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Cok eski ve koklii bir gegmise sahip kuyumculuk ve altin sanayii, globallesme literatiiriinde ¢ok
fazla incelenmeyen bir sektor olarak dikkati ¢ekmektedir. Kapaligarst gibi kokli, kuyumculugun
merkezi olmus ve yeni alig veris merkezlerinin temeli olan bir mekanin kuyumcularinin ve iglerinin
incelenmesi geleneksel ve eski olandan birgok yeni bilginin ortaya ¢ikarilmasini olanakli hale
getirebilir. Ozellikle Kapaligarst kuyumcularinin is gelenek ve biiyiime mekanizmalarmin ortaya
c¢ikartlmasi bu anlamada anlamli bir katki yapmay1 saglayabilir. Ancak bdyle bir ¢caligma niteliksel
ve kesifsel bir aragtirmay1 ve bu konuda literatiirde hicbir yazili kaynak bulunmamasi nedeniyle,
ozellikle sozlii tarih ¢aligmasini gerekli kilmaktadir. Yapilan sozli tarih ¢aligmasinda gegmisten
gliniimiize Kapalicarst kuyumcularinin is geleneginde farkliliklar olup olmadigi, biiylime ve
biliyiimeme mekanizmalarinin neler oldugu tespit edilmeye; ayrica Tiirk kokenli olan ve olmayan
kuyumcular arasinda bu baglamlarda farkliliklarin bulunup bulunmadigi; gen¢ ve yash kusak
arasindaki farkliliklar belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Goldsmiths of the Grand Bazaar: An Oral History of Business Traditions
and Growth Mechanisms

ABSTRACT

Although the overall gold business and the goldsmithery in particular have a long-standing history
that can be traced back to ancient times, surprisingly not much interest has been shown in the
industry itself in terms of academic research. Apparently the Grand Bazaar in Istanbul, a well-
established complex that serves as a center for goldsmiths and stands as an early prototype of the
contemporary shopping malls, remains a valuable source for research on business traditions and
growth mechanisms. In this vein, the oral history study presented in this paper aims to provide an
essential means in order to determine whether a change in the business traditions of the Grand
Bazaar goldsmiths from past to present has emerged as well as to reveal their growth or “ungrowth”
mechanisms and to shed light on variations based on ethnicities and generations.
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1. Giris

Kiiresellesme hemen her endiistri iizerinde etkisi olan
bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle
elektronik, tekstil ve hazir giyim, otomotiv,
telekomiinikasyon gibi  endiistrilerin  kiiresellesme
diizeyinin yiiksek oldugu ve kiiresellesmis endiistriler
haline geldikleri kabul edilmektedir. Kuyumculuk ve
altin sanayii ¢ok eski ve kokli bir gegmise sahip
olmasina ragmen globallesme literatiiriinde ¢ok fazla
incelenmeyen bir sektor olarak dikkati ¢cekmektedir. Bu
nedenle altin endiistrisinin globallesme siirecindeki
gelisiminin incelenmesine 6zel ilgi gdsterilmesi anlaml
olabilir.

Diinyanin en biiylik, en eski pazart ve kuyumculugun
Tirkiye’deki merkezi ve okulu olarak bilinen
Istanbul’daki 542 yillik Kapaligarsi, globallesmenin
altin endiistrisini ne sekilde etkilediginin go6zlenmesi
acisindan oldukga 1ilgi ¢ekici bir mekan olarak
degerlendirilebilir. Kapaligarsi, ayrica, Porter’in (1998)
ulusal rekabet avantaji argiimanlarinda ileri siirdigi
kiimelesmenin eski donemlerdeki goriintiisii ve bi¢imi
olarak ozel ilgiye ve dikkate deger bir mekandir.
Kapalicarsi kuyumcu ve kuyum zanaatgilarinin is
geleneklerinin gegmisten giiniimiize degisip
degismedigini, degismisse nasil bir degisime ugradigini
belirlemeye yonelik olarak tasarlanan bu ¢alismada s6z
konusu girisimcilerin biiyiime veya biiylimemelerinin
temel mekanizmalarimin neler oldugu, farkli etnik
kokenler temelinde biiyiime mekanizmalar1 ve is
gelenekleri agisindan farkliliklarin bulunup bulunmadigi
da gozlemlenmeye ¢aligilacaktir.

2. Neden Sozlii Tarih Calismasi?

Kapalicarst kuyumcularinin is geleneklerinin degisimini
ve bilyiime siireclerini gdozlemleme amaciyla tasarlanan
bir arastirma icin sozli tarih ¢alismasinin  uygun bir
arastirma yontemi oldugu sdylenebilir. Sozlii tarih
caligmasi; incelenen konuya ve/veya kesime yonelik
olarak yapilmig ampirik ve teorik ¢alismanin
bulunamamasi veya baska bir deyisle “tarihten
saklanmis” (The Oral History Reader, 1998; s. 1) ve
“yol gosterici kilavuzu olmadan ve temel kaynaklari
olan”(Caunce, 2001; s. 3) “insanlarin goziiyle elde
edilen” (Thompson, 1999; s. 233) bilgilerin
incelenmesi, yazili kaynak ve dokiimanlarin kesikli
olusu ve eksikligi nedeniyle incelenecek fenomenin
degisim siirecini gostermelerinde yetersiz olmalari,
sozlii kanitlarla olaylardan ¢ok anlamalar {izerinde
odaklanilmasinin olanakli olmasi (Portelli, 1998; s. 67)
ozellikleri nedeni ile bu arastirmada kullanilabilecek en
uygun arastirma yontemi olarak goziikmektedir. Yapilan
literatiir ~ taramasinda hem  Kapaligarsi’daki  is
geleneklerine genel olarak hem de orada faaliyet
gosteren kuyumcularin is gelenekleri ve biiylime
mekanizmalarina 6zel olarak yapilmis her hangi bir
calisma bulunamamistir. Bu anlamda sozlii tarihin
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kesifsel aragtirmalara uygun olmast ve delillerin
tamamen sozlii kaynaklara dayali olarak olusturulmasi
zorunlulugunun bu aragtirmanin sorusu i¢in gegerli
oldugu sdylenebilir. Ayrica, incelenecek fenomenin
mevcut bir durumun fotografini ¢ekmekten ziyade
gecmisgten gilinlimiize gelisim  siirecini  incelemeyi
icermesi nedeniyle de sozlii tarih g¢aligmasi konusu
oldugu ileri siirtilebilir.

3. Arastirmanin Tasarimi

Calismanin bu boliimiinde genel olarak sozlii tarih
caligmasinda 6zelde bu c¢aligmada gecerlilik ve
giivenilirlik sorunlarinin ne gekilde {istesinden gelindigi,
ornekleme c¢ercevesinin ne sekilde olusturuldugu ve
orneklemenin ne sekilde yapildigi incelenecektir.

3.1. Gegerlilik Sorunu

Sozlii tarih ¢aligmalarinda gegerlilik; goriisiilen kiginin
bir olay icin farkli durumlar karsisinda benzer seyleri
sOyleme tutarliligi olarak tanimlanmaktadir (Hoffman,
1996: s. 89). Bu calismada, yapilan her bir gériismede
gecerliligi ve tutarlili§i garanti altina almak igin
literatiirde onerildigi gibi standart bir goriisme kilavuzu
(Cutler III, 1996: s. 104) hazirlanmig ve bu kilavuza
sadik kalinarak sozIlii tarih ¢alismasi yapilmistir.
Ozellikle ilk bes goriisme, kilavuzun gelistirilmesi ve
standart bir forma doniistiiriilmesinde Onemli bir rol
oynamigtir. Gegerliligi saglamak icin, ayrica, gorsel ya
da isitsel bir kayit yapma yoluna gidilmemis ve bir
yardimc1 goriisme notlarimi kayitlara almistir. Pre-test
niteliginde yapilan ilk bes goriismede goriisiilen
kuyumcularin bant kayitlar1 alindiginda konusmadan
kagindiklar1 tespit edilmis ve goriigme sonunda
gorisiilenler acikga “kayit alindiginda” rahatca iletisim
kuramadiklarin1  belirtmislerdir. Bu nedenle bu
caligmada literatiiriin  aksine gorlisme, Kkayitlara
alinmadan not tutularak gegerlilik giivence alinmistir.
Biitlin sdylenilenlerin yazili olarak kayit altina
alinmasina 6zel 6nem verilen bu siiregte, alinan notlar
goriismecinin ifade ettiginin aynisit seklinde olmasi
saglanmistir.

3.2. Giivenilirlik Sorunu

Sozli tarih g¢aligmasinda giivenilirlik; bir yandan
caligma sonucunda elde edilen bilginin yazili dokiiman,
fotograf, giinliik, mektuplar vs gibi diger kaynaklarla
tutarliligi olarak (Hoffman, 1996; s. 89) diger nitel
caligmalara benzer tanimlanirken (Yin, 1989) diger
yandan goriisiilen kisinin giivenilir kaynak olmasi
agisindan degerlendirilmektedir. ikinci tanimlamasiyla
sozIlii kanitlarin gilivenilirligi; hem tarihsel deneyimler
hakkinda gecerli bilgiler sunacak goériisme yapma
derecesine hem de goriisiilen kiginin deneyimlerinin o
donem ve mekanin tipik bir bireyi olma derecesine
baglidir (Lummis, 1998: s. 273).

Bu caligmada giivenilirligi garanti altina almak igin
oncelikle literatiir  taramast  yapilmigtir.  Genel
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kiitiiphanelerde ¢aligmay1 dogrudan destekleyecek
kaynaklarin bulunmadigi tespit edilmis ve dolaylh
destekleyecek kaynaklar toplanmistir. Ayrica yine
caligmay1 destekleyecek yayinlanmig ani, roman ve gezi
yazilar1 kitaplar1 incelenmistir. Yerel kiitliphane olan
Istanbul Kiitiiphanesinde Kapaligars: ve Kapalicarsi’da
kuyumculuk ile ilgili en detayli kaynaklar ¢ok iyi tasnif
edilmis sekilde bulunulmustur. Ancak bu kaynaklar da
incelenen fenomeni dolayli olarak destekleyecek
kaynaklar niteligindedir.

Goriisiilen kiginin gegerli kaynak olmasi konusuna
yonelik giivenilirlik sorunlar1 ile ilgili c¢alismalar
orneklem konusunda detayli olarak incelenecektir. Bu
nokta da giivenilirligi saglamak amaciyla bu ¢alismaya
ozgii olarak yapilan bir uygulamayi belirtmek yararl
olabilir: Oncelikle Kapaligarsi’daki is gelenekleri ve
biiyiime mekanizmalarmin  igerik  giivenilirligini
saglamak i¢in; Kapaligarsi’ya ilk Tiirk kokenli halici
olarak giren ve ge¢cmisten giiniimiize basarili olup su an
biiyiik bir hali firmasina sahip olan bir kisi ve
Kapalicarsi’nin ¢inar agaci olarak nitelendirilen Siiryani
kokenli 98 yasindaki antikaci ve oglu ile goriisiilmiistiir.
Boylece farkli sozlii kaynaklarla karsilagtirma yaparak
Kapalicarsi is gelenekleri ve biiyiime mekanizmalariin
igerik gegerliligi saglanmaya calisilmigtir. Ayrica tekil
goriismelere dayanmak yerine ¢ogul goriismeler
yaparak da igerik gecerliligi saglanmaya calisilmigtir.
Soyle ki; bir gorismede Kapaligarsi’nin  eski
esnaflarindan bir halici, bir kuyumcu ve de bir antikact
ile Dbirlikte odak gurup goriismesi yapilmistir.
Kuyumcularla yapilan goriigmelerde ise olanakli oldugu
siirece hem baba ve de hem de ogulla goériisme yoluna
gidilmig ve bu sekilde 5 tane goriisme yapma olanagi
olmustur. Ayrica, en sonlarda yapilan goriismelerden
iki tanesinde hem usta ve hem de c¢irak ile birlikte

goriisme olanagl saglanabilmistir. Her ne kadar
literatiirde o6zellikle gelenek ¢alismalarinda “ikinci
elden” kaynaklardan kaginilmas: geregine dikkat

¢ekilmekteyse de (Vansina, 1965: s. 191) bu calismada
ikincil sozlii kaynaklar igerik gegerliligini garanti etmek
amaciyla, onlara dayali olmaksizin karsilagtirma
amaciyla kullanildigindan, ¢alismada bu durum
gecerliligi saglamada bir avantaj olarak kullanilmistir.
Ayrica Thompson, toplumsal degisimi incelerken
incelenen grup Tlzerinde bir tiir denetimi olanakl
kildigindan farkli kusaklarla goriismeyi Onermektedir
(So6zli Tarih Atdlyesi, 1993: s. 50). Yapilan goriismede
asil denek ve ikincil denek bir arada goriisiildiigiinden
odak grup c¢aligmasinin sundugu etkilesim avantaji
(Morgan, 1997) da kullanilarak ¢aligmanin gecerliligi
arttirilmaya calisiimistir.

3.3. Orneklem

Kapalicarst kuyumcularinin is gelenekleri ve biiylime
mekanizmalarint  incelemek amaciyla yapilan bu
caligmada Kapaligars: Esnaflar1 Dernegi ve Kuyumcular
Birligi gibi yerel organizasyonlarin varligima ragmen

135

orneklem cergevesi olarak kullanilabilecek yazili bir
liste  bulunamadigindan  orneklemin  gercevesini
arastirmacinin  olugturmast zorunlu hale gelmistir.
Orneklemin cercevesi, incelenecek fenomeni etkileme
potansiyeli olan globallesme olgusunu dikkate alarak
olusturulmaya ¢aligtlmistir. Soyle ki; Tirkiye nin
globallesme siirecine eklemlenmesinin 1980°li yillarda
gergeklestigi ve genel olarak diinyada 1970’lerde
globallesmenin etkisinin hissedilir bir sekilde soz
konusu oldugu kabul edildiginden c¢alismanin evrenini
“en az 45 yildir kendi islerini yapan Kapaligarsi
kuyumcular1” tanimindan hareketle belirlenmistir. Buna
gore; Kapaligarsi’nin oncelikle Nuruosmaniye giris ve
¢ikis kapilarindan, = Mahmutpasa girisinden ve i¢
bedestanin her iki kapisindan girerek 45 yildan beri aktif
olarak eskiden beri kuyumculuk yapan esnaflar “eski”
olarak belirtilen kuyumcu olan ve olmayan diikkanlara
sorularak  belirlenmis ve bir baslangic listesi
olusturulmustur.  Ayrica  goriisme  yapilan  eski
kuyumculara tamidiklar1 45 yildan eski diger
kuyumcular sorulmus ve listenin  genisletilmesi
saglanmistir. Toplam olarak faaliyette bulunan 24 tane
45 yildan daha fazla zamandir Kapaligarsi’da
kuyumculuk yapan firma bulunmustur. Bunlarin sadece
iki tanesi ile uygun zamanlama yapilamadigindan
gorlisiilememistir. Boylece toplam say1 arastirmaya
baglamadan o©nce hedeflenen 30 kisiden daha az
oldugundan oOrnekleme yerine ana evrenin hepsine
gidilmesi yolu tercih edilmistir. Buna gore goriisiilen
kuyumculardan; 9’ii Ermeni, 2°si Arnavut ve 11°1 ise
Tiirk kokenlidir.

4. Bulgular

Sozlii tarih ¢aligmasinin sonucunda elde edilen bulgular
Kapalicarsi  kuyumcularinin  is  geleneklerinde ve
bliylime mekanizmalarinda genel olarak ne gibi bir
degisim oldugu incelenirken farkli kokenli kuyumcular
arasindaki  tespit  edilen farkliliklar  glindeme
getirilecektir. Kapaligarsi Kuyumcularinin Is
Gelenekleri agisindan elde edilen bulgular; ¢iraklik
sistemi ve yetistirme, girisimcilik ruhu, is ahlaki ve is
iliskisinde giiven, miisteri iliskileri, lirlin ¢esitliligi-iiriin
gelistirme-kalite standardi anlayist ve esnaflar arasi
iliski (yardimlagsma, formalite diizeyi) kategorileri
temelinde olusturulacak sekilde olusmustur.

Ciraklik ve Yetigtirme Sistemi: Gegmisten gilinlimiize
ciraklik sistemi yoluyla eleman yetistirme sisteminin
stirdiigii ancak anlayis degisikliginin s6z konusu oldugu
gozlenmektedir. Gegmiste ciraklik sistemi bir zanaat
o0grenme kurumu olarak  gorildiigiinden aileler
¢ocuklarinin ¢irak olarak calistirilip yetistirilmesi igin
firma sahibine iicret verirken bugiin ¢iraklar diisiik
miktarda da olsa {icret almaktadirlar. Ge¢miste sadakat,
baglilik ve “korku ile” karigik saygi temelli otoriter ve
resmi bir usta-girak iligkisi s6z konusu iken, giinlimiizde
benzeri tiirde sadakat, baglilik ve sayg iligkisinin s6z
konusu olmadigi belirtilmektedir. Eski usta-girak
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iligkisinde “eti senin kemigi benim” tutumu ile ¢iragin
yetistirildigi, ¢iragin usta tarafindan isi iyi derecede
ogrendigine kanaat getirilmedigi siirece magaza igine
girisi ya da herhangi bir isi yapmasina olanak verilmesi
s0z konusu olmadigi (hatta bir c¢irak-usta ortak
miilakatinda ¢iragin magaza icine 4 yil sonra girmesine
izin verildigi ortaya ¢ikmigsti), islerin uzun siirede
ogretildigi ve hatta bazi kritik, az sayida kisi tarafindan
bilinen islerin ise dgretilmesinden kaginildig: (6zellikle
elmas kesimi, tag tanima vs gibi) ve uzun siireli “evlilik
iligkisi benzeri” bir iliskiye dayali beraberligin 6z
konusu oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulardan
bir digeri de “Cirak ayrilip kendi isini kurmak
istediginde ustasindan izin alirdi” ciimlesinden de net
bir sekilde fark edilebilecegi gibi ¢iragin isi 6grense bile
¢irak kimliginden kolay kolay g¢ikamadigi ve ustasina
rakip olamadigidir. Giiniimiizde ise benzeri sekilde
iiretim siirecinin biitiinii el emegine dayali olmayip,
isbolimii temelinde islerin basit asamalara ayrilmasi
nedeniyle benzeri sadakat, uzun siireli iligki, kat1 ve
baglilik temeline dayali iliski mekanizmasinin olmadigi
gozlenmektedir. Ciraklik ve yetistirme sistemi agisindan
Tirk kokenli olan ve olmayan Tiirkiye vatandaslar
acisindan belirgin bir farlilik olarak 6zellikle Ermeni
kokenli kuyumcularin  kendi ¢ocuklarini kendileri
yetistirmeyip akrabasi ya da arkadaginin yaninda g¢irak
olarak vermeyi tercih ettikleri tespit edilmistir. Bunun
bir istisnas1 Tiirk kdkenli Trabzonlu bir usta tarafindan
yetistirilmis bir kuyumcunun mimarlik fakiiltesi mezunu
oglunu egitimi siirerken arkadasinin yanina ¢irak olarak
vermesidir. Bunun nedeni tamamen el is¢iligine dayali,
butik {iriinlerin iiretiminin yapilmasi olabilir.

Girisimcilik Ruhu: Birinci kusak ile ikinci kusak
arasinda girigimcilik anlayis1 ve ruhu agisindan belirgin
bir farkliligin bulundugu ve bu farkliligin da gegmis
kusagin biiyliimelerindeki temel “duygusal engel”i
olusturdugu tespit edilmistir. Ug kusaktir kuyumculuk
yapan Tiirk kdkenli bir ii¢lincii kusak kuyumcunun ¢ok
net bir sekilde ifade ettigi ve diger kuyumcularinda
benzeri vurgular1 yaptigi gibi (ki bu 6zellikle iki kusak
bir arada yapilan derinlemesine goriismelerde ¢ok net
bir sekilde ortaya c¢ikmistir) “cocuklar materyallere
onem verirken baba ve dedeler hayallere O6nem
vermekteydiler”. Bir diger benzeri tespit ise oOzellikle
Tirk kokenli ikinci kusak bir kuyumcunun “babami
surada gordiigiiniiz  ustasindan kalma tezgahini
magazadan ¢ikarmaya ikna edemezsiniz” soziinde net
bir sekilde somutlastigi gibi eski sistemde yetismis
kuyumcularin ge¢misine duygusal bagliligi nedeniyle
degisime daha az agik olmalar1 ve benzeri is iliskileri ve
is yapma bi¢imini siirdiirme egiliminde olmalar1 sz
konusudur. Bunun nedeni kati bir ¢irak iliskisi i¢inde
uzun siirede bi¢cimlenmis olma ve tasarimdan iiretime
sirecin tiimiine hakim olma ve duragan bir is ve yasam
bigimine sahip olma dolayisiyla hayal giiciiniin daha
yiksek olmasit olabilir. Bu sekilde eski kusak
kuyumcularin  gegmise bagliliklart onlarin  siirecin
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biitiinii pargalama ve iiretim bilgisine tam olarak hakim
olamamaya karsi isteksizlik ayni zamanda biiyiimeye
karst duygusal bir engel olarak islev gormektedir.
Girigimcilik ruhu agisindan Tirk kokenli olan ve
olmayan kuyumcular arasinda belirgin bir farklilik
gozlenmemistir.

Is Ahlaki ve Is [liskisinde Giiven: I3 ahlaki ve is
iligkisinde giiven acgisindan ge¢misten giiniimiize
farkliliklarin =~ s6z  konusu oldugu belirlenmistir.
Gegmiste is iliskilerinde senet, ¢cek gibi bicimsel 6deme
araglart kullanilmadan “karsilikli s6zlii anlagmalarla”
islerin yuriitildigii ve is iliskilerinde giiven temel
alindig1 ancak kuyumcu sayisinin ¢ok hizli bir sekilde
artt1g1 1980 donemi sonrasinda benzeri giiven iligkisinin
kismen siirdiiriilebildigi tiim kuyumcular tarafindan
belirtilmektedir. Kuyumcular arasinda biiyiik
miktarlarda altin  6diing alip-verme, kuyumcular
arasinda bor¢ para alip verme, miisteri-kuyumcu ve
kuyumcu-imalatg1 arasinda séze dayali is yapma olagan
uygulamalarken, giiniimiizde bunun kismen eski iligkiler
diizeyinde yiiritildigi tespit edilmistir. Bu anlamda
gecmigteki is iligkilerini sergilemesi ac¢isindan bir
Ornegin aynen aktarilmasi anlamli olabilir; Kendisi
ermeni bir ustanin yaninda yetismis olup 1954 yilinda
Kapalicarsi’da ¢alismaya baglayan, Bosnak asilli
Kapalicarsi’nin en basarili esnaflarindan biri olan bir
kisi “Ermeni ustalarin o dénemde miisterilere hakim
olduklarindan digerlerinin diikkan almalarin1 olanaksiz
hale getirdiklerini ve bir sekilde kendisinin bir diikkan
almay1 basardigin1 ve diikkanin1 alamadigi Ermeni
ustanin ig yapamaz hale gelmesine yol agtig1 igin
diikkanini kendisinin satmak zorunda kaldigimi, tapu
islemi sirasinda o dénemde Tapu memurlarinin para
devrini goérmeden islem yapmamasi nedeniyle tapu
memurunun oniinde parayr Ermeni esnafa verdigini ve
bu esnafin bunu itimatsizlik olarak algiladigi i¢in ii¢ giin
parasini almadigimi” belirtmistir. Bu 6rnek agikg¢a eski
donemlerde insanlarin birbirlerine is iliskilerinde ne
kadar giivendiklerini ve is yapmalarinda bunun ne kadar
onemli bir unsur oldugunu goéstermesi agisindan anlaml
bir an1 olarak degerlendirilebilir.

Miisteri [liskileri: ~ Miisteri iliskileri acisindan da
gecmiste benzeri uzun siireli giivene dayali iligskinin

bulundugu sdylenebilir. Sozli tarih caligmast ile
gozlemlenen bu tespit Kapalicarst miisterileri ile
yapilmig kayithh roportajlarla da desteklenmektedir

(Stavros, P. ve Stavros, G.: 2002). Burada ozellikle
vurgulanmasi gereken; bu giivene dayali uzun siireli
yakin ve sicak iligkinin bu kuyumculart ge¢misten
glinimiize tagimalarinda ¢ok Onemli bir islevinin
bulunmasinin yaninda bu iligki bi¢gimin sentezinin
Kapalicarst kuyumcusunun pazarlama kitaplarinda son
donemlerde popiilerlesen “birebir pazarlama” anlayist
benzeri ancak kendilerine has miisteri iligkileri bi¢cimini
olusturmasmma  kaynaklik etmesidir. Cok degisik
kokende ve tiirde insanlarla is yapma nedeniyle adeta
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“insan sarrafi” olan eski kuyumcular, gecmisteki giiven
iliskisine dayali uzun siireli iligki kurma gelenegini yeni
miisterileriyle de siirdiiriip kisilere 06zel c¢oziimleri
aninda tiretebilmekte ve ig iligkisini yabanci turistle bile
bir defalik olarak diisinmemektedir. Burada geg¢misten
beri bilinen, sozlii tarih ¢aligmasinda da agikc¢a ortaya
¢ikan ve ikincil kaynaklarla da desteklenebilen (Stavros,
P. ve Stavros, G.: 2002; Khosrowshahi, D. ve
Khosrowshahi, B.: 2001) Kapalicars1i esnafinin
miisteriyi ve insani ¢ok iyi tanimasi gerg¢eginin dnemli
bir roliiniin bulundugu belirtilmelidir. Miisterilerden
aldiklart geri bildirimlerle onlarin istedikleri {irliniin
aynisini yaparak miisteriye 6zel ¢oziimler tiretebildikleri
gozlenmigtir. Giiven ve hizmetin ne sekilde bir
kombinasyonun yapildiginin = ¢arpict  bir Ornegini
Topkap:t Kuyumcusu Bekir Ozavar vermistir: “Bir giin
evlenmek iizere alyans almak i¢in bir ¢ift ditkkanima
geldi. Ancak maddi durumu kadma gore epeyce diisiik
oldugundan kadinin begendigi alyansi alacak durumda
degildi adam. Bunun iizerine hemen gizlice “istediginizi
alin sonra verirsiniz” diye bir not yazip adama gizlice
verdim. Bundan sonra ¢ok yakin ahbap olduk™.

Uriin Cegitliligi-Uriin Gelistirme ve Kalite Standardl
Anlayisi:  Biitin - kuyumcularin = lizerinde anlastigi
noktalardan bir digeri de ge¢misten giiniimiize {iriin
cesitliliginin ¢ok fazla arttigidir. Her biri eskiden sinirlt
sayida modellerinin olmasma ragmen giliniimde ¢ok
daha fazla c¢esitte ve tasarimda iriinii misterilere
sunduklarini belirtmektedir. Uriin gelistirme ise kendi
modelleri haricinde yeni iiriinii 1950°1i 1960’11 yillarda
Galatasaray’dan aldiklar1 yabanci dergilerden bakarak
ve 1980’den sonra uluslararas: fuarlar, ¢ok cesitli
yabanct dergiler ve hatta giiniimiizde internet
kaynaklarindan yararlanarak kendilerini
giincellestirdikleri ve gordiikleri tiim {riinleri iiretme
becerilerinin bulundugu tespit edilmistir. Ayrica eski
kuyumcularin  miisterilerinin  istegi  dogrultusunda
iriinler gelistirme yoluna gittikleri de burada tekrar
belirtilmelidir. Kalite standardi anlayisi agisindan ise
gecmisgten  glinlimiize ¢ok  biiyiik  degisikliklerin
olmadig1 eski kusak kuyumcular agisindan olmadigi
ancak gen¢ kusak kuyumcular agisindan olabilecegi
gozlenmektedir. Eski kuyumcular ve ustalar Kkaliteli
iirliniin ne olduguna kendileri karar verip miisteriye en
iyi, hatasiz {irlinii sunmayir temel ilke olarak
benimserken, yeni kusak kuyumcularin miisteriye gore
kaliteli anlayisina daha yakin olduklar1 gézlenmektedir.

Esnaflar Arasi Iliski: Esnaflar arasi iliski anlaminda
eski kuyumcular arasinda gegmisten giiniimiize belirgin
bir farkliligin olmadig1 gozlenmektedir. Is iliskisinde
giiven boliimiinde de belirtildigi gibi kismen sdze ve
giivene dayali iligkilerin siirdiigii sdylenebilir. Cars1
icinde ve esnaf lokantasinda yapilan gozlemler
dogrultusunda Tiirk kdkenli kuyumcularin ¢ok yakin ve
sicak iligkiler iginde olduklar1 sdylenebilir. Genel olarak
yakin ve sicak iliskilerin gozlemlendigi Kapaligarsi
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esnaf iligkilerinde, Tiirk kokenli olmayanlarin daha
bi¢imsel ve  mesafeli  iliskileri  siirdiirdiikleri
gozlemlenmistir. Ancak burada Tiirk kdkenli olan ve
olmayan kuyumcularin aralarinda yogun is iligkisinin
bulundugu ve eski kuyumcular arasinda kokene dayali
bir catismanin gdzlenmedigi belirtilmelidir. Genel
olarak Kapaligars1 esnaflar1 arasinda yogun rekabete
ragmen olumlu bir iliskinin bulundugu goézlenmekte,
nitekim yazili kaynaklar da bunun ge¢misten gelen bir
gelenegin bir devami olduguna isaret temektedir (Riza,
197-: 33; Kato, 2001; Giilersoy, 1979; McCampbell,
2002). Esnaf iligkileri baglaminda Kapalicarsi’ya 6zgii
ve halen devam etmekte olan bir iliski bi¢cimi olan
“hanit isinden” bahsetmek anlamli olabilir. Benzeri iiriin
s0z konusu oldugunda miisteri {iriiniin fiyatim1 diger bir
kuyumcuya daha sordugunda o kuyumcunun rakibi
kuyumcunun fiyatin1 pahali olmadigini sdylemesi igin
“sus pay1” verir ve bodylece her ikisi birden is yapmis
olur. Ayrica carst kuyumcular1 arasinda miisterinin
istedigi bir iiriin kendisinde yoksa iiriin degis tozusunda
komisyon verilmesi uygulamasimin da zaman zaman
yapildig1 belirtilmektedir.

Biiyiime mekanizmalari;; So6zIlii tarih arastirmasina
baglamadan Once bir arastirmaci olarak 542 yillik bir
alig-veris mekaninda ¢ok sayida eski ve koklesmis
kuyumcunun bulunabilecegi beklenmekteydi ancak
arastirmanin  Orneklem  ¢ergevesi  olusturulmaya
calisildiginda  bunlarin = sayisimin ~ smirli  oldugu
gozlemlenmistir.  Arastirma bunun en  Onemli
nedenlerinin; 1940 yilinda getirilen varlik vergisi ile
Miisliiman olmayan azinliklarin, 6-7 Eyliil 1958 olaylar1
nedeniyle Rum kokenli vatandaglarin, 1980 dncesi sola
kayis nedeniyle eski kuyumcularin bazilarinin iilkeyi
terk etmesi gibi politik igerikli olarak ayrilmaya
dayaliyken, o6zellikle son donemlerde azalan karlilik
oranlar1 gibi ekonomik temelli olarak Kapaligarsi’da is
yapmadan vazge¢me ya da carsidan ayrilmaya ya da
ozellikle doviz alim-satim ofisi agma gibi degisik iglere
yonelmeye bagli oldugu gozlenmistir. Ayrica kokli
firmalarin beklenenden az sayida olmasi nedeni olarak;
Kapalicarsi’da calisma kosullarinin agir olusu (kapali,
havasiz, nem orani yiiksek vs) ve yeni kusagin yiiksek
egitim almast nedeniyle Kapaligarsi gelenegiyle
caligmaya yatkin olmamalar1 da bazi kuyumcular
tarafindan belirtilmistir. Karlilik oranlarinin diismesinin
en Onemli nedenleri olarak ise; degisen miisteri
kompozisyonu, miisterilerin alim giiciiniin zayiflamasi,
Kapalicarsi’nin = kuyumculugun tek merkezi olma
giiciinii  yitirmesi, parcalanmis sektorden sektorel
biiylimeye gecis (Kapaligars1 iginde ve c¢evresinde
iiretici ve satict firma sayisinin artigi1 -6zellikle 1980
sonrasi artis hizinin oldukga yiiksek-, ihracat yapan
biiyiik kuyumculuk firmalarmin sektorde faaliyet
gostermeleri, kiiclik firmalarin biiyiikler tarafindan satin
alinmalart ve rekabetin yogunlagmasi), kuyumcu
toptanciliglt aract kurumunun olusmasi ve sayisinin
belirgin bir sekilde artigi, tiiketicilerin altin almada
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onceliklerinin yatirim yapmadan tiikketime dogru kayist
ve Kapaligargt tanitimlarinin  yapilmayist  olarak
belirlenmistir. Miisterinin kompozisyonunun degismesi
tiim kuyumcularin ortak olarak vurguladiklart en 6nemli
nedenlerden biridir. Hemen hemen biitiin kuyumcularin
anilar1 eski donemlerde (1970°1i ve 1980°1i yillar) hem
yerel hem de uluslararas1 diizeyde ¢ok {inlii politikaci,
sanat¢1 ve ig adamlarinin ziyaretleri ile ilgilidir. Ayrica
gorlisiilen  kuyumcularin  hepsi  son doénemlerde
Kapalicarsi’ya gelen yabanci turistlerin ¢ogunlugunun
gecmis donemlerden farkli olarak alim giicii diisiik
oldugunu sdylemektedirler. Ayrica 1980°1i yillarda
alim giicii yiiksek miisterilerin bulunusu nedeniyle
pirlanta gibi degerli taglarin tercih edildigini ancak
glinimiizde atom taslara dayali ucun {riinlere
yonelmeleri nedeniyle pazarda yapay taslarla altin
sunumunun artmasmin séz konusu oldugu ifade
edilmektedir.

Eski firma sayisinin sinirli olma nedenleri bu sekilde
tespit edildikten sonra, kalan eski kuyumcularin biiyiime
ve ayakta kalma mekanizmalarinin ne olduguna dair
bulgularin giindeme getirilmesi anlamli olabilir. Bu
anlamda en Onemli tespitlerden biri mevcut eski
kuyumcularin iiretim siireclerinin par¢alanmis halinde
dahi iretim siireg¢lerine tam olarak sahip olmalari
avantaji1 ile toptanct mekanizmasinin aradan kaldirarak
kendilerinin direkt olarak imalat¢i firmalarla baglanti
kurarak tliretim yaptirmalaridir. Bir diger onemli tespit
ise eski kuyumcularin ayakta kalma mekanizmalarinin
temelde genel {iretim bilgi ve deneyimlerine dayali
olarak odaklanma stratejilerini siirdiirmeleridir. Eski
kuyumcular kitle iretimine dayali standart iriinler
sunmak yerine tash miicevher veya dizayni farkli olan
iriinlerde  odaklandiklar1  gézlemlenmistir. Bunda
sektordeki taslari tanima, iiriinlerin olusum siireclerine
tam olarak hakim olma, iiretimi kendi yapmasa bile
tasarim ve iretim siirecini kendisinin yodnlendirme
becerisine sahip olmasi gibi deneyim avantajlarinin
kaynaklik ettigi sOylenebilir. Ayrica Kapaligarsi’nin
gecmigten otantik, 6zgiin tasarimlarin olusturuldugu bir
mekan olma gelenegi (Giilersoy, 1979) ve gecmisten
beri 6nemli bir miktarda kiymetli esya alinip satilan bir
yer olmasi (Riza, 197-) da bu deneyimin giiclenmesinde
onemli rol oynamig olabilir. Sahip olduklar1 bu benzer
ozellikler ve benzer cevresel kosullara adapte olma
zorunluluklar1 (Hannan ve Freeman, 1977) bu

kuyumcularin odaklanma stratejisi izleyip standart
iriinlere  yonelmeyerek artan  “rekabetin  fiyat
baskilarindan kendilerini koruyup” (Porter, 1980)

ayakta kaldiklar1 sOylenebilir. Eski firmalarin biiylime
ve ayakta kalma mekanizmalarin carpict diger
nedenleri ise bir Onceki bolimde detayli olarak
incelendigi gibi; miisteri iligkileri ve miisteriye 0zgii
¢Oziimlerin hizli bir sekilde iiretilmesi, iiriin ¢esitliligi
ve {iriin tasariminda esneklik ve yetkinlik gibi dnemli
mekanizmalarin da bulundugu sdéylenebilir.
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Son olarak aragtirma siireci igince gittikge arastiricinin
daha da fazla merakla ortaya ¢ikarmak istedigi; 542
yillik Kapalicarsi’nin kuyumcularinin neden
beklenildigi kadar ¢ok sayida olgunlagmis firmalar
olusuna tanik olmadigi ve ¢ogunlukla “esnaflik”
boyutunun iistiinde bir biiyiikliige ve sube sayisina
ulasmadig1 sorusunun cevabimin giindeme getirilmesi
yararli olabilir. Yapilan sozli tarih ¢alismasinda
ozellikle eski kusak kuyumcularin iiretim siirecine ve
islerine tam hakim olmalar1 ve dolayisiyla siireg
bilgisinden = kopmak istememeleri ve  siirece
hakimiyetlerini siirdiirme isteklerinin biiylimeye karsi
direng gostermelerine ve bu anlamada da duygusal
biiyiime  engeline sahip olmalarina yol agtig1
gozlemlenmistir. Cok uzun siireli ¢iraklik déoneminde
bilgilerin bir kismmi gizleyen veya Ogretmeyen
ustalarindan uzun bir egitim siirecinden sonra elde
ettikleri bu is ve iretim bilgisine hakimiyetlerinden
vazgegmelerini ve dogru “igin yapilis bigimini”
degistirerek is boliimiine dayali bir sistemi kurmalarini
beklemek anlamli olmayabilir. Nitekim bu eski ustalar
genelde islerinin el is¢iligi olduguna ve mevcut
biiytikliikklerinin ~ yeterli olduguna inanmaktadirlar.
Cami¢ Kuyumcusunun “Hizmetin kargihigini degil
malin  karsiligint vermek isterim miisteriye. Bunu
saglayabilmek de ancak kii¢iik kalarak igin basinda
olmakla miimkiin olur. Biiyiiyebilirdim ancak kontrol
elimden kagardi, istedigim devamli ve karsilikli bir is
iligkisinde olmakt1” sdzlerinden de c¢ok ¢arpici bir
sekilde biiyiimeye karsi nasil bir duygusal engelin séz
konusu oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Eski Kapaligars
kuyumcularinin sergiledikleri kanaatkar yaklagimlar1 da
yine duygusal biiyiime engellerinin varligmin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ancak yeni kusak
kuyumcularda benzeri bir kanaatkarlik ve duygusal
bliylime engellerinin varligi gozlenmemistir. Her ne
kadar bu arastirmanin sorusu nedeniyle genellenebilir
diizeyde yeni kusak kuyumcularla sozlii tarih ¢aligmasi
yapilmadigindan gen¢ kusaga iliskin saptamalar 6n
veriler olarak degerlendirilebilecek nitelikteyse de iki
kusak arasindaki farki ¢ok carpict bir sekilde ortaya
koyan Altuner Halefleri Kuyumculuktan ti¢iincii kusak
kuyumcu Ibrahim Altuner’in ifadelerini farkin nedenine
isaret etmesi dolayisiyla giindeme getirmek anlaml
olabilir. Ibrahim Altuner “televizyon g¢ocugu olan biz
materyalistiz ancak babalarimiz idealist” diyerek ayni
zamanda bir oOnceki kusagin duygusal biiylime
engellerinin varligin1 ve nedenini giindeme getirmis
oluyor.

5. Sonug¢

Yapilan sozlii tarih ¢alismasinda gegmisten giinlimiize
Kapalicarst kuyumculariin is geleneklerinde; g¢iraklik
ve yetistirme sistemlerinde, girisimcilik ruhunda, is
ahlaki ve is iligskisinde giivende, iriin cesitliliginde
miisteri iliskilerinde, esnaflar arasi iliskilerde ve iiriin
cesitliligi-iriin gelistirmede farkliliklarin oldugu ancak
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kalite standardi anlayisinda bir degismenin olmadigi
ortaya ¢ikarilmistir. Kapaligarsi kuyumcularinin temel
biiylime mekanizmalari1 olarak odaklanma stratejileri ve
toptancilar1 aradan ¢ikararak kendilerinin  direkt
tedarikgilerine iiretim yatirmalari, miisteriye 6zel ¢dziim
iireterek uzun vadeli miisteri ve is iligkilerini
sirdiirmeleri ve {riinde kalite bilgisine tam sahip
olmalart belirlenmistir. Ayrica neden odaklanma ve
kiiciik kalma sorusunun cevabi olarak, ozellikle eski
kuyumcularin biiylimeye karsi duygusal engellerinin
varlig1 ortaya ¢ikarilmistir. Calisma ayrica Tiirk kdkenli
olan ve olmayan kuyumcular arasinda sadece is
gelenegi agisindan aile bireyinin yetistirilmesi ve
girisimcilik ruhu agisindan farklilik bulunabilecegine
isaret etmektedir. Biiylime mekanizmalar1 agisindan bir
farklilik gozlenmemekle birlikte sahipligin devri ile
ilgili farklilik gozlenmistir. Azinlik olan kuyumcularin
geng kusaklariin bazilarinin igi devam ettirmeye istekli
olmamalari, bazilarmin ise yurt disinda yasamalari
nedeni ile  biliyime  engellerinin  bulundugu
gozlemlenmistir. Yapilan bu calisma ayrica, sinirh
diizeyde geng-yasli kusak kuyumcu karsilagtirmasini
yapmay1l olanakli kilmigtir ancak bu tespitlerin
Kapalicarsi kuyumcularina genellenebilmesi olanakl
olmayip kesifsel veriler olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Son olarak bu sozlii tarih c¢aligmasinin; geg¢misten
gilinlimiize kendini tasiyan en eski kuyumcularin tespit
edilebilenlerinin hemen hemen hepsi lizerinde yapilarak
standart bir goriisme formu ile ¢oklu kaynaklara dayali
olarak elde edilen bulgular degerlendirildiginden,
Kapalicarst kuyumculariin is gelenegi ve biiyiime-
bliylimeme mekanizmalarini ortaya ¢ikarmak agisindan
genellenebilir, gegerli ve giivenilir bir nitel arastirma
oldugu soylenebilir.

Tesekkiir

Bu aragtirmanin yapilmasi sirasinda Dbiitiin sozleri
eksiksiz ve yorumsuz olarak yazan ve bir goriismeyi
Cenk Saracoglu ile birlikte yapan Marmara Universitesi
Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans
O0grencim Serap Koprilli’'ye ve yine not alma,
Kapalicarsi’ya iligskin genel kaynaklar1 bulma ve bir eski
kuyumculara ulagsma konusunda yardimci olan Cenk
Saracoglu'na ozel tesekkiirii bor¢ bilirim. Ayrica bu
caligmanin gergeklesmesi igin bize yardimci olan en az
ikiser saatlerini bu g¢alisma i¢in ayirmig ve bilgilerini
samimiyetle paylasmis olan biitiin  Kapalicarsi
kuyumcularina ayr1 ayri tesekkiir ederim. Son olarak
Istanbul Kiitiiphanesinin  degerli  kiitiiphanecisinin
yardimlari ve destegi i¢in tesekkiir etmek isterim. Onlar
olmasa bu galigma gergeklesemezdi.
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