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Oz

Bu caligmanin amaci, Tiirk saglik sisteminin paydaslarinin tespiti ve paydas analizi yontemlerine dair
caligmalart sistematik olarak incelemektir. Calisma kapsaminda igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Bu
dogrultuda calisma, sistematik derleme ve metaanaliz ¢alisma rehberi PRISMA-P’ye gore hazirlanmustir.
Tarama yaparken Tiirkge ve uluslararasi ¢alismalar i¢in ilgili anahtar kelimeler kullanilmigtir. Dahil edilme
ve diglanma kriterleri PICOS odlgiitleri goz oniinde bulundurularak olusturulmustur. Calismalar metodolojik
kalite acisindan PEDro o6lgegi ile degerlendirilmistir. Pubmed veri tabani aracilifiyla gergeklestirilen
aragtirma sonucunda Tiirk saglik sisteminde yer alan paydaslart ortaya koyan yalnizca tek arastirma oldugu
goriilmiistiir. Yine gergeklestirilen ilgili literatiir arastirmasinda hem ulusal hem uluslararasi alanda da paydas
analizine odaklanan arastirmalarin giderek daha ¢ok 6n planda yer almaya bagladigi ve ilginin giderek arttig
gOrlilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Paydas Analizi, Paydas, Saglik Sektorii, igerik Analizi, Sistematik Derleme

Abstract

The aim of this research is to systematically determine the studies on the identification of the stakeholders of
the Turkish health system and to examine the stakeholder analysis methods in the literature. Content analysis
method was used within the scope of the study. This study was prepared according to the systematic review
and meta-analysis study guide PRISMA-P. While searching for Turkish and international databases related
keywords are used. Inclusion and exclusion criteria were established by taking PICOS criteria into account.
Studies were evaluated with the PEDro scale in terms of methodological quality. As a result of the research
conducted through the PUbMED database, it was seen that it was the only research describing the Turkish
health system. Again, in the relevant literature research, it was seen that research focusing on stakeholder
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analysis, both nationally and internationally, started to take place more and more and the interest increased
over time.

Keywords: Stakeholder Analysis, Stakeholder, Health Domain, Content Analysis, Systematic Review

GIRIS

Paydas teorisi ilgili literatiirde bir {irlin veya hizmetten etkilenenlerin tamamim inceleyen bir
yonetim ve is ahlaki teorisi olarak ifade edilmektedir. Yine calisanlar (i¢c miisteri), tedarikgiler,
yerel diizenleyici ¢erceve (Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligi, SGK gibi), kiiresel diizenleyici

cergeve (WB, WHO gibi), yerel ve kiiresel saglik dernekleri, tedarikgiler, ticari kuruluslar, hasta,
hasta yakint literatiirde paydas olarak tanimlanmaktadir (Lin, 2018).

Stratejik yonetim bakis acis1 ile kaynak temelli yaklasim (RBV- Resource Based View) paydas ve
pazar temelli bir bakis agisi ile paydas analizini farkli bir diizleme tagimaktadir. Kaynak temelli
yaklagim ve paydas analizinin bir arada kullanilmasi siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama
noktasinda énemli goriilmektedir (Phillips, 2003).

Paydas analizi ve teorisinin ilgili literatiirdeki tarihsel gelisimi incelendiginde isletmelerin i¢ ve dig
yapisinin etkilesim halinde oldugu kabulii ile basladig1 goriilmektedir. Isletmeler acik birer sistem
olarak degerlendirilip dis ¢evreleri ile etkilesimde olduklarinin kabulii ile beraber stratejik yonetim
yazininda da koklii degisimlerin beraberinde yer aldigi sdylenebilir. Bu baglamda 6rnegin yapisal
kosul bagimlilik teorisi, kaynak bagimliligi yaklagimi, g¢evresel ayiklama gibi teorilerin bu
dogrultuda ilgili alanda ortaya ¢iktiklar1 ifade edilmektedir (Sargut, 2010).

Kurumlarin agik birer sistem oldugunun genel kabuliiniin ardindan ilgili literatiirde kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami gercevesinde incelenmeye basladig1 sdylenebilir. Oyle ki, sosyal sorumluluk
kavram ile beraber pay sahipleri ve paydas yaklasiminin bu temel iizerine insa edilmis oldugu
ifade edilmektedir (Garriga ve Mel¢, 2004).

Neoklasik yaklasimda bir kurumun sadece hissedarlarinin ¢ikarini maksimize etmesi gerektigi
savunulmaktadir. Paydas olarak sadece hissedarlar goriilmekte ve kurumun sagladigi faydanin
sahibi olarak diisiiniilmektedir (Goodpaster, 1991). Freeman’in “Stratejik Yonetim: Paydas
Teorisi” kitabinin 1984°te yayilanmasi ile birlikte paydasa bakis degismistir (Freeman, 1984).

Paydas bu kitap sonrasinda iiriin ve hizmetten etkilenen herkes olarak tanmimlanmistir. Paydas
teorisi kurumun ¢evreyle uyumlu olmasinin zorunlulugunu savunmaktadir (Van der Laan Smith
vd., 2005). Paydas teorisi, neoklasik bir kavram olan pay sahipleri teorisini i¢ine alan bir kavramdir
(Yamak ve Siier, 2005). Savage vd., (1991), Freeman ve Liedtka, (1997) ve Lim vd., (2005) gibi
aragtirmacilar tarafindan da isletmelerin paydaslarla olan iligkileri degerlendirilerek, paydaslarla
iligkileri yonetmede kullanilan cesitli stratejiler belirlenmeye ¢aligilmistir.

Arastirma kapsaminda paydas analizi ve teorisinin baglangi¢ olarak Freeman kabulii ile yapilmigtir
(Freeman, 1984). Arastirmanin bulgular boliimiinde goriilecegi gibi stratejik yonetim ve ydnetim
ve organizasyon alanlarinda da bir hayli ilgi gosterilen ve popiilaritesi artan bu konuya
PubMED’de yine benzer sekilde arastirmacilar tarafindan gosterilen ilgi aynmi sekilde artig
gostermektedir.

Aragtirmanin bulgular boliimiinde goriilecegi gibi saglik sektoriinde paydas analizine ilgi
artmaktadir. Paydas analizi kurumlarin geleneksel fonksiyonlarindan etkilenen, bu fonksiyonlarin
ciktilarindan yarar veya zarar goren tiim gruplar tarafindan dikkatle incelenmesi gerektigini on
plana ¢ikarmaktadir. Kurumlarin kisa ve uzun dénem stratejilerini belirlerken temeline paydaslari
koydugu bir performans 6l¢iim sistemi gelistirmesi gerektigi dile getirilmektedir. Paydas analizi ve
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teorisine gore kurumlarin performansini dlgen en Onemli gosterge tretilen degerdir (Belkaoui,
2003).

Bu aragtirma ile oncelikle literatiirde paydas analizi ve teorisi gegen calismalar analiz edilecektir.
Bu analiz sonrasinda paydas analizine lilkemizde verilen 6nem degerlendirilecektir. Bu dogrultuda
Tirk Saglik Sistemi icerisinde yer alan kurumlar i¢in paydaslarin 6zelliklerinin neler oldugu ve
Tiirk Saglik Sistemi icerisinde yer alan hangi paydaslarin kurumlar tizerinde daha etkili iligkileri
bulundugu hususlar1 aragtirma sorularinin cevaplanmasi amaglanmustir.

Paydas Tanim

Paydas kavrammin taniminin Freeman’mn 1984 kitabina dayanmakta oldugu goriilmektedir.® Giris
bolimde vurgulandig: gibi ilgili literatiirde paydas teorisinin temellerinin Freeman’in bu ¢aligmasi
ile oldugu ifade edilmektedir (Freeman, 1984). Freeman g¢alismasinin 25, 46 ve 54. sayfalarinda
paydas kavramini tanimlamaktadir (Freeman, 1984). Freeman ve Phillips, (2002), Freeman vd.,
(2007) bir paydast bir kurumun basarisini etkileyebilen ya da yine basarisindan etkilenen birey ya
da grup seklinde ifade etmistir. Paydas organizasyonun amacindan, kurumun hedeflerinden veya
performansindan etkilenen kisi veya gruptur. Yine ilgili literatiirde Clement, (2005), Kolk ve
Pinkse, (2006) gibi aragtirmacilar tarafindan da paydaslarin ozellikleri detayli bir sekilde
islenmistir. Yonetim alaninda kurumlarin paydas kavraminin tanimi {izerinde ayni bakis agisina
sahip olmalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Yine paydas kavramina dair ilgili literatiirde pek ¢ok tanimin
yer aldig1 goriilmektedir (Jansson, 2005; Mitchell vd., 1997).

Paydas analizi ve teorisini kapsamli bir sekilde irdelemeden oOnce ilgili alanda bir kurum igin
paydas ve paydaslar kavramlarinin net tanimlarmin yapilmasit 6nemlidir. Daha sonra ilgili
paydaslardan veriler toplanarak analiz edilmelidir. Toplanilan verilerin arasindaki iliski analiz
edilerek enformasyona doniistiiriilmeli, sonrasinda enformasyonda yer alan desenler tanimlanarak
bilgiye doniistiiriilmeli ve yoneticiler bu bilgileri kullanarak erdemli karar almalidir (Brugha ve
Varvasovszky, 2000; Freeman, 2004). Isletmeler arasi iliskilerde giivenin Onemi; baglilik
Rindfleisch, (2000), bilgi degisimi ve bagimlilik unsurlart Kozak ve Cohen, (1997) yine bu
unsurlara ilave olarak koordine olma, iletisim, Phillips, (2006), bilginin paylasimi ve kalitesi, karar
vermeye katilma ve miizakere etme gibi hususlar ile arastirma konusunun Mohr ve Spekman,
(1994), Monczka vd., (1998), Leonidou vd., (2006), Medina-Munoz vd. (2002) ve Harrison ve
John, (1996) vb. tarafindan gergeklestirilen arastirmalarla ayrintii  bir  sekilde
degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda hangi paydaslarin isletmeler iizerinde daha etkili iligkilerinin oldugunun
belirlenmesi de dnemli hale gelmektedir (Ozalp ve Tonus, 2003; Varvasovszky ve Brugha, 2000).

Paydas Analizi Tanin

Varvasovszky ve Brugha, (2000)’e gore paydas analizi aktor temelli bir yaklasim olarak
betimlenmektedir. Aktor gercek bir kisi olabilecegi gibi kurumlar da aktoér olabilmektedir. Bu
aktorlerin etkilerini belirlemek i¢in gelistirilen araglar biitiinii paydas analizi olarak tanimlanmustir.

Donaldson ve Preston, (1995) paydas analizinde paydas iligkilerinin farkli bakis agilarindan da
degerlendirilebilecegi hususunu vurgulamigtir. Donaldson ve Preston (1995) tarafindan; kuralci,
tanimlayici ve aracgsal olmak iizere bu acilardan paydas teorisi incelenmistir. Bu dogrultuda
kurumlarin klasik olarak tanimlanan isletme modeline eklemeler yapilmistir. Yine s6z konusu
modele karsit olan goriislerle degerlendirilmistir. Yine Raman, (2004), Vinten, (2000), Liao,
(2005), Philips, (2006) ve Freeman vd. (2010) tarafindan ise paydas kavraminin tanimlanmasi ile
siniflandirilmasmin  yapilmasimin ardindan isletmeler agisindan paydaslar1 ile iliskilerinin
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kolaylasacagt ve paydaslarin isletmelerin performanslarina etkilerinin degerlendirilmesi
kolaylasabilecegi belirtilmistir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu sistematik derlemenin amact; Tiirk saglik sisteminin paydaslarinin tespiti ve paydas analizi
yontemlerine dair ¢aligmalari sistematik olarak incelemektir. Calisma kapsaminda igerik analizi
yontemi kullanilmstir.

Yonetim alaninda kurumlarin paydas kavraminin ne oldugu ve kurumlar i¢in paydaslara sahip
olmanin degeri ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 dnemlidir. Ilgili literatiirde paydas kavranmina dair pek
¢ok tanim ifade edilmistir.

Saglik sektorii Ozelinde paydas kavramima degerlendirildigin, isletmelerin politikalarin
planlanma, uygulanma ve sonuglarinin degerlendirilmesi safhalarinda paydaslarin dogrudan etkileri
onemlidir (Shirey, 2012). Dolayisiyla saglik sektoriiniin 6zellikleri arasinda yer alan degisken
yapisina cevap verebilecek stratejik araclari arasinda paydas analizi 6ne c¢ikmaktadir. Nitekim
saglik sektoriiniin yapisi geregi sunmus oldugu hizmetleri dogrudan insan sagligina etkisinden
dolay1 giivenilir, etkili ve kaliteli bigimlerde sunulmasi kritik 6zellikleri beraberinde getirmektedir.
Bu nedenlerden dolay1 kurumlarin bir politika inga edilirken anahtar paydaslarinin kimler olacag:
ve politikanin uygulanmasina hangi etkileri olabilecegi gibi hususlarin analiz edilmesi konunun
Oonemini de ortaya c¢ikarmaktadir (Reyes-Alcazar vd., 2012) Bu bilgiler 1s18inda bu sistematik
derlemede asagida yer verilen sorulara yanit aranmas1 amaglanmaktadir:

1. Tiirk Saglik Sistemi icerisinde yer alan kurumlar i¢in paydaslarin 6zellikleri nelerdir?

2. Tiirk Saglik Sistemi icerisinde yer alan hangi paydaslarin kurumlar tizerinde daha etkili iliskileri
bulunmaktadir?

Arastirmanin Tasarim

Bu c¢alisma, sistematik derleme ve metaanaliz ¢alismalarin sunumunu gelistirmede yazarlara
rehberlik etmek igin kullanilan PRISMA-P (Preferred Reporting Items for Systematic review and
Meta-Analysis Protocols) kilavuzu dogrultusunda hazirlanarak degerlendirilmistir. PRISMA-P,
arastirmacilarin sistematik derleme incelemelerinde 6nsel bir yol haritasin1 belirlemesine olanak
sunar. Bu bakimdan da ilgili literatiirde sistematik derleme arastirmalarinin kaliteli bir sekilde
olusturulmasina ve degerlendirilmesine katki sagladigi ifade edilmektedir (Moher vd., 2009).

Aragtirma verilerinin analiz edilmesinde nitel aragtirma yontemleri arasinda bulunan igerik analizi
yonteminden yararlamilmustir. Igerik analizi yonteminin temelinde birbiri ile benzerlik gosteren
verilerin belirli kod ve olusturulan temalar ¢evresinde bir araya getirilmesi ve anlagilabilir bir
sekilde diizenlenip yorumlanmasi amaci yer almaktadir (White and Marsh, 2006; Yildirim ve
Simsek, 2013).

Nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi ile paydas analizi literatiiriinde (yazininda) kullanilan
araglar Oncelikle incelenmistir. Bu yontem ile paydas analizini kullanilan aragtirmalar
gruplandirilmis, etkisi 6l¢lilmiis ve alanda ¢ok atifa sahip olan ve ilgili arastirmacilar tarafindan
alan iizerinde énemli oldugu vurgulanan olan arastirmalarin secilmesine 6zen gdsterilmistir. Igerik
analizi kodlama safhasi ile baglamaktadir. Sonrasinda, veriler gruplandirilarak, Gzetlenir ve
nedenleri agiklanmaya ¢alisir. Verilerin barindirdiklart anlamlar kodlama safhasinda ortaya
cikmaktadir. Kodlama siirecinde verilere ¢ok defa yeniden bakilarak veriler ile ilgili yeni sorular
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kurgulanir (Neuman, 2017). Kodlama sathasinda onceki modellerde olmayan yeni unsurlar
tanimlanir ve yeni arastirma sorulari olusturulur (Charmaz, 2006; Fiske, 1996). Arastirmaci siirekli
verilere baktigindan veriler ile arastirmaci arasinda iletisim siirekli olarak devam etmektedir. Bu
yontemin sonucunda paydas analizi Tirk saglik sektoriinde ne diizeyde uygulandigi ve onem
verildigi bulgulara ulasilmistir.

Dahil Edilme Ve Dislanma Olgiitleri

Caligmanin dahil edilmesi ve dislanma Olgiitlerinin degerlendirilmesinde, sistematik derleme ve
metaanaliz c¢alisma rehberi olan PRISMA-P’den yararlanilmigtir. PICOS o6lgiitleri géz oniinde
bulundurularak dahil edilme ve dislanma kriterleri gergeklestirilmistir. Ele alinan arastirmalarda
PEDro 6l¢eginden yararlanilarak metodolojik kalite bakimindan da degerlendirilmesi saglanmistir.

Pubmed veri tabani aracilifiyla tarama yapilirken Tiirkce calismalar i¢in “paydas”, “paydas

29 ¢ £299 G 299 G

analizi”, “saglik sektorii”, “icerik analizi”, “sistematik derleme” ve uluslararasi ¢alismalar i¢in
2 (13 2 (13

“stakeholder”, “stakeholder analysis”, “health domain”, “content analysis”, “systematic review”
anahtar kelimeleri kullanilmigtir.

Veri Cekme Yontemi ve Kalite Degerlendirmesi

Verilerin degerlendirmesi asamasinda, arastirmacilar tarafindan olusturulan veri ¢ekme formu
kullanilmigtir. Bdylece arastirmacilarin  birbirlerinden bagimsiz olarak degerlendir imkani
olugmustur. Bir sonraki asamada degerlendirme sonuglar1 arastirmacilar tarafindan karsilastirilarak
ve arastirmacilarin ortak ve farkli gorislerini tartismalari saglanmustir. Veri ¢ekme formu;
caligmalarin amag/amaglari, tasarimi, 6rneklem, demografik 6zellikler, dahil etme ve harig¢ tutma
kriterleri, uygulama yeri, degerlendirme araglar1 vb. gibi ayrintili alt basliklardan olugmaktadir. Bu
dogrultuda degerlendirilen arastirmalarin saglik sistemi faydasi, baglaminin hastane olmasi, paydas
taniminin dogru yapilmasi ve Tirkiye sistemini 6lgmesi gibi Ozellikleri igermektedir. Dahil
edilmesi planlanan arastirmalarin metodolojik kalitesi PEDro 6lgegi (The Physiotherapy Evidence
Database) araciligiyla gerceklestirilmistir. PEDro 6lgegi, ¢alismalarin kalite degerlendirilmesinde
gecerligi ve giivenilirligi gosterilmis, sistematik incelemelerde yaygin bir sekilde tercih edilen bir
degerlendirme aracidir (Moher vd., 2009). Olgek “Evet” (E) veya “Hayir” (H) olarak yanitlanabilen
11 maddeyi igermektedir. Madde 1; ¢alismanin dis gegerliligi kriterini, madde 2-9 araliginda yer
alan kriterler galigmanin yeterli i¢ gegerlilige sahip olup olmadigi hususunu, madde 10 ve 11.
kriterler ise sonuglarin yorumlanmasinda istatistiksel bilginin yeterliligini degerlendirmektedir.
Madde 1 ise tamamlayict bir kriter seklinde nitelendirilmesi bakimindan, toplam puan hesaplamasi
icerisine alinamamaktadir. Bu yiizden toplam puanin minimum ve maksimum degerinin 0’dan 10
araliginda degisebilmektedir. Olgek puanlamasi degerlendirildiginde ise arastirmalarin; 6-10 puan
araliginin  yiiksek, 4-5 puan araligmin orta ve < 3 puana kadar diisiik kalite seklinde
siniflandirilmaktadir (Moher vd., 2009).

Arastirmanin Etik Yonii

Ilgili literatiirden yer alan galismalarin incelemesinin gergeklestirildigi bu arastirma igin etik kurul
izni alinmasina gerek duyulmamstir. Incelenen makalelere kaynakga boliimiinde yer verilmistir.

BULGULAR
Arastirmalarin Secilmesi ve Genel Ozellikleri
Saglik sektoriinde bir politikanin planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi
hakkinda bilgi sunmak ile birlikte politikanin uygulanmasiyla yasanacak degisime iliskin
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paydaslarin etki seviyesini ortaya koymak i¢in paydas analizi 6nem arz etmektedir (Shirey, 2012).
Saglik sektorii kompleks ve degisken dogaya sahiptir. Bu degisken yapisina cevap verebilecek
stratejik araglardan en Onemlisi paydas analizidir. Diger sektorler ile karsilastirildiginda saglik
sektoriinde sunulan hizmetlerin insan sagligina etkisinden kaynakli giivenli, etkili ve kaliteli
sunulmasi elzemdir. Bu nedenlerden dolay1 bir politika inga ederken anahtar paydaglarin kimler
oldugu ve politikanin uygulanmasina etkileri analiz edilmelidir (Reyes-Alcazar vd., 2012).

Saglik kurumlarinda paydas analizi ilgili politikaya iliskin paydaslarin giiclinii, pozisyonunu,
etkisini, destekleme veya karst olma durumunu degerlendirebilmek amaciyla paydas analizinden
yararlanmasi saglik kurumlar1 agisindan bir yol haritasini da beraberinde olusturma yoéniinii temsil
edebilecektir. Oyle ki isletmelerin paydaslariyla olan iliskileri degerlendirildiginde, ortaklik
ozelligi, iletisim ve catisma yonetimi gibi hususlarin1 kapsayan iliskilerin analiz edilmesi, s6z
konusu iligkilerin daha iyi anlasilmasini saglama hususunda 6n plana ¢ikmaktadir. Yine kurumlarin
paydaslar ile arasindaki olusacak siireglerin daha iyi yonetilmesine katki saglayacaktir (Leonidou
vd., 2006; Polonsky, 2002). Bdylece bu bilgiler 1s18inda ilgili politikanin siirdiiriilebilir olup
olmadig belirlenebilir.

Ilgili literatirde Schmeer (1999) tarafindan paydas analizinin 8 asamada gerceklestirildigi
belirtilmektedir. Bu agamalar Sekil 1°de siralanmugtir. Sekil 1 asagidaki sekildedir.

Strecin Planlanmasi

4

Bir Politikanin Secilmesi ve Tanimlanmasi

$
Anahtar Paydaslarin Tanimlanmasi
9
Bilgi Toplama Araglarinin Uyarlanmasi
9
Bilgi Toplama ve Kaydetme
¥
9
4

Paydas Tablosunu Doldurma
Paydas Tablosunu Analiz Etme
Bilgilerin Kullanimi

Sekil 1: Paydas Analizi Asamalari, Kaynak: Schmeer, (1999).

Literatiirdeki Tarihsel Gelisim

flgili literatiirde konuyla ilgili yer alan arastirmalarla igerik analizinin gerceklestirilmesinin
ardindan paydas teorisinin 5 faz1 agagida Tablo 1°de 6zetlenmistir:
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Tablo 1: Paydas Teorisi Fazlar
Faz Yazar

Faz 1: Temelleri

Freeman (1984); Clarkson (1995); Donaldson ve
Preston (1995); Jones (1995); Rowley (1997);
Mitchell vd., (1997); Frooman (1995); Jones ve
Wick (1999)

Faz 2: Meta Analiz

Orlitzky vd. (2003); Margolis ve Walsh, (2003)

Faz 3: Enstriimantal paydas
teorisine teorik iyilestirmeler

Godfrey, (2005); Mackey vd., (2007)

Faz 4: Betimsel paydas teorisinin
ampirik incelemeleri

King ve Soule, (2007); King, (2008); Reid ve
Toffel, (2009)

Faz 5: Betimsel paydas teorisine
teorik iyilestirmeler

Bundy vd., (2013); Hall vd., (2015); Mitchell vd.,
(2015); Mitchell vd., (2016)

Yine ilgili literatiirde arastirma konusuna odaklanan ve onemli oldugu belirtilen g¢aligmalarin
detaylar1 6zetlenerek asagida yer alan Tablo 2 ile gosterilmistir:

Tablo 2: Paydas Teorisi Onemli Kaynaklarin Analizi

Yazar | Y1l | Dergi

Faz 1. Temelleri

Freeman 1984 Kitap

Donaldson ve Prerston | 1995 Academy of Management Review
Clarkson 1995 Academy of Management Review
Jones 1995 Academy of Management Review
Mitchell vd. 1997 Academy of Management Review
Rowley 1997 Academy of Management Review
Frooman 1999 Academy of Management Review
Jones ve Wicks 1999 Academy of Management Review
Freeman ve Phillips 2002 Business Ethics Quarterly

Faz 2: Meta Analiz

Orlitzky vd. 2003 Organization Studies

Margolis ve Walsh 2003 Administrative Science Quarterly

Faz 3: Enstriimantal paydas teorisine teorik iyilestirmeler

Godfrey 2005

Academy of Management Review

Mackey vd. 2007

Academy of Management Review

Faz 4: Betimsel paydas teorisinin ampirik incelemeleri

King ve Soule 2007 Administrative Science Quarterly
King 2008 Administrative Science Quarterly
Reid ve Toffel 2009 Strategic Management Journal

Faz 5: Betimsel paydas teorisine teorik iyilestirmeler

Bundy vd. 2013 Academy of Management Review
Hall vd. 2015 Journal of Management Studies
Mitchell vd. 2015 Journal of Management Studies
Mitchell vd. 2016 Academy of Management Review

Metodolojik Kalite Sonug¢lari
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S

Randomize kontrollii arastirma desenine sahip arastirmalarin incelemeye dahil edilmis ve PEDrE)
Olgegine gore kalite degerlendirmesi sonucunda, 1 arastirma kaldigi gorilmiistir. Bu nedenle
analizine gerek duyulmamustir.

Ilgili literatiir taramasinda PubMED veri tabaninda “stakeholder analysis” (paydas analizi) anahtar
kelimesinin 260 makalede gectigi tespit edilmistir. Yillara gore paydas analizi kelimelerinin gectigi
yayin sayisi asagidaki grafikte gosterilmis olup, yillara gére bu alanda yapilan galigmalarin artis
gosterdigi goriilmektedir (Sekil 2):

Paydas Analizi (PubMED)

40
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0 i Illlll-l [ T
O OO O~ O IO < MO AN d O OO O~ O IO < S MOAN 4 O O 0~ O <
N 94 94 4 d 94 d 94 4 d 4 O O O O O O O O O O oo OO o o
O O O O O O O o O O O O O O O O O O O o0 oo o oo O
AN N N AN AN N N NN AN AN N NN NN NN AN AN AN NN NN NN A A A A

Sekil 2: PubMed Veri Tabaninda Yillara Gore Paydas Analizi Kelimelerinin Gegtigi Calisma
Sayisi

Bu arastirmalar Moher vd. ¢alismasinda yer alan PRISMA yo6nteminin bir akis diyagrami olarak
kiiltiirel baglama uygun hale getirilmesi araciligiyla incelenmistir (Moher vd., 2009).

Bu calismalardan 259 tanesi ¢alismanin amacina uygun olmadigi tespit edilmis ve degerlendirme
disina ¢ikarilmigtir. Degerlendirme disinda birakilan arastirmalarin nedenleri asagidaki sekilde
siralanmustir (Sekil 3):

1. Arastirmanin anketinin saglik sistemi faydasini test eden bir ¢alisma olmadigr goriilmiistiir..
Ornegin sigortacilik yayin1 (n = 235)

2. Baglam hastane degil (n = 12)

3. Paydas tanim1 yanlis (n = 3)

4. Tiirkiye sistemini dl¢miiyor (n = 9)

Tim bu degerlendirmeler dogrultusunda arastirma kapsaminda sadece 1 arastirma incelemeye
almmustir.
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260 PubMED

arama sonucu RN
bulunan ¢alisma

260 Tekrarli
Caligmalar
sonrasi

* Tekrarli Caligsmalarin
kaldirilmast (yok)

259 baslik ve

ozet igerik *259 ¢aligma kriterleri

analizinden saglamadiindan ¢ikarildi
gecirilen

1 ¢alisma uygun
Tirkiye

sistemini
anlatiyor

Sekil 3: Degistirilmis PRISMA Y 6ntemi

Icerik analizi sonrasi degerlendirmeye alinan arastirma Akinci vd. ¢alismasidir.63 Akinci vd. 2012
yilinda igerik analizi ve miilakat yoOntemleri ile Tiirkiye Saglik sektorii paydaslarini
degerlendirdikleri arastirmalar1 “Health Policy” dergisinde yaymlanmustir (Akinci vd., 2012)
(Tablo 3).

Tablo 3: Paydas Analizi Gegen Tek Makale: Genel Bakis

Yazar Yil | Arag Ulke Dergi

Akinc1 vd. | 2012 | Icerik Analizi ve Miilakat Tirkiye Health Policy

Akinc1 vd. yilinda Saglikta Doniisiim Programi’nin birinci fazini olusturan 5 bilesenin paydas
analizi i¢in belirlenen 29 paydas ile 47 yapilandirilmis goriisme gergeklestirmislerdir. Bu analizin
ikinci faz i¢in yol gdstermesini amaglamislardir (Akinci vd., 2012).

Tirkiye saglik sektoriinii analiz eden tek yayinda sektoriin paydaslari asagidaki gibi siralanmig ve
Sekli 4 ile gosterilmistir:

Destekleyen Paydaslar: Saglik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Devlet Planlama Teskilati,
Saglik Idarecileri Dernegi, Adalet ve Kalkinma Partisi, Marmara Universitesi, Hacettepe
Universitesi, Tiirk Dis Hekimleri Birligi

Orta diizeyde destekgiler: Sayistay, Tiirkiye Aile Hekimleri Birligi

Tarafs1z Paydaslar: Tiirkiye Eczacilar Birligi

Orta diizeyde karsitlar: Ankara Universitesi

Karsitlar: Tiirk Tabipler Birligi, Tiirk Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu, Saglik ve Sosyal Hizmet
Emekgileri Sendikasi, Tiirk Hemsireler Dernegi, Cumhuriyet Halk Partisi.
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Destekleyen Paydaslar
; Saglik Bakanhi§
Orta Du?ey Saglik 'dareciien Demedi
Destekgiler Politik Yap Tork Dig Hekimlen Birig
Adalet ve Kakinma
Turk Aile Part <
Hekimleri Birligi e Saghk ey
3o 20 IK Guvi I
Deviet Planiama Sektoru Kurumu
Hukuki Yapi Teskilat
Sayigtay Universiteler
Marmara Universites:
Hacettepe Universites
Orta Duzeyde Kargitlar
Ak Tarafsiz Paydaslar
Universitesi
Turkiye Eczacilar
Birligi
Karsitlar
Sendikalar

Turk Tabipler
Birligi

Tirk Isci Sendikalan Konfederasyonu
Sagdiik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi

Turk Hemgireler
Demegi Cumhurnyet

Halk Partisi

Sekil 4: Paydas Analizi sonucu Saglik Sistemi Aktorleri

TARTISMA

Aragtirma yonteminde igerik analizinden yararlanilmis olup Oncelikle PubMED veri tabani
iizerinden ilgili literatiir taramasi1 gergeklestirilmistir. Literatiir taramasi1 esnasinda “‘stakeholder
analysis” (paydas analizi) anahtar kelimesinin 260 makalede gegtigi gézlemlenmistir. Ancak tespit
edilen ¢aligmalar igerisinden 259 tanesinin ¢alismanin amacina uygun olmadigi tespit edilmis ve
degerlendirme digina c¢ikartilmasinda karar verilmistir. 259 makalenin degerlendirme disinda
birakilma nedenlerinden ilki ve en tespit edilen makalelerden 235 adedinin aragtirma anketinin,
ornegin sigortacilik yayini alaninda oldugu gibi saglik sisteminin faydasini test etmeye yonelik bir
calisma olmadig1r degerlendirilmistir. Bu nedenle saglik sistemi alani disindaki s6z konusu 235
makale degerlendirilme disinda kalmistir. Daha sonra ulagilabilen 12 makalenin de baglaminin
hastane olmadigi goézlenmis ve bu dogrultuda degerlendirilme digsinda birakilmistir. Yine
ulagilabilen 3 makalenin paydas taniminin yanlhis yapildigi ve 9 adedinin de Tiirkiye saglik
sistemini 6lgmeye yonelik olmadiklari tespit edilmistir. Bu dogrultuda ilk asamada ulagilabilen 260
adet makale igerisinden 1 adet makale degerlendirme krtielerine uygun olarak degerlendirilmistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen igerik analizi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda
Tiirkiye ile ilgili konuya odaklanan sadece tek bir ¢calismanin yer almasi saglik sektoriinde heniiz
paydas analizi ve teorisine yeterince dnem verilmedigini gostermektedir.
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Sistematik derleme calismalarinda giincelleme yapilmasina yonelik olarak sirasiyla; aragtirma
konusuna yonelik giincel literatiirlin taranmasi, ilgili alanda yer alan yeni arastirmalar1 ve bulgulari
iceren gilincel caligmalarin belirlenmesi, derlemenin giivenilirligini artirir. Sistematik derlemenin
giincellenmesi sirasinda, kullanilan metodolojik yaklagimlar1 elestirel bir gozle gézden gegirme,
yeni metodolojik gelismeleri ve iyilestirmeleri hesaba katma, derlemenin niteligini artirabilir.
Onemli bulgularin vurgulanmas: ve diger calismalar ile karsilastirmalar yapilmasi, mevcut
literatiiriin elestirel bir bakis acisiyla degerlendirilmesi 6nemlidir (Cinar, 2021).

Bu dogrultuda yapilan icerik analizinde varilan en 6nemli sonug kiiresel paydas analizi ile ilgili
kiiresel ilginin ¢oklugu yaninda Tiirkiye 6zelinde ¢ok c¢alisiilmamis bir konu olmasidir. Tiirkiye
Ozelinde yapilan bir ¢alismanin olmasi ve 2012 yilinda olmasi bu konu hakkinda daha ¢ok
calisilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tarihsel gelisim incelendiginde kiiresel olarak yapilan caligmalarin fazlara ayrilacak kadar ¢ok
olmasi, iilkemizde ise bu konunun g6z ardi edildigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu durumdan dolay1
sektoriin sikintilar yasadigi, Tiirkiye’ye 6zel ¢alismalar ile bu sorunlarin agilabilecegi goriilmiistiir.

Finansal Kaynak

Bu ¢aligma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogrudan baglantis1 bulunan herhangi bir
ilag firmasindan, tibbi alet, gere¢ ve malzeme saglayan ve/veya iireten bir firma veya herhangi bir
ticari firmadan, calismanin degerlendirme siirecinde, ¢aligma ile ilgili verilecek karar1 olumsuz
etkileyebilecek maddi ve/veya manevi herhangi bir destek alinmamustir.

Cikar Catismasi

Bu calisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin ¢ikar ¢atismasi potansiyeli
olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiyeligi veya tiyeleri ile iliskisi, danigmanlik, bilirkisilik,
herhangi bir firmada galigma durumu, hissedarlik ve benzer durumlar1 yoktur.

Yazar Katkilari

Fikir/Kavram: Emel Tiirkeli; Tasarim: Emel Tirkeli; Denetleme/Damismanhik: Sevcan Pinar;
Serkan Tiirkeli; Veri Toplama ve/veya Isleme: Emel Tiirkeli, Sevcan Pinar; Serkan Tiirkeli;
Kaynak Taramasi: Emel Tiirkeli, Sevcan Pinar, Serkan Tiirkeli; Makalenin Yazimi: Emel
Tiirkeli, Sevcan Piar, Serkan Tiirkeli; Elestirel inceleme: Emel Tiirkeli, Sevcan Pimnar, Serkan
Tiirkeli.
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