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Yapay Zeka Sohbet Robotlar1 ve
ChatGPT’ nin Hemsirelik Egitiminde
Kullanilmasi

Artificial Intelligence Chatbots and
Using ChatGPT in Nursing Education

OZET

Bu derleme, yapay zeka sohbet robotlarinin gelisimsel sirecini, Generative
Pre-trained Transformer (GPT)'In hemsirelik egitimindeki potansiyel roliini ve riskle-
rini arastirmakta ve ChatGPT'nin hemsirelik egitiminde etkin kullanimina yonelik
stratejiler ve Onerilerde bulunmaktadir. Hemsirelik egitiminde ChatGPT, 6grenci
katihmini ve bilgi edinimini artirabilecek kisisellestirilmis 6grenme, aninda geri
bildirim ve simiilasyon senaryolari gibi birgok avantaj sunmaktadir. Bununla birlikte,
dogruluk, insan etkilesimi eksikligi, mahremiyet ve giivenlik sorunlari, tutarsizliklar,
asiri gliven ve kopya gekme gibi zorluklarin ele alinmasi gerekmektedir. ChatGPT,
hemsirelik editiminde devrim yaratma potansiyeline sahip olsa da, hemsirelik egitim-
cileri ChatGPT'nin etik ve pedagojik kullanimina rehberlik etmede hayati bir rol oyna-
maktadir. Ancak bu teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin, hemsirelik
Ogretim elemanlarinin da bu teknolojileri anlamasi ve nasil etkin bir sekilde
kullanilabilecegini 6grenmeleri gerekmektedir. Bu durum, ChatGPT'nin hemsirelik
ogrencilerinin 6grenimine ve gelisimine mimkiin olan en iyi katkiyl yapmasini sagla-
maya yardimci olacaktir. Gelecekteki arastirmalar, hemsirelik 6grencilerinin ve
egitimcilerin gelisen ihtiyaglarini ele alirken ChatGPT'yi hemsirelik egitimine dahil
etmenin yenilikgi yollarini kesfetmelidir.

Anahtar sozciikler
ChatGPT, hemsirelik egitimi, yapay zeka

ABSTRACT

This review investigates the developmental process of Artificial Intelligence
chatbots, the potential role and risks of ChatGPT in nursing education, and proposes
strategies and recommendations for effective utilization of ChatGPT in nursing
education. ChatGPT offers many advantages in nursing education such as personal-
ized learning, instant feedback, and simulation scenarios that can enhance student
participation and knowledge acquisition. However, challenges including accuracy,
lack of human interaction, privacy and security concerns, inconsistencies, over-reli-
ance, and cheating must be addressed. Even though ChatGPT has the potential to
revolutionize nursing education, nursing educators play a vital role in guiding the
ethical and pedagogical use of ChatGPT. For these technologies to be effectively
used, nursing educators also need to understand these technologies and learn how
to use them effectively. This will help ensure that ChatGPT contributes to the learn-
ing and development of nursing students in the best possible way. Future research
should explore innovative ways to incorporate ChatGPT into nursing education while
addressing the evolving needs of nursing students and educators.
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Alanla ilgili bilinenler

e Yapay zeka teknolojileri 6zellikle sohbet robot-
lar bir gok alanda uzun yillardir kullaniimaktadir.
Bu tir teknolojiler, kullanicinin sorularini anlama
ve cevaplama yetenegi gibi ¢esitli egitim ortam-
larinda kullanilmaktadir.

Makalenin alana katkisi

e Bu derleme, yapay zeka sohbet robotlarinin
gelisimsel sirecini, ChatGPT'nin hemsirelik
egitimindeki potansiyel rolini ve risklerini ve
ChatGPT'nin  hemsirelik  egitiminde etkin

kullanimina yonelik stratejileri ele almaktadir.

GIRIS

Yapay zeka, hem giinlik yasantimizda hem de gesitli
sektorlerde giderek daha belirgin bir rol Gstlenmektedir.
Yapay zeka, temelinde makinelerin ve bilgisayar
programlarinin insan zekasina benzer yetenekler
gelistirmesini saglayan karmasik bir alandir (1). Yapay
zeka teknolojisi bilgisayarlarin karmasik problemleri
¢bzmesini, 0Ogrenmesini, algilamasini ve kararlar
almasini mimkin kilmaktadir (2). Cogunlukla makine
o0grenimi ve derin 6grenme gibi yaklagimlar kullanilarak
bu yetenekler gelistirilmektedir (3). Ornegin derin
ogrenme, blyilik miktarlarda yazili veri kullanarak
egitilmis dil modelleri yaratmaktadir. Bu modeller,
insanlarin diislinme, karar verme, gérme ve dil anlama
yeteneklerini benzer sekillerde tasarlamaktadir (4).

Son yillarda, yapay zeka hizla geligsmekte, insanlarin
yasam tarzlarini degistirmekte, diinya ¢apindaki tilkeler
icin onemli bir gelisim stratejisi, bilim ve teknoloji
alanindaki arastirmalarin odak noktasi haline gelmekte-
dir (5). Akilli telefonlarda gorevleri yerine getiren (6),
arag kazalarini 6nleyen (7), bankalardaki yatirim ve kredi
kararlarini yoneten (3), hastaliklarin teshisini kolay-
lastiran (8) ve hatta birgok ilkenin ordusunda ve sigorta
sirketlerinde risk degerlendirmeleri yapan (1) yapay
zeka modelleri bulunmaktadir. Bu gesitlilik, yapay zeka
teknolojisinin hizla yayildigini ve farkh sektorlerde kabul
gordiigini gostermektedir. Google, Microsoft ve Inter-
national Business Machines (IBM) gibi biiylk sirketler,
yapay zekayi daha fazla alanda uygulamaktadirlar (9).

Yapay zeka'nin bilimsel temelleri 20. yiizyilin ortalarina,
ozellikle 1950'lere dayanmaktadir. Bu donemde, Alan
Turing'in "Bilgisayarlar Dislnebilir mi?" makalesi ve
John McCarthy'nin bir konferansta "Yapay Zeka" terimi-
ni kullanmasi, yapay zekanin temel fikirlerini ve kavram-
larini ortaya koymustur (10). Yaklasik 70 yili agkin bir
gecmise sahip olan yapay zeka uzun bir gelisim siireci
yasamistir. 1960’larda bilgisayarlarin daha kolay bilgi
saklamasi ve daha hizl galismasiyla birlikte yapay zeka
alaninda farkh galismalar ortaya gikmistir. Bunlarin ilki

74

Newell and Simon tarafindan gelistirilen “Genel Prob-
lem Coziicl” ve Massachusetts Teknoloji Enstitlisi’'niin
yapay zeka laboratuvarlarinda Joseph Weizenbaum
tarafindan gelistirilen “ELIZA” isimli programlardir (11,
12). 1980'ler bilgisayarlarin bilgi saklama ve igleme
yeteneklerine ek olarak bilgiler arasi iliski kurabildigi bir
donemdir, bu zaman zarfinda Edward Feigenbaum
uzman Kkisilerin karar mekanizmalarini taklit eden
"uzman sistemler" programini gelistirmistir (12). Uzman
sistemler en genel anlamda belli bir alanda uzman-
lagsmis kisilerin yerine getirdidi gorevleri, gesitli yapay
zeka algoritmalari kullanarak yapan bilgisayar program-
laridir (12). Yapay zeka alaninda bir donim noktasi,
1990'larda “istatistiksel makine 6drenimi” yontemleri-
nin ortaya g¢ikmasiyla yasanmistir (12). istatistiksel
makine 0Ogrenimi, blylk veri setlerini analiz ederek
modeller olusturma ve karar verme yeteneklerini
gelistirme (izerine odaklanmaktadir. istatistiksel
makine 6grenimi doneminde, destek vektor makineleri,
karar agaclar ve yapay sinir agdlar gibi algoritmalar
popdiler hale gelmistir (13).

1997 yilinda IBM tarafindan gelistirilen "Deep Blue" adli
bilgisayar, diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov'u
bir satrang macinda yenerek tarihi bir basariya imza
atmistir. Bu olay, makine ve insan zekasi arasindaki
rekabetin simgesi haline gelmistir ve yapay zeka alanin-
da bir donim noktasi olarak kabul edilmektedir (14).
Ancak aslil devrim, sonraki yillarda derin 6grenme tekno-
lojilerinin ortaya ¢ikisiyla yagsanmistir. Derin 6grenme,
yapay sinir aglar kullanarak verileri analiz etme ve
karmasik desenleri tanimlama yeteneklerini gelistir-
mektedir. Derin 6grenme teknikleriyle gorintld tanima,
dogal dil igsleme ve oyun oynama gibi alanlarda 6nemli
basarilar elde edilmistir (15, 16). Derin 6grenme yapay
zeka alanindaki ilerlemenin 6nemli bir bileseni olmus-
tur; ancak bu ilerlemelerin tam potansiyeli heniiz
kesfedilmemistir. Bu teknolojilerin potansiyelini daha da
genisletebilmek ve karmasik gorevleri yerine getire-
bilmek adina 'gli¢li yapay zeka' kavramini ele almak
gerekmektedir. Gigli yapay zeka, insanin Ust bilissel
slireglerini yerine getirebilen anlama, yorumlama ve
deger verme gibi etkinlikleri yapabilen diistinsel faaliyet
gerceklestirme yetenegine sahip yapay zeka sistemleri-
ni ifade eder. Bu alandaki arastirmalar, yapay zekanin
insan seviyesinde veya hatta onu asan bir zeka diize-
yine ulagmasini amaclamaktadir (17). Gli¢li yapay zeka
sistemleriyle ilgili ilerlemeler, yalnizca teknolojik sinirlari
degil, ayni zamanda toplumsal, etik ve yasal sinirlari da
zorlayacaktir. Bu ylzden, bu alandaki arastirmalarin
dikkatli bir sekilde yonetilmesi ve etik boyutunun goz
ardi edilmemesi kritik Gneme sahiptir (18).

Yapay zeka sohbet robotlari

Son yillarda yapay zeka teknolojileri, chatbotlarin konus-
ma araylizlerini gelistirmede 6nemli bir rol oynamak-
tadir (19). Chatbotlar, dogal diller araciligiyla
kullanicilarla etkilesime girebilen konusmaci ajanlardir
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ve daha genis bir terim olan ‘konusmaci kullanici ara-
ylzleri’ olarak da tanimlanmaktadir (20). Michael Maul-
din, 1997 yilinda insanlarin konusabileceg@i robotlar
tanimlamak igin ilk kez "chatterbot" terimini 6nermistir;
bu terim zamanla "chatbot" olarak kisaltilmistir. Tirkce
“sohbet robotu” olarak adlandirilan chatbot, “chat” (soh-
bet, diyalog) ve “bot” (robot) kelimelerinin birlegiminden
olusmaktadir (21). Diyalog sistemi, konugmaci ajan,
konusmaci arayiizi, sanal asistan ve kisisel asistan gibi
bircok diger isimle de bilinmektedir. Temel olarak, bu
sistemler internet Uzerinde, insan benzeri konugmayi
taklit etmek igin tasarlanmis bilgisayar programlarndir
ve genellikle belirli bir senaryoya gore cevaplar lreten
yapay zeka tabanl bir yazilimdir. Konusmalar, metin ya
da sesli format seklinde olabilir. Bir kullanici bir soru
sordugunda, chatbot yapay zeka algoritmalarini kulla-
narak soruyu analiz etmekte ve mantikli bir yanit ver-
mektedir (22).

Yapay zekanin dogal dil anlama yetenekleri, chatbot-
larin kullanici niyetini ve gereksinimlerini daha iyi
anlamasina ve uygun yanitlar Uretmesine yardimci
olmaktadir (21). Yapay zekanin ilerlemesiyle birlikte,
chatbotlar sadece belirli komutlari anlamak ve yanitla-
makla sinirll olmaktan ¢ikmig, daha karmasik ve
kisisellestirilmis bir konugsma deneyimi sunmaktadir. Bu
sayede chatbotlar miisteri hizmetleri, satis destek, bilgi
saglama ve kullanici deneyimini artirma gibi birgok
alanda kullaniimaktadir (23).

Yapay zekadan chatbotlara gegis, kullanicilarla daha
etkilesimli ve anlamli bir iletisim saglama agisindan
biyik bir adimdir bununla birlikte chatbotlarin daha da
gelismesi ve kullanim alanlarinin genislemesi beklen-
mektedir (9). Chatbotlari insan zekasi ile karsilastiran,
yaristirmaya c¢alisan incelemeler ve arastirmalar uzun
yillardir devam etmektedir. Tarihsel siiregte s6z konusu
arastirmalarin somut hale geldigi ilk 6rnekler, 1960'lar-
da ELIZA ve PARRY gibi basit metin tabanl konusma
programlaridir (22). Chatbotlar yapay zeka tarihinin
farkli donemlerinde ortaya c¢ikmis, fakat her biri bir
oncekinden daha ileri teknolojileri temsil etmektedir.
Chatbotlarin tarihinde énemli 6rnekler, chatbot teknolo-
jisinin gegmisten giinimize ne kadar hizl bir sekilde
evrildigini ve bu alandaki gelecegdin ne kadar heyecan
verici olabilecedini gostermektedir (24). Bu 6rneklerden
birkagi asadida yer almaktadir:

ELIZA (1966)

ELIZA, Joseph Weizenbaum tarafindan gelistirilen ilk
chatbotlardan biridir. Basit bir dogal dil isleme algorit-
masiyla galisan ELIZA, kullanicilarla terapi benzeri bir
diyalog gergeklestirir ve verilen yanitlari analiz ederek
sorulara yanit verir (11).
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Artificial Linguistic Internet Computer Entity

(ALICE) (1995):

Richard Wallace tarafindan gelistirilen ALICE, agik
kaynakli bir chatbot platformudur. ALICE, Artificial
Intelligence Markup Language (AIML) kullanarak
kullanicilarla dogal dilde etkilesime gecger (25).

IBM Watson (2011)

IBM Watson, derin 6grenme ve dogal dil isleme teknolo-
jilerini kullanarak karmasik sorulara yanit verebilen bir
chatbot platformudur. Watson, 2011'de “Jeopardy”
yarismasinda insan rakiplerini yenerek biylk dikkat
cekmistir (26).

Siri (2011)

Apple'in 2011'de piyasaya stirdiigi Siri, bir sanal asistan
olarak popiilerlik kazanmistir. Siri, kullanicinin konugma
ve metin girislerini anlayarak yanitlar tretmektedir ve
cesitli gorevleri yerine getirmek igin kullaniimaktadir.
Siri, kullanicilara hava durumu sorgulama, yol tarifi
alma, alarm kurma, takvim etkinlikleri yonetme, miizik
kontrolii, mesajlagsma ve e-posta gonderme gibi giinlik
gorevlerde yardimci olmaktadir (27).

Amazon Alexa (2014)

Amazon'un gelistirdigi Alexa ev otomasyonu, bilgi
saglama ve diger hizmetler igin kullanilan bir sanal
asistan ve chatbot sistemidir. Alexa, dogal dil isleme
yetenekleriyle kullanicilarin komutlarini anlamakta ve
gesitli gorevleri yerine getirmektedir. Amazon Alexa,
evdeki akilli cihazlari kontrol etme, mizik ¢alma, hava
durumu ve haberler gibi bilgileri saglama, aligveris liste-
leri olusturma ve hatta yemek tarifleri sunma gibi ¢ok
sayida gorevi yerine getirmektedir. Ayrica, tgtlinci taraf
uygulamalarla entegrasyon sayesinde taksi ¢agirmak,
yemek siparisi vermek gibi ek hizmetler de sunmaktadir
(28).

Google Assistant (2016)

Google Assistant, Google'in gelistirdigi bir sanal asistan
ve chatbot platformudur. Google Assistant, kullanicinin
sorularini yanitlamak, glinliik gorevleri yerine getirmek
ve bilgi saglamak igin kullaniimaktadir (29).

Bu ornekler yapay zeka tarihinde 6nemli bir dénim
noktasini temsil etmektedir. Chatbot teknolojisi, basit
metin tabanl programlardan karmasik dogal dil isleme
yeteneklerine sahip sanal asistanlara kadar birgok
formda mevcutken, Generative Pre-trained Transformer
(GPT) serisi gibi derin 6grenme modellerinin gelisti-
rilmesiyle bir adim daha ileriye gitmistir (22).
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ChatGPT ve ChatGPT'nin egitimde kullanimi

Chatbotlar ve yapay zeka teknolojileri yaklasik 60-70
yildir gelisim gostermektedir; fakat ChatGPT, bu
yapilarin bir adim 6tesindedir (18). "ChatGPT", "Chat"
yani sohbet kelimesiyle "GPT" terimlerinin birlesiminden
olugsmaktadir. OpenAl tarafindan gelistirilen GPT, derin
o6grenme algoritmalarini kullanan bir dil modeli serisidir.
Bu model serisi belirli gorevler igin kullanilmadan énce
biylk miktarda metinle egitiimekte; ardindan ihtiyaca
gore seride ufak diizenlemeler yapilmaktadir (30).
Transformer mimarisi kullanilarak inga edilmis olan
GPT, dogal dil isleme konusunda yiiksek performans
gostermektedir. Yani ChatGPT, GPT'nin 6zel amaclar
icin optimize edil- mis ve onceden egitilmis bir versiy-
onu olarak kabul edilmektedir. ChatGPT bu model ailesi-
nin bir pargasi olarak, Kasim 2022'de OpenAl tarafindan
piyasaya surilmis ve metin tabanli sohbet yetenekleri-
yle dikkat ¢ekmistir (31). ChatGPT'nin veri seti, 2021
yilina kadar olan bilgi ve verileri icermektedir (32)

Son donemde ChatGPT Uizerine yapilan caligmalar
genellikle ig, ekonomi, glivenlik, saglik, egitim ve diger
sektorlerin  etkileri lzerine yogunlagmistir (33-38).
Ozellikle egitim sektoriinde, bu tiir yapay zeka uygu-
lamalarinin potansiyeli giderek daha fazla anlagilmak-
tadir (39). Egitim baglaminda, hem &6grenciler hem de
egitimciler ChatGPT'yi akademik ve arastirma amagli
kullanabilirler. Egitimciler, belirli bir dersin taslagini
hazirlamak, dersler igin konuyla ilgili icerik, akademik
konular lzerine sunumlar, sorular, problem setleri vb.
icin  ChatGPT'nin avantajlarindan yararlanabilirler.
Benzer sekilde, Ogrenciler de ChatGPT tarafindan
karmasik problemleri ve sorulari ¢ézmek, denemeler
yazmak ve 6grenmelerini hizlandirmak igin bir konuyu
aciklamada destek alabilirler (39, 40).

Kung ve arkadaslari ile Gilson ve arkadaslar tarafindan
yapilan galismalar, ChatGPT'nin tip egitimi alanindaki
yetenekleri igin ilgi gekici kanitlar sunmaktadir (41, 42).
Kung ve arkadaglarina gore, ChatGPT ABD Tip Lisansla-
ma Sinavi'nin ¢ asamasinda da herhangi bir ozel
hazirlik veya rehberlik olmaksizin minimum gereksinim-
lere yakin veya bu gereksinimleri karsilayacak sekilde
performans gostermistir. Bu, modelin tip 6§rencilerini
lisanslama sinavlarina hazirlamada destekleyici bir
ara¢ olabilecedini gostermektedir (41). Gilson ve
arkadaglari da ChatGPT'nin tip egitimindeki faydasini
teyit etmislerdir (42). Bu bulgular, ChatGPT'nin tip
egitiminde onemli bir varlik olabilecegini ve lisanslama
sinavlarina hazirlanan 6grenciler igin potansiyel olarak
degerli bir kaynak olabilecegini gdstermektedir.
ChatGPT'nin yilksekogretimde 0Ozellikle yazma ve
ogrenci projeleri Gizerinde donistiiriici bir etkisi oldugu
distinilmektedir. Bu model, mevcut yapay zeka sohbet
botlarindan farkli olarak, gesitli girdilere dayanarak yeni
ve 0Ozgin metinler Uretebilmektedir (39). Ayrica
ChatGPT'nin sinirh kullaniminin lcretsiz olmasi, genis

76

bir kullanici kitlesinin bu teknolojiye erisim saglamasina
olanak tanimaktadir. Bu, 6grencilerden 6gretmenlere,
arastirmacilardan girisimcilere kadar birgok Kkisi igin
egitim ve arastirma siireglerinde ek bir arag olusturabilir
(4,43). Yiiksekogretimde "ChatGPT'nin 6gretim siirecine
ne Olglide entegre edilmesi gerektidi" gibi sorularin
tartisilmasi 6nem arz etmektedir. Modelin dogru ve
baglamsal yanitlar Gretebilme kabiliyeti, egitim amagch
kullanimina uygunlugunu gostermekle birlikte, etik

sorunlara da yol agabilecegi belirtiimistir (44).

ChatGPT'nin hemsirelik egitiminde kullanimi
Hemsirelik yeni teknolojiler ve saglik hizmeti sunum
modellerindeki degisiklikler nedeniyle dinamik ve hizla
gelisen bir alan olarak bilinmektedir (24). Hemsirelik
egitimcileri  kaliteli bakim sadlama taahhidini
slirdlrirken en son geligmeleri takip etmekte ve
bunlara uyum saglamaktadir (45). Hemsirelik egitimci-
lerinin, ChatGPT'nin hemsirelik egitimine entegrasyonu
hakkinda bilingli ve etkili kararlar verebilmeleri igin
ChatGPT'nin potansiyel kullanimlarini, faydalarini,
zorluklarini, dezavantajlarini ve sinirlamalarini anlama-
lari gerekmektedir (46). ChatGPT hemsirelik 6grencile-
rine kisisellestiriimis 6drenme deneyimleri saglama,
ogrencilerin yeni bir dil 6grenmelerine yardimci olma ve
zorlandiklar alanlari belirleme gibi katkilar saglayabi-
lecegi bildiriimektedir (19). Daha genis anlamda potan-
siyel faydalari agagida siralanmaktadir:

Bilgiye hizl erigsim

ChatGPT, ogrencilere gesitli konularda igerik ve bilgi
saglayan ¢ok sayida soruya aninda yanit verebilir. By,
ogrencilerin  patofizyoloji,  farmakoloji,  tanisal
muhakeme ve elestirel diigsinme gibi karmasik kavram-
lar kavramasini sadlamada uygun bir arag olabilir.
Enerji ve zaman tasarrufu saglayarak c¢alismalarinda
verimliligin artmasina olanak saglayabilir (24, 47).

Arastirma destegi

ChatGPT 0Ogrencilere arastirmalarinda yardimci olarak,
ilgili konular hakkinda bilgi ve veri saglama yetenegine
sahiptir. Ogrencilerin  konu hakkindaki bilgi ve
anlayislarini genisgletmelerini saglar ancak sunulan
bilginin dogrulugu ve givenilirligi kontrol edilmelidir
(46).

Sinavlara hazirlik materyali olusturma

ChatGPT, galisma rehberleri ve sorulari olusturarak
ogrencilere yardimci olabilir Hem agik uglu sorular
olusturabilir, detayl yanitlar saglayabilir, hem de goktan
segmeli sorular olusturabilir. Bu 0zellikler, ders mater-
yalini anlamayi glglendirebilir ve sinavlara daha iyi
hazirlik yapmayi destekleyebilir (46).

Diizeltme ve diizenleme destegi
ChatGPT, etkili bir diizeltme ve diizenleme aracidir.
Dilbilgisi hatalarini ve yazim yanlislarini taniyabilir ve




diizeltebilir, kelime segiminde yardimci olabilir ve
yazidaki ton ve stilin tutarhhgini sadlayabilir. Genel
olarak, o©grencilerin yazilarinin kalitesini artirmak
istediklerinde degerli bir kaynak olabilir (45).

Klinik dokiimantasyon olusturma

Hemesirelik 6grencileri genellikle kuramsal bilgiyi gergek
senaryolarina aktarmada zorluklarla kargilagmaktadir,
ChatGPT gergekgi sanal hasta senaryolari olusturarak
bu sorunu hafifletebilir ve hayati durumlari simiile
edebilir. Bu tir similasyonlar, teorik bilgi ile pratik uygu-
lama arasindaki boslugu kapatmaya yardimci olabilir ve
klinik uygulamada gereken elestirel diisinme ve karar
verme becerilerinin geligimini tesvik edebilir (46). Ayrica
egitimciler hasta senaryolari gelistirmek ve klinik karar
verme becerilerini uygulamak igin ChatGPT'yi kulla-
nabilir. ChatGPT o6grencinin kararlari hakkinda geri
bildirim saglayabilir ve glivenli bir ortamda daha siriik-
leyici ve ilgi gekici bir 6grenme deneyimi yaratarak sena-
ryo boyunca onlara rehberlik edebilir (48). ChatGPT'nin
hemsirelik egitiminde kullanilmasi, teknoloji korkusu,
gizlilik ve glvenlik sorunlar gibi pek ¢ok agidan da
endise yaratmaktadir (46, 49). Bu baglamda zorluklar ve
riskler asagida siralanmaktadir:

Dogruluk

ChatGPT'nin dogruluk kisitlamalari nedeniyle 6grencile-
rin yanlis bilgilere karsi dikkatli olmalari ve ciktilar,
sonuglara gore kontrol etmek igin yeterli bilgiye sahip
olmalari gerekmektedir (46).

Sinirl giincel bilgi

ChatGPT, dogru ve giincel bilgileri saglama, 6zetleme
veya sentezleme kapasitesini sinirlayan 2021 yilina
kadar olan veri tabanini kullanmaktadir. Hemsirelik ve
saglik hizmetleri hizla gelismektedir ve dolayisiyla 2021
yili sonrasindaki yeni bilgiler yansitilamamaktadir (43).

Tibbi terminoloji

ChatGPT'nin tibbi terminolojide ¢ok bilgili olan genis
veri tabanina sahip olmasina ragmen, tibbi terminolojiyi
tam olarak kavrama yeteneginde sinirlamalar bulun-
maktadir. Bu durum ChatGPT'nin tibbi terimleri yanlis
yorumlamasi veya vyanlis baglamda kullanmasi
sorununa yol agabilir (43).

Kisisel diisiinme eksikligi

ChatGPT'nin kisisel deneyimlere veya duygulara dayal
yansimalar saglama yeteneg@i yoktur c¢lnki Kkisisel
deneyimleri veya duygular yoktur. Bu nedenle, 6grenci-
ye veya hastaya 0Ozel kisisel bir yansima olusturmasi
zordur (43).

Kaynak olarak kabul durumu

ChatGPT gibi yapay zeka dil modelleri tarafindan yazilan
veya Uretilen bilgilerin kaynak olarak kabul edilmesi
konusunda heniiz bir netlik bulunmamaktadir (50).
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Etik hususlar

ChatGPT'nin kullanimi ayni zamanda guvenilirlik, intihal,
telif hakki ihlali ve 6nyargilar gibi gesitli etik hususlari ve
sinirlamalari da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle
ChatGPT'yi uygulamadan once potansiyel sinirlama-
larin ve etik hususlarin kapsaml bir sekilde degerlendi-
rilmesi ve ele alinmasi gerekmektedir (51)

ChatGPT'nin varligini goz ardi etmek veya yiiksekogre-
timdeki etkisini incelememenin de baz olumsuz
sonuglar doguracagd bildirilmektedir (49). Archibald ve
Clark’a (2023) gore bu sonuglar su sekilde siralanmak-
tadir:

« Ogrenci yazilarinin/ddevlerinin yapay zeka tarafindan
tretilip Uretilmediginin belirlenememesi, ChatGPT'nin
bir 6grenme araci olarak kullaniminin azalmasina neden
olabilir.

+ Teknolojik gelismelerde daha ileride olan glinimiz
ogrencileri, ChatGPT'yi oOgrenimlerine entegre etme
sansini kaybedebilir, yani bir 6grenme araci olarak
kullanma firsatini tiiketebilir.

+ Ogrencilerin ChatGPT'yi bir grenme materyali olarak
gormemesi, onlarin ChatGPT ciktilarina iliskin elestirel
degerlendirmeler gelistirmesini engelleyebilir ve bu da
ChatGPT'nin eksikliklerinin elestirel bir sekilde analiz
edilmesini ve potansiyel bir 6grenme araci olmasini
zorlastirabilir.

SONUC

Sonug olarak ChatGPT'nin hemsirelik egitimine enteg-
rasyonu, egitim kalitesini artirabilir, verimliligi artirabilir,
bakim sunumundaki hatalari ve hasta sonuglarini
iyilestirebilir. Kisisellestirilmis talimatlar ve simile se-
naryolarla 6grencilerin beceri ve bilgilerini gelistirebilir.
Ancak, yanitlarin dogrulugu, etik meseleler, mahremiyet
ve glvenlik gibi zorluklan g6z o©niinde bulundurul-
malidir. Dikkatli kullanim ve insan unsuruyla teknoloji
kullanimi arasinda denge kurulmasi gerekmektedir.
Ayrica, daha dogru ve givenilir ChatGPT modellerini
gelistirmek ve etik meseleleri ¢ézmek igin daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ vardir. ChatGPT, siireci kolaylasti-
rarak hemsirelik egitiminde ve arastirmasinda devrim
yaratma potansiyeline sahiptir. Bilgi olusturmak igin
kullanilan bu araglarin uygun ve seffaf bir sekilde
kullaniimasi gereklidir. Bu nedenle, ChatGPT'yi dikkatli
ve sorumlu bir sekilde kullanmak énemlidir.
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