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TEDARIK ZINCiRI YONETIMINDE KALITE YAKLASIMI VE BIR LOJI
SIRKETINDE ALTI SIGMA YONTEMININ UYGULAMASI'

Giilnihal AKAN OZKOK™™

OZET

Bu calisma, tedarik zinciri yonetiminin temel 6nemini vurgulayarak kalite yaklagimlarinin ve is siireclerinin
iyilestirilmesinde Alt1 Sigma yonteminin bir lojistik sirketindeki uygulamasini incelemektedir. Giinlimiiz
rekabetci i ortaminda, lojistik sirketleri, miisteri memnuniyetini ve verimliligi artirmak icin kalite odakli
stratejilere yonelmekte ve tedarik zincirinin etkin bir sekilde yonetilmesi kaginilmaz hale gelmektedir. Alt1 Sigma
yontemi, lojistik silireclerindeki hatalarin azaltilmasi ve siire¢ verimliliginin artirilmasina yonelik bir iyilestirme
aracidir. Bu calismada, bir lojistik sirketinin Alti Sigma metodolojisini uygulayarak siireclerini optimize etme
deneyimi incelenmistir. Ayrica, Alti Sigma projesinin sirketin genel performansi ve miisteri memnuniyeti
tizerindeki etkisi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Kalite Yonetimi, Alti Sigma
QUALITY APPROACH IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AND APPLICATION OF SIX SIGMA

METHODOLOGY IN A LOGISTICS COMPANY

ABSTRACT

This study examines the application of the Six Sigma methodology in a logistics company for improving quality
approaches and business processes by emphasizing the fundamental importance of supply chain management. In
today’s competitive business environment, logistics companies are turning to quality-focused strategies to
enhance customer satisfaction and efficiency, making effective supply chain management inevitable. The Six
Sigma method serves as an improvement tool for reducing errors in logistics processes and increasing process
efficiency. In this study, the experience of optimizing processes in a logistics company through the application
of the Six Sigma methodology is explored. Additionally, the impact of the Six Sigma project on the company's
overall performance and customer satisfaction is assessed.

1.GIRI

Giiniimisiziin kiiresellesen is diinyasinda, rekabet¢i avantaj elde etmek ve miisteri memnuniyetini saglamak
icin etkin bir tedarik zinciri yonetimi biiyiik 6nem tasir. Tedarik zinciri, bir isletmenin hammadde temininden
nihai iirline kadar olan tliim siiregleri iceren karmasik bir agdir. Tedarik Zinciri Y6netimi; iirliniin hammadde
kaynagindan son tiiketiciye gelmesine kadar ona deger katan ve miisteri memnuniyetini goz 6niinde bulunduran
tim isletme siireclerinin birlesimidir (Lambert, Stock ve Ellram 1998, s. 504). Tedarik Zinciri Yonetimi
tanimlarina farkli bir bakis getiren bir diger tanim ise; miisteri memnuniyeti i¢in tedarik zinciri siireclerini tasarla,
tyilestir ve yonettir (Ayers 2001, s.8). Tedarik Zinciri YoOnetimi; iirtin bilgi ve hizmet akisinin, baslangi¢
noktasindan tiiketildigi son noktaya ulasincaya kadar tedarik zinciri igerisindeki hareketliligin etkin ve verimli
bir sekilde planlanmasi, depolanmasi, tasinmasi hizmetidir. Tedarik zinciri, tedarik¢inin tedarik¢isinden baglayip
miisterinin miisterilerine kadar giden dolasim zincirinde iiriin, bilgi ve hizmet akisinin dogru miktar ve
zamanlarda ger¢eklesmesidir (Y1ldizoz 2006, s.37).
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Kalite, miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilama ve ihtiyaclari karsilamaya yonelik verile
belirlenmektedir. Kalite, miisterilerin aldig1 {irlin ve hizmetten beklentilerinin iizerinde cevap aldiklarinda
gergeklesir. Bagka bir deyisle, kalite; liriin veya hizmetin tagimasi gereken asgari sartlari igeren kalite boyutudur.
Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesi i¢in isletmelerin kalite politikalarinin
olmas1 ve kalitenin yonetilmesi gerekmektedir. Kalite yonetimi organizasyon icerisinde kalite standartlarinin
kurulmasini, siire¢ ve ¢alisanlarin bu standartlar1 saglayacak sekilde yapilandirilmasini saglamaktadir (Yilmaz,
2003 5.85).

Tedarik zinciri yonetimi ile kalite yonetimi arasindaki iliski, bir isletmenin basarili bir sekilde isleyebilmesi
ve miisteri memnuniyetini artirabilmesi icin olduk¢a 6nem arz eder. Isletmeler, kaliteli iiriin ve hizmetler sunmak
icin tedarik zincirlerini etkin bir sekilde yonetmelidirler. Tedarik zinciri yonetimi ve kalite yonetim alani
arasindaki iligki ve 6nemli noktalar asagidaki gibidir (Amoozad Mahdiraji, H., Arabzadeh, M., & Ghaffari, R.
2012);

e Malzeme ve Hizmet Kalitesi: Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin ihtiyag duydugu malzemeleri ve
hizmetleri tedarik etmeyi igerir. Kaliteli malzemeler kullanarak iiriinlerin ve hizmetlerin kalitesini
artirmak miimkiindiir. Dolayisiyla, kaliteli tedarik¢ilerle isbirligi yapmak, kalite yonetimi igin temel bir
adimdir.

e Tedarik¢i Sec¢imi: Kaliteli iirlinler sunmak i¢in, uygun tedarik¢ilerle ¢calismak 6nemlidir. Tedarik zinciri
yonetimi, tedarik¢ileri degerlendirirken kalite kriterlerini dikkate almay1 saglar. Giivenilir ve kaliteli
tedarikcilerle ¢aligmak, isletmenin iirlin ve hizmetlerinin kalitesini olumlu yonde etkiler.

e Kalite Kontrolii: Tedarik zinciri boyunca malzeme ve {irlinlerin kalitesinin siirekli kontrolii, kalite
yonetiminin 6nemli bir pargasidir. Tedarik zinciri yOnetimi, kaliteyi saglamak icin kalite kontrol
stireclerini etkin bir sekilde uygulamayi igerir.

e Siire¢c Yonetimi ve Verimlilik: Kaliteli bir tedarik zinciri yonetimi, is slireclerini optimize ederek
verimliligi artirmayi hedefler. Verimli siiregler, kaliteyi artirarak {iriin ve hizmetlerin daha tutarli bir
sekilde sunulmasina yardimci olur.

e Miisteri Memnuniyeti: Kaliteli tedarik zinciri yonetimi ve kalite yOnetimi, miisteri memnuniyetini
artirmada onemli bir rol oynar. Kaliteli iirlinler ve hizmetler, miisterilerin beklentilerini karsilamaya ve
iistiinde bir deneyim yasamalarina yardimct olur.

e lyilestirme ve Inovasyon: Isletmeler, tedarik zinciri ve kalite yonetimi alanlarinda siirekli iyilestirme ve
inovasyon yapmalidir. Bu sayede, rekabetci bir avantaj elde ederek miisteri taleplerine daha iyi yanit
verebilirler (Thi Duc Nguyen, N., Phuc Le, V., Thanh Nguyen, H., Thi Phuong Huynh, L. 2018).

Tedarik zinciri yonetimi ve kalite yonetimi arasindaki yakin iliski, isletmelerin rekabetci olmalari, miisteri
memnuniyetini saglamalar1 ve uzun vadeli basar1 elde etmeleri igin kritik dneme sahiptir. lyi bir tedarik zinciri
yonetimi ve kalite yonetimi, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini ve performanslarini artirmalarina yardimci olur.
Tedarik zinciri yonetiminde kalite iyilestirme teknikleri; Toplam Kalite Yonetimi, Deming Yaklagimi, Kaizen,
Yalin Yaklasim, Siire¢ YoOnetimi, Kiyaslama (Benchmarking), Balik Kil¢igi, EFQM Miikemmellik Model,
Malcolm Baldrige Modeli, Kisitlar Teorisi ve Alt1 Sigma’dir.

Alt1 sigma yaklasimi, bu ¢alismanin temel metodolojisini olusturmaktadir. Alt1 sigma; iiretimde, tasarimda
ve hizmette kaliteyi iyilestirmeye yarayan ve belirli varsayimlarla milyonda 3,4 hatay1r hedefleyen bir yonetim
felsefesidir. Alt1 sigma kavramini tanimlarken bu yaklasimi bir istatistiksel 6l¢iim, bir hedef, bir yonetim
stratejisi, bir kiiltiirel degisim siireci olarak ele almak gerekmektedir. Alt1 sigma istatistiksel verileri hizli bir
sekilde analiz ederek kalite problemlerinin kaynagini bulmay1 ve kontrollerini gergeklestirmeyi saglayan bir
metodoloji ve ayn1 zamanda bir felsefedir (Markarian 2004).
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Alt1 Sigma yaklagiminin uygulanmasinda, dncelikle sirketin stratejik ve kritik basar1 faktorlert
olarak dogru projeler ile kendisini bu projeye adayacak kisilerden olusan bir ekip segilir. S6z konusu ekipte
bulunanlar, yesil kusak veya kara kusak egitiminden gegirilir. Daha sonra, Alt1 Sigma yol haritas1 veya stratejisi
olarak adlandirilan DMAIC ya da Alt1 Sigma i¢in Tasarim uygulamalar1 gergeklestirilir. DMAIC miisteri
isteklerini karsilamakta zorluk c¢eken mevcut iriinlerin, siireg¢lerin ve hizmetlerin iyilestirilmesi amaciyla
kullanilmakta olup ufak iyilestirmeler saglarken, digeri Alt1 Sigma i¢in Tasarim ise Alt1 Sigma seviyesinde yeni
iirlin, siire¢ ve hizmet ortaya ¢ikarmak amaciyla veya mevcut lriinlerin tekrardan tasarlanmasi yani daha biiytik
iyilestirmelerin elde edilmesi amacina sahiptir. DMAIC, Alti Sigma projeleri i¢in gelistirilmis bir standart
metodolojidir. Define (tanimlama), measure (6lgme), analyze (analiz), improve (iyilestirme), control (kontrol)
kelimelerinin bas harflerinden olusan kisaltmasidir. Genel olarak Alt1 Sigma, 6nlemlerin sonuglarint almak,
anlamini yorumlamak ve bu geri beslemeye dayali olarak iiriin veya siirece yapilacak iyilestirmeleri belirlemek
icin kullanilmaktadir (Cavanagh, Neuman ve Pande 2004, s.12).

Alt1 sigma adimlar1 ve yapilacak faaliyetler asagidaki gibidir;

e Tanimlama: Problem tanimlanir. Projenin kritik 6zellikleri belirlenir. Proje bildirgesi gelistirilir. Stireg

haritasi ¢izilir.

e Olgme: Degiskenlikler dlgiiliir. Kritik kalite 6zellikleri segilir. Performans standartlar1 tanimlanir. Veri

toplama plani1 olusturulur.

e Analiz: Hipotezler olusturulup test ve analiz edilir. Siire¢ yeterliligi olusturulur. Performans amaglari

tanimlanir. Degiskenligin kaynaklar belirlenir.

e lyilestirme: Siireg iyilestirilir. Potansiyel nedenler gdzden gegiriir. Degiskenler arasindaki iliskiler

belirlenir. Pilot ¢6ziim olusturulur.

e Kontrol: Siire¢ kontrol edilir. Olgme sisteminin gegerliligi 6lciiliir. Siire¢ yeterliligi belirlenir. Siireg

kontrol sistemi uygulanip proje tamamlanir.

2.YONTEM ve BULGULAR

Alt1 Sigma yaklasimi, bu ¢alismanin temel metodolojisini olusturmaktadir. Bu yaklasim, isletmelerin kaliteyi
maliyet kontrol arac1 olarak degil, yiiksek diizeyde bir kaliteye ulasarak stratejik bir ara¢ olarak kullanabilmesini
ogretmektedir. Alt1 Sigma, kalitenin miisteri, siire¢ ve ¢alisan odakli iyilestirmesini saglamakla kalmaz, ayni
zamanda tedarik zinciri tasarimi tizerindeki etkisini de gosterir. Bu ¢alismada, tedarik zinciri yonetimi ile kalite
yonetimi arasindaki iliski incelenerek lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir sirkette Altt Sigma uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Alt1 Sigma yonteminin ve bu yontemi destekleyen tekniklerin 6rnek bir uygulama ¢aligmasi kapsaminda
lojistik sektdriinde faaliyet gosteren bir sirkette “Malzeme Ambari Siirecinin Iyilestirilmesi Projesi”
gerceklestirilmistir. Amag¢ ambar stok takibini giinliik tutabilmek ve daha verimli ¢aligmaktir. Stoklar ERP
destekli bir yazilim sistemi olan SAP’da kaydedilmektedir. Yapilan ¢alismada siireglerin analiz edilerek
tyilestirilmesi hedeflenmistir. Proje alt1 sigma yonteminin adimlarmi izleyerek ilerlemis ve ilk adim olan
tanimlama ile baslamistir.

2.1. Tanimlama

Stoklarin giinliik olarak tutulmamasi nedeniyle "Malzeme Ambari Siirecinin lyilestirilmesi"ne ihtiyag
duyulmustur. Mevcut durumda stoklar SAP sisteminde kaydedilmekte ancak rezervasyon islemleri ile
entegrasyonu bulunmamaktadir. SAP, bir Excel tablosu gibi kullanilarak sipariglere yapilan maliyet akigini
otomatik olarak aktarmamaktadir. Bu durum malzeme ¢ikis siirecinin verimsiz ¢alismasina neden olmakta ve
malzemenin ¢ikisinin yapilmasi ve siparise atanmasi 1 ay kadar uzun siirebilmektedir. Ayrica, evrak yogunlugu
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ve imza onay slireci de zaman kaybina yol agmaktadir. Giinliik takip yapilmadigi i¢in kritik stok se
hesaplanamamaktadir. Bu siireclerin sisteme entegre edilmesiyle is siireglerinin verimliliginin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda basili evrak kullanimi1 ortadan kalkacak ve operasyonlarin maliyetleri daha iyi
takip edilebilecektir. Sistem bilgileri otomatik olarak arsivlenecegi igin geriye yonelik bilgi alma siireci de
kolaylasacak ve raporlarin kullanim1 daha etkili hale gelecektir.

Bu ¢alismanin baslica amaci ambar stok takibini giinliik olarak yapabilmektir ancak beraberinde buna bagl
tyilestirme hedefleri de icermektedir. Bu kapsamda;

e Malzeme ¢ikis fisleri siireci Ol¢iilecek ve bu sayede matbu evrak maliyetlerinden tasarruf saglanacaktir.

e Operasyon sirasinda kullanilan malzemelerin ton basina kullanim miktar1 dlgiilecek ve bdylece malzeme

kayiplarinin 6niine gecilecektir.

e Malzeme ¢ikis siirecindeki iyilestirme islemlerinin siiresi 1 aydan 1 giine diistiriilecektir.

Bu hedefler, ambar stok takibi ve malzeme c¢ikis silireclerinin verimliligini arttirmayr ve isletmenin
maliyetlerini diislirmeyi amaglamaktadir. Caligma, bu hedeflere ulagsmak i¢in uygun yontemlerin belirlenmesi ve
etkili bir uygulama siirecinin tasarlanmasi iizerine odaklanmaktadir. Ambar stoklarinin giinliik takip edilmesi ve
stireglerin iyilestirilmesi, isletmenin rekabet giiclinli artirmak ve verimlilikte nemli kazanimlar elde etmek igin
kritik 6neme sahiptir.

Calismanin ilk hedefi, siireglerin tamaminin SAP sistemiyle entegre edilerek basili evrak kullaniminin ortadan
kaldirilmasidir. Bu sekilde, onay siirecleri sistematik bir sekilde yiiriitiillecek ve zaman kayb1 &nlenecektir. Ikinci
hedef ise, giris ve ¢ikis islemlerinin giinliik olarak sistemden yapilmasiyla kritik stok seviyelerinin hesaplanmasi
ve operasyonlara yeterli malzeme temininin saglanmasidir. Bu sayede fazla taleplerin Oniine gecilebilecektir.
Ucgiincii hedef ise, malzemelerin ilgili siparislere otomatik olarak sistemden atanmasiyla operasyonlara esit
maliyet dagitiminin saglanmasidir.

Calisma kapsaminda, her bir siirece etki eden durumlar ve yapilmasi gereken tanimlamalar belirlenmistir.
Malzeme ambar siirecini baglica etkileyen siire¢ haritasi, malzeme kara nakliye ¢ikis1 olarak belirlenmistir.

Stireclerin yalinlastirilmasi, miisteri memnuniyeti agisindan 6nem tasir. Bu nedenle, miisteriye ve siirece deger
katan aktivitelerin tespit edilmesi ve deger katmayan aktivitelerin yalinlastirilmasi 6nemlidir. Malzeme ambari
stireci iyilestirme ¢aligsmasi kapsaminda katma deger analizi yapilmis ve deger katan ile katmayan aktiviteler
belirlenmistir. Asagidaki tabloda siireglerin katma deger analizi gdsterilmektedir.

Tablo 1 : Siireglerin Katma Deger Analizi

AMBAR MALZEME CIKIS (LIMAN)
Aktivite Miisteriye Siirece Deger Quick Win
Deger Katan Deger Katan Katmayan Firsati
Gemi  operasyonu  i¢in  ambardan X
malzemenin alinmasi
Malzemenin temini ve hazirlanmasi X
Malzemenin teslimi X
Fazla
Kullanilmayan malzemelerin iadesi X malzeme talebinin
engellenmesi
Malzemelerin  gegici  kritik  defterine X Kritik ngeli(‘:tlerinin
yazilmast kaldirilmast
Ambar ¢ikis fisinin hazirlanmasi X figinn k:l\(;?rk:?r:qam
Cikis fisinin imzalatilmasi X figinin k':\]rglt;?lrmam
Sistemde gemi faturasinin kesilmesi X
Sistemde rezervasyon X
Sistemde malzemenin ¢ikisi X
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Fislerin dosyalanmasi X fisinin kaldimlmas
AMBAR MALZEME CIKIS (TERMINAL)
Aktivite Miisteriye Siirece Deger Quick Win
Deger Katan Deger Katan Katmayan Firsat1
Konteyner i¢ yiikleme listesinin gelmesi X
Terminal operasyonu i¢in malzemenin X
ambardan alinmasi
Malzemenin temini ve hazirlanmasi X
Malzemenin teslimi X
Fazla
Kullanilmayan malzemelerin iadesi X malzeme talebinin
engellenmesi
. .. . . Gegici
. 11mals\flalzemelerm gegici  kritik  defterine X Kritik defterinin
yaz kaldirilmast
Borgelik  konteyner faturasinin  satis
. . X
tarafindan kesilmesi
- Ambar
Ambar ¢ikis figinin hazirlanmasi X fisinn kaldirilmast
S Ambar
Cikis fisinin imzalatilmasi X fisinin kaldirlmas:
Operasyon faturalarinin miisteri temsilcisi X
tarafindan kesilmesi
Sistemde rezervasyon X
Sistemde malzemenin ¢ikig1 X
Fislerin dosyalanmasi
X Ambar
figinin kaldirilmasi
AMBAR MALZEME CIKIS (KARA NAKLIYE)
Aktivite Miisteriye Siirece Deger Quick Win
Deger Katan Deger Katan Katmayan Firsat1
Kara nakliye arag talebi X
Malzeme tutanaginin hazirlanmasi X
Malzemenin temini ve hazirlanmasi X
Malzemenin sofore teslim edilmesi X
Bir niisha tutanagin sofor ile K. Nakliyeye X
teslim edilmesi
.. Ambar
Ambar ¢ikis figinin hazirlanmasi X fisinn kaldimilmast
Blade girislerinin yapilmasi X
S Ambar
Cikis figinin imzalatilmasi X fisinin kaldiriimast
Bladen sisteme transfer yapilmasi X
Sistemde faturanin kesilmesi X
Ozmal araglarma masraf yerine c¢ikis X
yapilmasi
Sistemde malzemenin ¢ikist X
I Ambar
Fislerin dosyalanmasi X fisinin kaldimlmas
Calismanin temel odak noktasi, miisterilerin istekleri ve memnuniyeti gz oniinde bulundurularak siirecin
tyilestirilmesidir. Bu kapsamda, miisteri odakli girdi, siire¢ ve c¢ikti performans gostergeleri projeye dahil
edilmistir. Cikt1 performans gostergeleri ile siire¢ ve girdi gostergeleri arasindaki iligki incelendiginde, fatura
siirecinin bekleme stiresi, onay bekleme siiresi, iade edilen malzeme miktar1 ve SAP ¢ikis siireci bekleme stiresi
gibi dort adimin 1yilestirilmesi gerektigi belirlenmistir. Asagidaki tabloda iliskiler puanlanmis ve puanlama
sistemiyle istenilen degerlerden daha yiiksek skora sahip olan gdstergeler belirtilmistir.
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Tablo 2: iliski Matrisi

Cikt1 Performans Kullanilan Sisteme Girilen Onaylanmis Gelen Talebi
Gostergeleri Lashing Malzeme Cikis Fisi Karsilama
Malzemeleri Miktar1 Miktar1 Siiresi
Toplam
4 10 8 2
Proses, Girdi Gostergeler
Gelen talep say1st 0 3 ) 3 A 1 ] 9 68
Lashing malzeme ¢esidi ® 9 A 1 A 1 0 3 60
I¢ yiikleme sayis1 ) 9 A 1 A 1 €] 9 72
Agilan sd sayist A 1 S} 3 ] 3 0 3 64
F.:.atur'a siirecini bekleme o 9 0 9 o 9 o 3 204
stiresi
Onat bekleme siiresi O 3 ® 9 (©) 9 (6] 3 180
Iade edilen malzeme A 9 0 9 0 9 0 3 204
miktari
Sfip (;.lk1$ siireci bekleme o 9 0 9 0 9 0 3 204
sitiresi
iliski Tipi
Gugli 9 (©)
Orta 3 0]
Zayif 1 A
2.2. Ol¢me ve Analiz

Projedeki problem ciimlesi; “SAP ¢ikislari neden ge¢ yapiliyor?” Bu problem ciimlesinden yola ¢ikarak
oncelikli olarak balik kil¢ig1 yontemi kullanilarak kdk neden analizi yapilmistir.

Sekil:1 Kok Neden Analizi

Metod is yapis

Faturaya baz teskil eden
Veriler zamaninda girilmiyor

Cilus figlerinin onaylanmasi

uzun siirliyor Faturaya baz teskil eden
Ciks figlerinin ic dolagimi Veriler dogru girilmiyor
Uzun sirliyor

Rezervasyon girisleri geg yapilyor

Faturalann kesilmesi bekleniyor

Neden SAP
»  cikiglan
R Sistemler arasi geg yapihyor?
' yogunlvgu guncelleme
s G2li 202110 €itimi Bulunmamaadit
) Ara stok bul vaktadir.
deneyim

Sistem sireg akig! ters islemektedir.

Kritik makzeme stok takibi yapilamamaktadur,

Asagidaki tabloda, problem tanimi olan SAP cikislarinin gecikmesine etkisi ispatlanmis potansiyel kok

nedenler ve probleme etkisi gosterilmistir.
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Tablo 3: Kok Nedenlerin Problem Tanimina Etkisi

Ispatlanmus Potansiyel Kok Nedenler Problem Tanimina Etkisi
Faturalarin kesilmesi bekleniyor. %28
Rezervasyon girisleri gec yapiliyor. %23
Cikis figlerinin onaylanmasi uzun siiriiyor. %11
Sistem siireg akisi ters igliyor. %13
Kritik malzeme stok takibi yapilamryor. %11
Ara stok bulunmamaktadir. %7
Faturalara baz teskil eden bilgiler dogru girilmiyor. %8

Potansiyel kok nedenlerin incelemesi yapildiktan sonra alt problemlerin kok nedenleri incelenmistir. Buna
gore;

1. Faturalarin ge¢ kesilmesi ve rezervasyon giriglerinin beklemesi: Faturalarin zamaninda kesilmemesi
nedeniyle, sistemde rezervasyon girisleri i¢in olusturulan Sd numaras1 eksik kalmakta ve bu durum mal
cikislarinin ayn1 glin yapilamamasina yol agmaktadir.

2. Fislerin onaylanmasinin uzun siirmesi: Mal ¢ikis1 yapabilmek icin fislerin onaylanmasi ve rezervasyon
islemlerinin tamamlanmasi1 gerekmektedir. Ancak, onay siireci malzeme teslim tarihinden itibaren
ortalama 5,9 giin gecikmektedir.

3. Sistem siire¢ akisinin ters islemesi: Malzemeler teslim edildikten sonra, sistemde Once fatura kesilmekte
ve Sd numarasi olusturulmaktadir. Fisler onaylandiktan ve rezervasyon girigleri yapildiktan sonra stok
giincellemesi i¢in mal ¢ikist sistemden yapilmaktadir. Bu durum, malzeme teslim tarihi ile SAP'dan ¢ikis
stireci arasinda ortalama 9,96 giin gibi bir siire farki oldugunu gostermektedir.

4. Kritik stok seviyesinin hesaplanamamasi: Sistem siire¢ akisinin ters islemesi nedeniyle fatura islemleri ve
onay siirecinin beklenmesi gerekmektedir. Bu durum, mal ¢ikislarinin giinliik olarak yapilamamasina ve
dolayisiyla kritik stok seviyesinin giinliik takip edilememesine yol agmaktadir.

Bu potansiyel kok nedenler, SAP c¢ikislarinin gecikmesine etki eden ana faktorler olarak belirlenmistir ve

tyilestirme calismalarinda oncelikli olarak ele alinmstir.
2.3 lyilestirme ve Kontrol

Olgiim ve analiz asamalarinda tespit edilen problemlerin kék nedenlerini iyilestirmek ve ortadan kaldiriimasi
icin faaliyet plam1 hazirlanmis olup asagidaki tabloda her bir potansiyel kok neden i¢in hangi faaliyetin
gerceklesecegi goriilmektedir.

Tablo 4: Faaliyet Plani

Kok Neden Tanim Aksiyon
Faturalarin ge¢ kesilmesi Beyin Firtinasi
Rezervasyon girislerinin ge¢ yapilmasi Beyin Firtinast
Cikis fislerinin onaylanmasinin gecikmesi Fisler kaldirilip onay sistemden yapilacak
Sistem siire¢ akisinin ters islemesi Beyin Firtinasi
Kritik malzeme stok takibinin yapilmamasi Cikislar ara depo nakli ile sistem iizerinden
giincel yapilacak
Ara stok bulunmamakta SAP sistemine ara stok takibi eklenecek
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Faturalara baz teskil eden bilgilerin dogru Egitim ve bilinglendirme ¢aligmalar1
girilmemesi

Calismada, malzeme ambari siirecinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir ve siire¢ akist malzemenin operasyona
teslim edilmesiyle baslayip SAP'da mal c¢ikis islemleriyle son bulmaktadir. Mevcut sistemde, malzeme
operasyona teslim edildikten sonra c¢ikis fisi onaylanmaktadir. Ancak, faturanin kesilmesi ve rezervasyon
girislerinin yapilmasi siireci ortalama 10 giin almaktadir, bu da giinliik stok ¢ikiglarinin yapilamamasina ve giincel
stok takibinin gergeklestirilememesine neden olmaktadir. Ozellikle i¢ yiikleme operasyonunda faturalarin
kesilmesi siireci 1 ay1 bulmakta ve ay sonlarinda maliyetlendirme ve raporlama acgisindan yogunlugu
artirmaktadir. Bu problemlerin ¢6ziim onerileri, yapilmasi gerekenler ve projenin etkileri asagidaki tabloda
aciklanmustir.

Tablo 5: Kok Nedenlerin Céziimleri i¢in Yapilmasi Gerekenler Etkileri

Coziim Yapilmasi Gerekenler Projeye Olacak EtkKisi
Faturalarin kesilmesini SAP’da bir ara stok Malzeme ¢ikiglarinin
beklemeden SAP’dan ¢ikis olusturulacak. zamaninda yapilmasi ile kritik stok
yapabilmek. takip edilecektir.
Talepleri mail ya da sabah Operasyonda kullanilacak Ilgili operasyona ait malzeme
toplantilarindan bildirmek. malzemeler vardiya amirleri talebi ile fazla talepler engellenecek
tarafindan mail araciligi ile veya ve siire¢ akisi hizlandirilacak.
sabah yapilan operasyon
toplantilarinda bildirilecek.
Malzemeleri sistemden talep SAP’da varolan satinalma Talepler sistemden
etmek. talep meniisiindeki onay siireci ve girileceginden ¢ikis figlerine gerek
iiretim yer bilgileri revize edilecek. olmayacak ve onay siireci
hizlandirilacak.
Talepler ambar tarafindan SAP satinalma talep onay Fisler kaldirilarak arada
onaylansin. stireci revize edilecek. gecen zaman kaybi engellenecektir.
Sistemden siparisleri takip Siparise ¢evrilen taleplerin Siparisleri giinii giiniine takip
edebilmek. takip edilecegi bir rapor ekrani edebilme imkani saglanacak ekranlar
olugturulacak. pratik hale getirilecektir.
Ara stoga ¢ikig yapmak. SAP’da ana stoktan ara stoga Tiim ¢ikiglar zamaninda
cikis yapabilmek i¢in gerekli yapilarak kritik malzeme stok takibi
diizenlemeler yapilacak. ve dogru maliyetlendirme
yapilacaktir.
Operasyon ve kantar Puantorler ve kantar Kullanici hatalarindan
personelini siiregler hakkinda personeline, RF girisleri hakkinda kaynaklanan hatalarin 6nlenmesi ve
bilgilendirmek. kullanicilara ise yeni siire¢ hakkinda zaman kaybinin engellenmesi
egitim verilecek. saglanacaktir.
SAP sisteminde ana stoktan SAP’da ana stoktan ara stoga Tim ¢ikiglar zamaninda
ara stoga ¢ikis yapabilecek sekilde ¢ikis yapabilmek i¢in gerekli yapilarak kritik malzeme stok takibi
sistemi revize etmek. diizenlemeler yapilacak. ve dogru maliyetlendirme
yapilacaktir.
Iade malzemelerin girisini Siparis girislerine ters kayit Iade malzemeler stoga
yapabilecek bir siire¢ olugturmak. atilarak yeni girislerin yapilabilmesi girilerek giincel stok takibinin
i¢in sistem diizenlenecek. yapilmasi ve dogru maliyetlendirme
yapilacaktir.
Yapilan taleplere hangi Sistemden yapilan tim Malzemelerin ilgili operasyon
operasyonlara ait olduguna dair taleplerin agiklama kismina arag adi | maliyetlerine atanmasi saglanacaktir.
bilgileri girmek. vb. bilgileri girilecek.
Sistemden once talep girmek. Varolan siire¢ akis1 tersine Beklemeleri ve evrak akis
cevrilerek talepler dnce sisteme yogunlugunu 6nleyecektir.
girilecek sonra siparise gevrilerek
cikist yapilacak.
Faturalar giinliik kesilsin. Ilgili birimlerle goriisiilecek. Siireci hizlandirarak malzeme
¢ikislarinin zamaninda yapilmasi
saglanacaktir.

Sayfa 781




Ulustararast Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi

SAP sisteminde Sd SAP’da yeni bir rapor ekrani Siparisleri giinii giliniine
numaralarini ve siparis takip hazirlanacak. edebilme imkani saglayacak ekranlar
edilecek bir ekran olusturulsun. pratik hale getirilecektir.

Kok neden analizi sonucunda karar verilen aksiyon planlar1 ile SAP giris ¢ikislarinda iyilestirme saglanmis ve
mevcut siirecin daha hizli ¢aligmasi miimkiin kilimmistir. Mevcut siiregteki SAP islemleri siireci yeniden
tasarlanmig ve bu iyilestirmeyle 10 giin siiren faturanin kesilmesi ve rezervasyon girisleri maksimum 2 giin i¢inde
gerceklesmeye baglamistir.

SAP iglemleri siirecinin ilk adim1 operasyondan talebin gelmesiyle baslamaktadir. Sonraki adim olan talebin
sisteme girilmesi 10 kalem malzeme igin 5 dakika siirmekte ve sonraki adima gecilmektedir. Ayni giin i¢inde 10
kalem malzeme i¢in 15 dakika zaman harcanan talebin sistemden onaylanmas1 ve siparise ¢evrilmesinden sonra
malzeme operasyona ayni giin i¢inde teslim edilir. Ara stok nakil kaydi ayn1 giin i¢inde 10 kalem malzeme i¢in
15 dakikada girilir ve faturalar operasyon siparisinin kapatilmasindan sonra maksimum 2 giin i¢inde kesilir.
Rezervasyon girisleri yapildiktan sonra ara stoktan ana stoga mal ¢ikis islemleri ayni giin iginde 10 kalem
malzeme i¢in 15 dakikada tamamlanir. Bdylece teslim edilen malzemenin ara stok ¢ikist maksimum 35 dakikada,
tiim iglemlerin tamamlanip ana stok ¢ikist ise maksimum 2 giinde gergeklestirilmektedir.

Iyilestirme kapsaminda SAP’da yapilan degisiklikler;

1. Stok Nakli Talebinin A¢ilmasi: Malzemeler sistemden talep edilecek sekilde satin alma talep ekrani revize
edilmistir.

2. Onay Mekanizmasi: Talep onaylar1 ambara diisecek sekilde ekran revize edilmistir.

Malzeme Ambarindan Ara Depoya Nakil Kaydi: Ara depo nakil ekrani olusturulmustur.

4. Islemden Once Stok Miktar1 ve Islemden Sonra Stok Miktari: Sistem giincel stok takibi yapilabilecek
duruma getirilmistir.

5. Mal Cikisi: Ara depodan ana depoya mal ¢ikist yapilacak sekilde ekran revize edilmistir.

6. Raporlama: Giincel kritik stok seviyesi ve tiim depo hareketlerinin takip edildigi raporlama ekrani
olusturulmustur.

w

3.SONUC VE TARTISMA

Alt1 Sigma yontemi, miisteri isteklerini yliksek kaliteli ve hatasiz siireglerle karsilamayr hedefleyen bir

yonetim tarzidir. Altt Sigma yaklasiminin bir isletmeye yerlesmesi kisa vadede sadece bir operasyonel faaliyet
degildir. Oncelikle kiiltiirel bir degisim gerektirdigi gercegi géz dniinde bulundurulmalidir; ¢iinkii Alt1 Sigma'ya
dair metotlar ve araglar isletme geneline yayilmadig siirece, sadece gegici problem ¢oziimleri olarak kalabilirler.
Alt1 Sigma, isletme biitlinline yayilmas: hedeflenen ve uzun vadede siirdiiriilebilir, rekabet giicli saglayacak
stratejik bir karar olarak goriilmelidir. Ancak, bu bakis agisiyla isletmeler Alti Sigma uygulamalarindan fayda
saglayabilirler.
Bu calismada, lojistik sektoriinde faaliyet gOsteren bir isletmedeki mevcut bir problem, Alt1 Sigma kalite
iyilestirme yontemi kullanilarak ¢dziilmiistiir. Isletme, Alt1 Sigma yaklasimni bir kurum kiiltiirii haline getirmis
ve mevcut sorunlar1 Alt1 Sigma projeleriyle ¢cozmektedir. Bu uygulamada, malzeme ambar siirecine etki eden
SAP islemlerinin iyilestirilmesi gerceklestirilmistir. Mevcut sistem, DMAIC metodu ile incelenmis ve Alt1 Sigma
yaklagimi sayesinde basarili bir ¢6ziime ulagiimistir.

Calisma, DMAIC metodolojisinin ilk adimi olan Tanimlama agsamasiyla baslamis ve bu agsamada 6ncelikle
proje ekibi olusturulup proje plan1 yapilmistir. Ekip, "SAP ¢ikislari neden ge¢ yapiliyor" sorusuna cevap aramak
iizere problemi tanimlamistir. Mevcut siire¢ haritalar1 olusturulmus, is akislari, girdiler, ¢iktilar, tedarikgiler ve
misteriler belirlenmistir. Siirece katki saglayan katma deger tablolar1 ¢izilmis ve performans iliskileri
gozlemlenmistir. DMAIC metodolojisinin ikinci admmi olan Olgiim ve iigiincii adim1 Analiz asamalar1 bu
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calismada birlikte yiiriitiilmiistiir. Ilk olarak, problem ciimlesinden yola ¢ikarak kok neden analizi yap
sonuglara gore her bir kok neden i¢in faaliyet plan1 hazirlanmistir. Probleme etki eden kok nedenlerin siirece nasil
yansidig1 verilerle dl¢iilmiis ve iyilestirme i¢in gerekli analizler gerceklestirilmistir.

Calismanin son adimi olan lyilestirme ve Kontrol asamasinda malzeme ambar siireci yapilan ¢alismalarla
tekrar incelenmis ve SAP islemlerinin beklenen diizeyde yapilmasi i¢in yapilacak degisikliklere karar verilmistir.
Bu sonugla birlikte SAP siireci haritalanmuis, siire¢ akisi degistirilmis ve belirlenen aksiyonlarla iyilestirme
saglanarak ortalama 10 giin siiren malzeme ¢ikis ve faturalama islemleri maksimum 2 giin siireye indirgenmistir.
Proje uygulanmadan Onceki rezervasyon girislerinin sigma diizeyi 0,09 iken g¢alisma sonunda 3 oldugu
goriilmiistlir. Ayrica onay siiresinin sigma diizeyi 0,16 ve SAP mal ¢ikisiin sigma diizeyi 0,52 iken projenin
sonunda sigma diizeylerinin 3 oldugu hesaplanmaistir.

Sonug olarak, Alt1 Sigma sadece milyonda 3,4 hata hedefi degil, bir isletmenin biitiinsel olarak iyilestirilmesi
ve yenilenmesidir. Isletmenin miisteri memnuniyetini yiikseltme, karlilik ve yararlihig: giivenceye almayi
amaglayan bir kiiltiirdiir. Alt1 Sigma, miisteri gereksinimlerini 6nemseme ve tam olarak kargilama amacini
giiderken; metodolojisi ise olgularin, verilerin ve istatistiksel analizin disiplinli bir sekilde kullanilmasini
gerektirir. Isletmelerde, ¢ogunlukla Alt1 Sigma yaklasimmin mevcut hatayr ¢dzme iizerine calisildig
goriilmektedir. Ancak, hata olugturmayacak tasarimlarin uygulanabilecegi Alt1 Sigma i¢in tasarim kavraminin da
onem tasidiginin farkinda olunmalidir. Isletmeler bu kavrami uygulamayi basarirsa elde edilecek fayda cok daha
fazla olacaktir.
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Catisma Beyani: Bu calisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal iliski ve dolayisiyla herhangi bir ¢ikar
catismasi bulunmamaktadir.

Destek ve Tesekkiir: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
Etik Kurul izin: Bu arastirma, Etik Kurul Karar gerektiren makaleler arasinda yer almamaktadir.

Katki Oram: Makale tek yazarlidir.
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