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MAKALE BILGISI (074

Gelis tarihi- 20.07.2023 Bu caligmada orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligki
Kabul tarihi: 29.01.2024 incelenmistir. Bu calisma Kars ilinde bulunan 24. Bolge Midiirliigii
Cevrimici kullanim Devlet Su Isleri’nde galisan 396 personel iizerinde yiiriitiilmiistiir. Elde
E;':;}f%%?ji;nrma edilen bulgulara gore, korunmaci sessizlik ve digergamlik, sivil erdem
makalesi arasinda herhangi bir iligki olmadig: tespit edilmisken korunmaci

sessizlik ile vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik arasinda negatif iliski
oldugu belirlenmistir. Korumaci sessizlik ile centilmenlik, vicdanlilik,
nezaket ve sivil erdem arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmisken
korumaci sessizlik ve digergamlik arasinda herhangi iliski
bulunamamustir. Ayrica kabullenici sessizlik ve centilmenlik arasinda
negatif iligki oldugu belirlenmigken kabullenici sessizlik ve digergamlik,
vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem arasinda herhangi iligki
bulunamamustir. Genel orgiitsel vatandaslik ve genel orgiitsel sessizlik
arasinda negatif iligki oldugu belirlenmistir. Bu nedenler kurumda
calisanlarin  sessizliklerinin —azaltilabilmesi ve vatandasliklarinin
artirilabilmesi i¢in birtakim Onerilerde bulunulmustur. Son olarak,
calisan personelin sorunlar ve olaylar hakkinda sessiz kalmasi kurumda
iyi bir durum olarak goriilmemektedir. Bu sebeple kurumda g¢alisanlarin
sessizliklerinin azaltilabilmesi ve vatandagliklarinin artirilabilmesi igin
birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler:
Orgiitsel vatandaslik,
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Examining the link between organizational citizenship and organizational
silence
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Accepted: 29.01.2024 organizational silence was examined. This research was conducted on
Available online: 28.02.2024 396 personnel working at the 24th Regional Directorate of State
::tti'ccl': type: Research Hydraulic Works in Kars province. According to the findings, it was

deceived that there was no link between protective silence and altruism
and civic virtue, while there was a negative link between protective
silence and consciousness, courtesy, and sportsmanship.While it was
deceived that there was a negative bond between protective silence and
consciousness, courtesy, sportsmanship and civic virtue, no link was
found between protective silence and altruism. In addition, while it was
deceived that there was a negative link between accepting silence and
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Keywords: sportsmanship, no link was found between accepting silence and
Organizational consciousness, altruism, courtesy, and civic virtue. It has been deceived
citizenship, that there is a negative link between general organizational citizenship
organizational silence, and general organizational silence. For these reasons, some
state agency, managers recommendations have been made to reduce the silence of employees in
and civil servants. the institution and increase their citizenship. Finally, it is not considered

a good situation in the institution for the staff to remain silent about
problems and events. For this reason, some recommendations have been
made to reduce the silence of employees in the institution and increase
their citizenship.

1. Giris

Calisanlarin sahip oldugu bilgiyi, beceriyi ve deneyimi kurumun yararina kullanmalari 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin kurumda sessiz kalmalar1 basarilarimi diisiirmekte (Korkmaz ve
Aydemir, 2015, s. 144), hizmet kalitesini azaltmakta, ise devamliligi olumsuz yonde etkilemekte,
verimliligi diisiirmekte (Urek, Bilgin Demir ve Ugurluoglu, 2015, s. 125), gériis ve diisiinceleri ifade
etmekten kaginma durumlarini da arttirmaktadir (Cakici, 2007, s. 149). Bunun yani sira kurumda
calisanlarin sessiz kalmalar1 personel ve yoneticiler arasinda iletisimin zayiflamasina ve var olan
sorunlarin ¢6ziilememesine neden olmaktadir (Bulunuz, 2019, s. 39; Morrison ve Milliken, 2000, s.
707). Yukarida bahsedilen bu sebepler dikkate alindiginda kurumda ¢alisan personelin sessiz kalmalari
bildikleri bilgiyi aktaramamalarina, yeni ve farkli fikirleri tiretememelerine ve yeni gelismelerle
ilgilenememelerine neden olmaktadir (Korkmaz ve Aydemir, 2015, s. 144; Bulunuz, 2019, s. 40; Pinder
ve Harlos, 2001, s. 334). Bu baglamda literatiirde kurumda ¢alisanlarin kasitli ve bilingli olarak bildigi
bilgiyi saklamalari, yenilik ve degisime karsi kayitsiz kalmalari Orgiitsel sessizlik olarak ifade
edilmektedir (Vakola ve Bouradas, 2005, s. 443).

Orgiitsel sessizlik personelin kurumda meydana gelen sorunlarin ¢dziimii icin gerekli tepkiyi
verememeleri, ¢ozmek i¢in ugragsmamalari, fikirlerini ve hislerini bilingli olarak diger caligsanlarla
paylasmaktan kagmmalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Ulker ve Kanten, 2009, s. 111). Yine orgiit
icinde sessiz kalan personelin bu davranislari ¢alisanlarin deneyimini, becerisini ve yetenegini kuruma
ve diger ¢alisanlara aktarirken pek ¢ok sorun yasamasina neden olan bir davranis bigimi olarak
tanimlanabilir (McGowan, 2003, s. 1). Calisanlar kurumda fikirlerini ve diisiincelerini ifade etseler bile
bir anlam1 olmayacagi diistincesine ya da herhangi bir sonucu etkilemeyecegi hissine sahiplerse (Akiner,
2020, s. 6), var olan sart ve kosullarin degismeyecegi diisiincesi varsa (Durak, 2012, s. 50),
diglanildiklarini hissederlerse, Gtekilestirilme gibi duygulari yogun bir sekilde yasarlarsa (Perlow ve
Williams, 2003, s. 3), diger calisanlart1 korumanin yaratmis oldugu kaygilart yiiksekse (Bayin,
Yesilaydin ve Esatoglu, 2015, s. 253), kurumda yapilacak aragtirmalara bilingli ve isteyerek katkida
bulunmama istegi yogunsa (Bowen ve Blockma, 2003, s. 394) ¢alisanlar sessiz kalma davraniglarinda
bulunacaklardir. Bu bahsedilen davranmislar personele ait olumsuz is yeri davranislaridir. Calisanin
gostermis oldugu sessizlik davraniglari kurumda aktif olamamalarina, motivasyonlarinin azalmasina ve
calisanin kendilerine olan giivenlerinin diismesine (Karagéz ve Uzunbacak, 2020, s. 1945), calisanlarin
kalitesinin ve verimliliginin azalmasina (Potuk, 2017, s. 53), orgiit ikliminin olumsuz etkilerinin
artmasina (Yolcu, 2021, s. 15) ve islerini kaybetme korkusunun artmasina (Cakir Yildiz ve Giines, 2017,
s. 49) kadar bir¢ok olumsuz sonuca da yol agmaktadir.

Kurumda diizenli ve stirekli bir sekilde sessiz kalan g¢alisanlarin belirli bir siirenin sonunda bu
davraniglarii aligkanlik haline getirdikleri goriilmektedir. Bu sebeple kurumda goriilen orgiitsel
sessizlige neden olan ya da olabilecek Onciillerin bilinmesi gerekmektedir. Literatiir incelendiginde
orgiitsel sessizlige sebep olan ya da olabilecek onciilleri ele alan arastirmalara bakildiginda orgiitsel yapi
ve politikalar (Park ve Keil, 2009; Yiiriir, Sayilar, Yeloglu ve Sozen, 2016, s. 6); adaletsizlik kiltiiri
(Tangirala ve Ramanujam, 2008; Pinder ve Harlos, 2001); etik iklimin tesis edilememesi (Wang ve
Hsieh, 2013; Erdem, 2021, s. 59) ve gii¢ mesafesi kiiltiirii (Huang, Van De Vliert ve Van Der Vegt,
2005; Mihg1, 2021, s. 37) gibi onciillerinde bu onciiller arasinda yer aldig1 ifade edilmektedir.
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Yine literatiir incelendiginde orgiitsel vatandasliga sebep olan ya da olabilecek onciilleri ele alan
arastirmalara bakildiginda orgiitsel adalet (Karaman ve Aylan, 2012, s. 42; Karaca ve Ozmen, 2018, s.
15); orgiitsel baglilik (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000; Biyikli, 2021); is tatmini (Smith
ve Organ, 1988) ve liderin 6zellikleri (Podsakoff, Mackenzie ve Bommer, 1996, s. 259; Kuruscu ve
Aydogan, 2018, s. 172) gibi onciillerinde bu 6nciiller arasinda yer aldig1 ifade edilmektedir.

Bu noktada orgiitsel vatandasligi azalan personelin hissettikleri duygu durumlarini agiklayabilmek
icin oOrgiitsel sessizlik davranigina basvurduklar ifade edilebilir. Bu baglamda arastirma hipotezlerini
destekleyebilmek i¢in Sosyal Degisim Teorisi’nden faydalanilmistir. Bu teoriye gore kurumda galisanlar
kendilerine karsi1 yapilan iyi ve gilizel davranislara karsilik olarak daha fazla goniillii davranislarda
bulunarak daha ¢ok ¢aba gosterebilirler (Yigit, 2019, s. 23). Bu duruma ek olarak calisanlar kendilerine
kars1 olumlu davraniglarda bulunuldugunda daha fazla orgiitsel vatandaslik davranigi sergileyebilirler.
Ancak calisanlar kendilerinin bekledigi olumlu davranigla karsilagsmadiklari durumlarda ise, ¢aba
gosterme davranisini birakip sessiz kalabilirler. Bu nedenle galigmada Sosyal Degisim Teorisi’ni
orgiitsel vatandaslik konusu ile birlikte almanin ilgili literatiire katkida bulunabilecegi diistiniilmiistiir.

2. Orgiitsel vatandashk

Son zamanlarda kurumlarda ¢aligan personelin is yerinde sergilemis olduklart drgiitsel vatandaglik
davraniglar1 aragtirtlmaya baglanmigtir. Bu durumun nedeni ise, ¢alisanlarin kuruma yararh olabilecek
bilgileri paylasmalarindan (Sanal, 2013, s. 533), gorevlerinden daha fazla rol iistlenmelerinden
(Kaufmann, 2001, s. 436) ve sergilemis olduklari davraniglarin tamamen goniillilik esasina
dayanmasindan (Niehoff, 2000, s. 3) kaynaklanmaktadir. Ayrica personelin ¢alistigi kurumda o6rgiitsel
vatandaslik davranisinin yiiksek olmasi bigimsel rollerin disina ¢ikmalarina (Karaaslan, Ergun Ozler ve
Kulaklioglu, 2009, s. 139), sorunlart 6nceden tahmin ederek calisma arkadaslarini uyarmalarina
(Podsakoff vd., 2000’den akt. Polat ve Ceep, 2008, s. 130), agik bir sekilde belirtilmeyen talimat ve
emirlere uymalarina (Graham, 1991), resmi bir 6diil beklentilerinin olmamalarina (Bateman ve Organ,
1983) ve orgiitsel etkinliklerinin artmasma (Yilmaz ve Bayir, 2018, s. 2503) kadar pek ¢ok olumlu
duruma katki saglamaktadir.

Literattirde 6rgiitsel vatandaslik olarak bilinen bu kavram g¢alisanin kurum tarafindan bir beklenti
veya istek olmamasina ragmen gorevini bitirme konusunda istekli olmasi, meslektaslarina goniillii
olarak yardim etmesi ve gorevinin disinda kalan isi yapma konusunda g¢aba goéstermesi olarak
tanimlanmaktadir (Feather ve Router, 2004, s. 81). Orgiitsel vatandaslik cok farkli bir sekilde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin biriSinde orgiitsel vatandashik ¢alisanlarin uzun molalardan
kacinmalari, bigimsel olmayan kurallara uygun davranislarda bulunmalart ve islerine diger
meslektaglarina oranla daha fazla katilmalar olarak ifade edilmistir (Tenteriz ve Tozkopran, 2021, s.
92). Yapilan baska bir tanimlamada ise, orgiitsel vatandaslik kurumda kendilerinden beklenen
davraniglardan daha fazlasi icin c¢aba gdsteren ve is yerinde gecerli olan &diil sistemi tarafindan
taninmayan goniillii davranig olarak tanimlanmistir (Korkmaz ve Keles, 2021, s. 522).

Literatiirde drgiitsel vatandaslik ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda Kanbur, Ozyer ve Akyiiz
(2017)’nin yaptiklar1 ¢alismada normatif baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik arasinda ve Giines ve
Kiigiiksiileymanoglu (2020)’nin yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaglik arasinda
negatif iliski oldugu, Sridhar ve Thiruvenkadam (2014)’iin yaptiklar1 ¢aligmada ¢alisan bagliliginin
orgiitsel vatandashk davranisi lizerinde anlamli etkiye sahip oldugu, Diindar (2012)’nin yaptig
calismada Ogretmenlerin sahip oldugu degerler ve orgiitsel vatandaslik orgiitsel vatandashk arasinda
pozitif iligki oldugu, Giilli ve Sahin (2018)’in yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel ¢ekicilik ve Orgiitsel
¢ekiciligin alt boyutlar1 ve orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel vatandasligin alt boyutlar1 arasinda, Saxena,
Tomar ve Tomar (2019)’un is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif iligki ve
Begenirbas ve Meydan (2012)’nin yaptiklar1 calismada dgretmenlerin duygusal emeklerinin orgiitsel
vatandaslik davranisini 6nemli lgiide etkiledigi ve Kang ve Jang (2019)’un yaptiklar1 ¢alismada rol
belirsizliginin hizmet odakli Orgiitsel vatandaslik davramisi lizerinde zararli bir etkisinin oldugu
gOriilmiigtiir.
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3. Orgiitsel sessizlik

Yakin dénemde kurumda ¢alisanlarin sessiz kalma durumlari lizerinde durulmaya baglanmistir. Bu
durumun sebebi ise, galisanlarin kurumun uygulayacagi yenilikleri ve degisimi engelleme, moral ve
motivasyonu azaltma ve bunun gibi pek ¢ok olumsuz faaliyeti ortaya c¢ikarmalarindan
kaynaklanmaktadir (Erigiic, Ozer, Tura¢ ve Songur, 2014, s. 134). Ayrica personelin ¢alistigi kurumda
sessiz kalma diizeylerinin diisiik olmasi da daha fazla motivasyon ve performans gostermelerini (Macit
ve Erdem, 2020, s. 95), sikayetlerini saklamamalarin1 (Van Dyne, Ang ve Botero, 2003), is yerinde
meydana gelen sorunlar hakkinda goriislerini ve diisiincelerini ifade etmekten kaginmamalarini (Cakict,
2007, s. 149) ve yoneticiler ve diger c¢alisanlarla iletisim kurma konusunda problem yasamamalarini
(Vakola ve Bounrantas, 2015) saglamaktadir.

Literatiirde orgiitsel sessizlik olarak bilinen bu kavram kurumda ¢alisanlarin sahip olduklar: bilgiyi,
beceriyi ve deneyimi meslektaslarindan saklamalari olarak tanimlanmaktadir (Tangirala ve Ramanujam,
2008, s. 40). Orgiitsel sessizlik ¢ok farkli bir sekilde tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin birisinde 6rgiitsel
sessizlik c¢aliganin bir amag giiderek, bilingli ve kasith olarak sessiz kalmasi seklinde ifade edilmistir
(Saygil1, Erigii¢ ve Ozer, 2016, s. 486). Yapilan baska bir tanimlamada ise, ¢alisanin kurumda meydana
gelen sorunlarin ¢oziimii igin gerekli bilgiye, beceriye ve deneyime sahip olmasi ancak bunlari is
yerinden ve diger personelden saklamasi olarak tanimlanmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000).

Van Dyne vd., (2003)’e gore orgiitsel sessizligin {i¢ boyutu vardir. Bunlar; korunmaci sessizlik,
korumaci sessizlik ve kabullenici sessizliktir. Ilk olarak korunmaci sessizlik; ¢alisanlarin isle ilgili
konularda fikirlerini, bilgilerini ve 6nerilerini kasitli bir bicimde saklamasi seklinde nitelendirilmektedir
(Van Dyne vd., 2003’den akt. Qi ve Ramayah, 2022, s. 2). Ikinci olarak korumaci sessizlik; ¢alisanlarin
gelecekte yasayabilecekleri herhangi bir tehdide karsi kendilerini korumak amaciyla gelistirdikleri
bilingli ve proaktif bir davranistir (Karacaoglu ve Cing6z, 2008, s. 158’den akt. Yildiz, 2013, s. 32). Son
olarak kabullenici sessizlik ise; ¢alisanlarin kurumda meydana gelen olaylar hakkindaki diisiincelerini
ifade etmenin faydasiz oldugunu ve fazladan ¢aba sergilemenin herhangi bir seyi degistirmeyecegine
olan inancidir (Al-Alwani ve Tiifekei, 2022, s. 285).

Literatiirde orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan c¢aligmalara bakildiginda Ciceklioglu (2018)’in
yaptig1 calismada mobbing ve drgiitsel sessizlik arasinda olumlu iliski oldugu sonucu ortaya koymustur.
Fatima, Salah-Ud-Din, Khan, Hassan ve Hoti (2015) ise, yaptiklar1 ¢alismada oOrgiitsel sessizlik ve
orgiitsel vatandaslik arasinda negatif iliski, Harbalioglu ve Giiltekin (2014)iin yaptiklar1 ¢alismada
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandaglik arasina negatif iligki, EI Abdou, Hassan ve Badran (2023)’{in
yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel sessizlik ve ige iliskin 6z yeterlilik arasinda negatif iliski, Khosravizadeh,
Ahadinezhad, Shahsavari, Ghiasvand ve Mehri (2022)’nin yaptiklari ¢aligmada Orgiitsel sessizlik ve
mesleki performans arasinda negatif iligski oldugu sonucu ortaya koymusturlar. Meliani (2022) nin
yaptig1 caligmada orgiitsel sessizlik ve ¢alisan verimliligi arasinda pozitif iliski, Balyer ve Cetindere
(2019)’un yaptiklari calismada orgiitsel sessizlik ve motivasyon arasinda pozitif iliski, Oztiirk ve Cevher
(2016)’nin yaptiklart ¢alismada orgiitsel sessizlik ve mobbing arasinda pozitif iliski oldugu sonucu
ortaya koymusturlar.

4. Orgiitsel vatandashk ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin incelenmesi

Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiye yonelik olarak ilgili literatiir
incelendiginde yapilan aragtirmalarin kamu kurulusu calisanlari, bes yildizli otel ¢alisanlari, saglik
calisanlar ve 6gretmenler lizerinde uygulandigi belirlenmistir.

Literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalarin genel olarak 6rgtitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik
arasinda bulunan iliskiyi incelemek amaciyla yapilmis oldugu ve bu yapilan ¢aligmalarin bazilarinin
yiiriitiilen calismayla benzerlik gdsterdigi bazilarinin ise, benzerlik gostermedigi belirlenmistir. Orgiitsel
sessizlik ve oOrgiitsel vatandaslik arasindaki ¢aligmalara bakildiginda Korkmaz ve Aydemir (2015)’in
yaptiklar1 ¢alismada oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandashik arasinda negatif iliski, Amirkhani ve
Babaei (2017)’nin yaptiklari ¢aligmada orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandaglik arasinda negatif iligki,
Kiliglar ve Harbalioglu (2014)’iin yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel vatandaglik
arasinda negatif iliski, Khan, Kaleem ve Ullah (2016)’nin yaptiklar1 ¢calismada orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel vatandaslik arasinda negatif iliski, Urek vd., (2015)’in yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel sessizlik
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ve orgiitsel vatandaslik arasinda negatif iliski, Turgut (2015)’in yaptiklari ¢calisma ile orgiitsel sessizlik
ve Orgiitsel vatandaslik arasinda negatif iliski, Bulunuz (2019)’un yaptiklari ¢alismada 6rgiitsel sessizlik
ve Orgiitsel vatandaslik arasinda negatif iliski, Son olarak, Erok (2018)’in yaptiklari ¢alisma ile orgiitsel
sessizlik ve orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif iliski oldugu sonucu ortaya koymustur.

5. Yontem ve gereg
5.1. Caligmanin amaci

Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik arasinda iliski olup olmadig1 arastirilmstir. Literatiirdeki
caligmalar genellik olarak hemsireler, otel ¢aliganlari, 6gretmenler ve saglik galisanlari, idari personel,
hekim ve diger saglik personeli lizerinde yiiriitiilmesi sebebiyle devlet su islerinde ¢alisan memurlar ve
yoneticiler se¢ilmistir. Segilen bu 6rneklemin literatiire katki saglayacagi diisiilmektedir. Caligmay1
diger ¢alismalardan farkli kilan ise, daha 6nceden bu konu hakkinda devlet su islerinde yiiriitiilmiis bir
calisma olmamasindan kaynaklanmaktadir.

5.2. Calismanin hipotezleri ve modeli

Kurumun varligin1 devam ettirebilmeleri, etkinligi, verimliligi ve etkililigi saglayacak personeli
istihdam edebilmeleri is yerinin gelecegi i¢in son derece Onemlidir. Konuyla ilgili literatiirdeki
caligmalara bakildiginda, orgiitsel vatandasligi yiiksek olan personelin islerini yerine getirirken diger
calisan personele gore daha fazla ¢aba harcadiklari goriilmektedir (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014, s. 89).

Calismanin hipotezlerini kurmadan 6nce bahsedilen hipotezlerin olusturulmasi noktasinda iki
degisken arasinda bulunan iliski agiklanilmistir. Literatiirde orgiitsel vatandashik davranisi olumlu bir
durum olarak goriilmektedir. Ancak orgiitsel sessizlik ise, tam tersi olarak olumsuz bir durum olarak
diistiniilmektedir. Bu durumun nedeni, kuruma karsi orgiitsel vatandagligi yiiksek ¢alisanlarin islerini
yerine getirme durumunda meslektaslarina gére ¢ok ¢aba harcamalarindan ve daha fazla basarili olmak
istemelerinden kaynaklanmaktadir (Polatci ve Cindiloglu, 2013, s. 134). Fakat kuruma olan vatandaslig
azalan calisanlarin daha ¢ok iiretkenlik disi davraniglarda bulunabilecegi sdylenebilir. Literatiirde
yapilan caligmalara bakildiginda; Turgut (2015) orgiitsel sessizligi yiiksek olan g¢aliganlarin orgiitsel
vatandagliklarinin diisiik oldugunu 6ne siirmistiir. Fatima vd., (2015) ise, hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranislar azaldiginda orgiitsel sessizliklerinin de artacagini tespit etmistirler.
Yine Cmar, Karcioglu ve Aliogullar1 (2013) calisanlarin kurumda sessiz kalmalarinin orgiitsel
vatandashig1 azaltabilecegini ifade etmistirler. Bu baglamda orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel sessizlik
arasindaki iligki i¢in olusturulan hipotez asagidadir:

Hi: Orgiitsel vatandashk ve orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Caliganlarin  kurumdaki diger c¢alisanlarla igbirligi yapabilmeleri ve daha fazla c¢aba sarf
edebilmeleri igin orgiitsel vatandasliklarinin yiiksek olmasi 6nemlidir. Literatiirde yapilan ¢alismalara
bakildiginda kurumdaki digergamligi yiiksek olan calisanlarin performanslarinda artis (Van Dyne,
Vandewalle, Kostova, Latham ve Cummings, 2000, s. 4) ve belirlenen amaglarin basarilmasinda (iplik,
20009, s. 185) yiikselme oldugu goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Turgut (2015), digergamlig
yiiksek olan galisanlarin korunmaci sessizliklerinin diisiik oldugunu 6ne silirmiistiir. Bu baglamda
korunmaci sessizlik ile digergamlik arasindaki iliski igin olusturulan hipotez asagidadir:

Hia: Digergamlik ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir.

Calisanlarin kurumdaki kaynaklar1 koruyabilmesi ve is yerinin diizenini saglayabilmesi icin
orgiitsel vatandaghiklarmin yiliksek olmasi onemlidir. Literatiirde yapilan calismalara bakildiginda
kurumdaki vicdanliligi yiiksek olan kurumun kurallarimi uygulama konusunda isteklerinin arttigi
(Podsakoff vd., 2000, s. 524) ve is ge¢ gelme konusunda daha fazla dikkat edildigi (Wang, Hinrichs,
Prieto ve Howell, 2010, s. 119) goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Turgut (2015), vicdanlilig
yiiksek olan galisanlarin korunmaci sessizliklerinin diisiik oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda
korunmaci sessizlik ile vicdanlilik arasindaki iligki i¢in olusturulan hipotez asagidadir:

Hip: Vicdanlilik ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Caliganlarin kurumdaki sorunlart ¢ozebilmeleri ve daha iyi iletisim kurabilmeleri icin oOrgiitsel
vatandasliklarmin yiliksek olmasi énemlidir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda kurumdaki
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nezaketliligi yiiksek olan ¢alisanlarin ahlaki normlarinda artig oldugu (Alparslan ve Kayalar, 2012, s.
137) ve iyi bir is yeri imaji yarattiklart (Bukhari, 2008, s. 110) goriilmektedir. Yine literatiir
incelendiginde Sehitoglu (2010), nezaketliligi yiliksek olan ¢alisanlarin korunmaci sessizliklerinin diigiik
oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda korunmaci sessizlik ile nezaket arasindaki iligki i¢in olusturulan
hipotez asagidadir:

Hic: Nezaket ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Calisanlarin kurumdaki hognutsuzlugu ortadan kaldirabilmeleri ve sikayetleri azaltabilmeleri igin
orgiitsel vatandagliklarinin da yiiksek olmasi onemlidir. Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda
kurumdaki centilmenligi daha yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel etkinliklerinin arttigi (DiPaola, Tarter
ve Hoy, 2007, s. 229) ve goniilliiliik davraniglarinin yiikseldigi (Organ, 1990) goriilmektedir. Yine
literatiir incelendiginde Turgut ve Akbolat (2017) centilmenligi daha yiiksek olan calisanlarin
korunmaci sessizliklerinin diisiik oldugunu One stirmiistiir. Bu baglamda korunmaci sessizlik ile
centilmenlik arasindaki iliski i¢in olusturulan hipotez asagidadir:

Hiq: Centilmenlik ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonli iliski vardir.

Calisanlarin kurumdaki toplantilara katilabilmeleri ve geri bildirimde bulunabilmeleri i¢in 6rgiitsel
vatandasliklarmin yiliksek olmasi onemlidir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda kurumdaki
sivil erdemliligi yiiksek olan c¢alisanlarin kurumun daha fazla fikir ve Onerilere 6nem verdikleri
(Bulunuz, 2019, s. 16) ve firsat ve tehditleri belirlemede daha ¢ok istekli (Giines, 2019, s. 50) olduklart
goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Sehitoglu (2010), sivil erdemliligi daha yiiksek olan
calisanlarin korunmact sessizliklerinin diisiik oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda korunmaci
sessizlik ile sivil erdem arasindaki iligki igin olusturulan hipotez asagidadir:

Hiq: Sivil erdem ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Calisanlarin sadakatlerinin devam edebilmeleri ve is yerinin itibarim1 koruyabilmeleri igin
kurumdaki toplantilara katilmalar1 ve geri bildirimde bulunabilmeleri igin 6rgiitsel vatandagliklarinin
yiiksek olmas1 6nemlidir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda kurumdaki digergamlig yiiksek
olan ¢alisanlarin daha fazla muhalif davramislardan (Durak, 2014, s. 93) ve kurumun aleyhinde olan
bilgileri disarrya aktarmaktan kacindiklar1 (Ozcan, 2011, ss. 86-87) goriilmektedir. Yine literatiir
incelendiginde Urek vd., (2015), digergamligi daha yiiksek olan ¢alisanlarin korumaci sessizliklerinin
diisiik oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda korumaci sessizlik ile sivil erdem arasindaki iligki i¢in
olusturulan hipotez asagidadir:

Hir: Digergamlik ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlil iligki vardir.

Calisanlarin kurum i¢in fedakarlik yapabilmeye devam edebilmeleri ve isbirliginde bulunabilmeleri
icin Orgiitsel vatandasliklarinin yiiksek olmasi 6nemlidir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda
¢alisganin kurumu korumak istedikleri (Cakici, 2010, s. 34) ve maruz kalacagi kotii durumlardan
korktuklar1 i¢inde sessiz kaldiklart (Van Dyne vd., 2003, s. 1368) goriilmektedir. Yine literatiir
incelendiginde Harbalioglu (2014), vicdanlilig1 daha yiiksek olan ¢alisanlarin korumaci sessizliklerinin
diisiik oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda korumaci sessizlik ile sivil erdem arasindaki iliski i¢in
olusturulan hipotez asagidadir:

Hig: Vicdanlilik ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir.

Caliganlarin kurumdaki gorev bolimiinden kaynaklanan sorunlart ¢ozebilmeleri ve etkili bir
iletisim saglayabilmeleri igin orgiitsel vatandasliklarinin yiiksek olmasi énemlidir. Literatiirde yapilan
calismalara bakildiginda kurumdaki nezaketliligi yiiksek olan ¢alisanlarin daha fazla saygili olduklari
(Turgut, 2015, s. 12) ve meslektaslarini fikirleri hakkinda bilgilendirdikleri (Organ, 1988, s. 11)
goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Urek vd., (2015), nezaketliligi daha yiiksek olan
calisanlarin korumaci sessizliklerinin diisiik oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda korumaci sessizlik
ile nezaket arasindaki iligki i¢in olusturulan hipotez agagidadir:

Hin: Nezaket ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Caligsanlarin kurumdaki sikayetleri azaltabilmeleri ve zaman kaybin1 6nleyebilmeleri igin orgiitsel
vatandagliklarinin yiiksek olmasi dnemlidir. Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda kurumdaki
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centilmenligi yiiksek olan calisanlarin daha fazla ¢aligmak icin istekli olduklan (Podsakoff, 1997, s.
263) ve gerginlik yaratabilecek her tiirlii olumsuz durumlari gérmezden gelme konusunda g¢aba
gosterdikleri (Ozdevecioglu, 2003, s. 121) goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Urek vd.,
(2015), centilmenligi yiiksek olan ¢alisanlarin korumaci sessizliklerinin diisiik oldugunu 6ne slirmiistiir.
Bu baglamda korumaci sessizlik ile centilmenlik arasindaki iligki i¢in olusturulan hipotez asagidadir:

Hi.: Centilmenlik ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Caliganlarin kurumdaki yonetime etkin bir sekilde katilabilmeleri ve sikayetleri azaltabilmeleri igin
orgiitsel vatandagliklariin yiiksek olmasi onemlidir. Literatiirde yapilan caligmalara bakildiginda
kurumdaki sivil erdemliligi yiiksek olan ¢alisanlar1 daha fazla hosgoriilii olduklar1 (Allison, Voss ve
Dryer, 2001, s. 285) ve is yerinin yararimt gozettikleri (Podsakoff vd., 2000) goriilmektedir. Yine
literatiir incelendiginde Urek vd., (2015), sivil erdemi yiiksek olan ¢aliganlarin korumaci sessizliklerinin
diisiik oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda korumac1 sessizlik ile sivil erdem arasindaki iliski i¢in
olusturulan hipotez asagidadir:

Hii: Sivil erdem ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir.

Caliganlarin kurumda degisim isteginde bulunabilmeleri ve daha fazla bilingli olabilmeleri igin
orgiitsel vatandasliklariin yiiksek olmasi 6nemlidir. Literatiirde yapilan calismalara bakildiginda
kurumdaki digergamlig1 yiiksek olan ¢alisanlarin yiiksek gorev bilincine sahip olduklari (Dilek, 2005,
S. 52) ve gorevlerini tamamlayamayan diger ¢alisanlara yardim etme konusunda istekli olduklari (Erok,
2018, s. 22) goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Urek vd., (2015), digergamlig1 yiiksek olan
calisanlarin kabullenici sessizliklerinin diistik oldugunu o6ne strmistiir. Bu baglamda kabullenici
sessizlik ile digergamlik arasindaki iliski i¢in olusturulan hipotez asagidadir:

Hyj: Digergamlik ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Calisanlarin kurumda uzun siire dinlenmeyi tercih etmemeleri ve olmasi gerekenin Gtesinde
davraniglarda bulunabilmesi igin orgiitsel vatandasliklarinin yiiksek olmasi 6nemlidir. Literatiirde
yapilan ¢aligmalara bakildiginda kurumdaki vicdanliligi yiiksek olan galiganlarin toplantilara zamaninda
katilmaya daha fazla dikkat ettikleri (Afsar, 2013, s. 112) ve gorevlerini tamamlamaya O6zen
gosterdikleri (Yildiz ve Akgemci, 2011°den akt. Erok, 2018, s. 23) goriilmektedir. Yine literatiir
incelendiginde Turgut ve Akbolat (2017), vicdanliligi yiiksek olan ¢alisanlarin kabullenici
sessizliklerinin diisiikk oldugunu one siirmiistiirler. Bu baglamda kabullenici sessizlik ile vicdanlilik
arasindaki iligki i¢in olusturulan hipotez asagidadir:

Hik: Vicdanlilik ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir.

Calisanlarin  kurumda Dbireylerarasi yardimlasmada bulunabilmeleri ve bilgi alig-veriginde
bulunabilmeleri igin Orgiitsel vatandagliklarinin yiiksek olmasi 6nemlidir. Literatiirde yapilan
caligmalara bakildiginda kurumda nezaketliligi yiiksek olan g¢alisanlarin daha fazla ahlak ve erdem
faktorlerine 6nem verdikleri (Nakane, 2006, s. 1812) ve herhangi bir sorun meydana gelmeden Gnce
diger ¢alisanlari ikaz etme konusunda hevesli olduklart (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005’ten akt. Turgut ve
Akbolat, 2017, s. 359) goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Urek vd., (2015), nezaketliligi
yiiksek olan ¢alisanlarin korumaci sessizliklerinin disiik oldugunu 6ne silirmiistiir. Bu baglamda
kabullenici sessizlik ile nezaket arasindaki iligki i¢in olusturulan hipotez asagidadir:

Hu: Nezaket ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir.

Calisanlarin kurumda goniillii olarak sorunlara yaklasabilmeleri ve is yeri i¢in olumsuz duygularin
gelistirmemeleri icin oOrgiitsel vatandasliklarinin yiiksek olmasit Onemlidir. Literatiirde yapilan
¢alismalara bakildiginda kurumda centilmenlik davranis1 gésterme istegi daha yiiksek olan ¢alisanlarin
daha fazla itaat gosterme egiliminde olduklar1 (Tiktas, 2012, s. 93) ve is yerinin ¢alismalaria katilma
konusunda istekli olduklar1 (Podsakoft, 1997, s. 263) goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Urek
vd., (2015), centilmenligi yiiksek olan ¢alisanlarin kabullenici sessizliklerinin diisiik oldugunu 6ne
stirmiigtiir. Bu baglamda kabullenici sessizlik ile centilmenlik arasindaki iligki i¢in olusturulan hipotez
asagidadir:

Him: Centilmenlik ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir.
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Caliganlarin kurumda meydana gelebilecek bozulmalar1 6nleyebilmeleri ve degisimlere kars1 destek
verebilmeleri igin orgiitsel vatandasliklarinin yiiksek olmasi1 6nemlidir. Literatiirde yapilan galigmalara
bakildiginda kurumdaki sivil erdemi yiiksek olan calisanlarin daha ¢ok gérev ve organizasyonlara
katildiklar1 (Erok, 2018, s. 25) ve is yeriyle daha ¢ok ilgilendikleri (George ve Jones, 1997’den akt.
Ates, 2019, s. 33) goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Urek vd., (2015), sivil erdemi yiiksek
olan ¢aliganlarin kabullenici sessizliklerinin diisiik oldugunu one siirmiistiir. Bu baglamda kabullenici
sessizlik ile sivil erdem arasindaki iligki igin olusturulan hipotez asagidadir:

Hin: Sivil erdem ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir.

ORGUTSEL ORGUTSEL

SESSIZLiK VATANDASLIK
Korunmact > Digergamlik
Korumaci Centilmenlik
Kabullenici Nezaket
Vicdanlilik

Sivil Erdem

Sekil 1. Calismaya Ait Model

5.3. Calismanin 6rneklemi, amaci ve evreni

Calismanin amaci orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik arasinda bulunan iligkiyi arastirmaktir.
Ayrica orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ¢alisanlar ve kurum iizerinde bir etki
yaratip yaratmadigi da aragtirtlmigtir. Son olarak, kamu kurumlarinda sessizlik ikliminin hakim olup
olmadig1 da bu ¢alismayla arastirilmisgtir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii calismanin ana kiitlesini
olusturmaktadir. Ancak Tiirkiye’deki devlet su igleri personelinin biitiiniine ulagsmak miimkiin degildir.
Bu sebeple 6rneklem segilmistir. Anketleri kolay ve hizli toplayabilmek amaciyla kolayda 6rneklem
tercih edilmistir. T.C. Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii’nde ¢alisan personel sayis1 20,184 tiir (DSI,
2023). Ayrica nicel degiskenli olarak tasarlanan 6rneklem hesaplama formiiliinden faydalanilmistir.
Kullanilan formiile gore 20,184 biiyiikliigiinde olan evren igin 396 6rnekleme ulagmanin yeterli olacagi
belirlenmistir. Bartlett, Kortlik ve Higgins (2001)’in gelistirmis oldugu ve Giirbiiz ve Sahin (2018)’in
aktardig1 hesaplama yonteminden faydalanilarak yeterli 6rneklemi hesaplanmistir. Calisanlara meslek
gruplarina bakilarak tabakalama yapilmis ve %95 giiven araliginda 6rneklem biiyiikliigii olarak 396
personel belirlenmis ve personel yonetici ve memur seklinde iki grup olarak ele alinmistir. Personelin
yonetici ve memur seklinde ikiye alinmasinin sebebi memur sayisinin fazla olmasi ve yonetici sayisinin
ise daha az olmasidir.

5.4. Veri toplama araclari ve yontemi

Kamu kurumu agisindan ¢alisanlarin ve yoneticilerin dnemli yere sahip oldugu ifade edilmektedir.
Devlet Su Isleri 24. Bolge Midiirliigii zor ve yogun sartlarda hizmet vermektedir. Ayrica beyaz yakali
calisan say1s1 mavi yakali personel sayisindan fazla oldugu i¢inde bu kurum tercih edilmistir.

Yapilan ¢alismada veriler anket ydntemiyle toplanilmistir. Calismada “Orgiitsel Vatandaslik
Olgegi” ve “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmistir. Basim ve Sesen (2015)’in gelistirdigi ve bes boyut
ve 19 maddeden olusan orgiitsel vatandaglik 6lg¢egi ve Van Dyne vd., (2003)’iin gelistirdigi ve ii¢ boyut
ile 15 maddeden olusan &rgiitsel sessizlik lgeginden faydalanilmgtir. Orgiitsel sessizlik lgeginin ilk 6
maddesi korunmaci sessizlik, ikinci 5 maddesi korumaci sessizlik ve sonraki 4 maddesi ise, kabullenici
sessizliktir. Orgiitsel vatandaslik dlgeginin ilk 5 maddesi digergamlik, ikinci 3 maddesi vicdanllik,
ticlincii 3 maddesi nezaket, dordiincii 4 maddesi centilmenlik ve besinci 4 maddesi ise, sivil erdemdir.
Orgiitsel sessizlik dlgegi ve orgiitsel vatandaslik olceginde ifadeler Likert tipi 5°li dlgekleme ile
puanlandirilmistir. Indnii Universitesi Etik Kurullarindan biri olan Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma Etik Kurulu’dan15.06.2023 tarih ve 5/14 say1l karar: ile etik onay alinmustir. Devlet Su sleri
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24. Bolge Miudirliigii’'nden ise, 16.05.2023/E-71316372-929-3393168 sayili karariyla kurum izni
almmustir. Kurumda calisan personele gerekli bilgilendirme yapilmistir. Anketler, goniillii katilima
dayandirilarak toplanilmistir. Calismaya iligskin anketler elle dagitilmistir. AMOS 25.0 ve SPSS 25.0
program Ve veriler analize tabi tutulmustur. Carpiklik, basiklik, frekans dagilimlari, standart sapma,
ortalama, normal dagilim, kesfedici ve dogrulayici faktdr analizi ve g¢oklu regresyon araciligiyla
degerlendirmeler gerceklestirilmistir.

5.5. Bulgular
5.5.1. Betimsel istatistikler

Caligmaya katilan personelin %73,0’1 erkek ve %27,0°1 ise kadin; %13,0°1 30 yas ve altinda olup,
%31,0’m1n 31-40 yas, %43,0’min 41-50 yas ve %13,0’min ise 51 yas ve iizeri; %60,1’inin evli oldugu
ve %39,0’m1n ise bekar; %72,0’sinin yonetici ve %28,0’min ise, memur oldugu sonucuna ulagilmstir.
Calismada orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligki tizerinde durulmustur. Bu sebeple
demografik bilgilere bu ¢alismanin analizinde yer verilmemistir.

5.5.2. Analiz sonuglari
5.5.2.1. Standart sapma, normal dagilim, ortalama, ¢arpiklik ve basiklik

Caligsmada “Skewness” ve “Kurtosis” analiziyle verilerin normal dagilma durumlari1 incelenmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Buna gore sonuglar +1,5 araliginda yer almalidir (Tabachnick ve Fidell,
2013).

Orgiitsel sessizlik dlgegine ait ortalama aralig1 4,27 ile 4,90 arasinda, standart sapmalarmin 0,051
ile 0,065 arasinda, Skewness degerlerinin 0,024 ile -1,391 arasinda ve son olarak Kurtosis degerlerinin
ise, 0,148 ile 1,341 arasinda yer aldig1 belirlenmistir.

Orgiitsel vatandaslik dlgegine ait ortalama araligi 3,57 ile 4,74 arasinda, standart sapmalarinin 0,050
ile 0,058 arasinda, Skewness degerlerinin 0,146 ile -1,443 arasinda ve son olarak Kurtosis degerlerinin
ise, -0,117 ile 1,356 arasinda yer aldig1 belirlenmistir.

2.5.2.2. Kesfedici faktor analizi sonuglari

Orgiitsel sessizlik dlgeginin (n=396) Bartlett kiiresellik test degerleri ve Kaiser-Meyer-Olkin
katsayist incelenmistir. Kaiser-Meyer OIlkin degeri 0,785, Bartlett Chi-Square degeri 2306,808,
serbestlik derecesi 105 oldugu igin faktor analizi igin yeterlidir p<0.05 ve kiiresellik testi anlamlidir
(p=0.000) (Yilmaz, 2019). KMO degerinin 0,60’a esit ya da 0,60’ istiinde olmasi faktor analizi
yapilabilmek i¢in yeterlidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 320). Bartlett kiiresellik testinin de anlamli
olmasi maddeler arasinda bulunan korelasyon iligkilerinin faktor analizi yapabilmek igin yeterli
olmasina baghdir.

Kaiser-Meyer-Olkin analizinde maddelere direkt dondiirme yapilmustir. Yapilan faktdr analizinin
sonucunda ise, ti¢ faktérii oldugu, bu faktorlerin toplam olarak varyansin 57,307’sini agikladigi,
Ozdegeri 1°den biiyiikk olan ii¢ faktoriiniin de oldugu belirlenmistir. Bu faktorlerden 1.faktoriin
0zdegeri:3,496 ve varyansi 23,306, 2.faktoriin 6zdegeri: 2,758 ve varyansin 18,385 ve 3.faktoriin
0zdegeri: 2,342 ve varyansmn 15,616°dur.
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Tablo 1
Orgiitsel Sessizlik Olgegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar
NO SORU Faktor Yiikleri
1 2 3
1 Isletme ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda OSSZ 11 0,797
baskalarindan gelen baskilara direnirim.
2 Problemlere ¢dziim iiretme noktasinda goriiglerimi  OSSZ 13 0,792
kendime saklarim.
3 Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim OSSZ 15 0,782
icin fikirlerimi ifade etmem.
4  Isletme veya is arkadaslarimla ilgili gizli kalmas1 OSSZ 9 0,705
gereken bilgileri uygun bir sekilde korurum.
5 Beni ilgilendirmedigini  diisiindiigiim i¢in, OSSZ 6 0,579
buradaki islerin nasil daha iyi yapilabilecegi
konusundaki goriislerimi ifade etmem.
6  Yoneticimin tepkisinden cekindigim igin is ile OSSZ 4 0,567
ilgili bilgileri kendime saklarim.
7 Yoneticimin  tepkisinden  ¢ekindigim  igin OSSZ 2 0,565
problemlere yonelik ¢oziimler gelistirmekten
sakinirim.
8  Almacak kararlar1 kabul eden biri oldugumdan NYAY 0,843
diisiincelerimi kendime saklarim.
9  Benimle ilgili olmadigim diisiindiigiimde, degisim OSSZ 14 0,787
hakkinda konusmaya isteksizimdir.
10 Isletmeye veya is arkadaslarima olan baglarimdan OSSZ 10 0,717
dolayi, gizli kalmasi gereken bilgileri paylagmam.
11 Isletmeye ve is arkadaslarima zarar verebilecek OSSZ 8 0,651
bilgileri agiklamay1 reddederim.
12 Kendimi korumak igin, is ile ilgili olumsuz OSSZ 5 0,469
durumlar1 gérmezden gelirim.
13 Isletmenin veya is arkadaslarimin yarari icin, OSSZ 7 0,785
isletmenin 6zel bilgilerini kendime saklarim.
14 Kendimi korumak amaciyla iyilestirmeye yonelik OSSZ 3 0,755
var olan goriislerimi agiklamaktan sakinirim.
15 Yoneticimin tepkisinden ¢ekindigim i¢in degisime OSSZ 1 0,495
iligkin fikirlerimi ileri sirmem ve konusmam.
Ozdegerler (Eigenvalues) 3,496 2,758 2,342
Varyans (%) 23306 18385 15,616

(KMO) Degeri: 0,785
Bartlett Kiiresellik Testi: x? (105): 2306,808 p<,000
Toplam Agiklanan Varyans: %57,307

Orgiitsel vatandaslik 6lgeginin (n=396) Bartlett kiiresellik test degerleri ve Kaiser-Meyer Olkin
katsayis1 incelenmistir. KMO degeri 0,893, Bartlett Chi-Square degeri 19373,347, serbestlik derecesi
853 oldugu i¢in faktdr analizi i¢in yeterlidir p<0.05 ve kiiresellik testi anlamlidir (p=0.000) (Y1lmaz,
2019). KMO degerinin 0,60’a esit ya da 0,60’1n iistiinde olmasi faktor analizi yapilabilmek igin yeterlidir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 320). Maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktdr analizi yapabilmek
i¢in yeterli olmas1 Bartlett kiiresellik testinin de anlamli olmasina baglidir.

Kaiser-Meyer Olkin analizinde maddelere direkt dondiirme yapilmistir. Yapilan faktor analizinin
sonucunda ise, bes faktorlii oldugu, bu faktorler toplam varyansin 76,183iinii acikladigi orgiitsel
vatandaslik Ol¢eginde Ozdegerinin 1°den olan bes faktdriin de oldugu belirlenmistir. 1.faktoriin
Ozdegeri:3,416 ve varyansi1 17,980’ini, 2. faktoriin 6zdegeri: 2,954 ve varyansi 15,549’unu, 3. faktoriin
0zdegeri:2,920 ve varyansi 15,368’ini, 4. faktdriin 6zdegeri: 2,909 ve varyansi 15,310’unu ve 5.
faktoriin 6zdegeri:2,275 ve varyansi 11,976’dir.
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Tablo 2
Orgiitsel Vatandaslik Olcegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar:
NO SORU Faktor Yiikleri
1 2 3 4 5
1 Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi OV 17 0,886
istegimle katilirim.
2 Sirket iginde ¢ikan catismalar1 OV 15 0,835
¢Oziimlenmesinde aktif rol alirim.
3 Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden OV 19 0,783
aragtirma ve proje gruplarinin igerisinde
yer alirim.
4 Mesai ortan ile ilgili olarak problemlere OV 13 0,761
odaklanmak yerine olaylarin pozitif
yoniini gérmeye ¢aligirim.
5 Isle ilgili problemlerde elimde bulunan OV 4 0,855
malzemeleri digerleri ile paylagsmaktan
kaginmam.
6 Sirketim igin olumlu imaj yaratacak tiim OV 7 0,792
faaliyetlere katilmak isterim.
7 Asim is yikii ile ugrasan bir sirket OV 2 0,788
calisanina yardim ederim.
8  Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi OV 9 0,652
gosteririm.
9 Ust yodnetirnce yaymmlanan duyuru, OV 16 0,859
mesaj, prosediir ya da kisa notlart okurum
ve ulasabilecegim bir yerde
bulundururum.
10 Mesaide yasadigim yeni durumlara karst OV 14 0,852
giicenme ya da kizginlik duymam.
11 Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak OV 18 0,753
uydururum.
12 Birlikte gorev yaptigim diger kisiler icin OV 11 0,602
problem yaratmamaya gayret ederim.
13 Yeni ise baslayan birisinin  isi OV 3 0,794
Ogrenmesine yardimci olurum.
14 1s esnasinda sorunla karsilasan kisilere OV 5 0,776
yardim etmek igin gerekli zamani
ayiririm.
15 Zamaninun  ¢ofunu  isimle  ilgili OV6 0,776
faaliyetlerle gegiririm.
16 Giinliik izin alan bir calisanin o giinkii OV 1 0,752
islerini ben yaparim.
17 Beklenmeyen problemler olustugundaOV 10 0,757
diger calisanlart zarar gérmemeleri igin
uyaririm.
18 Onemsiz sorunlar icin sikayet ederekOV 12 0,680
vakti mi bosa harcamam.
19 Mesai igerisinde kisisel islerim igin OV 8 0,655
zaman harcamam.
Ozdegerler (Eigenvalues) 3,416 2,954 2920 2,909 2,275
Varyans (%) 17,980 15549 15,368 15310 11,976

(KMO) Degeri: 0,893
Bartlett Kiiresellik Testi: x? (853): 19373,347 p<,000
Toplam Agiklanan Varyans: %76,183
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2.5.2.3. Dogrulayici faktor analizi sonuglari
2.5.2.3.1. Orgiitsel baghlik dogrulayici faktdr analizi sonuglari

x?/df<2 (Kline, 2011), NFI<1.00 (Bentler ve Bonett,1980), RMSEA<0.05 (Chen, Curran, Bollen,
Kirby ve Paxton (2008), GFI<1.00 (Bentler, 1980), CFI<1.00 (Baumgartner ve Homburg, 1996) iyi
uyum kriterleridir.

Tablo 3
Orgiitsel Sessizlik Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar

DEGISKEN X?/df RMSEA NFI GFlI CFI CR AVE v}

Korunmac Sessizlik 1,63 0,039 0,954 0,997 0,967 0,780 0,688 0,764
Korumaci Sessizlik 1,72 0,041 0,987 0,981 0,973 0,865 0,769 0,801
Kabullenici Sessizlik 1,79 0,044 0,971 0,973 0,998 0,863 0,583 0,742

Orgiitsel ~ sessizlik olgegi iic boyuttan meydana gelmektedir. Korunmaci —sessizlik
x?/df=1,63,GF1=0,997, NFI=0,954, CFI=0,967, RMSEA=0,039, p<0,001, AVE=0,688, CR=0,780 ve
0=0,764; korumaci sessizlik x?/df=1,72; GFI=0,973, NFI=0,969, CFI=0,943, RMSEA=0,041 ve
p<0,001, AVE=0,769; CR=0,865 ve 0=0,885 ve kabullenici sessizlik x?/df=1,79, GFI=0,973,
NFI=0,971, CFI=0,998, RMSEA=0,044 ve p<0,001, AVE=0,583, CR=0,891 ve 0=0,742 ise,
dogrulayici faktor analizi sonucunda modelin iyi uyum kriterleri olarak belirlenmistir.

Modelin iyi uyum Kkriterleri uygun sinirdadir ve bu sebeple modifikasyon indekslerine
bakilmamustir. Orgiitsel sessizlik 6lgeginin agiklanan ortalama varyanst AVE>0,50 ve bilesik
giivenilirligi CR>0,70 (Sholihin ve Ratmono, 2013) olmalidir. Olgege ait alt boyutlarmin agiklanan
varyanslar1 0,583 ile 0,769 arasinda ve bilesik giivenirligi 0,780 ile 0,865 arasindadir. Alt boyutlarinin
Cronbach Alfasti ise, 0,742 ile 0,801 arasinda olup Cronbach Alfasi ise, 0>0,70’den biiyiiktiir.

Tablo 4
Orgiitsel Vatandashk Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar

DEGISKEN  X%df RMSEA NFI GFI CFI CR AVE «

Digergamik 1,81 0,027 0,966 0,958 0,967 0,790 0,569 0,765
Viedanhhk 1,69 0,032 0,978 0,968 0,977 0,705 0,670 0,883
Nezaket 1,75 0,043 0,949 0,957 0,963 0,748 0,587 0,741
Centilmenlik 1,77 0,038 0,981 0,948 0,965 0,731 0,643 0,871
Sivil Erdem 1,82 0,031 0,973 0,981 0,988 0,759 0,672 0,851

Orgiitsel vatandashik olgegi bes boyuttan meydana gelmektedir. Digergamlik x2/df=1,81,
GFI1=0,958, NFI=0,966, CFI=0,967, RMSEA=0,027, p<0,001, AVE=0,569, CR=0,970 ve a=0,765;
vicdanlilik x?*/df=1,69, GFI=0,968, NFI=0,978, CF1=0,977, RMSEA=0,032 ve p<0,001, AVE=0,670,
CR=0,705 ve a=0,883; nezaket x*df=1,75, GFI=0,957, NFI=0,949, CFI=0,963, RMSEA=0,043,
p<0,001, AVE=0,587, CR=0,748 ve 0=0,741; centilmenlik x%*df=1,77, GFI=0,958, NFI=0,981,
CFI=0,948, RMSEA=0,038, p<0,001, AVE=0,643, CR=0,731 ve 0=0,871 Ve sivil erdem x?/df=1,82,
GF1=0,981, NFI=0,973, CFI=0,981, RMSEA=0,031, p<0,001, AVE=0,672, CR=0,959 ve 0=0,851 ise,
dogrulayici faktor analizi sonucunda modelin iyi uyum kriterleri olarak belirlenmistir.

Modelin iyi uyum kriterleri uygun simirdadir ve bu sebeple modifikasyon indekslerine
bakilmamustir. Orgiitsel sessizlik 6lgeginin agiklanan ortalama varyanst AVE>0,50 ve bilesik
giivenilirligi CR>0,70 (Sholihin ve Ratmono, 2013) olmalidir. Olgege ait alt boyutlarmin agiklanan
varyanslar1 0,569 ile 0,672 arasinda ve bilesik giivenirligi 0,705 ile 0,790 arasindadir. Alt boyutlarinin
Cronbach Alfasi ise, 0,741 ile 0,883 arasinda olup Cronbach Alfasi ise, 0>0,70’den biiyiiktiir.

e-ISSN: 2548-0162 146



Alhas, F. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2024; 10(1): 135-158
2.5.2.4. Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 5
Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi Korelasyon Analizi Sonuglar

Os Krnmcs Krmes Kbincs Ov  Dgmlk  Nzkt Vednlk Cntimk  Svledm

1 -770"  -803™ -748™  -534™ -537" -445™ -4017 -3277  -362"

S

é 1 -,363"™  -297™  -243™ -278™ -286™ -258™ -106" -,145™
<

¥

é 1 -554™  -518™ -467" -345™ -383" -357" -367"
Y

[72]

e 1 -518™ -4677 -396" -383" -3577  -365%*
¥

5 1 -7627 - 750" - 773" - 7717 - 7347
é 1 - 7317 - 7017 -383™  -364™
»ah

Q

% 1 -351"  -387"  -355™
z

x *k Kk
= 1 -,469 -,328
=l

(5]

>

X

£ 1 - 577"
c

O

£ 1

[<3]

>

%)

Os: Orgiitsel sessizlik Ov: Orgiitsel vatandaslik

Krmne: Korunmaci sessizlik Dgmlk: Digergamlik

Krmc: Korumaci sessizlik Nzkt: Nezaket

KbliInc: Kabullenici sessizlik Cntlmnlk: Centilmenlik

Vcdnlk: Vicdanlilik Svledm: Sivil erdem

Orgiitsel vatandaslk ve orgiitsel sessizlik negatif yonde (r=-,534) iliskilidir. Buna gére ¢aliganlarin
kurumdaki o6rgiitsel vatandaglik davranmiglarinin yiiksek olmasi is yerinde meydana gelen olumsuz
olaylara kars1 sessiz kalmayacaklar1 anlamina gelmektedir.

Digergamlik ve korunmaci sessizlik negatif yonde (r=-,278) iliskilidir. Calisanlar kendilerini
kurumun bir pargasi olarak gordiikleri i¢in diger personele yardim etme konusunda ¢abalamaya devam
edecekleri ve sorunlar1 ¢ozme konusunda daha fazla istekli olabileceklerini ifade etmektedir.

Nezaket ve korunmaci sessizlik negatif yonde (r=-,286) iligkilidir. Calisanlarin kurumda meydana
gelebilecek herhangi bir sorun ortaya ¢ikmadan &nce diger personeli uyarmalart konusunda israrci
olabilecekleri ve bildikleri bilgiyi saklamayacaklar1 durumu ifade etmektedir.

Vicdanlilik ve korunmaci sessizlik negatif yonde (r=-,258) iliskilidir. Calisanlarin kurumda
almabilecek her tiirlii karalar ig¢in goriis bildirme konusunda istekli olabilecekleri ve fazladan fikir
iiretme konusunda goniillii olmak istedikleri durumu ifade etmektedir.

e-ISSN: 2548-0162 147



Alhas, F. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2024; 10(1): 135-158

Centilmenlik ve korunmaci sessizlik negatif yonde (r=-,106) iligkilidir. Calisanlarin kurumda
olugabilecek her tiirlii tartigma ortaminda uzlasi saglamak adina daha fazla caba gosterecekleri sorunu
ortadan konusunda daha fazla istekli olmak istedikleri durumu ifade etmektedir.

Sivil erdem ve korunmaci sessizlik negatif yonde (r=-,145) iliskilidir. Calisanlarin kurumda
kendilerine karsi olumsuz yonde diisiince gelistirilmemesi igin daha fazla goniillii davramislarda
bulunmasi durumunu ifade etmektedir.

Digergamlik ve korumaci sessizlik negatif yonde (r=-,467) iliskilidir. Calisanlarin kurumda
herhangi bir ¢ikar beklemeden adaleti saglamak adina biitiin personel esit davranmalar1 ve ayrimcilik
yapmaktan kacindiklar1 durumu ifade etmektedir.

Nezaket ve korumaci sessizlik negatif yonde (r=-,345) iliskilidir. Calisanlarin kurumda yasanan
olumsuz bir durum yandigi siiregte ¢atigmayi en aza indirgemek i¢in yardimci olma konusunda istekli
olabilecekleri ve herhangi bir tarafta yer almak istemedikleri durumu ifade etmektedir.

Vicdanlilik ve korumaci sessizlik negatif yonde (r=-,383) iliskilidir. Calisanlarin kurumda kendi
¢ikarlarimi diistinmeksizin is yerinde gorevlerini yerine getirme konusunda israrct olduklart durumu
ifade etmektedir.

Centilmenlik ve korumaci sessizlik negatif yonde (r=-,357) iliskilidir. Calisanlarin kurumda
huzursuzluk veya gatisma oldugu durumlarda bu sorunlari ¢6zme konusunda istekli olduklart durumu
ifade etmektedir.

Sivil erdem ve korumaci sessizlik negatif yonde (r=-,367) iliskilidir. Calisanlarin kurumda olumsuz
yaratan olaylar karsisinda ortami daha 1limli bir hale getirerek diger personele destek verme durumlarini
ifade etmektedir.

Son olarak, arastirmada digergamlik ve kabullenici sessizlik negatif yonde (r=-,467) iliskilidir.
Calisanlarin kurumda is yiikii daha fazla olan ¢aligsanlara yardim etme konusunda daha fazla goniilliiliik
esasina dayanan davranislarda bulunmalarini ifade etmektedir.

Nezaket ve kabullenici sessizlik negatif yonde (r=-,396) iliskilidir. Calisanlarin kurumda bir karar
alinacagi zamanlarda diger personelin farkli diigiincelerini ve isteklerini ifade etmesi durumunu ifade
etmektedir.

Vicdanlilik ve kabullenici sessizlik negatif yonde (r=-,383) iligkilidir. Calisanlarin kurumda
kendisinden beklenen davranislardan daha fazlasimi sergilemek istemesi ve daha fazla katki saglama
isteginin oldugu durumlari ifade etmektedir.

Centilmenlik ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonde (r=-,357) iliskilidir. Calisanlarin
kurumda mevcut sorunlart ¢ézmek konusunda yakinmamasi ve bu sorunlari ¢ozmek igin diger
calisanlara ¢6ziim konusunda yardimei olmalarit durumunu ifade etmektedir.

Sivil erdem ve kabullenici sessizlik negatif yonde (r=-,365) iliskilidir. Calisanlarin kurumun aktif
calisma hayati hakkinda daha ¢ok sorumluluk alma isteginde bulunmalarmi ve daha ¢ok kararlara
katilmalarini ifade etmektedir.

2.5.2.5. Orgiitsel vatandaslik ve drgiitsel sessizlik dlgegi regresyon analizi

Calismada orgiitsel sessizligin yordanabilmesi amaciyla orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik
arasinda ¢oklu regresyon yapilmis vesonuglar Tablo 6, 7, 8, 9 ve 10°dadur.
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Tablo 6
Digergamlik Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B SH [ T Sig.
Sabit 1,403 0,247 - 5,684 ,000
Korunmac Sessizlik  0,0802 0,046 0,080 1,771 ,077
Korumaci Sessizlik  -0,220 0,054 -0,210 -4,057 ,000
Kabullenici Sessizlik -0,387 0,048 -0,410 -8,102 ,000

Tablo 6°da orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik 6l¢eginin digergamlik
boyutunu anlamli sekilde yordadig belirlenmistir (F=65,982; p<,001). Yordayic1 degiskenler, orgiitsel
sessizlik boyutundaki degisimin %35’ini (R=0,588;R?=0,35) aciklamaktadir. Korunmaci sessizlik
boyutu orgiitsel vatandasligin alt boyutu olan digergamlik boyutunu (=0,080;p<,05) negatif yonde
yordamamaktadir. Korumaci sessizlik boyutu orgiitsel vatandasligin alt boyutu olan digergamlik
boyutunu (8=-,210;p<,05) negatif yonde yordamaktadir. Kabullenici sessizlik boyutu orgiitsel
vatandasligin alt boyutu olan digergamlik boyutunu (8=-,410;p<,05) negatif yonde yordamaktadir.

Tablo 6 incelendiginde digergamligin korumact ve kabullenici sessizligi negatif yonde yordadigi
gOriilmiigtiir. Buna gore ¢alisanlarin kurumda herhangi bir sorun oldugu durumlarda sorunu ¢6zmek igin
goniillii olduklari ve diger personele yardim etme konusunda istekli olduklar1 ifade edilmektedir. Ancak
bazen calisanlarin kurumda kendilerine verilen gérevden daha fazlasini yapmalarinin tehdide maruz
birakabilecegi diisiincesinden dolay1 korkmalar1 ve gereginden daha fazla yapmasimin herhangi bir
degisiklige sebep olamayacagi diigiindiikleri i¢in sessiz kalabilirler.

Tablo 7
Vicdanlilik Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonu¢lar

Degisken B SH B T Sig.
Sabit 2,101 0,335 - 5,484 ,000
Korunmaci Sessizlik -0,0605 -0,043 -0,124 -1,654 ,000
Korumaci Sessizlik 0,223 0,048 0,274 3,287 ,093
Kabullenici Sessizlik 0,364 0,059 0,114 7,150 ,048

Tablo 7°de orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt boyutlarinin orgiitsel vatandaglik 6lgeginin vicdanlilik
boyutunu anlaml sekilde yordadigi belirlenmistir (F=25,797; p<,001). Yordayic1 degiskenler, orgiitsel
sessizlik boyutundaki degisimin %17°sini (R=0,41;R?=0,17) ag¢iklamaktadir. Korunmaci sessizlik
boyutu orgiitsel vatandasligin alt boyutu olan vicdanlilik boyutunu (8=-0,124;p<,05) negatif yonde
yordamamaktadir. Korumaci sessizlik boyutu orgiitsel vatandashigin alt boyutu olan vicdanlilik
boyutunu (B=,274;p<,05) negatif yonde yordamamaktadir. Kabullenici sessizlik boyutu Orgiitsel
vatandasligin alt boyutu olan vicdanlilik boyutunu (3=,114;p<,05) negatif yonde yordamamaktadir.

Tablo 7 incelendiginde vicdanliligin korumaci sessizligi negatif yonde yordadigi goriilmiistiir. Buna
gore calisanlarin kurumda kendilerine verilen gorevleri sartlar1 her ne olursa olsun yerine getirme
konusunda istekli olduklar: ifade edilmektedir. Ancak bazen ¢alisanlarin kurumda kendilerine verilen
gorevden daha fazlasim1 yapmalarinin gereksiz oldugunu diisiinmeleri ve daha fazlasini yapmanin
herhangi bir degisiklige neden olmayacagini diisiinmelerinin sonucunda sessiz kalabilecektirler.
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Tablo 8
Nezaket Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuclart

Degisken B SH [ T Sig.
Sabit 2,481 0,331 - 7,491 ,000
Korunmac Sessizlik  -0,040 -0,062 -0,034 -0,654 ,000
Korumaci Sessizlik ~ -0,209 -0,073 -0,172 -2,863 ,000
Kabullenici Sessizlik -0,364 -0,064 -0,241 -4,109 ,000

Tablo 8°de orgiitsel sessizlik dlgeginin alt boyutlarinin orgiitsel vatandaslik dlgeginin nezaket
boyutunu anlamli sekilde yordadig: belirlenmistir (F=23,729; p<,001). Yordayici degiskenler, orgiitsel
sessizlik boyutundaki degisimin %16’sim1 (R=0,40;R?=0,16) agiklamaktadir. Korunmaci sessizlik
boyutu Orgiitsel vatandashigin alt boyutu olan nezaket boyutunu (8=-0,034;p<,05) negatif yonde
yordamaktadir. Korumaci sessizlik boyutu orgiitsel vatandasligin alt boyutu olan nezaket boyutunu
(B=-,172;p<,05) negatif yonde yordamaktadir. Kabullenici sessizlik boyutu orgiitsel vatandasligin alt
boyutu olan nezaket boyutunu (3=-,241;p<,05) negatif yonde yordamaktadir.

Tablo 8 incelendiginde nezaketliligin korunmaci, korumaci ve kabullenici sessizligi negatif yonde
yordadigr gorilmiistiir. Buna gore ¢alisanlarin kurumda meydana gelen sorunlari ¢ozme fikirlerini
hayata gecirme ve is yerinin menfaatini koruma konusunda daha fazla goniillii olmayi istemektedirler.

Tablo 9

Centilmenlik Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuclart

Degisken B SH B T Sig.
Sabit 2,132 0,353 - 6,041 ,000
Korunmac Sessizlik -0,066 -0,066 -0,052 -1,006 ,000
Korumaci Sessizlik 0,340 0,078 0,273 4,378 ,315
Kabullenici Sessizlik 0,256 0,056 0,215 3,742 ,238

Tablo 9’da orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik 6l¢eginin centilmenlik
boyutunu anlamli sekilde yordadig: belirlenmistir (F=17,823; p<,001). Yordayici degiskenler, orgiitsel
sessizlik boyutundaki degisimin %13’iinii (R=0,35;R?=0,13) aciklamaktadir. Korunmaci sessizlik
boyutu orgiitsel vatandagligin alt boyutu olan centilmenlik boyutunu (3=-0,052;p<,05) negatif yonde
yordamaktadir. Korumaci sessizlik boyutu oOrgiitsel vatandashgm alt boyutu olan centilmenlik
boyutunu (B=,273;p<,05) negatif yonde yordamamaktadir. Kabullenici sessizlik boyutu Orgiitsel
vatandasligin alt boyutu olan centilmenlik boyutunu (8=,215;p<,05) negatif yonde yordamamaktadir.

Tablo 9 incelendiginde centilmenligin korumaci sessizligi negatif yonde yordadigi goriilmiistiir.
Buna gore galisanlarin riskli ve tehlikeli durumlarda sorumluluk alarak sessiz kalmayacaklar1 ifade
edilmektedir. Ancak bazen calisanlarin kendi menfaatlerini korumak ve is yerinde meydana gelen
olumsuz durumlar1 degistirmek i¢in ¢aba gdsterme konusunda ¢ekimser kalacaklardir.

Tablo 10
Sivil Erdem Boyutu Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B SH [ T Sig.
Sabit 2,194 0,299 - 7,350 ,000
Korunmaci Sessizlik 0,015 0,058 0,013 0,264 ,175
Korumaci Sessizlik -0,264 -0,074 -0,249 -4,010 ,000
Kabullenici Sessizlik 0,256 0,036 0,251 4,344 ,238
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Tablo 10°da orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt boyutlarinin érgiitsel vatandaslik 6l¢eginin sivil erdem
boyutunu anlamli sekilde yordadigi belirlenmistir (F=26,493; p<,001). Yordayici degiskenler, orgiitsel
sessizlik boyutundaki degisimin %32’sini (R=0,18;R?=0,32) ag¢iklamaktadir. Korunmaci sessizlik
boyutu orgiitsel vatandagligin alt boyutu olan sivil erdem boyutunu (3=0,013;p<,05) negatif yonde
yordamamaktadir. Korumaci sessizlik boyutu orgiitsel vatandasligin alt boyutu olan sivil erdem
boyutunu (8=-,249;p<,05) negatif yonde yordamaktadir. Kabullenici sessizlik boyutu Orgiitsel
vatandagligin alt boyutu olan sivil erdem boyutunu (8=,251;p<,05) negatif yonde yordamamaktadir.

Tablo 10 incelendiginde sivil erdem korumaci sessizligi negatif yonde yordadigr goriilmiistiir. Buna
gore calisanlarin kurumdaki mevcut durumdan rahatsiz olduklar1 zamanlarda sessiz kalmayacaklarim
ifade edilmektedir. Ancak calisanlarin bazen fikirlerini ve diisiincelerini a¢iklamaktan c¢ekindikleri ve
bilingli olarak sessiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Hipotez Sonuglari:

H1: Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. (Kabul)
Hla: Digergamlik ve korunmaci sessizlikarasinda negatif yonlii iliski vardir. (Red)
H1b: Vicdanlilik ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. (Kabul)
H1c: Nezaket ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. (Kabul)

H1d: Centilmenlik ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir. (Kabul)
H1le: Sivil erdem ve korunmaci sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir. (Red)
H1f: Digergamlik ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. (Red)
H1g: Vicdanhlik ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. (Kabul)
H1h: Nezaket ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. (Kabul)

H1i: Centilmenlik ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir. (Kabul)
H1i: Sivil erdem ve korumaci sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. (Kabul)
H1j: Digergamlik ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir. (Red)
H1k: Vicdanlilik ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir. (Red)
H1l: Nezaket ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir. (Red)

H1im: Centilmenlik ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iligki vardir. (Kabul)
H1n: Sivil erdem ve kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii iliski vardir. (Red)

Aragtirmanin sonucunda sinanan hipotezlerden H1, H1c, H1b, H1g, H1d, H11, H1h, H1m ve H1i
hipotezleri kabul edilmis; Hla, Hle, H1f, H1j, H1k, H1l ve H1n hipotezleri ise, reddedilmistir.

5. Sonug ve tartisma

Caliganlarin kurumda gorevlerini yerine getirdikleri siire¢ boyunca islerini goniilliiliik esasina
dayandirarak yapmalari, yardimlagmak igin istekli olmalar1, sorunlar1 6nceden ¢ozmek igin gerekli
adimlar1 atmalari, verimliligi ve etkinligi artirma konusunda katkida bulunma noktasinda istekli olmalari
gibi davraniglarin neticesinde meydana gelen orgiitsel vatandaglik konusu bu ¢alismada ele alinmustir.
Caliganlarin vatandaslik davraniglariin azalmasiin sessizlik davranigini hangi 6lglide etkiledigi de
arastirtlmak istenmistir. Bu duruma ilaveten iki degisken arasinda bulunan iliskinin arastirilmasi da ilgili
literatiire katkida bulunabilecektir.

Calismadaki bulgulara bakildiginda, korunmaci sessizlik ile vicdanlilik, centilmenlik ve nezaket
arasinda negatif iliski oldugu belirlenmistir. Ancak boyutun, digergamlik ve sivil erdem ile negatif
iligkisi oldugu tespit edilememistir. Calisanlar kurumda bir sorun yaratmamak, verimliligi ve etkinligi
diistirmemek i¢in sorunlart gormezden gelmekten kaginabilirler. Bu nedenle kuruma karsi yogun
vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik davranisi géstermesi gerekmedigini diisiinen galisanlarin ahlaki ve
erdem dis1 davranislardan bulunmaktan ka¢indiklar1 da s6ylenebilir.
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Korumaci sessizlik ile vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem arasinda negatif iligki
oldugu belirlenmistir. Ancak boyutun, digergamlik ile negatif bir iligkisi oldugu tespit edilememistir.
Calisanlar kurumda fedakarlik yapabilmek, is yerini korumak ve diger galisanlarla isbirliginde
bulunabilmek i¢in gerginlik yaratabilecek olumsuz duygulardan kaginabilirler. Bu nedenle kuruma karsi
yogun vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem davranis1 gdstermesi gerekmedigini diisiinen
calisanlarin yiiksek gorev bilinci gdsterme ve gorevlerini tamamlamaktan kaginabilirler.

Kabullenici sessizlik ile digergamlik, vicdanlilik, sivil erdem ve nezaket arasinda negatif iligki
oldugu belirlenmistir. Ancak boyutun, centilmenlik ile negatif bir iliskisi oldugu tespit edilememistir.
Calisanlarin kurumda diger calisanlara yardim edebilmesi ve herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda arka
planda kalmamasi i¢in sikdyette bulunma gibi olumsuz duygulardan kacinabilirler. Bu nedenle kuruma
karsi yogun digergamlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem davranigi gdstermesi gerekmedigini
diisiinen calisanlarin is yerini ileri seviyeye tastyacak bilgiyi sdylemekten ve sorunlar1 ifade etmekten
kacindiklar sdylenebilir.

Caligmadaki bu bulgular, korunmaci sessizlik ve digergamlik arasinda negatif iligki olmadigi
sonucu ortaya koyulmustur. Urek vd., (2015) ve Giidii (2019)’un yaptiklar1 ¢alisma ile benzerlik
gostermemektedir. Korunmaci sessizlik ve vicdanlilik arasinda negatif iliski oldugu sonucu ortaya
koyulmustur. Fatima vd., (2014)’iin yaptigi ¢calisma ile benzerlik gostermektedir. Korunmaci sessizlik
ve nezaket arasinda negatif iliski oldugu sonucu ortaya koyulmustur. Acaray vd., (2015)’in yaptig
calisma ile benzerlik gdstermemektedir. Korunmaci sessizlik ve centilmenlik arasinda negatif yonlii
iliski oldugu sonucu ortaya koyulmustur. Urek vd., (2015)’in yaptiklar1 ¢alisma ile benzerlik
gostermektedir. Korunmaci sessizlik ve sivil erdem arasinda negatif iligki olmadigr sonucu ortaya
koyulmustur. Erok (2018)’in yaptig1 ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Yine ¢alismadaki bulgulara bakildiginda, korumaci sessizlik ve digergamlik arasinda negatif iliski
olmadig1 sonucu ortaya koyulmustur. Turgut ve Akbolat (2017)’nin yaptiklar1 ¢alisma ile benzerlik
gostermemektedir. Korumaci sessizlik ve vicdanlilik arasinda negatif iliski olmadigi sonucu ortaya
koyulmustur. Kiliglar ve Harbalioglu (2014)’iin yaptiklar1 calisma ile benzerlik gostermektedir.
Korumacr sessizlik ve nezaket arasinda negatif iliski oldugu sonucu ortaya koyulmustur. Turgut ve
Akbolat (2017)’nin yaptiklar1 ¢alisma ile benzerlik géstermektedir. Korumaci sessizlik ve centilmenlik
arasinda negatif iliski oldugu sonucu ortaya koyulmustur. Urek vd., (2015)’in yaptiklar1 ¢alisma ile
benzerlik gostermemektedir. Korumaci sessizlik ve sivil erdem arasinda negatif iliski oldugu sonucu
ortaya koyulmustur. Sehitoglu ve Zehir (2010)’un ve Giidii (2019)’un yaptiklar1 ¢aligma ile benzerlik
gostermektedir.

Son olarak c¢alismadaki bulgulara bakildiginda, kabullenici sessizlik ve digergamlik arasinda
negatif oldugu sonucu ortaya koyulmustur. Aliogullart (2012)’nin yaptigi ¢alisma ile benzerlik
gostermektedir. Kabullenici sessizlik ve vicdanlilik arasinda negatif olmadigi sonucu ortaya
koyulmustur. Urek vd., (2015)’in yaptiklar1 ¢alisma ile benzerlik gostermemektedir. Kabullenici
sessizlik ve nezaket arasinda negatif olmadigi sonucu ortaya koyulmustur. Urek vd., (2015)’in yaptiklari
calisma ile benzerlik gostermemektedir. Kabullenici sessizlik ve centilmenlik arasinda negatif iligki
oldugu sonucu ortaya koyulmustur. Turgut ve Akbolat (2017)’nin ve Giidii (2019)’un yaptiklari calisma
ile benzerlik gostermemektedir. Kabullenici sessizlik ve sivil erdem arasinda negatif olmadigi sonucu
ortaya koyulmustur. Turgut ve Akbolat (2017)’nin yaptiklari ¢alisma ile benzerlik géstermemektedir.

Bu arastirma ile ilgili olarak dneriler sunlar olacaktir:

Kurumda personelin duygu ve diisiincelerini iyi bir sekilde ifade edebilmeleri i¢in ydnetim
kademesinin ¢alisanlarin istek, oneri ve beklentilerini dikkate almalar1 gerektigi 6nerilebilir. Kurumda
orgiitsel sessizligi ortadan kaldirabilmek ve yoneticilerin ¢alisanlarin hangi konularda sessiz kaldiklarini
Ogrenebilmeleri i¢in konuyla ilgili toplantillar diizenlenebilir. Calisanlarin sessiz kalmamalar1 ve
fikirlerini Ozgiirce ifade edebilmeleri i¢in 1limli bir orgiit iklimi yaratilabilir. Calisanlar arasinda
iletisimin aksamadan devam edebilmesi ve sessiz kalmamalari adina orgiitle olan iliskileri
gelistirilebilir. Orgiitsel sessizligin kurumda olagan bir durum haline gelmemesi igin ydneticiler ve
calisanlar arasinda karsilikli hosgorii, saygi ve nezaket ortami yaratilabilir. Calisanlarin orgiitsel
vatandasliklarmi devam ettirebilmeleri ve is yerinde meydana gelen sorunlarin ¢éziimiinde goniillii
olarak katilabilmeleri igin konferanslar, soylesiler vb. diizenlenebilir. Kurumlarin siirekli bir sekilde
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gelisen ve degisen diinyada yer edinebilmeleri icin farkli goriis ve diislinceleri olan galiganlar
oOtekilestirmemeleri Onerilebilir. Bu calisma farkli kurumlarda galisan ve yoneticilerle yapilabilir.
Kurumda orgiitsel vatandasligin artmasinin orgiitsel sessizlik iizerinde yarattig1 etkinin incelenebilmesi
i¢in nitel ¢aligmalarin da yapilmasi 6nerilebilir. Ayrica bu ¢calisma cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve unvan
durumlar1 da ¢aligmaya dahil edilerek yapilabilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul onay1

Aragtirma, Indnii Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 15.06.2023 tarihli ve 05 sayili oturumu,
14 sayil1 karartyla etik uygunluk izni alinarak yapilmistir.

Yazar katkilar1

Calisma tek yazarhdir.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da ii¢iincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakl ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.
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