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Ozet

Tiim isletmelerin kars1 karsiya oldugu riskler beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikip
isletmeyi zor durumda birakabilirler. Isletmenin biitiiniinii olumsuz etkileme
kapasitesi olan beklenmedik durumlar, kriz olarak adlandirilmaktadir. Krizlerin dogru
yonetilmesi, geleneksel isletmelerde ne kadar ihtiyagsa ve hayati 6nem ifade ediyorsa,
sanal organizasyonlarda da en az ayn1 oranda 6nemlidir. Ciinkii sanal organizasyonlar
nispeten krize daha yatkindirlar. Bu ¢alismanin amaci, her isletme i¢in yonetilmesi
gereken Onemli bir husus olan krizin sanal isletmelerde nasil ele alinabilecegi
konusuna agiklik getirmektir. Kapsam olarak islerinin dnemli bir béliimiinii genel ag
iizerinde yiiriiten isletmelerde kriz yonetimidir. Calismada kaynak tarama
yonteminden yararlanilmistir. Konuyla ilgili akademik ve sektorel kaynaklardan
yararlanilarak sistematik bir yaklasimla derli toplu bir sekilde sanal organizasyonlarin
krize yaklasimlart irdelenmistir. Calismanin, Onemi her gecen giin artmakta olan
sanal organizasyonlarin krizlere daha hazirlikli olmasini saglama yolunda bir adim
olmasi beklenmektedir. Bu calismanin, genelde tim isletmeler 6zelde de sanal
organizasyonlarda kriz yonetimi alaninda yapilacak olan akademik ¢aligmalara 1s1k
tutmasi beklenebilir.

GIRIS

Giinlimiiziin hizla yayilan igletme bi¢imi olarak ortaya
¢ikan sanal isletmeler, tamamen olmasa da belirli oranda
islerini sanal ortama tasiyan isletmelerdir. Krizler
geleneksel igletmeler i¢in zarar verici oldugu gibi, belki
daha fazlasiyla sanal isletmeleri de olumsuz
etkilemektedir. Kriz yonetimi geleneksel isletmelerle
benzerlik gostermekle birlikte farkliliklari oldugu da
belirtilebilir. Ayrica geleneksel isletme ve sanal
isletmelerin egilimli oldugu boliimleri ve ydnleri de
farklilasabilmektedir. Bu ¢aligmada sanal isletmelerde

ve sanallasmaya calisan isletmelerde kriz yOnetimi
konusu incelenecektir.

Geleneksel isletmeler biiyiik 6l¢iide sanallasmaya dogru
gitmeye calisirken, ayn1 zamanda, ilk kurulus olarak
sanal isletmeye yonelis de ivme kazanmaktadir. Sanal
organizasyonlarda, o6zellikle iletisim teknolojilerinde
yasanan sikintilar; yazilimda yasanan tikanma ve yine
yazilimsal hatalar (bug) gibi sorunlar, insanlar arasi
iligkilerin yiiz yiize olmamasindan kaynaklanan
sorunlar, kiiltirel farkliiklarin  getirdigi  insan
kaynaklar1 sorunlar1 krize neden olabilmektedir.

1Yrd. Dog. Dr., Usak Universitesi, Uyg. Bilimler YO (Uluslararasi Lojistik ve Tas.), mesut.atasever @usak.edu.tr
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Isletmelerin krize maruz kalma olasiliklar1 her zaman
vardir ve krizlerin 6zel olarak  yonetilmesi
gerekmektedir. Geleneksel organizasyonlardan krize
egilimli alanlarin onceligi bakimdan farkli olan sanal
organizasyonlarda kriz yonetimi, giiniimiizde daha da
O6nem arz etmektedir.

SANAL ORGANIZASYON KAVRAMI

Sanal organizasyonun birbirine yakin ve uzak bir¢cok
tanimu yapilmaktadir. Sanal organizasyon, bilgisayar
teknolojisinin gelisimi ve 1980’lerden sonra internetin
yayginlagmasiyla su andaki anlamuyla kullanilmaya
baglanmig, yeni bir kavramdir. Sanal organizasyon;
sanal olmayan organizasyondan farkli olarak zaman-
mekan sinirlarini bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden
aldiklan gii¢le asan takimlardir (Stamps, 1997). Baska
bir tanimda “sanal organizasyon, dagitilmis bireylerin,
organizasyonun ve birlikteliklerin, kendi en iyi
ilgilerinin oldugu konuda, daha biiyiik pazarlara agilmak
icin Dbilisim teknolojilerinden yararlanmak {izere
kurulmus isbirligi” olarak tamimlanabilir (Howard,
2003). Bu tanimdan hareketle sanal organizasyonu;
varlig1 kismen ya da tamamen iletisim teknolojileri ile
ortaya c¢ikmus olan, internet, kablolu ve kablosuz
sistemlere bagli olan kuruluglardir, seklinde tanimlamak
miimkiindiir.

Sanal organizasyon; bagimsiz sirketler, tedarikgiler,
miisteriler hatta eski rakipler arasinda, vasiflari
maliyetleri ve piyasalari paylasma amaciyla bilgi
teknolojilerini kullanarak birbirlerine bagli hale getirilen
gecici bir bilgisayar ag1 seklinde organizasyon olarak da
tanimlanabilir (J.Byrene, 1993). Farkli kaynaklarda bu
organizasyon Yyapist oldukga farkli isimler altinda
anilmaktadir. Post modern organizasyon, hayali orgiit,
virtual organization, kafes Orgiit-lattice organization,
ortimeek agi, holonic organization, kinetik orgiit, yalin
organizasyon, cybercorp, 1maginary organizasyon veya
“Yeni Nesil Isletme” bunlardan bazilaridir.

Ozellikleri bakimindan sanal organizasyon, gercek
organizasyonun biitiin yeteneklerine sahiptir. Fakat
somutlugun kolaylastiriciligy, siirekli ¢alisanlar, miisteri
ile geleneksel birliktelik gibi 6zellikleri yoktur. Sanal
organizasyon, esneklik veren, biitiin maliyetleri azaltici,
isin sermaye gereksinimini disiiriicii bir genel
kavramdir. O kurulmus ve yeni kurulan isler igin
uygulanabilirlik agisindan esittir, hem gelismis hem de
yeni kurulmus bir iste basar1 kazanmay1 saglayabilir
(Hedberg, 2000).

Sanal organizasyonlar, para gibi yararli ve giiglii
dayanaklardan daha bagka biitiinlestirici giiclere
dayalidir. Bu giigler listesinde en iistte, giiven, sinerji ve
bilisim teknolojileri yer alir. Sadece ¢aliganlarin kiigiik
bir gayreti ile, sanal organizasyon, formel
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organizasyonla yapilandan daha biiyiik bir etkiye sahip
olabilir, ¢linkii bu ozellikler ve giiven, ¢ok kisisel ve
karmasik 6zelliklerdir (Damer & Gold, 2002).

Sanal organizasyonlarda yapisal iki temel ilke
gozetilmektedir. Organizasyonun biitiiniini olusturan
tamamlayici  isletme  uygulamalarimin  karsiliklt
dayanigsmasit ve isletme uygulamalari arasinda
sorumlulugun dagitilnmis olmasidir (Bond, 2001).

KRiZ KAVRAMI

Etimolojik kokeni Yunanca “krisis” kelimesine dayanan
ve “karar” anlamina gelen kriz kavramu, “bir kurulusun
biitiiniini ve biitiinligini etkileme potansiyeli olan
herhangi bir olay” anlamina gelmektedir (C. Pearson,
1993). Bir diger deyisle, kriz; paydaslarin Snemli
beklentilerini tehdit eden tahmin edilememe 6zelligine
sahip bir olaym algilanmasi ve bu olayin
organizasyonun performansin1 ciddi bir sekilde
etkileyerek ~ olumsuz  sonuglar  yaratabilmesidir
(Coombs, 2016). Kriz genellikle paydaslar tarafindan
(miisteriler, tedarikgiler vb.) tehdit olarak algilanir (
Zincir, 2013).

Bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir
kurulusun yagaminda goriilen giic dénem, bunalim,
buhrandir (TDK, 2016). Krizler isletmeleri oldukga zor
durumda birakirlar, bazen de tamamen faaliyetlerini
siirdiiremez duruma sokabilirler. Kriz yonetiminin
amaci, kurumun maddi ve maddi olmayan unsurlarinin,
kurumun itibarinin ve toplumsal imajinin, krizden en az
zararla ¢ikmasini saglamaktir.

Krize hazir olabilmek i¢in igletmenin i¢ faktorlerini ve
dis gevresini siirekli ve dikkatle izlenmesi ve alinan
sinyallerin dikkatli bir sekilde analiz edilmesi gereklidir.
Isletme yaptign analizlerin sonucu olarak bazi
hazirliklar ve tahminleri gelistirebilir. Ornegin, {iriin
eskimesi (liriiniin hayat egrisinin sonuna yaklagmasi)
gibi bir noktaya geldigini goren bir igletme muhtemel bir
kriz ile de karsi karsiyadir. Bu ise, pazarin siirekli
izlenmesi ve satiglardaki degisimi izleme ile
anlagilabilir. Bu sekilde isletme igi faktorler ve dis ¢cevre
faktorleri birbirleriyle uyumlu bir sekilde izlenerek
isletme siirekli olarak olumsuzluklara kars1 hazir halde
bulunmalidir (Tagraf, 2003).

SANAL ORGANIZASYONLARDA KRiZ
YONETIMI

Geleneksel isletmelerin krize ve kriz yonetimine bakis
acilari ile sanal isletmelerin bakis agilari ve kriz yonetim
yaklasimlar1 benzer olmakla birlikte baz1 farkli yonleri
de vardir. Son donemde isletmeler, 6zellikle de sanal
igletmeler degisimin ¢ok hizli oldugu, siirekli yenilik
yapilmak zorunlulugunun oldugu ve krize yatkinligin
tarihin hi¢ bir doneminde karsilagilmadigr kadar
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karsilasildignt zamanlar yasamaktadirlar. Diinyanin
herhangi bir yerinde ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz
bir durum, iletisim ve ulasim imkéanlariyla diger
bolgeleri hizli bir bicimde etkilemektedir. Piyasalarda
yasanan hizli doniisiimler tek tek sirketlerin yogun bir
rekabet ortamina girmesine ve ¢ogu kez de siirekli krizle
kars1 karsiya kalmasina yol agmaktadir.

Geleneksel bir isletme, kriz olduktan sonra tedbirlerini
alarak zarari en aza indirmek ister. Amag, yasanan krizin
zararlarini en aza indirmek ve miimkiin mertebe hizl
toparlanmaktir. Reaktif Kriz Yonetimi, Carpigsma
Yonetimi adin1 da almaktadir. Burada ama¢ her ne
pahasina olursa olsun sirketi diize ¢ikarmaktir. Yukarida
s0zli edilen iki model arasinda ise 6grenme evresi olarak
“Interaktif Kriz Yonetimi Modeli” diisiiniilebilir. Ancak
¢ogu organizasyon bu modeli nadiren kullanir. Bazi
organizasyonlar bu evrelerin tiimiinde basarisiz olur,
digerleri ise her evrede ellerinden gelen her seyi yapar
ve basartyla kriz ortamindan c¢ikarlar. Sayilan
evrelerdeki basarili veya basarisiz uygulamalar, ayni
zamanda organizasyonun ve yoneticisinin karnesini
olusturur (Mitroff, 1990).

Krizden basariyla ¢ikmak gerekirken, basarisizlik
yasayan igletmelerin  c¢esitli  uygulamalarindan
bahsedebiliriz. Birgok sirket ve yoneticileri kriz
durumunda ortaya c¢ikabilecek sorunlar konusunda
yeterince birikimli ve donanimli olamamaktadirlar. Bize
bir sey olmaz diisiincesi de 6nemli rol oynamaktadir. Bu
temelsiz kendine giliven, mega kibirlilik olarak
nitelendirilebilir ve ¢ogu isletmelerin krizi basariyla
atlatamamalarinin arkasinda bdyle bir bakis agis1 vardir
(Thierry, 1992).

Basarisizligin bir diger nedeni ise, kriz 6ncesi ve kriz
durumunda isletme yonetimin neler yapmasi gerektigi
hususunda yoneticilerin  yeterince donanimlarinin
olmamasidir. Yoneticiler o kadar mesgul ve kara
odaklanmuglardir ki, isletmenin tiimden krize girisini
goremeyebilirler. Oysa kriz Oncesi proaktif bir
yaklasim, kriz aninda aktif ve kriz sonrasinda reaktif bir
yaklasim, krizin isletmeye olan olumsuz etkisini en aza
indirme ve hatta krizden basariya gegme konusu her
isletme yoneticisinin dnemli bir gorevidir. Bir bakimdan
da iletisim teknolojilerinin isletmelerde etkin bir sekilde
kullanilmasinin, isletmelerin karsilastiklar1  krizleri
firsata doniistiirebilmelerinde 6nemli bir etken oldugu
belirtilebilir.

Bu bakimdan sanal organizasyonlarin 24 saat ¢alisan
kuruluslar olmasi kendi sistemlerinin stirekliligine
oldukca  biiyiik  O6nem  vermeleri
dogurmaktadir. Bilgisayara dayali igletme
uygulamalarinda meydana gelebilecek beklenmedik
kesintiler ve son kullanicilarin erisim sorunlar1 miisteri
memnuniyetini ve igletmenin basarisini, dolayisiyla da

sonucunu
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isletmenin  basar1  diizeyini  olumsuz  olarak
etkileyecektir. Bu nedenlerle ig  siirekliliginin
saglanmasi, Ozellikle sanal isletmeler i¢in bilgi islem
servislerini asan endiselerin kaynagi durumuna
gelebilmektedir (Yohe, 1996).

Kriz konular1 sanal organizasyonlarda, geleneksel
organizasyonlara benzerlik gostermekle birlikte daha
¢ok teknik konularda yogunlagmaktadir. Sanal
organizasyonlarin fonksiyonlar1 geregi siirekli iletisim
halinde olmalari, hem organizasyon i¢i hem de disi
cevreyle siirekli ve kesintisiz elektronik baglanti halinde
olmalar1 gerekmektedir. Bu baglantinin gecici olarak
dahi kesintiye ugramasi, isletme acgisindan kriz olarak
degerlendirilebilir.

Cogu zaman istemli ya da bilingli olmasa bile biiyiik
baglant1 sorunlarn ile ilgili krizler, ilkeler ve isletmeler
icin bir firsata doniisebilmekte, altyapisinin zayif ve
krize agik oldugunu anlayan kurumlar, isletisim
kapasitelerini ciddi olarak artirmak i¢in adimlar
atmaktadirlar. Bazi durumlarda sorunlara alternatif
¢Ozlim bulmanin da yolu agilmis olmaktadir (Verisign,
2003).

Web iizerinde i yapan bir isletme i¢in karsilasilabilecek
bazi kriz konulan sbyledir. Fiziksel {iiriin satan
geleneksel bir igletmenin stoklarini tugla duvarlar
koruyabilir. Fakat tiriin ve bilgileri webde bazi tehlikeler
beklemektedir. Web {lizerindeki sorunlar yine web
mant1g1 ile diistiniilerek ¢o6ziim aranmak zorundadir. Bu
tehlikelerden duruma gore kriz yaratabilecek olanlar
sunlardir (Karaaslan, 2003);

—Bilgisizlikten yararlanma: Amator bir web sitesi ile is
yapiliyorsa bu tehlikelere acik bir sitedir denilebilir.
Kredi kart1 numaralariin elde edilmesi gibi tehlikelerle
kars1 karsiya kalinabilir.

— Yetkisiz agma: Uygun sifreleme ve giivenlik
olmaksizin bilgi islemler sifre kiricilar tarafindan
goriilebilir.

— Yetkisiz islem: Rakipler ya da bir miisteri
tarafindan site bilgileri, iglemleri veya iletilen
bilgiler degistirilebilir. Site is yapamaz hale
gelebilir.

— Veri degistirme: Veri iletimi durdurulabilir,
icerigin yoni ve yolu degistirilebilir.

— Bu tiir problemlere ¢oziim olarak giivenlik
kararlarinda 6zellikle risk diizeyi yiiksek olan
sistemlerin bir saldir1 veya dogal afet sonucunda
devre dis1 kalmasi durumunda ne tiir 6nlemlerin
alimacagt acil durum plant olusturularak
belirlenmelidir.,  Bu  tiir planin  sistem
yedeklemesine gereksinim duyacagi agiktir.
Sistemde oOnemli bilgilerin diizenli olarak
yedeklenmesine de Onem  gosterilmelidir
(Charan, 1998).
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Ayni sekilde piyasadan kaynaklanan krizlere yonelik
olarak yapilabilecek ©Oneriler sunlardir: Istatistik ve
belgelere  giivenmeyiniz, kriz  sinyallerini  iyi
degerlendiriniz, kalifiye uzman elemanlar
bulundurunuz, yeniden yapilanma yolunu se¢ebilirsiniz,
yeni firsatlart degerlendiriniz, iletisimi artiriniz (Ada,
2002). Yazilim sorunlarindan da krizler ortaya
¢ikabilmekte ve sanal organizasyonlara para ve itibar
kaybettirebilmektedir. Yazilim diger adiyla
programlama oldukca fazla kodlardan ve satirlardan
olusan bir 6rgii oldugu i¢in, ne kadar 6zen gosterilse bile
hata olasilig1 her zaman vardir. Bu tarz bir kriz ¢ikmadan
yazilimin dogru g¢alisip ¢alismadig iyice test edilmeli
bdylece kriz oncesi kriz yonetimi saglanmug olacaktir.
Eger yazilimdan kaynakli bir kriz ¢iktiysa bunu da
¢ozmenin yontemi su sekilde olmasi krizi daha az
zararla atlatmaya yarayabilir; Yazilim sorunlarini
giderme iglemleri belirli bir plan ¢er¢evesinde agsama
asama yapilmalidir. Bu sayede, hem sorunun tespiti hem
de giderilmesinde zaman kaybinin  yasanmasi
engellenmis olur. Ayn1 zamanda sorun giderme
asamalarinda gorevli olan farkli kisiler olsa dahi isin
devamliligi saglanmis ve kopuklugun yasanmasinin da
Online gecilmis olur. Yazilim sorunlarmi giderme
asamalar agagidaki sekilde siralanabilir (Meb, 2013):
— Kullanicidan bilgi alma
Bilgileri degerlendirme
Sorunu tespit etme
— Sorunu diizeltme

Bir diger kriz sebebi, sanal organizasyonlart oldukga
yipratict etkiye sahip olan viriislerdir. Viriis: Bir
programin igine, kendi program kodlarini ekleyen ve
calistirlldig1 yerdeki uygun programlara da bulasarak
¢ogalan, girdigi sistem ve dosyalara zarar veren program
ya da kod pargaciklarina denilmektedir (MEB, 2008).
Bilgisayar viriisleri, temelde calistirilabilir kiigiik bir
programdan ibarettirler. Ancak tipki hastalik yayan
biyolojik viriisler gibi varliklarini hissettirmeden hizla
cogalabilir ve bir sekilde baglantida olduklari diger
bilgisayara da bulasabilirler. Viriisler hemen her tiirden
dosyaya kendilerini  ekleyebilirler, kolay fark
edilmemek i¢in ¢ok g¢esitli yontemler kullanirlar ve
nihayetinde dyle ya da boyle, bir zarara neden olurlar.
Bu zarar beklemediginiz zamanlarda ekrana beliren
anlamsiz mesajlardan tutun da, virlisiin bulastig
dosyalarin tamir edilemeyecek dl¢iide hasar gdrmesine,
hatta sabit diskinizdeki tiim bilgilerinizin tliimiiyle
kaybedilmesine kadar gidebilir. Viriislerin de kendi
aralarinda bir¢ok tiirlii bulunmaktadir. Dosya viriisleri,
acilig (boot) viriisleri, makro viriisleri, ¢ok pargali
viriisler, gizli viriisler, poliformik viriisler, zirhli
viriisler, trojan viriisler, tasiyict virlisler ve worm
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(solucan) viriisler bunlardan bazilaridir  (Daskiran,
2005).

Bu zararlar normal bir bilgisayar kullanicisi iseniz
gecerlidir. Eger bir isletme iseniz zarariniz da isletmenin
biiyiikliigiine ve viriisiin zararli etkilerinin boyutlarina
gore degisebilmektedir. Viriisler, verdikleri zararlar,
gizlenme yontemleri, yayllma yontemleri gibi
sebeplerle  ¢esitli  isimlerle adlandirilmaktadirlar.
Viriisler igin kriz Oncesi Onlemler sunlar olabilir
(Dagkiran, 2005):

— Bilgisayarinizda giivenli bir kalkan olusturmanin
ilk sart1, kendini kanitlamig bir antiviriis yazilim
kurmak ve giincel tutmaktir.

— Ogzellikle dosya aligverisini sik yaptigimz bir
isyeri ortaminda  ¢aligiyorsaniz,  antiviriis
yaziliminizin siirekli koruma mekanizmasinin
arka planda siirekli ¢alisir halde olmasini
saglamaya 6zen gosterilmelidir.

— Ogzellikle e-posta yoluyla tamimadiginiz
kisilerden gelen, hatta tanidiginiz birilerinden
bile geliyor olsa anlamsiz konu ve igerige sahip
mesajlarin ekindeki dosyalar agilmamalidir.

— Internet iizerinden dosya ve program indirirken
giivenilir  kaynaklari tercih etmeye &zen
gosterilmelidir. Haber gruplari, mesaj panolari,
calakalem tasarlannug Web siteleri gibi
kaynaklardan, gerekmiyorsa dosya
almmamalidir.

— Hig bir dosya tipine giivenilmemelidir. Zararsiz
olacagimi diislindiigiiniiz bir DOC uzantili metin
dosyast makro viriisii tasiyor olabilecegi gibi,
sonunda TXT uzantis1 gordiigiiniiz bir dosya
aslinda ikinci bir dosya uzantisini sizden
gizlemeye calisiyor da olabilir.

— Onemli verilerin, hazir her sey yolundayken
mutlaka giivenli bir yedegi alinmalidir. Bu asama
virislere karst verileri korumanin en 6nemli
asamalarindan biridir, ama nedense en ¢ok da bu
boliim ihmal edilir. Biitiin bu 6nlemler alindig
halde virlis bulagnmugsa, geri dondiiriilmesi,
parasal zarar ve veri zarart olugsmamasi oldukga
zordur. Sanal organizasyon, bu sorunlar igin
profesyonel yardim almali ya da uzman personel
calistirmalidir.

Diger bir kriz nedeni farkli cografyalardan insanlarin
ayni sanal igletmede ¢alismasindan kaynaklanan, ¢ok
kiiltiirliiliigin getirdigi krizler olabilir. Cok kiiltiirli
yapiya sahip uluslararasi isletmelerde 6zellikle de sanal
igletmelerde calisanlar i¢in gereken en dnemli yetkinlik,
farkli kiiltiirlerle etkin iletisim kurabilmek ve kiiltiirel
farkliliklar1 yonetebilmek igin dnem arz etmektedir.
Uluslararasi igletmelerde ¢caligma hayatinin getirdigi ¢cok
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kiiltiirlii ortamlar kiiltiirleraras: farkliliklarin anlagilmasi
ve yonetilmesini son derece dnemli hale getirmektedir
(Zorel, say1:30).

Yapilan aragtirmalar farkli kiltiirlerin baglam, zaman,
mekan, doga, gilic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
bireysellik ve kolektivizm, cinsiyet rolleri ve kigilerarasi
iligkiler anlaminda farkli bakig agilarina sahip oldugu
ortaya koymustur. Omegin bu konuda yapilmus ilk
aragtirmalardan biri Hofstede’nin IBM’in 72 iilkedeki
116.000 calisanina uygulanmak iizere hazirlanan ve
yirmi farkli dilde uygulanan anket ¢alismasidir. Bu
calismanin sonuglar1 farkli iilkelerden insanlarin
yasadiklar1  diinyayr algilama ve  yorumlama
bigimlerindeki farkliliklar; giic mesafesi, belirsizlikten
kacinma, bireysellik/kolektivizm, erillik/disillik olarak
dort boyutta incelenmistir (Saran, 2005).

Kiiltiirel farkliliklarin getirdigi sorunlar ve krizlerin
¢coziimiinde yiiksek beseri iligkiler yetkinligi gereklidir.
Caligiuri ve Tarique’e gore basarili ve iyi derecede
uyum saglanug uluslararasi alanda gorevlendirilen
calisanlarin bazi ortak kisilik 6zellikleri bulunmaktadir.
S6z konusu kisilik 6zellikleri sunlardir (Caligiuri ve
Tarique, 2005): (1) disadoniikliik, (2) uzlagmacilik, (3)
diiriistliik, (4) duygusal denge (5) aciklik ve zeka.
Bunlarin yan1 sira farkli kiiltiirlerle etkilesimde olmak
kiiltiirlerarasi yetkinlige sahip olmay1 gerektirmektedir.
Bu yetkinlik sayesinde kiiltiirel farkliliklara duyarliligt
yiiksek olacak, boylece hem c¢aligma hayatinda hem de
sosyal hayatinda etkin sekilde davranabilecektir.
Literatiire bakildiginda kiiltiirleraras1 yetkinligin ii¢ ana
faktorii oldugunu sdylemek miimkiindiir: davranis
(attitude), beceriler (skills) ve bilgi (knowledge)
(Johnson, 2006) Bu becerilere sahip calisanlari istidam
etmek hem krizlerin ¢oziimii hem de krizlerin olugumun
Oonlenmesi agisindan Onemlidir. Kriz yonetimi,
sistematik bir siiregtir bu siirecte elde edilen bilgi ve
¢oziimdestegi firsata doniistiiriilebilir. Dogru bilgi akis,
bu siirecin kritik bilesenidir denilebilir. internet yeni bir
is yapma bicimi olarak bircok bilinmeyeni de
beraberinde getirmis olmakla birlikte, ilgili risklerin iyi
anlasilmasi ve 6grenilmesi durumunda birer firsat haline
doniisebilecegi belirtilebilir. Ozellikle sanal
organizasyonlara ait krize yatkin alanlar olarak;
baglantinin siirekliligi, bilgi giivenligi, virtisler ile ilgili
sorunlar, teknolojik sorunlar, yazilimsal sorunlar,
giincel olmayan donanim ve yazilim kullanmak, en
Onemlisi de hizla degisen dig diinyaya uyum
saglayamamak konulari sayilabilir.

SONUC

Krizler ile basa ¢ikmak, hatta krizleri firsata
doniistiirmek, basarili igletmeler ve onlarin yoneticileri
i¢in 6nemli bir amagtir. Geleneksel isletmeler ve sanal
isletmeler igin krize bakis agisinda onemli farklar
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olmamasina ragmen, krize egilimli alanlar bakimindan
farkliliklar vardir. Kriz durumunu atlatmak, krizden en
az zararla ¢ikmak tiim isletmeler i¢in zor olmakla
birlikte sanal isletmeler igin zorluklari hem daha gesitli,
hem yeni bir alan olmasi sebebiyle daha zarar verici
olabilmektedir.

Sanal igletmeler bu krize egilimli alanlar bakimindan
proaktif kriz yonetimini uygulayarak, krize nispeten
hazirlikli olabilirler. Kriz ¢ikabilecek, zayif yonler tespit
edilip, 6n tedbirler ve B planlari olusturulabilir. Isletme
dist alanlar i¢in 6n tahminler ve alternatif planlar
olusturulabilir. Tiim isletmeler kriz yasamamak, eger
baslamigsa kolayca ve en az zararla atlatmak isterler. Bu
sanal isletmeler i¢in de bdyledir. Sanal igletmelerin
yasadig krizler bakimindan geleneksel isletmelere gore
teknik farkliliklart oldugundan ve bu is icin gerekli
ekipman ve uzman eleman kitligindan dolay: atlatmalart
daha zor, daha fazla zararli ve olumsuz etkisi daha
yiiksek olmaktadir. Bu bakimdan sanal isletmelerde
proaktif kriz yonetimine daha fazla 6nem verilmeli
olabilecek krizler dngoriilebilmelidir.

Bu amagla isletme sisteminin risk haritasi &zenle
hazirlanmali ve giincel tutulmalidir. Hazirlanan bu risk
haritasina gore de, krize karsi planlama yapilmalidir.
Sanal igletmelerin istihdam edecegi elemanlar
alanlarinda yetenekli, esnek disiinebilen ¢ozim
iiretebilen elemanlar olmalidir. Dolayisiyla sanal
igletmeler insan kaynaklarina geleneksel olanlardan
daha fazla 6nem vermelidirler. Ayrica sanal isletmeler
7/24 esasina gore ¢alistiklarindan  olusabilecek
olumsuzluklar i¢in siirekli tiim sistemi gozetleyen bir
ekip hazirda tutulmalidir

Sanal isletmelerin tiim is yiikii iletisim teknolojisi
iizerinde oldugu i¢in, hem iiriinlerin/hizmetlerin
tanitimu, siparisi, teslimi, 6demeleri, geri doniisleri hem
de diger her tiirli  haberlesmenin  saglikla
yiiriitiilebilmesi, iletisim teknolojileri ile miimkiindiir. O
yiizden geleneksel isletmelerdeki kriz alanlarinin
oncelik siralamasi, sanal isletmelerde degiserek,
finansman krizleri yerine, teknolojik krizler One

gecmektedir.

Bir sanal isletme, iletisim alt yapist iyi olusturmali,
kendisini siirekli donanim ve yazilimsal olarak giincel
tutmak amacgh teknoloji ve iletisim giindemini takip
etmelidir, olusabilecek her tiirlii olumsuzluga kars1 B
planlarini hazirlamali, en 6nemlisi de teknoloji i¢inde
insan unsurunu geri plana atmadan, daha da Onem
vererek degerlendirmelidir.
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Abstract

Risks faced by all businesses may arise at unexpected times and can be difficult to
manage. Unexpected situations with a negative impact on the whole of the enterprise
are called crises. Correct management of crises is crucial in virtual organizations, at
least in the same way, if they need and are vital in traditional businesses. Because
virtual organizations are more susceptible to crisis situations. The aim of this work is
to clarify how the crisis, which is an important issue to be managed for each business,
can be addressed in virtual businesses. As a matter of fact, a significant part of the
business is crisis management in businesses that run on the public network. In the
study, the source scanning method was used. Using the academic and sectoral sources
related to the subject, a systematic approach to the crisscross approach of virtual
organizations was sketched in a compact manner. It is expected that the work will be
a step towards ensuring that virtual organizations, which are increasing every day, are
prepared for crises. This work can be expected to shed light on academic work, which
is usually done in all businesses, especially in virtual organizations, in the field of
crisis management.
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