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Evli Sirket Calisanlarin Duygusal Bosanma
Diizeylerinin Kisisel Degiskenler ve Is

Tiikenmislikleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi
Zohreh Kamran®
0Oz

Ailevi sorunlarin arastirilmasi her toplum igin biiyiik 6nem tasimaktadir. Toplumdaki kisilerarasi
iligkiler, aile icinde kurulan iligkilere baglhdir. Aile kurumunun temeli sarildiginda tiim sosyal ve
ahlaki sistemin temelleri sarsilabilir ve bu durum yasadigimiz toplumda duygusal bogsanma gibi
ciddi sorunlara yol acabilir. Giderek yayginlasan duygusal bosanma literatiir baglaminda resmi
bosanma siirecinin gegici bir asamasi olarak kabul edilmektedir. Resmi olarak bosanmanin zor
oldugu Miisliiman {ilkelerde giderek yayginlasan duygusal bosanmanin anlagilabilmesi igin
nedenlerinin arastirllmasi 6nemlidir. Bu dogrultuda bu arastirmamin amaci; evli sirket
calisanlarinda kisisel degiskenler ve is tiikenmisligi ile duygusal bosanma arasindaki iligkilerin
incelenmesi gseklinde belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal bosanma ile is
titkenmisligi, evlilik siiresi ve ¢alisma siiresi arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki bulundugu,
yas ile herhangi bir anlamh iliski bulunmadig: tespit edilmistir. Ayrica duygusal bosanma
cinsiyete gore farklilasirken mezuniyet diizeyine ve her iki degiskenin etkilesimine gore
farklilasmamaktadir. Analiz sonuclarina gore duygusal bosanmanin olumsuz sonuglarin
onlemek icin uygun eylem ve stratejiler gelistirilmesi miimkiindiir. Bu baglamda literatiirde
yeterince ilgi goren bir konu olmayan duygusal bosanma konusunda kavramsal ve gorgiil
arastirmalar yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Uygulama Onerileri kapsaminda ise psikoegitim
programlar1 kapsaminda tiikenmiglikle miicadele stratejileri ve eylemlerine yer verilmesi, is
hayatinda kadinlara, tecriibeli evlilere ve kidemli calisanlara yonelik bilinglendirme faaliyetleri

yapilmasi katki saglayici olacaktir.
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Examination of the Relationship between Emotional
Divorce and Demographic Variables and Job Burnout
of Married Employees

Abstract

Investigating family problems holds great importance for every society. Interpersonal
relationships in society are dependent on the relationships established within the family. When
the foundation of the family institution is shaken, the foundations of the entire social and moral
system can be affected, leading to serious issues such as emotional divorce in our society.
Emotional divorce, which is increasingly prevalent, is considered a temporary stage within the
context of formal divorce processes in the literature. In order to understand the growing
phenomenon of emotional divorce in Muslim countries where formal divorce is challenging, it is
important to explore its underlying causes. Accordingly, the aim of this research is to examine the
relationships between personal variables, job burnout, and emotional divorce among married
employees in a company. The analyses conducted revealed a positive relationship between
emotional divorce and job burnout, duration of marriage and employment, but no significant
relationship with age. Additionally, while emotional divorce differs based on gender, it does not
differ based on educational level as well as interaction of the both variables. Based on the analysis
results, it is possible to develop appropriate actions and strategies to prevent the negative
consequences of emotional divorce. In this context, there is a need for conceptual and empirical
research on emotional divorce, which is not adequately addressed in the literature. As part of the
practical recommendations, including coping strategies and actions against burnout in
psychoeducation programs, as well as awareness-raising activities targeting women in the
workplace, elder married individuals, and employees with high tenure, would contribute

significantly.
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Giris

Aile, insan yasaminda olusan en onemli islevlerine dayali olarak,
insanin biiyiime ve gelismesinde en temel role sahip ilk kurumudur. Aile
ortami en derin duygularin ifade edilen, duygusal ve sosyal iligkilerin
kaynagidir (Mohammadi, 2004). Toplumdaki dogru iliskiler, aile icindeki
dogru iligkiler tizerine kuruludur. Aile i¢i iliskiler ne kadar saglikli ise, aile ve
dolayisiyla toplum da o kadar istikrarli ve giiclii olur. Saglikli ailelere sahip
olmadan higbir toplum saghkli oldugunu iddia edemez (Janning, 2006).
Toplumsal zararlarin ¢ogu aileden kaynaklandig: sdylenebilir.

Bu nedenle aile, bir toplumun en 6nemli kurumu oldugu ve saglikhi
toplumun kokeni saglikli aileler oldugu igin, bu kuruma ve islevlerine
herhangi bir olumsuzluk 6nemli ve arastirmaya deger bir konudur. En 6nemli
aile i¢i yasanan ciddi sorunlardan biri bosanmadir (Chabai, 1996). Aile
uzmanlari, bosanma siirecinin genellikle soyle ilerledigine inanmaktadirlar:
Ufak tefek anlasmazliklar, ufak tefek anlagmazliklarin tekrari ve siddeti,
eslerden birinin karsi tarafa isteksizligi, uzun siireli 6fke ve tekrari, ¢iftlerin
catismalardan yorulmasi, duygusal bosanma ve en son da hukuki bosanma.
Ancak resmi bosanma istatistikleri, eslerin evlilik hayatindaki
basarisizliklarinin boyutunu tam olarak gostermemektedir. Ciinkii bunun
yaru sira, daha biiyiik ama kesfedilmemis bir istatistik, duygusal bosanmalara
adanmuistir (Seyyedfatemi, 2004). Duygusal bosanma, saglikli bir aileyi, i¢i bos
bir aileye doniistiiren bosanma tiiriidiir.

Ici bos bir aile, tiyeleri birlikte yasamaya devam eden ancak

birbirlerinin iliski, etkilesim ve duygusal destekten yoksun olan bir ailedir
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(Narimanvand, 2005). Duygusal bosanma yasayan ciftler sevgiden, sefkatten,
dostluktan yoksun olduklari, sadece hayatinin akismna gore ilerleyip ve
birlikte aynmi c¢ati altinda sevgisiz, saygisiz bir sekilde bos bir evlilik
yasamaktadirlar. Ancak cesitli sebeplerden dolay1r hi¢bir zaman yasal
bosanma talebinde bulunamazlar (Momeni, 2015). Duygusal bosanmada esler
aymi catr altinda yasarken, aralarindaki iletisim tamamen kopmakta veya
birbirinin istegi ve rizasi olmadan gerceklesmektedir. Ote yandan, aile ici
iliskilerin niteligi, aile tiyelerinin tutumlarinin ve sosyal geri bildirimlerinin
olusmasinda, aile {iiyelerinin sosyal becerilerinin hazirlanmasinda ve
gelistirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Aile igi iliskilerin temeli de
ciftler arasindaki iliskiye dayanmaktadir (Kaffashi, 2013). Duygusal bosanma,
ciftler arasindaki saglikli ve dogru iliskide bir sorunun varliginin simgesidir.
Bu ciddi sorun kiiciik diizeyden (aileden), daha genis diizeye (topluma)
yayilip genisleyebilir ve sosyal iliskileri bozabilir (Hajipour, 2016). Ayrica
duygusal bosanma ciftler arasinda kavga, catisma yasanmasina, aralarindaki
duygusal ve cinsel iliskinin kalitesi diismesine, aile iiyelerinin o6zellikle
¢ocuklarin psikolojisinin bozulmasina ve giftlerin kariyer ve is alanlarinda
ciddi sorunlara yol acabilmektedir (Alizadeh, 2020).

Bu arastirmanin amaci, duygusal bosanmayi1 tanimlayip ve onun is
tilkkenmisgligiyle iliskisinin ne oldugunu ve kisisel degiskenler ile nasil bir
iliskisi oldugunu incelemektir. Is tiikenmisligi, bir Orgiitte verimliligin ve
insan giiclinii fiziksel ve psikolojik agidan azalmasma sebep olabilir. Bu
durum evli bireylerde ciddi sorunlara yol agip, evlilik kalitesini olumsuz
etkileyebilir (Kiekkas, 2010). Bu kadar yaygin goriilen duygusal bosanma,

literatiir baglaminda resmi bosanma siirecinin gegici bir asamasi olarak kabul
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edilmektedir (Olson, DeFrain ve Skogrand, 2010). Resmi olarak bosanmanin
zor oldugu iilkelerde giderek yaygmnlasan duygusal bosanmanin
anlagilabilmesi i¢in nedenlerinin arastirilmast 6nemlidir (Jalali vd., 2023).
Duygusal bosanma yeterince ilgi goren bir konu olmamistir (Sahebihagh vd.,
2017).

Aragtirmanin dile getirilen bu Oneminden yola g¢bkilarak, is
tiikenmisliginin olumsuz etkileri ile duygusal bosanma arasindaki iliskiyi
incelemek gerekli goriilmektedir. Bu dogrultuda, duygusal bosanmanin
tanimlanmasi, iligkili oldugu kisisel degiskenlerin belirlenmesi ve olumsuz
etkilerinin goriilmesi gibi konularda bulgular elde edilmesi gelecekteki
arastirmalar igin yararli olabilir. Boylece olumsuz sonuglar1 6nlemek igin
uygun eylem ve stratejiler gelistirmeye de ayrica katki saglanabilir. Nitekim
Tirkce alanyazinda ne yazik ki duygusal bosanma konusu heniiz
aragtirilmamuistir.

Yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgular uluslararas: ¢alismalara
da katki saglayacak ve Kkiiltiirleraras: calismalara zemin hazirlayabilecektir.
Tiim bunlarin yanmi sira psikolojik damisma ve rehberlik alaninda
kullanilabilecek aile iligkilerine yonelik psikoegitim programlariin
hazirlanmasi siirecinde de bu arastirmanin sonuglarindan yararlanabilecegi
diistiniilmektedir.

Bu cercevede calismada oncelikle kavramsal inceleme yapilmakta,
[ran’da bir holdingte evli c¢alisanlar 6rnekleminde yapilan arastirmanin
bulgular1 aktarilmakta, tartisma ile birlikte sonu¢ ve Onerilere yer

verilmektedir.
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Kuramsal Cergeve

Duygusal Bosanma

Duygusal bosanma, bir erkek ve/ya bir kadmin kendilerini
evliliklerinden geri cekip, birbirlerine karsi sevgisiz, saygisiz ve kayitsiz bir
sekilde ayni cat1 altinda yasayip, bazi 6zel sebeplerden dolay1 yasal bosanma
talebinde bulunamadiklari zaman meydana gelen bir bosanma tiirtidir
(Janning, 2006). Duygusal bosanmada velayet, ekonomik durum, caresiz
hissetme gibi durumlardan &tiirii evllikte meydana gelen memnuniyetsizlik
resmi bir ayrilmayla sonu¢glanmamaktadir (Celik, 2019).

Bosanma bir siire¢c olmakla birlikte Iran gibi Islam iilkelerinde
geleneksel yasamda hos karsilanmamaktadir (Jalali vd. 2023). Yasak
olmamakla birlikte Islam kiiltiiriinde karsi olundugu gibi Iran’da higbir
sekilde onaylanmamaktadir (Hashemi ve Homayuni, 2017). Ayrica kadinlarin
kiiltiirel baglamda geri planda olmasi ve esine bagl kalma zorunlulugu
kadinlar agisindan agir maliyetler ve sonuglar dogurmaktadir (Barikani,
Sarichlow ve Mohammadi, 2012). Bu nedenle kadinlar resmen bosanmaktan
ziyade duygusal bosanma egilimindedir (Hashemi ve Homayuni, 2017).
ran’da yapilan arastirmalar duygusal bosanmanin resmi bosanmanin iki kati
kadar oldugunu gostermektedir (Bokharaei, 2007). Sahebihagh vd. (2017)
duygusal bosanmanin Asya’da daha yaygin oldugunu belirtmektedir.

Duygusal bosanmada ciftler arasinda sevgi tiikendigi icin karsilikli
hoslanma olmamakta, depresyon ve anskiyete gibi agir ruhsal sonuglar ortaya
cikabilmektedir (Jalali vd., 2023). Duygusal bosanmada mecburen bir
aradaymus gibi davranan ciftler arasinda husumet giderek artan bir duygu
halini almaktadir (Kaslow, 2013). Uciincii taraflarca normal seyrinde gibi
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goriinen evlilikte esler arasindaki bag kopmustur (Hashemi ve Homayuni,
2017).
Duygusal bosanma, bosanma siireci igerisinde, ask ve sevgi gibi

pozitif duygularin yerini giderek yogunlasan nefret, kizginhik, darginlik,
kacinma duygularina birakmakta, belirli bir siire sonra pozitif duygu

kalmamaktadir (Hashemi ve Homayuni, 2017).

Is Tiikenmisligi

Is tilkkenmisligi, bazen depresyonla iligkilendirilen ve ¢ogu zaman
stresli is ortamlarindan kaynaklanan bir durum olarak tanimlanabilir. Bagka
bir deyisle is tiikenmisligi; uzun siire stresli kosullar altinda yogun calismaya
maruz kaldiktan sonra olusan fiziksel, zihinsel ve duygusal yorgunluk
turtidiir (Desilva, 2009). Tirk Dil Kurumu (ty.) tikenmigligi “glictinii
yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu” seklinde tanimlamaktadar.

Klinik bulgularda bireyin yasadigi strese baglh olarak bireyde
meydana gelen olumsuz etkiler seklinde tanimlanan tiikenmislik, 1970’lerden
sonra Orgiitsel hayatta arastirmalara konu olmaya baslamistir. Tiitkenmisligi
orglitsel baglamda modern temasiyla ilk kez Freudenberger 1974 yilinda
kullanmis ve g¢alisma ortamindaki kosullardan kaynaklanan duygusal ve
fiziksel yorgunluk hali olarak degerlendirmistir (Mohammadi, 2004).
Freudenberger (1974) tiikenmisligi Orgiitsel literatiirde mesleki agidan
psikososyal risk faktorii olarak ele alan ilk bilim insamidir

Kavramin orgiitsel literatiirde yerlesmesi ve bugiinkii baglamina
kavusmasi Maslach ve Jackson'un (1981) ve Maslach, Jackson ve Leiter'in

(1997) calismalarina dayanmaktadir. Bu durumda tiikenmislik, bireylerin
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duygusal olarak tiikenmis hissetmeleri sonucunda diger kisilere kars:
duyarsizlasmalar1 ve basarisizlik hissine kapilmalaridir (Maslach ve Jackson,
1981). Kisaca, tiikenmislik isyerindeki strese karsi ¢alisanin yasadigi negatif
duygu hali olarak ifade edilebilir (Maslach ve Jackson, 1981).

Aragtirmanin Yontemi

Arastirmanin Modeli:

Bu arastirma da evli sirket calisanlarinda is tukenmisligi ve duygusal
bosanmanin arasindaki iligkiyi incelemek i¢in nicel arastirma yontemlerinden
betimsel aragtirma modeli kullanilmistir. Nicel arastirmadaki amag, bireylerin
toplum icindeki davramislarini gézlemlemek ve objektif bir sekilde 6l¢mek ve
sayilar ile agiklamaktir. Betimsel arastirma yonteminde, arastirmaci ¢alisma
gurubunun mevcut durumunu goéz oniinde bulundurarak, diizenli olarak
durumun Ozelliklerini ve gerekirse degiskenler arasindaki iligkiyi

incelemektedir (Shurini, 2004).

Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmanin evreni ve 6rneklemini, iran Tebriz sehrinde bulunan
Fulad Ahan sirketinde calisan evli bireyler ve onlarin arasindan uygun
ornekleme yontemi ile secilen 200 kisi olusturmaktadir. Katimcilarin kisilik

ozellikleri Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1 Kattimailarin Kisilik Ozellikleri

Katilimcilarin Kisilik Ozellikleri f %
Cinsiyet | Kadin 119 59,5
Erkek 81 40,5
Mezuniyet diizeyi | Lisans 46 23,0
Yiiksek Lisans 104 52,0
Doktora 50 25,0

En diisiik En yiiksek AO s
Yas 25 51 38,66 6,44
Evlilik Siiresi 3 26 15,26 6,51
Caligma Siiresi 3 29 14,77 7,32

Tablo 1'de goriildiigli iizere arastirmadaki katiimcilarin 119'u
(%59,5) kadin, 81'i (%40,5) ise erkektir. Katilimcilarin mezuniyet diizeyi
incelendiginde; lisans olan 46 kisi (%23), yiiksek lisans olan 104 kisi (%52) ve
doktora olan 50 kisi (%25) olarak bulunmaktadir. Katilimcilarin yaglari 25 ile
51 arasinda degismektedir. Yaslarinin ortalamas: 38,66 ve standart sapmasi
6,44’tlir. Katilmcilarin evlilik siiresi 3 ile 26 arasinda degismektedir. Evlilik
siirelerinin ortalamas1 1526 ve standart sapmasi 6,51’dir. Katilimcilarin
calisma siiresi 3 ile 29 arasinda degismektedir. Evlilik siirelerinin ortalamasi

14,77 ve standart sapmas 7,32’ dir.

Veri Toplama Araclar1 ve Analizi
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Arastirmada kullanilan veri toplama araci ii¢ kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisimda kisisel bilgi anketi, ikinci kissmda duygusal bosanma Slgegi ve
tctinci kisimda is tiitkenmisligi 6lcegi yer almaktadir. Kisisel bilgi anketinde
arastirmaya katilan evli sirket ¢alisanlarimin yas, cinsiyet, sirkette ¢alisma
siiresi, mezuniyet diizeyi ve evlilik siiresi hakkinda sorular bulunmaktadir.

Duygusal Bosanma Olgegi (DBO) evli bireylerin duygusal bosanma
diizeylerini belirlemek amaciyla John Gottman (2008) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin fran’da uyarlama, gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalar:
Azadi (2009) tarafindan yapilmistir. Bu 6lgek iki segenekli (1: Evet, 2: Hayar)
isaretleme yapilan 24 maddeden olusmaktadir. Azadi (2009) yaptigi
calismalarin sonucunda, Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist 0,93
olarak bulunmustur. Bu 0Olgegin gecerliligi uzmanlar tarafindan da
dogrulanmistir (Azadi, 2009). Olgegin bu caligmadaki drneklem verilerine
gore hesaplanan Cronbach alfa degeri 0,79 olarak bulunmustur. Olgek
uygulandiktan sonra, “Evet” cevaplarinin sekize esit veya daha fazla olmasi,
evlilik hayatindan memnuniyetsizligi ve duygusal bosanmay: ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile kisinin evlilik hayatiin ayrihiga dogru
yoneldigi ve bu evlilikte duygusal bosanma belirtilerinin ortaya c¢iktig
anlasilabilir. Bu arastirmada katilimcilardan yedisinin (%3,5) cevaplari 8’den
daha az iken, 193’tiniin (%96,5) 8'den daha fazladir. Ayrica evli sirket
calisanlarmin duygusal bosanmalarinin ortalamasi 14,45 olarak belirlenmistir.

Goldard Is Tiikenmislik Olgegi (GITO) calisanlarin isten kaynaklanan
tilkenmiglik diizeylerini 6l¢mek amaciyla Goldard (1989) tarafindan
gelistirilmistir. Bu Ol¢ek, yedili Likert tipi derecelendirmeye sahiptir (7-Hig

katilmiyorum, 1-Kesinlikle katiliyorum). Toplamda 40 maddeden olusan bu
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Olcekte 18 madde (1, 3, 4, 7, 8, 9, 13, 18, 21, 22, 25, 27, 31, 34, 35, 37, 38, 40)
normal kodlanirken, diger maddeler ters kodlanmustir. Is tiikenmisliginin
toplam puaninmi elde etmek igin tiim maddelerin puanlar1 toplanmakta ve
yiiksek puan kiside yiiksek diizeyde is tiikenmisligine isaret etmektedir. Bu
calismada evli sirket ¢calisanlarinin is tiikenmislik puanlari ortalamas1 174,52
olarak belirlenmigtir. Olgegin Iran’da uyarlama, gegerlilik ve giivenirlik
calismalarinda hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist 0,81 olarak
hesaplanmistir (Birashk ve Khakpour, 1999). Bu arastirmada da giivenirlik

analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa katsayis1 0,81 olarak hesaplanmuistir.

Arastirmanin Bulgular1 ve Tartisma

Evli sirket ¢alisanlarin duygusal bosanma diizeyleri ile is tiikenmislik
diizeyleri ve Ozellikleri arasindaki iligki i¢in asagidaki sorular olusturulmus,
test etmek {izere korelasyon analizi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Evli Sirket Calisanlarin Duygusal Bosanma ile Is Tiikenmislik ve Baz
Kisilik Ozellikleri Arasindaki Pearson Korelasyonlar1

Degiskenler (1) ) 3) 4) (5)
(1) Duygusal Bosanma 14,45
(2) Is Tiikenmisligi 0,41* 174,52
(3) Yas -0,05 -0,01 38,66
(4) Evlilik Stiresi 0,22** -0,02 0,90** 15,27
(5) Calisma Stiresi 0,22** -0,05 0,87** 0,89** 14,78

Not: Tablodaki kosegenin hiicrelerinde ortalama degerler verilmistir. n=200
*3%
p<0,01.
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Tablo 2’de yer alan korelasyon analizi sonucuna gore katilimcilarin
duygusal bosanmalar1 ve is titkenmislikleri arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak anlamh bir iliski bulundugu goriilmektedir (r=0,41, p<0,01).
Katilimcilarin kigisel 6zellikleri ile duygusal bosanma diizeyleri arasindaki
iligkiler incelendiginde katilimcilarin yaslari ile duygusal bosanma diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir (r=-0,05,
p>0,01). Katimalarin evlilik siireleri ile duygusal bosanma diizeyleri
arasinda ise pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir bir iliski
bulunmaktadir (r=0,02, p<0,01). Benzer sekilde katilimcilarin ¢alisma siireleri
ile duygusal bosanma diizeyleri arasinda da pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=0,02, p<0,01).

Evli sirket ¢alisanlarin “Duygusal bosanma puan ortalamalari cinsiyet
ve mezuniyet diizeylerine gore istatististiksel olarak farklilik gostermekte
midir?” arastirma sorusu olusturulmus ve iki yonlii varyans analizi
yapilmustir. Katilimcilarin duygusal bosanma puan ortalamalarmin cinsiyete
ve mezuniyet diizeyine gore dagilimi Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 3 Cinsiyet ve Mezuniyet Diizeyine Gore Duygusal Bosanma Betimleyici
Istatistikler

Cinsiyet Mezuniyet Ortalama Std. Sapma N
Lisans 14,00 3,891 22
Yiiksek Lisans 13,26 3,832 38
Erkek
Doktora 13,00 4,733 21
Toplam 13,40 4,064 81
Lisans 14,96 3,329 24
Kadin
Yiiksek Lisans 14,73 4,146 66
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Doktora 16,34 3,618 29

Toplam 15,17 3,898 119

Lisans 14,50 3,601 46

Yiiksek Lisans 14,19 4,077 104
Toplam

Doktora 14,94 4,405 50

Toplam 14,45 4,051 200

Bagimli Degisken: Duygusal Bosanma

Tablo 4’te yer alan iki yonlii varyans analizi sonucuna gore
katiimailarin duygusal bosanma puanlar: cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gosterirken (F=10,048, p<0,05), mezuniyet diizeyine gore (F=0,546, p>0,05)
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Ayrica, cinsiyet ile mezuniyet
diizeyinin etkilesiminin duygusal bosanma puanlarinda anlaml bir farklilik
olusturmadig1r bulunmustur (F=1,270, p>0,05). Bu durumda evli iscilerden
kadinlarin duygusal bosanma puanlarmin (ort.=15,17, std.s.=3,89) erkeklerin
puanlarindan (ort.=13,40, std.s.=4,06) anlaml bir sekilde farkli oldugu tespit

edilmistir.

Tartisma

Arastirmanin degiskenleri olan is tiikenmisligi ile duygusal bosanma
arasindaki iliskinin incelenmesine iliskin yapilan analizler sonucunda evli
sirket calisanlarinin yasadiklari is tiikenmisligi ve duygusal bosanma
diizeylerinin arasinda pozitif yonde anlaml bir iliskinin oldugu goriilmiistiir
(r=0,41; p<0,01). Literatiir incelendiginde, is tiikenmisligi ile duygusal
bosanma diizeyinin arasindaki iligkinin incelendigi herhangi bir ¢alismaya

ulagilamamuistir. Diger yandan, cesitli mesleklerde c¢alisanlarin duygusal
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bosanma diizeyleri ile iliskili degiskenler incelenmistir. Ornegin, evli
Ogretmenler ornekleminde yapilan bir ¢alismada duygusal bogsanma diizeyi
ile evlilik uyumu arasindaki iliski incelenmis ve duygusal bosanma diizeyi ile
esler arasindaki catismalar, ihanet, fiziksel ve psikolojik siddet arasinda
pozitif yonde anlaml iliskiler bulunmustur (Afrooz, 2010). Yine baska bir
calismada evli tiniversite ogrencileri arasinda duygusal ihmal, ihtiyaglarin
karsilanmamasi, hakaret ve saygisizliga maruz kalan ciftlerin duygusal
bosanma diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Akhavan,
2004). Ciftler duygusal bosanmaya maruz kaldiklarinda, birbirlerinin istek ve
ihtiyaclarim1  karsilayamayip ve karsiikli olan sevgi ve saygilarimi
yitirmektedirler (Alizadeh, 2020).

Duygusal bosanma yasayan ciftlerin evlilik kalitesi, cinsel, fiziksel,
mental ve duygusal ihtiyaglar1 birbirleri tarafindan karsilanmadigi ve
birbirlerine karsi olan sorumluluklarin iistlenmedikleri i¢in olumsuz yonde
etkilenebilir. Ornegin, bu ciftler birbirlerine yeterli ve verimli zaman
ayiramazlar, birbirleri ile saglikl iliskiler kuramazlar ve bu durum onlarin is
ve meslek hayatlarini olumsuz y6nde etkileyip ve onlarn tiikenmislige dogru
gotiirebilir. Bu ciftler durumun ciddiyetinin farkina varamadiklar: siirece
birbirlerine karsi suclayici, 6n yargili ve empati kuramadan davranislar
sergileyebilirler. Bu konularla ilgili durumlarla basedemeyen ciftlerin
duygusal bosanma diizeyi artabilir. Bu dogrultuda duygusal bosanma
yasayan ciftlerin, evlilige olan bakis acilar1 degisebilir ve bunun sonucunda
evlilik kaliteleri diigebilir. Is tiikenmisligine maruz kalan evli sirket
calisanlarmin duygusal bosanma diizeylerinin yiiksek olmasi beklendik bir

durumdur (Maslach ve Jackson, 1981). Bu ciftler, is tiikenmisligi sonucunda,
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kendilerini bitkin ve yorgun hissederek, agresif tavirlar sergileyebilirler. Is
tiikenmislik diizeyi ve duygusal bosanma diizeyi ¢ok yiiksek olabilir. Bu
degiskenlerle karsilikli olarak birbirlerini etkileyebilirler.

Mevcut ¢alismanin bulgularindan bir digeri, evli sirket ¢alisanlarinin
duygusal bosanma diizeylerinin yaslar ile iliskili olmadig1 (r=-0,05, p>0,05)
seklindedir. Alanyazin incelendiginde benzer sonuglar ifade eden
arastirmalara ulasilabilmektedir. Evli bireyler ile yapilan bir calismada,
onlarin duygusal bosanma diizeylerinde yas degiskenine goére anlamli
diizeyde farklilasma bulunamamistir (Momeni, 2015). Bagka bir arastirmada,
evli kadinlar ile yapilan bir ¢alismada, katiimalarin duygusal bosanma
diizeylerinde onlarin yasina gore anlamli diizeyde farklilasma bulunmamaistir
(Kaffashi, 2013). Ciftlerin evlilik kalitesi ve kisisel ozellikleri ile ilgili yapilan
bir calismada, ciftlerin evlilik kalitesi ile yas degiskeni arasinda anlaml
diizeyde farklilasmaya rastlanmamistir (Yazdani, 2013). Bahsedilen ¢alismalar
elde edilen bulguyu desteklemektedir.

Ancak duygusal bosanmanin yasa gore farklilasmadigini gosteren
calismalarin yani sira, duygusal bosanmanin yasa gore degisim gosterdigine
iliskin birka¢ ¢alisma da mevcuttur. Karimi (2017), evli ciftler ile yiiriittiigii
bir ¢alismasinda, 30-40 yaslarinda olan ciftlerin, bosanma diizeylerinin, 20-30
arasinda olan ciftlere gore daha diisiik oldugu sonucuna varmistir.
Amerika’da da son yillarda 50 yas ve {izeri bosananlarin orani iki katina
¢ikmustir (Bayrak, 2023).

Zamani vd. (2013) duygusal bosanma puanlarinin yas degiskenine
gore degisiklik gosterdigini bulmustur. Duygusal bosanma puanlarinin yas

degiskeni ile negatif yonde anlamh iligkisi saptanmistir. Sonug olarak,
181



Akademik Acgi, 3 (2), 2023: 167-190 akademikaci.ankarabilim.edu.tr

literatiirde yer alan calismalar, mevcut ¢alisma sonucunu desteklemekte ve
duygusal bosanma diizeyinde yasa gore anlaml diizeyde farklilasma
bulunmadigimi ortaya koymaktadir. Daha biiyiik yastaki katihmcilarin
bulundugu ve yas dagiliminin daha dengeli oldugu 6rneklemlerde yapilacak
aragtirmalar farkli sonuglar elde edilebilir.

Calismada evli sirket ¢alisanlarinin duygusal bosanma diizeyleri ve
evlilik siireleri arasinda pozitif yonde ve anlaml bir korelasyon (r=0,22;
p<0,01) oldugu bulunmustur. Alanyazin incelendiginde, bu bulguyu
destekleyen arastirmalara rastlanmistir. Evli hemsireler ile yapilmis olan bir
calismada, katilimcilarin duygusal bosanma puanlarinin, evlilik siireleri ile
anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (Ebrahimi, 2012). Benzer sekilde,
ciftlerin duygusal bosanma puanlari ve evlilik stireleri arasinda pozitif yonde
ve anlamli bir iligski bulunmustur (Bokharaei, 2007). Ezazi (2008) tarafindan
yapilmis olan bir ¢alismada da evli bireylerin duygusal bosanma diizeyleri,
evlilik stirelerine gore anlamli bir farkliik gostermistir. Ayoz'tin (2020)
aktardigma gore Tiirkiye’de en yiiksek bosanma orani 16 yildan fazla evli
olanlarda goriilmektedir.

Calismada evli sirket ¢alisanlarinin duygusal bosanma diizeylerinin,
calisma stireleri ile iliskini belirlemek ic¢in yapilan analizler sonucunda,
anlamli bir korelasyon degeri (r=0,22, p<0,01) elde edildigi goriilmiistiir.
Alanyazin incelendiginde benzer sonuglar1 ifade eden arastirmalara
rastlanilmaktadir. Evli 6gretmenler ile duygusal bosanma ve ciftlerin evlilik
uyumu arasindaki iliski incelendiginde, duygusal bosanma puanlarinin
katiimcilarin calisma siireleri ile arasinda pozitif yonde anlaml iliski

bulunmustur (Ghahremani, 2006). Yine baska bir calismada, duygusal
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bosanma diizeyi ve baglanma stillerinin evlilik kalitesinin tizerindeki etkileri
incelendiginde, katiimcilarin duygusal bosanma puanlarinin ve calisma
siireleri arasinda anlamh ve pozitif bir iliski bulunmaktadir (Mami, 2004).
Laalzadeh (2014) duygusal bosanma diizeyinin ciftlerin ¢alisma siirecine gore
farklilik gosterdigini belirtmistir.

Mevcut galismada duygusal bosanma ile iliskisi incelenmis olan
cinsiyet degiskenine gore, ciftlerin duygusal bosanma yasadiklari
durumlarda, kadinlarin erkeklerden daha ¢ok olumsuz etkilendigi sonucuna
varilmistir (F=10,048, p<0,05). Literatiirdeki calismalar incelendiginde bu
bulguyu destekleyen ve desteklemeyen farkli ¢alismalar mevcuttur. Hajipour
(2016), evli bireyler ile yapmis oldugu bir ¢alismada, kadinlarin duygusal
bosanma puanlarinin erkeklere gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Evli {iniversite &grencileri ile yapilan bir baska c¢alismada ise
kadinlarin duygusal bosanma diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur (Ezazi, 2008). Evli ev hanimlari ile yapilan bir ¢calismada
ise yine kadimnlarin eslerine gore duygusal bosanmadan daha fazla
etkilendikleri sonucuna varilmigtir (Kaffashi, 2013). Bosanmanin kadinlar
uzerindeki etkisi erkeklerden daha fazladir (Musai vd. 2011). Evlilikte
yalnizlik, hayal kirikligi ve uzaklasma gibi duygular1 en fazla kadinlar
yasamaktadir (Saposnek, 2004).

Alanyazinda, duygusal bosanmanin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklihik gosterdigini destekleyen calismalarin yani sira, anlamh
bir farklilik gostermedigini destekleyen ¢alismalar da bulunmaktadir. Safayi
(2012), yapmis oldugu bir ¢alismada her ne kadar kadinlarin duygusallik

seviyesi erkeklere gore daha yiiksek olmasma ragmen duygusal bosanma
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durumunda bu farkin anlamli olmadigini belirtmistir. Saatchi (2011), evli
Ogretmenler ile yapmis oldugu bir calismada kadin ve erkek katilimcilarin
duygusal bosanma puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini
bulmustur. Laalzadeh (2014), cinsiyet degiskeninin duygusal bosanma ile
herhangi bir iliskisi olmadigini belirtmistir. Sonug olarak literatiirde yer alan
calismalar bulunan bu bulguyu desteklemektedir. Ancak daha farkh
orneklemler ile yapilacak ¢alismalarda farkli sonugclar elde edilebilir.
Arastirmanin bir diger bulgusuna gore, evli sirket calisanlarinin
duygusal bosanma puanlari, mezuniyet diizeyi degiskenine gore anlamh bir
sekilde farklilasmamaktadir (F=0,546, p>0,05). Literatiirdeki c¢alismalar
incelendiginde bu bulguyu destekleyen calismalarin oldugu goriilmektedir.
Anlasmazlik ve duygusal bosanmanin evlilik hayatinin {izerinde olan etkisini
inceleyen bir calismada, katilimcilarin mezuniyet diizeyine goére duygusal
bosanma diizeylerinde anlamli bir farklilasma olmadigr bulunmustur
(Sharafi, 2003). Abounoori vd. (2017) is kadinlar1 ile yaptig1 bir calismada
mezuniyet diizeylerine gore duygusal bosanma puanlarmin anlaml bir
sekilde farklilasmadigini bulmustur. Benzer bir bigimde, Saatchi (2011), evli
Ogretmenler ile yaptigi bir calismada duygusal bosanma puanlarinn,
mezuniyet diizeyi degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmadiginm
bulmustur. Literatiir incelendiginde mezuniyet diizeyine gore duygusal
bosanma  diizeylerinin farkhilik  gosterdigine dair bulgulara da
rastlanmaktadir. Najm (2005), yaptig1 bir calismada mezuniyeti {iniversite
olanlarin duygusal bosanma diizeyinin, mezuniyeti lise olan katilimcilara
gore daha diisiik oldugunu belirtmistir. Safayi (2012), basarili bir evlilik ve

mezuniyet diizeyi arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda duygusal
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bosanma puanlarinin lise ve dengi olan katilimcilarin tiniversite mezunu olan
bireylere gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Ayrica calismada evli sriket c¢alisanlarimin duygusal bosanma
puanlarinin cinsiyet ve mezuniyet diizeyi etkilesimine gore de anlaml bir
sekilde farklilasmamaktadir (F=0,546, p>0,05). Alanyazindaki diger
calismalarda bu iki degiskenin etkilesimine iliskin herhangi bir arastirmaya

rastlanmamuistir.

Sonuc¢

Bu calismada literatiirde fazla incelemeyen duygusal bosanmanin
belirleyicisi olarak is titkenmisligi ile bazi kisisel Ozellikler ele alinmaistir.
[ran’da bir holdingde evli calisanlarin olusturdugu katiimer grubun verileri
tizerinde yapilan analiz sonucunda katiimcilarin duygusal bosanmalar ve is
tiikenmiglikleri, evlilik ve ¢alisma siireleri arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak anlaml iligkiler bulundugu, yas ile anlamli bir iliski bulunmadig:
belirlenmistir. Diger yandan duygusal bosanmanin cinsiyete gore farklilastig,
mezuniyet diizeyine gore farklilasmadig1 tespit edilmistir. Bununla beraber
cinsiyet mezuniyet diizeyinin etkilesiminin de anlamli bir farklilasma
olusturmadig1 belirlenmistir. Elde edilen bu bulgular duygusal bosanma ile
iliskili olabilecek degiskenlerin belirlenmesi bakimindan yararli olmustur.
Ancak sonraki aragtirmalarin ilgili diger degiskenleri incelemesinin yararh
olacagi sonucuna varilmistir.

Bu dogrultuda, Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde ve illerinde bulunan

sirket ¢alisanlari ile bir 6rneklem segilerek gergeklestirilebilir. Arastirma farklh
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diizeydeki is kurumu calisanlar1 ile ve yetigkinlerle olmak {iizere farkh
orneklem gruplariyla yapilabilir. s tiikenmisligi ve duygusal bosanma
arasindaki iliskide eslerin psikolojik ihtiyaglarinin doyumu, farkli degiskenler
ele alarak incelenebilir. Is tiikenmisligi ile duygusal bosanma arasndaki
iliskide kisisel degiskenler ve psikolojik ihtiyaglar farkli kuramlar
cercevesinde ele alinabilir. Duygusal bosanmanin onctilleri ve ardillar
yapisal esitlik modeli kapsaminda test edilerek, dogrudan ve dolayh etkiler
tespit edilebilir. Basarili ve duygusal olarak dengeli olan evli sirket
calisanlarinin evliliklerinde egler arasi iliskilerinde psikolojik ihtiyaclarini

hangi ortamlarda ve nasil tatmin ettiklerine iligskin nitel bir ¢alisma yapilabilir.
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