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0z

Bir alanda ortaya konulan akademik ¢aligmalar o alandaki gelisimin, degisimin ve doniisiimiin ne yonde oldugunun
gostergeleridir. Bu dogrultuda akademik makaleler, belli bir alanin akademik gelisimini anlamak adina gegerliligi
ve giivenilirligi olan ¢alismalardir. Makalelerde ele alinan konular, bagvurulan teorik yaklasimlar, tercih edilen
metodoloji, incelenen alanin mevcut durum ve yonelimlerini biiyiikk olglide ortaya koymaktadir. Ayrica
makalelerin siireli yayinlar olmasi, donemsel incelemeler acisindan makaleleri 6nemli kaynaklar haline
getirmektedir. Bu ¢alisma da post-pandemi doneminde halkla iligkiler alaninin akademik seyrine odaklanmakta;
dolayisiyla pandemiden sonra halkla iliskiler alaninda yazilan makale ¢alismalarini dikkate almaktadir. Calismanin
amact; post-pandemi dénemi sonrasi halkla iliskiler alaninin uluslararasi literatiirde nasil bir degisim, doniisiim,
ilerleme ve gelisim gecirdigini ortaya koymaktir. Bu amagla, Web of Science ve Scopus indekslerinde yer alan,
halkla iligkiler alaninda yayin hayatina devam eden Public Relations Review (4.2), Journal of Public Relations
Research (4.7) ve Public Relations Inquiry (1.8) dergilerinde pandemi sonrasi yayinlanmis makaleler 6rneklem
olarak almmustir. Tlgili bu dergilerde pandemi sonras1 416 yayin yapildig: tespit edilmis ve bu yaymlar MAXQDA
2022 paket programiyla analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, pandemi sonrasi ortaya konulan ¢alismalarin daha
¢ok krizi dikkate alan teorik yaklagimlardan (olumsallik ve durumsal kriz iletigimi kuramlari) (n=20) beslendigini
gostermigtir. Calismalardaki metodolojik tercihler ise nitel yontemlere (n=291) yogunlagmaktadir. Caligmalar
pandemi olmasina ragmen, kolektif bir bicimde (n=320) iiretilmistir. Ayrica yazarlik durumu, makale yillari,
makale baslik ve dzetleri de kodlanarak, en ¢ok iiretim yapan yazarlar, yillik bazda hangi konularin daha ¢ok
tartisilip calisildigr da tespit edilmistir. Bu ¢aligma ele almis oldugu veriler itibartyla kapsami sinirli bir ¢alisma
olup, gelecek c¢aligmalarin halkla iligkiler alaninin hinterlandini izah edebilecek diizeyde daha genis verilerle
gerceklestirilmesi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Post-Pandemi, Bibliyografi
Abstract

Academic studies in a field are indicators of the direction of development, change and transformation in that field.
In this direction, academic articles are studies that have validity and reliability in order to understand the academic
development of a particular field. The topics covered in the articles, the theoretical approaches applied, the
preferred methodology largely reveal the current situation and orientation of the field under study. In addition, the
fact that the articles are periodicals makes them important sources in terms of periodic reviews. This study also
focuses on the academic course of public relations in the post-pandemic period; therefore, it takes into account the
article studies written in the field of public relations after the pandemic. Purpose of the study; The aim is to reveal
how the field of public relations has undergone a change, transformation, progress and development in the
international literature after the post-pandemic period. For this purpose, articles published after the pandemic in
the Public Relations Review (4.2), Journal of Public Relations Research (4.7), Public Relations Inquiry (1.8)
journals, which continue to be published in the field of public relations in the Web of Science and Scopus indexes,
were taken as samples. taken. It was determined that 416 publications were published in these related journals after
the pandemic, and these publications were analyzed with the MAXQDA 2022 program. The results obtained
showed that the post-pandemic studies were mostly fed by theoretical approaches (contingency and situational
crisis communication theories) (n=20) that take into account the crisis. Methodological preferences in the studies
concentrate on qualitative methods (n=291). Despite the pandemic, the studies were produced in a collective
fashion (n=320). In addition, authorship status, article years, article titles and abstracts were also coded, and the
authors who produced the most and which topics were discussed and studied more on an annual basis were
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determined. This study is a limited study in terms of the data it covers, and it is hoped that future studies will be
carried out with more extensive data that can explain the hinterland of the field of public relations.

Keywords: Public Relations, Post-Pandemic, Bibliography

Giris

COVID-19 pandemisi bagta saglik olmak iizere egitimden is diinyasina, ekonomiden insani iliskilere
kadar bir¢ok alam etkilemistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin verilerine gore diinyada toplam 767 milyondan
fazla kisi salgina yakalanmis, 7 milyona yakin insan salgindan dolay1 yasamini yitirmistir.* Universiteler
ve akademik yasam da COVID-19’un etkilerinden biiyilik dlgiide etkilenmis; iiniversiteler de dahil
olmak iizere birgok egitim kurumu kapatilmistir.2 Buna bagli olarak tiniversitelerdeki egitim ve dgretim
hizmetleri ¢evrimi¢i kanallar dolayimiyla siirdiiriilmeye baslanmistir. Bu da hem 6grenciler hem de
akademisyenlerin mekanin yaratmig oldugu ortaklasmadan mahrum kalmalarina neden olmustur. Fakat
pandeminin akademisyenler ve O&grenciler lizerinde yaratmis oldugu etki sadece mekandan
uzaklagmayla sinirli degildir. Aniden ortaya c¢ikmis bu saglik sorunu karsisinda akademisyen ve
ogrencilerin psikolojik iyi oluslari, sosyal yasamlar: ve iletisimleri de olumsuz yonde etkilenmistir.®
Dolayisiyla {iniversiteler paydaslarinin deneyimledikleri sorunlar1 azaltmak adina gesitli kriz iletisim
stratejilerini takip etmislerdir.*

Pandemi donemi ve sonrasi {iniversite yasamini odagina alan ¢aligmalar, COVID-19’un iiniversite
hayatiyla i¢ ige olan kisiler tizerindeki etkilerini kapsama alani igerisine almis, 6zellikle Tiirkiye
menseili ¢alismalarda, pandeminin 6grencilerin  halet-i ruhiyelerine®, cesitli aliskanliklarina®,
kaygilarma’, motivasyonlarma®, psikolojik dayanikliliklarina® nasil etki ettigi gozler 6niine serilmeye
caligilmistir. Bunun yani sira akademisyenlerin COVID-19’1a olan iligkileri de aragtirma konusu haline
getirilmistir. Bu husustaki calismalar ise pandeminin akademisyenlerin mesleki yabancilagma
durumlarnal®, sosyal yasamlari iizerindeki etkilerine®, is yasam deneyimlerine'?, is yasam
kalitelerine'®, tiilkenmislik durumlarina'4, COVID-19’a iliskin algilarina'® ve genel olarak pandemiye
iliskin goriis ve onerilerine’® odaklanmaktadir. Ogrenci ve akademisyenlerin COVID-19’la iliskilerini
ele alan caligmalarin yaninda, COVID-19’un egitim hayatinda yaratmis oldugu etkiler de yine
Tiirkiye’deki literatiirde genis ¢apl olarak tartisiimaktadir.

Yabanci literatiirde ise COVID-19’un egitim yasamiyla olan iliskileri Tiirkiye’deki literatiirle benzerlik
gostermektedir. Yabanci literatirde de COVID-19’un 6grencilerin psikolojik varoluglari'’, zihinsel
saglikliklar1'® genel saglik®® ve 6grenme durumlan?’, grenme deneyimleri?}, iyi oluslari?? ve akademik

1 WHO, 2023

2 Watermeyer vd., 2021

3 Coyne vd., 2020; Didin vd., 2022

4 Hong vd., 2023

5Yorguner vd., 2021; Topgu vd., 2021; Yazic1 vd., 2021

6 Sunal & Kalkan, 2020; Unal vd., 2020; Akyol & Celik, 2020

7 Kara & Karaaslan, 2022; Uguz Arsu, 2022

8 Ork Ozel vd., 2021

9 Korkutan vd., 2023

10 Alparslan vd., 2021; Tasliyan vd., 2022; Orhan, 2022

11 Odac1 vd., 2022

12 Oksiiz Giil vd., 2022; Otluoglu vd., 2022

13 Giiven, 2021

14 Kutlutiirk & Yikilmaz, 2021; Agikel & Esen, 2023; Erkal, 2021

15 Cimar & Kiigiikali, 2020; Kaya & Mahmutoglu, 2022

16 Demirdag & Altun, 2022

7 sato vd., 2023; Browning vd, 2021; Ghazaway vd., 2021; Dhar vd., 2020; Cao vd., 2020
18 Nazari vd., 2023; Lee vd., 2021; Son vd., 2020; Voltmer vd., 2021
19 1hm vd., 2021

20 |ljeva vd., 2021

2L Aucejo vd., 2020; Kedraka & Kaltsidis, 2020; Alsoud & Harasis, 2021
22 Burns vd., 2020
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performanslan? iizerine odaklanilmaktadir. Yine COVID-19’un akademisyenler iizerindeki etkileri de
yabanci literatiirde ele alinan konular arasinda yer almaktadir. Fakat ilgili calismalar iiniversite
ogrencileri ve akademisyenleri bir arada orneklem olarak dikkate almaktadir. Bu anlamda yapilan
calismalar; iiniversite Ogrencileriyle birlikte akademisyenlerin zihinsel sagliklarinin®, 6gretim
deneyimlerinin?®, toplumsal izolasyon?® ve tekno-stres?” durumlarmin COVID-19’1a birlikte nasil
etkilendigini tartigmaktadir.

COVID-19’un iiniversite yagsami ve liniversite paydaslari lizerindeki etkilerini yurti¢inde ve yurtdisinda
tartisan daha bir¢ok c¢alisma bulunmakla birlikte, pandemiyle birlikte akademik {iretimin nereye
evrildigini, nasil degisip doniistiigiinii ele alan ¢aligmalar ise oldukga azdir. COVID-19 pandemisinin
akademik iiretimle olan iligkisini ele alan baz1 ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak bu galigmalar daha ¢ok
COVID-19 dénemindeki yayinlarin genel olarak sistematik incelenmesine®® odaklanmaktadir. Bunun
yaninda spesifik olarak COVID-19’un saglik alanindaki ¢alismalar1 nasil etkiledigine®®, mental saglik
lizerine yapilan ¢alismalarin COVID-19’1a nasil degistigine®, pediyatrik dis¢ilik alanindaki ¢alismalarin
COVID-19’la nasil sekillendigine® yonelik ¢alismalar da bulunmaktadir.

Fakat pandeminin belli bir alandaki yazini nasil sekillendirdigine, o alandaki c¢iktilarin teorik,
metodolojik ve yazarlik durumu agisindan incelenmesine yonelik herhangi bir calisma
bulunmamaktadir. Bu ¢alisma sahip oldugu amag itibariyla pandeminin halkla iligkiler yazininda ne tiir
egilimler ve gelismeler ortaya ¢ikardigini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda
halkla iligkiler alaninda yayin yapan Public Relations Review (4.2), Journal of Public Relations
Research (4.8) ve Public Relations Inquiry (1.8) dergilerinde pandemi siireci ve sonrasinda yaymlanmis
toplam 416 makale incelenmistir. Ilgili makaleler MAXQDA 2022 programma yiiklenerek bazi
bagliklar altinda kodlanmis; elde edilen sonuglar gelecek calismalara da 6rnek olmasi niyetiyle sonug ve
bulgular bdliimiinde paylasilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Bibliografik ¢aligmalar; belli bir alana ait yazinin ne durumda oldugunu betimlemek, yazinla ilgili ¢esitli
karsilagtirmalar yapabilmek, alanin gelisimini takip edebilmek ve alanin hinterlandim1 gérebilmek adina
gergeklestirilen dolayli verinin kullanildig1 nitel arastirmalardir®?. Bibliyografik yontemi kullanan
arastirmacilar alan yazinda veri niteligi tasiyan kitap, makale, tez vb. kaynaklari inceleme altina almakta
ve c¢esitli kodlar olusturarak, bu yayinlart kod basliklar1 altinda tasnif edip, analizlerini
gerceklestirmektedirler®. Bibliyografik bu analizler sonrasinda elde edilen bulgular, alan yazininin nasil
degisip doniistiigiinii, akademik iligkilerin nasil sekillendigini, ¢aligmalarin hangi teorik zeminden
nemalandigint ve metodolojik tercih gibi hususlarda egilimlerin neler oldugunu biiyiik dl¢iide ortaya
koymaktadir®,

Dolayisiyla bibliyografik analizler, bahsi gecen bu amaglari tasiyan akademisyenler tarafindan siklikla
tercih edilen bir arastirma yontemi olarak karsilik bulmaktadir. Bu sebeple ekonomiden cografyaya,
edebiyattan sosyolojiye kadar birgok sosyal bilimler disiplininde oldugu gibi doga bilimleri alaninda da
bibliyografik ¢alismalar1 gérmek miimkiindiir. Iletisim bilimleri de bu egilimin siirdiiriildiigii disiplinler
arasinda yer almaktadir.

[letisim bilimlerinin bir alt disiplini olarak halkla iliskiler alani, bibliyografik analizin belki de en fazla
gergeklestirildigi alanlardan birisidir. Halkla iligkiler alanindaki bibliyografik c¢alismalar genellikle
kesitsel olarak halkla iliskiler alan yazinindaki gelismeleri ortaya koymaya ve halkla iliskilerin alt

2 Atlam vd., 2022; Iglesias-Pradas vd., 2021

24 Sipeki vd., 2022

% Jojoa vd. 2021

26| eal-Filho vd., 2021

21 Gabr vd., 2021

28 7ayim Gedik vd., 2020; Seyhan & Oztiirk, 2021
2 Caglayan vd., 2022

30 Rajkumar, 2020

31 Achmad vd., 2020

32 Zhang vd., 2016, p. 1131

3 Koseoglu, 2016

34 Pasaedos vd., 2010; Giizeller, & Celiker, 2019, 5.108
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disiplini olarak kabul edilebilecek alanlarin ve halkla iligkilerle iligkili kavramlarin hinterlandini tespit
etmeye yonelik gergeklestirilmektedir. Bu caligmalar asagidaki tablolarda listelenmektedir:

Tablo-1. Halkla Iliskilerin Genel Gelisimine Iliskin Kesitsel Calismalar

BASLIK KESIT INCELENEN KODLAMA
VERI
A bibliographic study of 2000-2012  Ispanya’daki Medya Makale Igerigi, Yazarlik Durumu, Makale
public relations in Spanish ve Iletisim Dergileri Temasi, Aragtirmalarin Cografi Hinterlandi,
media and communication Calisilan Sektor, Halkla iliskiler Teriminin
journals, 2000-2012% Kullanimi
A Bibliometric Analysis of 1975-1989 Makale Makalenin Yaymlandig1 Dergi, Makalenin
Public Relations Research3® Yayimnlandig1 Y1, Yazarlik Durumu, Makale
Tiirii, Makalelerde Atif Yapilan Eserlerin Y1l
ve Tiri
Public Relations 1986-1987 Kitap, Makale ve Makalelerin Ilgili Oldugu Alan
Bibliography®’ Tezler
Growth of public relations 2010-2015 Makale Yayimn Yili, Atif Alian Yil, Atif Yapilan
research networks: a Kaynak Tiirii, Yazarlik Durumu
bibliometric analysis®
Social construction of public 1955-2023 Makale Atif Kaynaklari, Yaym Yeri, Yayin ve

relations knowledge by
academic institutions
worldwide: A bibliometric
network analysis®

Atiflarin Cografi ve Universite Bazli Dagilimi

Tablo-2. Halkla iliskiler Alantyla Iliskili Konularla ilgili Calismalar

BASLIK ALT INCELENEN KODLAMA
ALAN VERI
Tiirkiye’de Yayinlanan Stratejik Makale ve Tezler Yillik Yaym Miktari, Yazim Dili, Caligilan
Stratejik Yonetim Konulu Yo6netim Sektorler, Yazar ve Atif Sayilari,
Makale ve Tezlerin
Bibliyometrik incelemesi:
2000-2020 Dénemi*?
Tiirkiye’de Siyasal Pazarlama Siyasal Tezler Yay1n Izni, Tezlerin Diizeyi, Yaym Dili,
Alaninda Yaymlanan Tezlerin Pazarlama Yazarlarin Cinsiyet Dagilimi, Tezlerin
Bibliyometrik Analizi*! Danisman Unvanlari, Sayfa Sayis1, Konu-Alan
Basliklar1, Arastirma Tasarimi, Universite
Dagilimi, Yaym Yili
Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi Kamu Tezler, Kitaplar ve Yayinlarin Temalari, Odak Noktalari, Yazarlik
Akademik Literatiirii Uzerine Diplomasisi Makaleler Durumlari ve Yayin Yillari
Bir Inceleme: Medya, iletisim
ve Halkla Iliskiler Calismalart
Alani Olarak Kamu
Diplomasisi*?
Miisteri Iliskileri Yonetimi: Miisteri Tezler ve Makaleler Anahtar Kelimeler, Atif Sayilari, Makalelerin
Ulusal Yazinin Bibliyometrik Mliskileri Yaynlandig1 Dergiler, Tez Tiirti, Tezlerin
Analizi* Yo6netimi Universiteleri, Kullanilan Yontem, Calisilan

Sektor, Veri Toplama Teknigi

% Miguez-Gonzales vd., 2014
36 Pasaedos & Renfro, 1992
37 Walker, 1990

38 Kj vd., 2019

39 |vanitskaya & Erzikova, 2023

40 pirhan & Demirtas, 2021
41 Aslan, 2021

42 Koksoy, 2021

43 Bag, 2021

275



Celil UNAL

Status of Internal
Communication Research in
Public Relations: An Analysis
of Published Articles in Nine
Scholarly Journals From 1970
To 2019%

Yillik Yaymn Sayisi, Yazarlik Durumu,
Aragtirma Bagliklari, Teorik Cergeve, Yontem
ve Veri Toplama Teknigi, Calismanin. Mensei,

Orneklem Tiirii ve Biiyiikliigii, Istatistiki Veri
Kullanma Durumu

The status of organization—
public relationship research
through an analysis of
published articles between
1985 and 2013: An appeal for
further research*

Makalelerin Yayinlandiklart Dergi ve Yayn
Yillari, Yazarlik Durumu, Odak, Teorik
Cergeve, Inter-disipliner liski, Tliski Taninm,
Yéntem ve Veri Toplama Teknigi, Istatiki Veri
Kullanma Durumu

[luminating the invisible
college: An analysis of
foundational and prominent
publications of engagement
research in public relations*

Atif Durumu, Ag iliskileri

Crisis Communication
Research in Public Relations
Journals: Tracking Research

Trends over Thirty Years*’

Say1, Dergi ve Y1l Bilgileri, Teorik Cergeve,
Metodolojik Tercih, Aragtirma Konusu, Vaka
Caligmast Olma Durumu, Arastirma Konusu

The Scholarship of Public
Diplomacy: Analysis of a
Growing Field*®

Yayin Yili, Yayin Yeri, Konu, Kullanilan
Kavram, Yayin Mensei, Anahtar Kelimeler,
Ulke Kesisimi, Egilim,

Engagement in public
relations discipline: Themes,
theoretical perspectives and
methodological approaches*®

Tema, Baglam, Teorik Yaklasim, Metodolojik
Tercih

A Bibliometric Analysis of
Public Relations Models®

Ulke ve Kurum Bazh Yayn Ortakligi, Anahtar
Kelime, Atif Agi,

Connecting the dots: a
bibliometric review of
Habermasian theory in public
relations research®

Yayin Odagi, Kavram Odagi, Atif Sayisi

Bibliometric Analysis on
Personal Influence Model as a
Public Relations Model®?

Kurum lgi Makaleler
Iletigim
Relationship Makaleler
Management
Baglilik - Kurumsal Yayimlar
Katilim
Kriz Iletisimi Makaleler
Kamu Makale
Diplomasisi
Kamusal Makale
Baglilik -
Katilim
Halkla Makale
Tliskiler
Modelleri
Habermasyan Makale
Teori
Kigisel Tez, Makale, Kitap
Niifuz Boliimii, Konferans
Modeli ve Sempozyum Metni

Yayin Mensei, Yaym Tiirli, Yazarlik Durumu,
Kullanilan Yoéntem

Yapilan bu ¢aligmalar halkla iligkiler alan yazininin tarihsel siire¢ icerisinde nasil gelisim gosterdigini
ve halkla iliskilerle ilgili alt disiplin ve kavramlarin alan yaziminin nasil sekillendigini bibliyografik
yontem dolaymmiyla ortaya koymaya odaklanmaktadir. Fakat literatiir incelendiginde COVID-19
donemi ve sonrasinda yapilan ¢aligmalar1 odagina alan ve dolayisiyla post pandemi doneminde halkla
iligkiler alan yazininin nasil bir gelisim gosterdigini inceleyen herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir.
Bu nedenle bu galisma, alan yazinla ilgili bu boslugu doldurabilme niyetiyle, Scopus ve Web of Science

44 L ee & Yue, 2020

45 Kj & Shin, 2015

4 Morehouse & Saffer, 2019
47 An & Cheng, 2010

48 Sevin vd., 2019

49 Jelen-Sanchez, 2017

50 Demir vd., 2020

51 Buhmann vd., 2019

52 Akdag & Kogak, 2018
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veri tabanlarinda indekslenen Public Relations Review (4,2), Journal of Public Relations Research (4.7)
ve Public Relations Inquiry (1.8) dergilerinde post pandemi déneminde yayinlanan makaleleri veri
kaynag1 olarak ele alip, teorik yonelim, metodolojik tercih, kullanilan veri toplama teknigi, yazarlik
durumu ve konu-kavram kodlartyla bibliyografik bir analiz ortaya koymaktadir.

2. Arastirma Sorusu

AS: Post pandemi doneminde Public Relations Review, Journal of Public Relations Research ve Public
Relations Inquiry dergilerindeki makalelerin genel durumu (makale sayisi, makale tarihi), incelemeye
yoneldigi kavramlar, teorik yonelimleri, metodolojik tercihleri, veri toplama teknikleri ve yazarlik
durumu nedir?

3. Metodoloji
3.1. Orneklem Se¢imi

Bu calisma halkla iligkiler alaninda yayin yapan Public Relations Review (4.2), Journal of Public
Relations Research (4.7) ve Public Relations Inquiry (1.8) dergilerindeki post-pandemi déneminde
yayilanmis makalelerin analizine odaklanmaktadir. Dolayistyla Diinya Saglik Orgiitii’niin COVID-
19°u pandemi olarak duyurdugu 11 Mart 2020 tarihinden sonra ¢ikan sayilardaki makaleler dikkate
alinmistir. Bu dogrultuda ele alinan dergilerdeki goriis makaleleri ve kitap degerlendirmeleri dikkate
alinmadan, sadece arastirma makalesi olarak kabul edilen ¢alismalar (n=416) analize tabi tutulmustur.
Ele alinan makalelerin dergilere gore dagilimi asagidaki gibidir.

Tablo-3. Dergi — Makale Dagilim Tablosu

Dergi n %
Public Relations Inquiry 59 14,18
Journal of Public Relations Research 54 12,98
Public Relations Review 303 72,84
TOPLAM 416 100,00

Goriilebilecegi lizere post-pandemi doneminde Public Relations Review dergisi %72,84 oranla en fazla
yayinin yapildigi (n=303) dergi olarak goriinmektedir. Ardindan %14,18’lik oranla Public Relations
Inquiry (n=59) ve %12,98’lik oranla Journal of Public Relations Research (n=54) dergisi gelmektedir.

3.2. Olciit ve Kriterler

Caligmada post-pandemi déneminde halkla iligkiler alan yazinindaki egilimlerin ne oldugunu géstermek
amaglandigindan, bu egilimleri 6zetleyebilecek kodlar olusturulmustur. Kodlar olusturulurken Ha ve
Boynton’un (2014, s. 33) ileri slirdiigi trend calismalarinda dikkate alinan “yazarlik durumu, genel
arastirma konulari, teorik yonelim ve metodolojik tercihler” esas alinmstir.

3.3. Calismalara Dair Genel Bilgi Kriteri

Arastirmada veri olarak kullanilan makaleler bir referans sistemi olan Zotero programina dergi bilgileri,
makale basligi, makale yaym yili, yazar bilgisi, d6zet ve anahtar kavram kriterleri goz Oniinde
bulundurularak islenmistir. Boylelikle makalelerin post-pandemi siirecindeki yillik yayin seyrinin takip
edilebilmesi miimkiin hale gelmistir. Ardindan Zotero referans sistemine ilgili bagliklar altinda islenen
makaleler, MAXQDA 2022 paket programina RIS dosyasi formatinda aktarilarak analize hazir hale
getirilmistir.

3.4. Arastirma Kavramlari ve Teorik Yonelim Kriteri

Bu kriter dogrultusunda Zotero’dan MAXQDA 2022 programina aktarilan makaleler anahtar kelime,
makale bagliklar1 ve 6zet kriterleri géz 6niinde bulundurularak teorik yonelim ve konu baglaminda
kodlanarak analize tabi tutulmustur. Frekans degeri 20 ve iizerinde olan kavramlar listeye dahil edilmis
ve kelime bulutu bu sekilde olusmustur.

3.5. Metodolojik Tercih Kriteri
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Metodolojik Tercih kriteri i¢in makalelerdeki 6zet boliimleri incelenmis; makalelerde tercih edilen
metodolojiler nicel, nitel ve karma yontem bagliklar1 altinda kodlanmustir.

3.6. Yazarhik Durumu Kriteri

Yazarlik Durumu kriteri ise makalelerdeki tek, cift ve ¢ok yazarlilik durumlarina gore gergeklestirilen
kodlamalara bagli olarak tasnif edilmistir. Ayrica yazarlarin post pandemi donemindeki tiretkenliklerini
gorebilmek adina 3 ve {izerinde yayin yapan yazarlar ayiklanarak kodlanmistir.

4. Bulgular
4.1. Yaymlanan Makaleler

Pandemi sonras1 donemde en ¢ok yayin yapilan yi1l 2021 yilidir. Bu yilda yayinlanan makaleler toplam
yayimlanan makalelerin %35,10’unu kapsamaktadir. Ardindan 2022 yilinda yaymnlanan toplam 115
makale pandemi sonrasindaki yayinlarin %27,64’line tekabiil etmektedir. 2020 ve 2023 yillarindaki
makaleler ise toplam yayin sayisi igerisinde sirastyla %17,55 ve %19,71 oranlara sahiptir.

Tablo-3. Yillara Gore Yayin Sayilar ve Yiizdeleri

Yayin Yih Frekans Yiizde
2020 73 17,55
2021 146 35,10
2022 115 27,64
2023 82 19,71
Toplam (gegerli) 416 100,00
Kayip 0 0,00
TOPLAM 416 100,00
200
150
100 /\\
50
0
2020 2021 2022 2023

==@==YayIn SayIsl

Grafik-1. Yillara Gore Yayin Grafigi

2020 ve 2023 yillarindaki yaynlar, ¢alismanin yapildig: tarih ve pandemi ilan tarihi sebebiyle tam bir
yillik donemdeki galismalari igermemektedir. Ancak sayilarin tam alindigr 2021 ve 2022 yillar
karsilastirildiginda 2022 yilinda yaymlanan makale sayisida %21,23liik bir diisiis gézlenmektedir.

4.2. Arastirmaya Konu Olan Kavramlar

Makale basliklar1 ve 6zet bolimleri tizerinden gerceklestirilen analiz sonrasinda post-pandemi
doneminde yayimlanan makalelerde en ¢ok {izerinde durulan kavramlar kamu (n=166) ve iliskiler
(n=156) ifadeleridir. Ardindan iletisim (n=108), sosyal (n=87), kriz (n=84), kurum (n=52), medya
(n=44), katihm (n=39), calisan (n=28), orgiitsel (n=28), kurumsal sosyal sorumluluk (n=27), analiz
(n=26), iliski (n=26), aragtirma (n=26), vaka (n=25), i¢ (n=25), yonetim (n=25), teori (n=25), savunma
(n=24), inceleme (n=22), calisma (n=22) ve covid-19 (n=20) kelimeleri gelmektedir.

Tablo-4. Makalelerdeki Kelime ve Kavram Frekanslari

Kavram n % Sira Belgeler %
public 166 4,16 1 35,34
relations 156 391 2 33,21
communication 108 2,70 3 23,32
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social 87 2,18 4 17,31
crisis 84 2,10 5 16,35
corporate 52 1,30 6 11,78
media 44 1,10 7 9,62
engagement 39 0,98 8 8,65
employee 28 0,70 9 6,01
organizational 28 0,70 9 6,73
csr 27 0,68 11 5,29
analysis 26 0,65 12 6,25
relationship 26 0,65 12 5,53
research 26 0,65 12 6,25
case 25 0,63 15 6,01
internal 25 0,63 15 5,53
management 25 0,63 15 577
theory 25 0,63 15 5,77
advocacy 24 0,60 19 5,77
examining 22 0,55 20 5,29
study 22 0,55 20 5,29
covid-19 20 0,50 23 4,81
understanding 20 0,50 23 4,81
]
IE
—
7]
S
- - (7] E [ ] =
S @ = T}
&= CrisIS 3¢ = 52
. - EEE
= @ covid-19 Media 8 2 &
- = e &= g
G = Z I )
- =
- s o i = (—]
@ == e i
== s research
8 = G mmmm internal _ B
]
= S communication
S [ ™

Gorsel-1. Makalelere Iliskin Kelime Bulutu

Kamu kelimesi analize tabi tutulan makalelerin %35,34’{inde, iliskiler kelimesi ise %33,21’inde yer
almaktadir. Frekans degeri disiik anlama ve covid-19 kelimeleri ise makalelerin %4,81’inde yer
almaktadir.

4.3. Teorik Yonelimler

Incelenen makalelerin tamaminda teorik bir yaklasima yer verilmemistir. Teorik yaklasimn belirtildigi
makalelerde (n=116) en ¢ok tercih edilen kuramsal perspektif, Durumsal Kriz iletisim Teorisi
(n=11)’dir. Ardindan Olumsallik Kurami1 (n=9) gelmektedir. Teorik yaklasimin belirtildigi makalelerin
%17,24’inde bahsi gecen bu iki kuramsal perspektif tercih edilmistir. Durumsal Problem Cézme (n=4),
Iliski Yonetimi (n=4), Stratejik Catisma Y&netimi (n=4) ve diyaloji (n=4) kuramlari teorik yaklagimin
belirtildigi makalelerin %13,8’inde tercih edilmistir. Sosyal Kimlik (n=3), Cer¢eveleme (n=3), Atif (3)
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ve Tam lslevsel Toplum (n=3) kuramlarina ise teorik tercihin belirtildigi makalelerin %10,32’sinde
bagvurulmustur.

Tablo-5. Makalelerde Kullanilan Teorik Yaklagimlar

Teorik Yaklasimlar n %
Frekans Degeri "2" Olan Teorik Yaklasimlar 17 (x2) 29,32
Frekans Degeri "1" Olan Teorik Yaklagimlar 34 29,32
Dialogic Theory 4 3,45
Theory of Strategic Conflict Management 4 3,45
Social Identity Theory 3 2,58
Framing Theory 3 2,58
Attribution Theory 3 258
Fully Functioning Society Theory 3 2,58
Situational Theory of Problem Solving 4 3,45
Relationship Management Theory 4 3,45
Situational Crisis Communication Theory 11 9,48
Contingency Theory 9 7,76
TOPLAM 116 100,00

Bunun yaninda sadece bir makalede bagvurulan teorik yaklasimlarla (n=34) en fazla iki makalede tercih
edilen teorik yaklagimlar (n=34), teorik gergevesi bulunan makalelerin %58,64’tinde kullanilmustir.
Incelenen makaleler arasinda teorik cergevesi belirtilmemis makaleler (n=300) %72,11°lik orana
sahiptir. Teorik ¢ercevesi belli makalelerin (n=116) orani ise %27,89’dur.

4.4. Makalelerin Metodolojik Tercihleri

Makalelerin metodolojik tercihleri baglaminda gergeklestirilen analizler sonrasinda post pandemi
doneminde %69,96’lik bir oranla daha cok nitel analiz yontemlerinin (n=291) tercih edildigi
goriilmiistiir. Nicel yontem (n=116) %27,88’lik bir oranla kullanilmistir. Karma yontem (n=9) ise %2,16
ile en diisiik metodolojik tercih oranina sahiptir.

Tablo-6. Makalelerin Metodolojik Tercihleri

Metodoloji n %
Nicel Yontem 116 27,88
Nitel Yontem 291 69,96

Karma Yontem 9 2,16
TOPLAM 416 100,00

4.5. Kullamlan Veri Toplama Teknikleri

Post-pandemi doneminde yazilan makalelerin daha ¢ok elestirel-kavramsal nitelikli makaleler (n=94)
oldugu goriilmektedir. Bu tiirde yazilmis makalelerin genel olarak biitiin makaleler (n=416) igerisindeki
orant %22,12°dir.

Tablo-7. Makalelerde Kullanilan Veri Toplama Teknikleri

Metodoloji Veri Toplama Teknigi n %
Nitel Yontem Anket 75 17,65
Deney 50 11,76
Ara Toplam 125 29,41

Nicel Yéntem Derinlemesine Miilakat 29 6,82
Odak Grup Goriismesi 2 0,47

Literatiir Taramasi 16 3,76
Vaka Caligmasi 45 10,59
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Gozlem 1 0,24

Réportaj 37 8,71

Diger (Delfi Teknigi, Etnografi vb.) 10 2,35
Icerik Analizi 66 15,53

Elestirel ve Kavramsal Calisma 94 22,12
Ara Toplam 300 70,59
TOPLAM 425 100,00

Ardindan anket (n=75), igerik analizi (n=66), deneysel yontem (n=50), vaka ¢aligmasi (n=45), r&portaj
(n=37), derinlemesine miilakat (n=29), literatiir taramas1 (n=16), odak grup goriismesi (n=2), gozlem
(n=1) ve diger yontemler (n=10) gelmektedir. Makalelerde kullanilan nitel veri toplama teknikleri
(n=300) %70,59’luk bir orana sahipken, nicel veri toplama teknikleri (n=125) %29,41°lik bir oranla
kullanilmstir.

4.6. Yazarhk Durumu

Analize tabi tutulan makalelerin %46,88’1 ¢ift yazar tarafindan (n=195) yazilmistir. Geriye kalan
makaleler ise %30,05’lik bir oranla ¢ok yazarli (n=125) ve %23,08’lik bir oranla tek yazarli (n=96)
olarak tretilmistir.

Tablo-8. Makalelerin Yazarlik Durumu

Yazarhk Durumu Boliimler Yiizde
Cok Yazarl1 Makaleler 125 30,05
Cift Yazarli Makaleler 195 46,88
Tek Yazarl1 Makaleler 96 23,07

TOPLAM 416 100,00

Post-pandemi déneminde yayin {iretimi en fazla olan yazar Capizzo (n=12)’dur. Ardindan en iiretken
yazarlar olarak Lee (n=9) ve Waymer (n=8) gelmektedir. Toplam 54 yazar 3 ve flizerinde yayin
tiretmistir. Ug ve {izeri yayin iireten yazarlar arasinda Capizzo’nun iiretim oran1 %4,82 iken Lee ve
Waymer’in sirastyla %3,61 ve %3,21°dir. Biitiin makaleler (n=416) hesaba katildiginda Capizzo biitiin
yaymlarin %2,88’lik, Lee %2,16’lik ve Waymer %1,92°lik kismina katki saglamstir.

Tablo-9. Makale Sayisi1 3 ve Uzeri Olan Yazarlarin Uretim Oran ve Miktarlar

Katki Sagladign  Katka Katki Sagladigan  Katka

UAZES Makale gSayls% Oram VZE Makale gSayls% Oram
Luke Capizzo 12 4,82 Anna Kochigina 4 1,61
Yeunjae Lee 9 3,61 Boman Courtney 4 1,61
Damion Waymer 8 3,21 Juan Meng 4 1,61
Jordan Morehosue 7 2,81 Yuan Wang 4 1,61
Cen April Yue 7 2,81 Eyun-Yung Ki 4 1,61
Linjuan Rita Men 7 2,81 Lan, Ni 4 1,61
Sifan Xu 7 2,81 Liang Ma 4 1,61
Weiting Tao 7 2,81 Brandon Boatwright 4 1,61
Patrick D. Thelen 6 2,41 Mitchell John Heath 3 1,20
Alvin Zhou 6 2,41 Ganga Dhanesh 3 1,20
Kim A. Johnston 6 2,41 Treena Clark 3 1,20
Yang Cheng 6 2,41 Myoung-Gi Chon 3 1,20
Robert L. Heath 6 2,41 Anderson Lindsey 3 1,20
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Stephanie Madden 5 2,01 Hui Zhao 3 1,20
Lisa Tam 5 2,01 Xinyan Zhao 3 1,20
Tyler G. Page 5 2,01 Xing Zhang 3 1,20
Hongmei Shen 5 2,01 Lewen Wei 3 1,20
Moonhee Cho 5 2,01 Ana Tkalac Vercic 3 1,20
Marlene S. Neill 5 2,01 Hyejoon Rim 3 1,20
Chuging Dong 5 2,01 Katie R. Place 3 1,20
Bree Hurst 4 1,61 Angeles Moreno 3 1,20
Nneka Logan 4 1,61 Angela K.Y. Mak 3 1,20
Virginia Harrison 4 1,61 Wenlin Liu 3 1,20
Geah Pressgrove 4 1,61 Sora Kim 3 1,20
Laura L. Lemon 4 1,61 Jarim Kim 3 1,20
Erica Cizsek 4 1,61 Minjeong Kang 3 1,20
Arunima Krishna 4 1,61 Jeannette lannacone 3 1,20

Pasadeo ve arkadaslarinin (1999) literatiire kazandirdigr makale kredilendirme yontemi kullanilarak, tek
yazarli makalelere 1, ¢ift yazarli makalelere 0,5 puan verilmistir. Cok yazarli makaleler de “1” kredi
puaninin yazar sayisina boliinmesiyle ortaya ¢ikan sonuca gore puanlanmistir. Yapilan bu puanlamaya
gbre Capizzo yine en yiiksek kredi puanina (n=7) sahip yazar olarak goériilmektedir. Lee (n=4,83) yine
ikinci sirada yer alirken, Waymer’in yerini Yue (n=4,16) almistir. Waymer ve Heath (n=4) dordiincii
sirada bulunmaktadir.

Tablo-10. Makale Sayisi 3 ve Uzeri Olan Yazarlarin Kredileri

YAZAR Katki Sagladigi  Kredi YAZAR Katki Sagladigi  Kredi
Makale Sayisi Makale Sayisi
Luke Capizzo 12 7 Lisa Tam 5 2
Yeunjae Lee 9 4,83 Chuging Dong 5 2
Cen April Yue 7 4,16 Laura L. Lemon 4 2
Damion Waymer 8 4 Anna Kochigina 4 2
Robert L. Heath 6 4 Lan, Ni 3 2
Sifan Xu 7 3,83 Treena Clark 3 2
Jordan Morehosue 7 3,66 Xing Zhang 3 2
Linjuan Rita Men 7 3,33 Jarim Kim 3 2
Tyler G. Page 5 3,16 Yuan Wang 4 1,66
Alvin Zhou 6 3 Ana Tkalac Vercic 3 1,66
Yang Cheng 6 3 Sora Kim 3 1,66
Brandon Boatwright 4 3 Bree Hurst 4 1,5
Weiting Tao 7 2,83 Boman Courtney 4 15
Patrick D. Thelen 6 2,83 Xinyan Zhao 3 15
Virginia Harrison 4 2,83 Geah Pressgrove 4 1,33
Marlene S. Neill 5 2,5 Juan Meng 4 1,33
Myoung-Gi Chon 3 2,5 Liang Ma 3 1,33
Kim A. Johnston 6 2,33 Ganga Dhanesh 3 1,33
Hongmei Shen 5 2,33 Anderson Lindsey 3 1,33
Nneka Logan 4 2,33 Hui Zhao 3 1,33
Jeannette lannacone 4 2,33 Angela K.Y. Mak 3 1,33
Erica Cizsek 4 2,33 Wenlin Liu 3 1,33
Eyun-Yung Ki 4 2,33 Katie R. Place 3 1,16
Moonhee Cho 5 2,16 Angeles Moreno 3 1,16
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Minjeong Kang 4 2,16 Mitchell John Heath 3
Arunima Krishna 4 2,16 Lewen Wei
Stephanie Madden 5 2 Hyejoon Rim

Yazarlar arasinda en fazla kolektif iiretimde bulunan yazar (n=9) da en fazla tek basina yayin yapan
yazar (n=3) da Capizzo’dur. Ardindan en fazla yayin yapan yazar olarak Waymer (n=8) gelmektedir.
Kolektif yayin iiretiminde Lee (n=7) ve Tao (n=7) {igiincii sirada yer almaktadir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu ¢alismada post-pandemi doneminde halkla iligkiler alan yazininin genel durumu bibliyografik bir
analizle incelenmeye calisilmistir. Bu kapsamda Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda
indekslenen Public Relations Review, Journal of Public Relations Research ve Public Relations Inquiry
dergilerinde, Diinya Saglik Orgiitii’niin pandemi ilanindan sonraki siirecte yayinlanan, toplam 416
makale Zotero’dan MAXQDA 2022 programina RIS formatinda yiiklenerek kodlanmistir. Niceliksel
icerik analizi tekniginin esas alindigi bu calismada, post-pandemi doneminde kaleme alinan ilgili
caligmalarin konu sec¢imleri, teorik yonelimleri, metodolojik tercihleri ve yazarlik durumlar1 ortaya
konulmaya c¢alisilmistir.

[k olarak, elde edilen bulgulara gore post-pandemi déneminde dergilerin tam say1 olarak incelendigi
2021 ve 2022 yillar1 arasinda %21,23’liik bir diisiis oldugu gortilmustiir. Dergiler pandemi ilanimin
akabindeki 2021 y1li igerisinde 146 yayin ortaya koyarken bu rakam 2022 yilinda 115’e gerilemistir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasi 2021 yilindaki sokaga ¢ikma yasaklarinin yazarlar1 daha iiretken hale getirdigi
seklinde yorumlanabilir. 2022 yilindaki diisiisiin gerekgesini ise pandemi sonrasi gevsetilen yasaklarin
ve kapatilma siirecinde ortaya ¢ikan sosyallesme ihtiyacinin yazarlarin tiretkenligini diisiirdiigii seklinde
yorumlamak miimkiindiir.

Ikinci olarak, arastirmaya konu olan kavramlar nezdinde elde edilen bulgular, incelenen konularin halkla
iligkiler perspektifinden koparilmadigini ortaya koymaktadir. Ancak pandeminin incelenen kavramlari
belirledigini de sdylemek yanlis goriinmemektedir. Ciinkil incelenen makalelerin baghik ve Ozet
boliimleri tizerinde gergeklestirilen kelime frekans analizlerinde kriz ve Covid-19 gibi kavramlar 6n
plana ¢ikmistir. Bunun yaninda ¢alismalarin biiyiik olciide iletisim, katilim, medya, orgiit, i¢ iletisim,
kurumsal sosyal sorumluluk odaklarinda gergeklestirildigi goriilmektedir.

Uciincii olarak, incelenen dergilerdeki makalelerin teorik agidan ¢ok fazla giiclii oldugunu sdylemek
miimkiin degildir. Gergeklestirilen analizler makalelerin sadece %27,89 unun teorik bir zemine sahip
oldugunu gostermistir. Geriye kalan makalelerin %76,11’i teorik zeminden yoksundur. Teorik zemini
olan makaleler ele alindigindaysa, Durumsal Kriz iletisim Teorisi (n=11, %9,48) ile Olumsallik
Teorisi’nin (n=9, %7,76) 6n planda oldugu goriilmektedir. Teorik zemini bulunan makalelerin Durumsal
Kriz iletisim ve Olumsallik teorilerini tercih etmelerini yine igerisinde bulunulan pandemi siireciyle
iliskilendirmek miimkiindiir.

Dordiincii olarak, makalelerdeki metodolojik tercihlerin daha ¢ok nitel yontemlerde (n=291, %69,96)
yogunlagtig1 gorlilmektedir. Nicel ve karma yontemlerin (n= 125, %30,04) tercih edilme durumu ise
nitel yontemlere gore olduk¢a asagida kalmaktadir. Makalelerdeki metodolojik tercihin, nitel
yontemden tarafa olmasini, yine pandemi siireciyle iligkilendirmek miimkiindiir. Ciinkii pandemi
stirecinde bireylerden elde edilmesi gereken verileri toplamak zorlagmistir. Bu nedenle post-pandemi
doneminde yapilan ¢aligmalarin nitel yontemlere kaymasi olagan goriinmektedir.

Besinci olarak, makalelerin herhangi bir veriye ihtiya¢ duyulmayan elestirel-kavramsal calismalar
(n=94, %?22,12) yoniinde ya da daha ¢ok dolayl1 verinin kullanildig1 igerik analizi, vaka ¢alismasi,
literatiir taramas1 (kiimiilatif n=127, %29,88) gibi tekniklerle sekillendigi goriilmektedir. Bunun yaninda
bireyi veri olarak kabul eden anket, deney, derinlemesine miilakat, odak grup ve roportaj gibi tekniklerin
de daha ¢ok gevrimigi olarak gergeklestirildigi anlasilmistir. Bu anlamda pandeminin veri toplama
teknikleri iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Son olarak yazarlik durumuna bakildiginda, makalelerin iiretiminde kolektifligin hakim oldugu
goriilmektedir. incelenen ¢alismalarin %76,93’ii iki veya daha fazla yazar (kiimiilatif n=320) tarafindan
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iiretilmistir. Bu durum pandeminin ortak tiretimleri ¢ok fazla etkileyemedigini gostermektedir. Yazarlar
her ne kadar pandemi siirecinde fiziksel olarak bir araya gelemeseler de yayinlarini kolektif bir bicimde
tiretebilmislerdir. Caligmalarda yayin sayisi olarak Capizzo, Lee ve Waymer (kiimiilatif n=29) 6n plana
¢ikarken toplam 56 yazar post pandemi doneminde 3 ve ilizerinde yayin yapmistir. Bu anlamda incelenen
makaleler baglaminda, pandeminin halkla iliskiler alanindaki arastirmaci ve akademisyenlerin
iretkenligi izerinde ¢ok fazla olumsuz bir etkiye sahip olmadigi yoniinde bir ¢ikarimda bulunulabilir.

Gelecek Calismalara Oneriler

Bu calisma ile son zamanlarin insanlik tizerindeki en etkili krizlerinden biri olan COVID-19
pandemisiyle halkla iliskiler alan yazininin teori, metodoloji, kullanilan veri toplama teknigi, incelenen
kavram ve yazarlik durumu gibi kriterler {izerinden ne durumda oldugu tartisilmaya ¢alisilmigtir. Fakat
calisma sadece post-pandemi doneminde ortaya konulan ¢aligmalari veri olarak kabul ettigi ve halkla
iligkiler alaninda yayin yapan ii¢ dergiyi drneklem olarak ele aldigi igin etki alan1 simirl bir ¢aligma
olarak kalmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma post-pandemi dénemi halkla iligkiler alan yazinin ne
durumda oldugunu kapsayic1 bir bigimde betimlemekten yoksundur. Ancak post-pandemi dénemini ele
almak isteyen gelecek calismalar i¢in de piyon olma misyonunu tagimaktadir.

Hem bu c¢aligmanin etki alanini genigletmek hem de karsilastirma yapabilmek adina, gelecek
caligmalarin halkla iligkiler alanindaki biitiin yazini ele alacak sekilde kurgulanmasi, pandeminin halkla
iliskiler yazini izerindeki etkilerini daha net bir bigimde ortaya koyabilecektir. Bunun yaninda pandemi
oncesindeki ¢aligmalarin envanterini ¢ikartan ¢aligmalarla pandemi sonrasi kaleme alinan ¢aligmalarin
karsilagtirilmasi, post-pandemi donemindeki degisim, doniisim ve gelismeleri takip etmeyi daha kolay
hale getirecektir. Bibliyografik g¢alismalarin ruhuna uygun bir bi¢imde gerceklestirilecek sonraki
caligmalar, halkla iligkiler alanindaki egilimlerin tespitini ve gelecek arastirmacilarin halkla iliskiler
alanindaki ¢alismalarin1 daha anlamli kilacaktir.
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