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Pozitif Sapma Davramisimin Onciillerini ve Ardillarim Belirlemeye

Yonelik Nitel Bir Calisma*

A Qualitative Study on Identifying the Antecedents and Successors of Positive
Deviant Behavior
Vacide ANCIN?
Oz
Bu arastirma orta ve st kademede yoneticilik yapan kamu gorevlilerinin pozitif sapma davranislarini
etkileyen faktorleri belirlemek ve pozitif sapma davraniginin sonuglarini ortaya koymak amaciyla
gergeklestirilmigtir. Arastirmanin amact kapsaminda giivenlik, egitim ve saglik alanlart gibi ¢esitli kamu
sektorlerinde ¢alisan 13 orta ve {ist diizey yoneticilerle miilakatlar gergeklestirilmistir. Yoneticiler ile
cinsiyet, meslek, yas gibi farkli kriterler esas alinarak, 28 yapilandirilmis soru formu ile miilakatlar
yapilmigtir. Miilakat formunun cevaplandirilabilmesi amaciyla 6rneklemle 30 ile 60 dk arasinda goriigsmeler
gerceklestirilmigtir. Elde edilen veriler MAXQDA 20 programiyla kodlanarak kategorize edilmis ve
yorumlanmigtir. Calismanin, kamuda c¢alisan yoneticilerin pozitif sapma davranisini sergilemelerine

etkileyen faktorleri belirleme ve pozitif sapma davranigi sonuglarini ortaya koyma agisindan literatiire
katkisi1 olacag: diisiiniilmektedir.

Verilere gore pozitif sapmay1 etkileyen faktorler; bireysel faktorler (yardimsever ve insancil olmalari,
empati kurabilmeleri, vicdanli ve cesur kisilik yapisi), 6rgiitsel faktorler (6rgiit yapisi, kurum kiiltiirii, siireci
iyilestirme istegi, uygunsuz emirler ve samimi ig ortami) ve sosyal faktorler (olumlu iliski, ¢evre) olmak
lizere {i¢ ana tema ve alt kategorilerde incelenmektedir.

Pozitif sapma davranisinin sonuglari ise; olumlu ve olumsuz sonuglart olmak {izere iki ana kriterde ele
alimmaktadir. Olumlu sonuglarinda diger bireylere yararli olma, orgiitsel ve bireysel yarar saglama olmak
iizere Ui¢ kriterde incelenmektedir. Olumsuz sonuglarinda ise; isleyisin digina ¢ikarak, adil davranmama gibi
kavramlar yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sapma, Pozitif Sapma, Nitel Arastirma

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

This research was carried out to determine the factors affecting the positive deviant behaviour of public
officials working at the middle and upper levels and to reveal the results of positive deviant behaviour.
With the scope of the purpose of the research, interviews were conducted with 13 middle and senior
managers working in various public sectors such as security, education and health fields. Interviews were
conducted with managers using 28 structured questionnaires based on different criteria such as gender,
profession and age. In order to answer the interview form, interviews were held with the sample for 30 to
60 minutes. The data obtained was coded, categorised and interpreted with the MAXQDA 20 program. It
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is thought that the study will contribute to the literature in terms of determining the factors that affect public
managers to exhibit positive deviance behavior and revealing the results of positive deviance behavior.

According to the data, factors affecting positive deviation are; There are three factors: individual
factors(being helpful and humane, being able to empathise, conscientious and brave personality structure),
organisational factors (organisational structure, corporate culture, desire to improve the process,
inappropriate orders and friendly work environment) and social factors (positive relationship,
environment). There are main themes and subcategories.

The consequences of positive deviant behaviour are considered two main criteria: positive and negative
effects. Positive results are examined in three criteria: benefitting other individuals and providing
organisational and individual benefits. As for the negative impacts, There are concepts such as going
beyond the rules and not acting reasonably.

Keywords: Deviance, Positive Deviance, Qualitative Research

Paper Type: Research

Giris

Giliniimiizde hizla degismekte ve gelismekte olan rekabet ortaminda Orgiitlerin basarist
i¢in en dnemli etmen insandir. Insan, sosyal bir varlik olarak diger insanlarla siirekli iletigim
icerisindedir (Bayin ve Yesilaydin, 2014). Ozellikle isgérenler is hayatinda birgok bireyle iletisim
halindedir ve birgok davranislar sergilemektedirler. Bu davranislar genellikle 6rgiit kurallarini,
politikalarini veya normlarini uygun davranislart sergilemek olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Fakat
bazi durumlarda bu kurallarin disina ¢ikilarak, sapma davranislarinin sergilenmesi kaginilmazdir.
Literatiirde sapma kavrami genellikle negatif bir durum olarak incelenmistir. Ozellikle olagan,
alisilmis davranislarin digina ¢ikilan olumsuz bir davranis durumu olarak algilanmaktadir.

Sapma davraniginin is hayatinda sergilenmesi ve orgiit kurallarina karsi ¢ikilarak, ihlal
edilmesiyle orgiitsel sapma kavrami olusmaktadir. Orgiitsel sapmanin temelinde, &rgiitiin
geleceginde biiyiik 6neme sahip, orgiite zarar veren davranislar yer almaktadir (Akgit vd., 2018).
Orgiitsel sapma davranisi, drgiit kurallarin ihlal eden ve sonug olarak kurulusun veya isgdrenlerin
veya her ikisinin refahini tehlikeye sokan goniilli, istekli ve bilingli davramislardir (Bennett ve
Robinson, 2000). Orgiitsel sapma davranisi, isgdrenlerin drgiite veya drgiit calisanlaria ydnelik
istekli olarak gerceklestirdigi davranis tiiriidiir (Isikay, 2019).

Alan yazinda orgiitsel sapma kavrami genellikle olumsuz sonuglariyla ele alinmaktadir
(Kidwell ve Martin, 2005; Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005; Bayin ve Yesilaydin, 2014). Oysaki
Orgiitsel sapma davraniginin orgiit veya isgorenler agisindan hem olumlu hem de olumsuz yonleri
bulunmaktadir. Olumlu sonuglar1 incelediginde sapma kavrami yapici sapma, yaratici sapma ve
pozitif sapma gibi kavramlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sapma davraniglar1 orgiit i¢in yenilik
ve yaraticilik gibi firsatlar sunmaktadir. Ayrica ¢alisanlari, yoneticileri hatta orgiitii, ikaz ederek
gerekli uyarilarda bulunma gibi olumlu sonuglari vardir. Bu dogrultuda pozitif sapma davranisi;
onurlu bir amaci gerceklestirmek veya orgiite fayda saglamak icin orgiitsel kurallara karsi
sergilenen davranislardir (Heckert ve Unlii, 2013). Unlii (2020)’ye gore ise, pozitif sapma
kavrami topluma ve/veya kuruma faydali olmak, sosyal iligkileri korumak, degerlere uygun
davranmak amaciyla orgiit kurallarindan uzaklagmaktir.

Pozitif sapma davraniglari, orgiitleri uyarma, isgorenleri amag ve hedefler dogrultusunda
yonlendirme, yaraticiligi, yenilik¢iligi ve kurumdaki bagliligi artirma, ortak ¢ikarlara yoneltme
gibi olumlu sonuglar1 iceren davramslardir (Robinson ve Bennett, 1995). Orgiitlerin
yetkilendirmedigi fakat orgiitiin belirledigi finansal ve ekonomik hedeflere ulasilmasina yardimci
olan, ayrica beceriksiz iistleri elestiren, iglevsiz emirlere uymayan davraniglart da icermektedir.
Dolayisiyla orgiitsel hedeflere ulagilmasina destek olmak amaciyla da pozitif sapma davraniglart
tesvik edilebilir (Appelbaum vd., 2007).
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Alan yazinda pozitif sapma davraniginin kavramsal gergevesini calisan sinirli sayida
aragtirma yer almaktadir. Bu arastirma kamu sektoriiniin farkli alanlarinda gorev yapmakta olan
orta ve st diizey yonetim kademesinde bulunan yetkililerin pozitif sapma davranislarina y6nelik
bakis acilarii tespit etmek, yoneticilerin pozitif sapma davranigini bagvurmasina neden olabilen
bireysel, sosyal ve orgiitsel faktorleri belirlemek ve sonuglarimi ortaya koymak agisindan
onemlidir. Boylelikle yoneticilerin pozitif sapma davramiglarini etkileyen onciillerinin ve
ardillarinin kapsamli olarak belirlenmesi ve model olarak sunulmasiyla literatiire katki saglamasi
amaglanmaktadir. Ayrica yonetimde pozitif sapmaya neden olabilecek durumlar ve pozitif sapma
davraniginin olast sonuglar belirlenerek Orgiitsel hedeflerin kolaylikla ulasilmasina da katki
saglayacaktir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Sapma Davramsi ve Orgiitsel Sapma

Pozitif sapma kavraminin temelinde sapma ve orgiitsel sapma kavramlari yer almaktadir.
Sapma kavrami, giinliilk hayatimizda olagan durumun disinda davranmak ve sosyal normlarin
ihlal edilmesi olarak agiklanmaktadir. Her toplumda benimsenen deger ve inanglar farklilik
gostermesinden dolayi, sapma kavrami da zamana, topluma ve mekana gore degisiklik
gostermektedir (Giiltag, 2019). Sapkin davranislar, kasitlidir veya akilda tutularak yapilir. Sapma
cevre kuvvetleri tarafindan bir kosul ya da zorlama kazas1 degildir. Sans ya da yanlislikla olmaz.
Ayrica, sapkin davranislar normlardan 6nemli 6lgiide ayrilmayi igerir, bu yiizden insanlarin
dikkatini ¢eker (Spreitzer ve Sonenshein, 2003). Sapkin igyeri davraniginin sonuglar1 karar verme,
verimlilik ve finansal maliyetlerin tiimiinii etkilemesinden dolay1r énemlidir (Rogojan, 2009).
Hangi davranisin sapma davranigi olduguna karar vermek zahmetli bir siirectir. Ciinkii sapma
davranisi kurumda ¢alisan Kkisiler (ast- iist) tarafindan veya toplumsal agidan bakildigindan
insanlar tarafindan farkli algilara yol agabilir. Bu sebeple sapma davraniginin anlamini
inceleyerek, yonetici ve akademisyenler tarafindan tartilmasi gerektigini one siirilmektedir
(Kidwell ve Kochanowski, 2005). Thomas (2003), ise sapma davranisini, benimsenmis olan
sosyal kurallardaki ihlal olarak kabul edilmekte ve insanlar tarafindan uygulanmamasi gereken
bir davranis olarak tanimlamaktadir. Sapma kavraminin orgiitlerde yasanmasiyla birlikte orgiitsel
sapma kavrami olugsmaktadir.

Orgiitsel sapma kavrami ilk kez ele alinarak Buss (1961) tarafindan ele alinarak,
saldirganlik kavramiyla iliskilendirilmistir. Fakat literatiirde yonetim alaninda inceleyen ilk kisi
Spector (1975-1978) olmustur (Genel, 2019). Orgiitsel sapmanin olusabilmesi igin orgiitsel
kurallarin varligi ve bu kurallarin o6rgiit {iyeleri tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Ciinkii
kisilerin tesadiifi veya istemsizce gergeklestirdigi davraniglar, sapma davranisi olarak
degerlendirilmez. Isyerinde sapma, 6nemli &rgiit kurallarm ihlal eden, boylece orgiitiin veya
tiyelerinin veya her iki grubun refahimi tehdit eden bilingli, goniillii ve istemli davramslardir
(Bennett ve Robinson, 2000). Dedikodu ve hirsizlik gibi orgiit kurallariyla ve hedefleriyle
uyumsuz bir¢ok zararl davraniglari igerebilir (Avei, 2008).

Orgiitsel sapma genel anlamda 1) bireye ydnelik ve 2) drgiite yonelik olmak iizere iki
boyutta incelenmektedir (Bennett ve Robinson, 2000; Bennett ve Robinson, 1995). Bu iki boyut
icerisinde birbiriyle iligkili dort farkli sapma davranisindan bahsedilebilir. Robinson ve Bennett
(1995)’in orgiitsel sapma tipolojisinde iiretilen isin miktarina ve kalitesine zarar verme durumunu
iiretim sapmasi; hirsizlik yapma veya orgiitiin arag-gereclerine zarar verme durumuna ekipman
sapmast; adam kayirma, digerlerini elestirme veya dedikodu yapma gibi durumlar1 politik sapma
ve son olarak sozlii veya fiili saldiri, diismanlik gibi durumlan ise kisisel sapma olmak {izere
sapma davranigim dort sekilde ele almaktadir (Avci, 2008).

Robinson ve Greenberg (1998), orgiitsel sapma davranisi siirecini 5 basamakta
incelemektedir. Bunlar;
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Sekil 1. Orgiitsel sapma siireci

Sapma
Davraniginda Niyet Hedef Hareket Sonug
Bulunan Birey

Kaynak: Avci, 2008

Birey, orgiitiin iginden ve disindan; bireysel ve topluluk olarak olmak iizere iki faktorde
ele alinmaktadir. Niyette, davranisi gerceklestirme amaci esas alinirken; hedefte sapma
davranisindan etkilenen kisiler veya kurumlar dikkate alinmaktadir. 4. Basamak olan harekette
sapma davraniginin siireci ve durumunu agiklanmaktadir. Sonug olarak ise, olumlu ve olumsuz
etkilerinden bahsedilebilir (Avei, 2008).

Vardi ve Wiener (1996) orgiitsel sapma nedenlerini bireysel ve orgiitsel faktorler olmak
iizere iki grupta incelemektedir. Kisilik, kisinin 6rgiit uyumu, kisisel ihtiyaglarin 6rgiit tarafindan
karsilanmamasi, sadakat ve gorev degerinin igsellestirilmesi bireysel faktorlerde yer alirken,
orgiitsel hedefler ve baglilik, 6rgiit kiiltiiri, firsatlarin olusturulmasi, kontrol sistemleri de orgtitsel
faktorlerde yer almaktadir.

Literatiirde genellikle, 6rgiitsel sapma davraniginin olumsuz sonuglarinda odaklanilmakta
iken olumlu sonuglar1 dikkate alinmamaktadir. Ornegin, 40 sapma kavramimin tanimina ulasan
Sagarin (1975), bu tanimlardan sadece ikisinin negatif olmadigim elde etmistir (Spreitzer ve
Sonenshein, 2004). Olumsuz sonuglar1 incelendiginde, sapma davranislarina sik sik basvuran
orgiitlerde isgorenlerin motivasyonlarin disiik oldugu, dolayisiyla calisma siirelerinin ve
iiretkenliklerinin ayn1 zamanda benlik saygilarinin azaldigi, bunun yan sira giivensizligin arttig
hatta isten ayrilma diisiincelerinin diger isgoérenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu
bulunmaktadir (Giiltag, 2019). Bu olumsuz sonuglar hem 6rgiitsel hem de performans olarak
orgiite yikici sonuglara neden olabilir. Akyiiz (2016) orgiitsel sapma davraniginin arattigi olumsuz
sonuglari inceleyerek bunlar1 3 grupta ele almigtir. Bunlar (Celebi, 2019);

1- Orgiit kaynaklarinin ve zamaninin kétiiye kullanimi,
2- Ayrimcilik
3- Calisanlarin orgiite karsi olusabilecek olumsuz davraniglardir.

Bu olumsuz sonuglarmin yam sira olumlu sonuglart da bulunmaktadir. Spreitzer ve
Sonenshein (2004) calismasinda sadece negatif Orgiitsel sapmanin degil, pozitif orgiitsel
sapmanin varhigindan bahsetmektedir. Bu her iki sapma kavramlari anlam bakimindan
kurallardan ayrilmayi icerse de davranisi gergeklestirme niyeti agisindan farklilik gostermektedir.
Negatif sapma davranisinda kuruma veya bireye kasitli sekilde zarar verme istegi varken, pozitif
sapma davranisinda kuruma veya bireye yine kasitli olarak fakat yarar gozetilerek gergeklestirilen
davraniglardir (Spreitzer ve Sonenshein, 2004; Giiltag, 2019). Rogojan (2009)’a gore ise sapma
davraniglar ile etik digt davranmiglar mutlaka birbiriyle baglantili olmak zorunda degildir.
Sergilenen bazi sapma davranislar etik davranislar arasinda yer alabilir.

1.2. Pozitif Sapma Davramsi

Literatiirde pozitif sapma davranisi bir¢ok kez tanimlanmasina ragmen evrensel bir tanimi
yapilamamustir. Fakat tiim tanimlarda davranig, sapma ve basar1 kavramlar1 yer almaktadir (Van
Dick ve Scheffel, 2015). Pozitif sapma, bir referans grubunun normlarindan serefli yollardan
¢ikan kasitli davrams olarak tanimlanir (Appelbaum vd., 2007). Orgiitsel davranis alaninda
kurallardan 6nemli 6lgiide ayrilan, bilingli, kasitli davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Spreitzer
ve Sonenshein, 2003). Ayrica onurlu bir amag ve orgiite fayda saglama esasina dayanarak, orgiit
normlarima karsit olan tiim davranislar olarak ele alinmaktadir (Heckert ve Unlii, 2013). Harrison
(2008), onurlu amaglar dogrultusunda, goniillii olarak normlardan uzaklasan bireysel veya
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Orgiitsel davraniglar olarak agiklarken, Irwin (2003) ise, sosyal normlar asarak, bu durumu asir
uyanlar olarak tanimlamaktadir.

Genel olarak pozitif sapma davranisini belirleyicileri ve sonuglarina gore farkli sekilde
kavramlagtirilmistir. Mertens vd. (2016), normlardan ayrilan, ancak niyeti veya etkisi pozitif olan
davraniglar seklinde tanimlama yaparken, pozitif sapma davranislarini asagidaki gibi
Ozetlemektedir;

Tablo 1. Pozitif sapma davranisi
DAVRANIS SONUC
DUZENLI SAPMA
DUZENLI Sapma yok Beklenmedik basari veya esit dis
kosullar altinda beklentilerden veya
normlardan olumlu sapan diger

sonuclar
SAPMA Bir referans grubunun Bir referans grubunun normlarindan
normlarindan sapan, ancak sapan, ancak niyeti ve hipernorma
niyeti ve amaci agisindan uygunlugu agisindan olumlu olan ve
olumlu olan kasith davranis beklenmedik bir basariya veya

beklentilerden olumlu olarak sapan
diger sonuglara neden olan kasitl
davranis.

Kaynak: Mertens vd., 2016

Pozitif sapma davranislari, nadir veya farkli olan, elde bulunan kaynaklarla devamlilig
veya uygulanabilirligi kapsayan, boylelikle performansin artmasina saglayan davranislardir
(Baxter vd., 2016). Pozitif sapma davranislar1 6vgiiye deger olmalidir. Sonuglara bakilmaksizin
onurlu niyetlere sahip eylemlere odaklanmalidir. Ciinkii olumlu niyetler, her daim olumlu
sonuglanmayabilir. Bu nedenle niyetler, sonuglar i¢in olmasa da pozitif sapma i¢in dnemli bir
faktor olarak goriilmektedir (Spreitzer ve Sonenshein, 2004).

Bu tanimlarin yaninda pozitif sapma davramiginin gereksiz oldugunu belirten
arastirmacilar da vardir. Ornegin, Edward Sagarin (1985) sosyologlarin pozitif sapma kavramini
yanlis yorumladigini belirterek, bu kavramin mantiksiz oldugunu ve ¢ok az faydasi oldugunu
savunmaktadir. Goode (1991) ise, yararh bir kavram olmadigini ifade etmektedir (Kooistra ve
Harrison, 2007).

Pozitif sapma davranig1 yaratici ve yenilik¢i olma, yonetici emirlerin islevsiz oldugu
diisiincesiyle disina ¢ikma, elestirebilme gibi bircok davranisi icermektedir. Galperin (2005)’e
gore bunlar1 3 smifta ele alabiliriz. Bunlardan ilki daha ¢ok giinliik uygulamalar i¢in kullanilan
ve sorunlar1 ¢ozmeye odaklanan, geleneksel olmayan ve yaratict yontemlerle orgiite yardim
etmeyi iceren yaratici pozitif sapmadir. Ikincisi ise; var olan kurallar1 sorgulayan, fayda saglamak
i¢in kurallar1 ihlal eden veya esneten sorgulayici pozitif sapmadir. Ugiincii pozitif sapma ise; daha
onceki ikisi gibi orgiite yonelik davranislara degil, daha ¢ok bireylere odaklanmaktadir. Amirinin
veya calisma arkadaglarmin yanlislarimi elestirebilme veya raporlastirabilmeyi igermektedir
(Galperin, 2005; Avci, 2008). Mertens vd. (2016) ise pozitif sapmayi; davranislarin
sonuglarindaki sapma (farkli sonuglara ulagsma), davranislarin yapisindaki sapma (farkli seyler
yapma) ve her ikisinde sapma (isleri farkli yapma ve farkli seyler basarma) olarak 3 farkli sekilde
ele almaktadir. Fowles (2007)’e gore ise, pozitif sapma davranisinin gerceklesebilmesi 6
basamaktan olusmaktadir. Bunlar (Van Dick ve Scheffel, 2015);

. Problemi, algilanan nedenleri ve topluluk normlarini tanimlamak;
. Pozitif sapmalar1 tanimlamak;
. Benzersiz uygulamalar1 ve davraniglart kesfetmek;
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. Miidahaleyi tasarlama ve uygulama;
. Miidahalenin etkinligini belirlemek;
. Miidahaleyi daha etkili bir sekilde yaymaktir.

Pozitif sapma davranisi kurallardan olumlu amaglarla ayrilmay: ve gerektiginde risk
alabilmeyi gerektirmektedir. Bu durum genellikle baskalari tarafindan rahatsiz edicidir. Pozitif
sapma davranmisinin meydana gelebilmesi icin isgorenlerin psikolojik anlamda gii¢lendirilmesi
gerekir. Orgiitler isgdrenlerin giiclendirilmesini ve yetkilendirilmesini saglarsa, isgorenler risk
alarak, orgiite faydali saglayacak sekilde orgiit normlarindan olumlu ydnde uzaklasabilir
(Appelbaum vd., 2007). Ayrica olumlu sekilde sonuglanan pozitif sapma davranislari, kurum
icinde desteklenmeli ve etik dis1 davranislar olarak algilanmamalidir. Ciinkii bu davranislarin
desteklenmesi, yaraticilik, yenilik, degisim ve girisimcilik gibi birgok yeni olgunun olugmasina
imkan saglamaktadir. Fakat hangi davranisin desteklenerek, hangisinin onlenmesi gerektigine
karar vermede, davranigin sonuglara bakilmalidir (Chen vd., 2016).

Pozitif sapma davranis1 Geleneksel Sapma Teorisine (Kooistra ve Harrison, 2007) ve
Planlanmis Davranig Teorisine dayandirilmaktadir. Planlanmis Davranis teorisinin temelleri
Gerekeeli Eylem teorisine dayanmaktadir. Gerekgeli eylem teorisi bireyin davranislarin1 ve bu
davraniglarin nedenlerini inceleyerek, davraniglarin olugmasini sekillendiren algi ve tutum gibi
bir takim inan¢ ve degerlerin, bireyin davraniginin temel nedeni oldugunu belirtmektedir
(Yarmaci, 2018).

2. Yontem

Bu c¢alismanin temel amaci, kamu kurumlarinda orta ve iist kademede gorev yapan
yoneticilerin pozitif sapma davramslarini etkileyen faktorleri belirleyerek, pozitif sapma
davranisinin sonuglarini incelemektir. Literatiirde pozitif sapma davranisini etkileyen faktorler ve
sonuglar iizerine yeterli calismanin olmadig1 gézlenmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma pozitif sapma
davranisinin nedenlerini ve sonuglarini belirlemek ve ayn1 zamanda sonraki ¢alismalar igin pozitif
sapma davranmgimin temellerini olusturmak agisindan 6nem tasimaktadir. Bu amagla belirtilen
arastirma sorularina cevap aranmaktadir.

. Sapma kavrami ne anlam ifade etmektedir?

. Pozitif sapma kavrami ne anlam ifade etmektedir?

. Pozitif sapma davranisini etkileyen faktorler nelerdir?
. Pozitif sapma davraniginin sonuglari nelerdir?

Bu calisma, nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklasima (olgu bilime)
dayanmaktadir. Fenomenolojik arastirmalar, katilimcilarin olguyu tanimlayarak, bu olguya iliskin
yasadiklar1 deneyimleri betimledikleri bir arastirma yontemidir (Kanten vd., 2018).

2.1. Arastirma Orneklemi

Calismada verilerin toplanmasi asamasinda nitel ¢caligma yontemi kullanilarak, amach
ornekleme yonteminden yararlanilmistir. Calismaya kamu sektoriinde gorev yapan orta ve st
kademe yoneticiler dahil edilmistir. Bu kapsamda Aydin ve Balikesir illerinde kamu sektoriiniin
saglik, egitim ve giivenlik alanlarinda ¢aligsan 13 orta ve iist diizey kademede bulunan yoneticilerle
miilakatlar gergeklestirilmigtir. Pozitif sapma davranisinin orta ve iist yonetim kademesinde
incelenmesi, analitik diisiinebilmesi, orgiitiin gelecegi, isleyisi, ¢alisanlar1 veya hizmet sunulan
miisterilerine yonelik dogru ve yerinde stratejik kararlarm alinmasi ve uygulanmasi agisindan
onem arz etmektedir. Ayrica literatiirde yiiksek statiiye sahip calisanlarin, pozitif sapkin
davraniglarini sergileme olasiliklarinin, yiiksek statiiye sahip olmayanlara goére daha muhtemel
oldugu elde edilmistir (Galperin, 2002). Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde veri yeterliligi
ve veri doygunlugu gibi iki temel faktor dikkate alinmistir. Veri doygunlugu faktorii, elde edilen
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yeni verilerin mevcut ¢aligmaya diistik diizeyde etkilemesi veya herhangi etkisinin olmamasi; veri
yeterliligi faktorii ise, toplanan verilerin aragtirma probleminin yanitlanmasina yarar saglayacak
diizeyde olmasidir (Kanten vd., 2018). Bunun yam sira orneklem se¢iminde kamuda farkli
sektorlerde gorev yapan yoneticilerin yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, kurumdaki ¢aligma
stiresi ve toplam ¢aligma siireleri gibi kriterler dikkate alinmustir.

2.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak miilakat yontemi kullamlmistir. Miilakat
yontemi, sozlii iletisim yoluyla insanlar1 ve onlarla iligkili durumlar1 anlamaya caligsan bir veri
toplama teknigidir (Sigri, 2018). Goriisme formu, literatlir ve ilgili arastirmalar incelenerek
hazirlanmistir. Formun gecerliliginde ise Orgiitsel davramis ve nitel arastirma konularinda
deneyimli uzman goriisiine bagvurulmustur. Form, pozitif sapma davraniginm etkileyen faktorleri
ve pozitif sapma davraniginin sonuglarini belirmeye yoénelik 28 agik uglu soru ve 9 demografik
sorudan meydana gelmektedir. Arastirmaci tarafindan yapilan miilakatlar Nisan - Mayis 2020
tarihleri arasinda, yaklasik olarak 30 ile 60 dakika arasinda bir stirede tamamlanmustir.

Arastirma  miilakatlarmin  yapilmasi  sirasinda  derin  goriisme  yOnteminden
yararlanilmistir. Bu yontem, bilgi alinacak kisilerle karsilikli konusarak, yiiz yiize verilerin
toplanmasi agiklik ve kesinlik kazandirilmasidir. Goriisme yonteminde bireylerin tutumlarina,
deneyimlerine, sikayetlerine, goriislerine, inanglarina ve duygularina yonelik bilgi edinilmesinde
oldukea etkili bir yontem olmasindan dolayi sik sik tercih edilmektedir (Cam, 2014).

2.3. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesi asamasinda MAXQDA 20 programiyla igerik analizi
yonteminden yararlamlmistir. Icerik analiziyle birlikte 6ncelikle verilerin kavramsallastiriimast,
bu kavramlara yonelik temalarin olusturulmast ve bdylelikle bulgularin elde edilmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda birebir not alinan veriler detayli sekilde incelenerek amaca uygun
acik kodlar ve sonrasinda ana ve alt kategoriler olusturulmustur. Olusan kategorilerde birbiriyle
iliskili olan kodlar bir araya getirilerek segici kodlamaya tabi tutulmus, kodlar kategorilerle
uyumlu sekilde daraltma islemi yapilmistir. MAXQDA 20 programiyla frekans tablolari, kod
iligkileri tarayicilari, kod frekanslar1 ve haritalandirma yontemleri gibi analizler yapilmus,
bulgular yorumlanarak, sonuglar elde edilmistir. Arastirmada kod frekanslari hesaplanarak,
sapma ve pozitif sapma kavraminin anlamlari; kod iliskileri tarayici ile ise pozitif sapmayi
etkileyen bireysel faktor iligkilerine; haritalama yontemi ile pozitif sapma davraniglarim etkileyen
faktorler ve pozitif sapma davranigi sonuglarina haritalandirilmistir. Aragtirmanin giivenilirliginin
saglanmasi i¢in, tiim asamalar kontrol edilerek uzman bir arastirmacidan teyit alinmistir. Ayrica
nihai sonuglara varmak i¢in kullanilan tiim prosediir agik¢a ifade edilmis ve ¢oklu gozlemler
yapilmistir. Arastirmanin gegerligi igin, islem basamaklar1 ayrintili olarak raporlanmis, veriler
olaylarin gergeklestigi ortamda toplanmis, dzellikle farkli demografik kriterlere sahip katilimcilar
arastirmaya dahil edilmesine 6zen gosterilmistir (Berg, 2001; Bryman, 2003; Kalof vd., 2008).

3. Bulgular ve Tartisma

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda, kodlar arasindaki iligkilerin
olusturdugu yapi igerisinde 4 adet ana kategori (sapma davranisi kavrami, pozitif sapma davranisi
kavrami, pozitif sapma davranigini etkileyen faktorler ve pozitif sapma davranigi sonuglar: olmak
iizere) ve 382 acik kod belirlenmistir. Olusturulan kodlar1 gorsellestirmek amaciyla frekans
tablolari, frekans grafikleri, kod haritalar1 ve yogunluk tablolarindan yararlanilmigtir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik bilgileri

Degisken (N=13) Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 8 61,5
Kadn 5 38,5
Yas 30-34 7 53,8
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35-39 3 23,1

40-44 1 7,7

45 ve Ustii 2 15,4

Medeni Durum Evli 11 84,6
Bekar 2 15,4

Egitim Diizeyi Lisans 8 61,5
Yiksek Lisans 2 15,4

Doktora 3 23,1

Meslek Ogretim Gorevlisi 3 23,1
Ogretmen 4 30,8

Polis 3 23,1

Hemsire 1 1,7

Memur 1 17,7

Asker 1 7,7

Sektor Egitim 8 61,5
Saglik 1 1,7

Giivenlik 4 30,8

Toplam Calisma 1-5Yil 3 23,1
Siiresi 6-10 Yil 4 30,8
11-15 Y1l 3 23,1

15 ve Ustii 3 23,1

Kurumdaki Caligsma 1-3 Yil 8 61,5
Siiresi 4-6 Y1l 3 23,1
7-9 Y1l 1 7,7

10 ve Ustii 1 7,7

Aragtirmaya katilan orta ve {ist kademe yoneticilerin demografik 6zellikleri
incelendiginde, %61,5 erkek, %84,6 evli, %61,5 lisans mezunu, %30,8 6gretmen, %23,1 6gretim
gorevlisi ve polis memurudur. Toplam calisma siiresi incelendiginde genellikle %30,8 oraninda
6-10 y1llik deneyime sahip olarak, yaklasik esit dagilim gostermektedir. Ayn1 kurumdaki ¢alisma
stireleri incelendiginde ise arastirmaya katilanlarin 1-3 yil arasinda aym kurumda calistigi elde
edilmistir. Katilimcilarm %61,5 orani ise egitim sektoriinde oldugu tespit edilmistir.

3.1. Sapma Kavraminin Anlam

Arastirmanin temelini olusturan sapma kavraminin katilimcilara ¢agristirdigi anlamlar
incelendiginde, sapma kavraminin 5 farkli anlam c¢agristirdigi elde edilmistir. Bulgulara gore
sapma kavrami en yiiksek diizeyde (%60,7) kural dismna ¢ikma ile kodlandigi; ayrica farkli
yollarin denenmesi (%14,3), zararli olan davranislar (%10,7), etik olmayan davranis (%7,1) ve
amagtan ayrilma (%7,1) gibi kavramlarla kodlandigi goriilmektedir. Tablo 3’de sapma
kelimesinin ¢agristirdigi ifadelere iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 3.Sapma kavraminin anlamina iliskin frekans ve yiizde dagilimlart

Frekans Yiizde

Kural digina ¢ikma 17 60,71
Farkli yollar 4 14,29
Zarar 3 10,71

Etik olmayan 2 7,14

Amagctan ayrilma 2 7,14
Toplam 28 100,00
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3.2. Pozitif Sapma Kavramimn Analizine iliskin Bulgular

Aragtirmanin temel konusunu olusturan pozitif sapma kavrammin katilimcilara
cagristirdigr anlamlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda pozitif sapma
kavrami 10 farkli anlam cagristirmaktadir. Buna gore pozitif sapma kavrammin en yiiksek
diizeyde (%26,9) olumlu sonug; (%23,1) destek olma; (%15,7) iyi niyet; (%9,3) bagkalarinin
mutlulugu; (%6,5) fedakarlik ve (%35,6) risk alma, baskasini diisiinme ve angarya iglerde tolerans
kodlarinin izledigi goriilmektedir. Sekil 2’de pozitif sapma kavraminin ¢agristirdigi ifadelere
iligkin siitun grafigi verilmektedir.

Sekil 2. Pozitif sapma kavraminin anlamu siitun grafigi

26,9%
2% 231%

18% 15.7%

93%
65’6 5sw S6% 56k

%
b . 0% 0%
0% I

olumly  destek iyiniyet  baagkalann edaka Ik rskalma  bagkasin  angarya kural evrensel
sonug olma in diginme iglerde  esnekigi  digtinme
mutlulugu tolerans

Pozitif Sapma Anlami

3.3. Pozitif Sapmay1 Etkileyen Faktorler

Arastirmaya katilanlarin pozitif sapma davraniglarini etkileyen faktorleri belirlenmesine
yonelik ifadelere iligkin kodlamalar bireysel, orgiitsel ve sosyal faktorler olmak iizere li¢ ana
temada ele alinmaktadir. Bu amagla ana temalar ile alt faktorleri igeren iliski haritast
olusturularak, Sekil 3’de 6zetlenmistir.

Sekil 3. Pozitif sapma davranisin etkileyen faktorlere yonelik model 6nerisi
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Elde edilen verilerde, pozitif sapmayi etkileyen bireysel faktorlerdeki en 6nemli kriterin
yardimseverlik oldugu, insanlarin bagkalarina yardim etme amaciyla pozitif sapma davranislarini
sergiledigi ifade edilebilir. Bunun yani sira empati duygusuna sahip, insancil, cesur, vicdanli, lider
kisilik yapisina sahip ve gliven duygusu yiiksek bireylerin daha ¢ok pozitif sapma davranigini
sergiledigi tespit edilmistir.

Pozitif sapmay: etkileyen orgiitsel faktorler ele alindiginda, inisiyatif kullanilan 6rgiit
yapisina benimsemis isyerlerinde pozitif sapmanin daha ¢ok sergilendigi, kuruma bagliligin ve
kurum kiiltiiriniin de giiglii bir sekilde pozitif sapmayi etkileyebilecegi ortaya konmustur. Ayrica
siireci iyilestirme g¢alistiklarinda ve uygunsuz emir karsisinda pozitif sapmanin sergilenebilecegi;
samimi ig ortamlarinda sergilenme sikliginin artacagi ve alt kademelerde gorev yapanlarin daha
cok pozitif sapmay1 tercih edebilecegi tespit edilmistir. Sosyal faktorler incelendiginde ise,
insanlar arasindaki olumlu iligkilerin varlig1, yasadiklari sosyal ¢cevre ve yetisilen aile ortamindan
dolay1 pozitif sapma davranisinin daha ¢ok sergilenebilecegi ortaya konmaktadir.

3.4. Pozitif Sapmay1 Etkileyen Bireysel Faktorlerin Iliskileri
Tablo 4. Pozitif sapmayi etkileyen bireysel faktorlerin iliskisi

Kod Sistei . g, giv. umu. | oceswr  yenl. | dun.  fden.  emp.  vard. dirl.  nsa.  viedan  Ong.  pak.  alsk.

v '5‘ pozitf sapmay etkileyen faktdrler

v (0 bireysel fakirler
(4/girisken ]
(64 giivenebilen ' ' ]
(64| umursamaz
(0] cesur ] ] ' ] l
(5l yenlikg
(04 duygusal
(0 lider kisil . '
(64 empati ' ' [ |
(54 yardmsever . ] B . . [ | . ' [
6y diristik
(64/insancl olma '
(Eghvicdan . ' '
(6 éngbrl
(' psikoloj

(69 aligkanik

Tablo 4’de katilimcilarin pozitif sapmayi etkileyen bireysel faktorlerin belirlenmesine
yonelik ifadelerine iligskin kod iligkiler tablosu verilmistir. Analizlere gore, cesur olma ile
yardimsever davraniglar, ayn1 zamanda empati kurabilme ile de yardimseverlik kavramlari
birbiriyle iliskili oldugu tespit edilmistir. Buna gore, cesur kisilige sahip bireylerin yardimsever
davraniglar1 daha ¢ok sergiledigi; yardimsever davranislar1 sergileyen bireylerin ise daha ¢ok
empati kurabilme becerisine sahip oldugu sdylenebilir.

3.5. Pozitif Sapma Davranisi Sonuglarina Yonelik Bulgular

Aragtirmadan elde edilen verilere gore, Katilimeilarin pozitif sapma davraniglarinin
sonuglarini belirlenmeye yonelik ifadelerine iliskin kodlamalarda; olumlu ve olumsuz sonuglari
olmak tizere iki ana tema cercevesi ele alinarak, ana temalar ile alt faktorleri iceren iligki haritasi
olusturulmustur. Sekil 4’te pozitif sapma davranigi sonuglarina yonelik ana ve alt unsurlar
Ozetlenmektedir.

Goriligmelerle elde edilen verilerin analizinde pozitif sapma davranigsinin olumlu
sonuclarinda; diger bireyler i¢in olumlu sonuglar olusturmak, orgiitsel yarar saglamak ve bireysel
fayda yaratmak olmak {izere ii¢ grupta incelenmistir. Ayrica insanlarin daha ¢ok baskalar1 veya
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calistiklar1 Orgiit yarart i¢in sapma davranigini sergiledikleri ortaya konmustur. Elde edilen
verilerde pozitif sapma davranisinin diger bireylere sagladigi yararda, bireylerin gelismesine
imkan saglayan olumlu elestirilerin yapildigi, insanlara deger verildigi, insanlara karsi bencil
davranmayarak gerektiginde onlar1 savunabildigi, bireylere karsi esit imkan sundugu ve giiven
verdigi, sorunlara ¢6ziim imkan1 yarattig1 ayrica bireyleri idare edebilme, onlara yol gosterebilme
imkani yarattig1, boylelikle eksiksiz sekilde islerini sonuglandirabildikleri gibi olumlu sonuglari
vardir.

Sekil 4. Pozitif sapma davranisinin sonuglarina yonelik model 6nerisi
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Sergilenen pozitif sapma davraniginin sonucunda Orgiite fayda saglayan olumlu
sonuclarin en Onemlisi, davranigin Orgiitin  zarar gormesini engellemek amaciyla
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla kurum olumsuz durumlardan etkilenmeyecektir. Ayrica orgiit
calisanlarin birlikteliklerinin, dayanismalarinin ve iletisimlerinin artacagi, daha huzurlu
ortamlarinin olacagi, kurum ihtiyaglarina odaklanarak, daha ¢ok is bitirici sekilde davranilacagi
ortaya konmustur. Bireysel anlamda ise pozitif sapma davranisi sergilenmesinin ardindan daha
cok mutluluk ve huzur verdigi ayrica bireylere farkli bakis acilar1 kazandirdig: elde edilmistir.

Elde edilen verilerde pozitif sapma davranisinin olumsuz sonuglarina incelendiginde,
isleyisin disina ¢ikma ve bu durumun aligkanlik haline gelmesi, ayrica bireylere karsi adil olmama
ve gorevini aksatma gibi kavramlar karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Sapma davranist hem is gorenlere hem de oOrgiite etkileyen, Orgiitiin kural, deger ve
normlarina uygun olmayan ve kasith olarak sergilenen davramiglardir. Calisanlar, icinde
bulundugu orgiitiin kurallarina zaman zaman aykir1 davraniglar sergileyebilmektedir. Bu durum
genel anlamda olumsuz olarak karsilanmasina ragmen, Orgiitiin yararma olacak sekilde de
sonu¢lanabilmektedir. Pozitif sapma davranisi, orgiite fayda saglamak gibi olumlu niyetlerle ve
kasitli olarak orgiit kurallarinin disina ¢ikilmasidir. Bu kapsamda pozitif sapma davranisi
orgiitlerin isleyisi ve gelecegi i¢cin Onemli bir faktordiir. Bu galismayla pozitif sapma
davraniglariin onciilleri ve sonuglari nitel bir arastirma ile incelenmistir.
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Analiz sonuglarina gore, sapma kavrami yiiksek bir oranla kural disina ¢ikma olarak
anlamlandirilmakta iken, farkli yollar ve zararli sonug olarak da ifade edilmektedir. Pozitif sapma
kavraminin anlamui ise genel olarak, olumlu sonug yaratmak, baskalarina destek olmak, iyi niyet,
baskalarinin mutlulugu, fedakarlik amaciyla basvurulan davraniglar olarak tanimlanmaktadir.
Katilimcilarin pozitif sapma kavramini olumlu bir kavram olarak gérmesinin sebebi, davranigin
olumlu niyetlerle ger¢eklesmesi ve sonunda pozitif sonuglarinin beklenmesi oldugu séylenebilir.
Arastirma sonuglarinin literatiirde yer alan pozitif sapma davranisi tamimlariyla paralellik
gosterdigi gdzlenmektedir. Heckert ve Unlii (2013), onurlu ve drgiite fayda saglama amaci olan
davraniglar olarak ele almakta iken, Mertens vd. (2016) ise kurallardan ayrilan fakat niyeti veya
etkisi pozitif olan davraniglar oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda pozitif sapma kavrami
yoneticiler tarafindan olumlu sonuglar yaratmak, iyi niyetle ve bagkalarmin mutlulugunu
diisiinerek zor durumda olan bireylere yardimci olmak i¢in bagvurulan davranislar olarak
tanimlamaktadirlar.

Pozitif sapmayi etkileyen faktorler ele alindiginda genellikle bireysel, orgiitsel ve sosyal
faktorler olmak iizere iic ana kriterde incelenmektedir. Pozitif sapma davranisinin
sergilenmesinde en Onemli faktorlerden biri de bireylerin sahip oldugu kisilik 6zellikleridir.
Aragtirma sonuglarina gore, bireylerin yardimsever ve insancil olmalari, empati kurabilmeleri,
cesur, vicdanli ve lider kisilik 6zellikleri pozitif sapmay1 etkileyen bireysel faktorlerde yer
almaktadir. Bu dogrultuda yardimseverlik 6zelligi yliksek olan yoneticilerin kurumlarinda pozitif
sapma davraniginin daha ¢ok sergilendigi ifade edilebilir. Literatiirde ise, pozitif sapma davranisi,
yetenekliler, siiper kahramanlar, dahiler, 6zgiiveni yiiksek kisiler, yenilik¢i ve yaratict kigilik
yapisina sahip bireyler, liderler ve fedakar kisiler tarafindan daha ¢ok sergilendigi ortaya
konmustur (Heckert, 1998). Pozitif sapma davraniginin isyerinde inisiyatif kullanabilen orgiit
yapisina sahip kurumlarda daha ¢ok sergilenmesi, kurum aidiyetinin ve kurum kiiltiirtiniin, siireci
iyilestirme isteginin, uygunsuz emirlerin ve samimi ig ortaminin varlig1 pozitif sapma davranigina
etkileyen orgiitsel faktorlerde ele alinmaktadir. Boylelikle 6rgiit yapisinin ve kurum kiiltiirtiniin
pozitif sapma davraniginin sergilenmesinde dnemli bir etmen oldugu sdylenebilir. Pozitif sapmay1
etkileyen sosyal faktorlerde, bireyler arasindaki olumlu iligkiler basta olmak {izere, i¢inde
bulunulan sosyal ¢evre ve yetistigi aile faktoriiniin pozitif sapma davranisinin sergilenmesinde
etkili olabilecegi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda farkl: toplum ve kiiltiirde yetisen yoneticilerin
pozitif sapma davramigina yonelik gortslerinin ve sergileme egilimlerinin degiskenlik
gosterebilecegi ortaya konmaktadir.

Pozitif sapmay1 etkileyen bireysel faktorlerin birbirleriyle olan iliskileri incelendiginde,
arastirmay1 katilanlar cesur olma ile yardimsever olma kavramlarinin yakin ifadeler oldugu ve
birbiriyle iligkili oldugu ortaya konmustur. Buna gore, 6z-yeterliligi yiiksek kisilerin yardimsever
davraniglar1 daha ¢ok sergiledikleri ifade edilebilir.

Pozitif sapma davranisinin sonuglari incelendiginde, olumlu ve olumsuz sonuglar1 olmak
iizere iki kriterde ele alinmaktadir. Olumlu sonuglari bireysel, orgiitsel ve diger bireylere yonelik
olumlu sonuglar olmak iizere ii¢ kriterde degerlendirilmistir. Aragtirmanin bu sonucu literatiirde
elde edilen pozitif sapmanin sonuglarinin bireyler, orgiitler ve toplumlar i¢in faydali olabilecegine
ifade eden calismalarla (Unlii, 2022) uyumluluk gostermektedir. Pozitif sapma davranisinin
bagkalarina olumlu sonuglar saglamasi amaciyla, bireylerin gelisimine katki saglamak, onlara
deger vermek, bencil davranmamak, gerektiginde savunmak ve herkese esit imkan olugturmak
gibi olumlu sonuglari icermektedir. Orgiitsel anlamda ise, drgiite zarar vermeme, is yerindeki
birlikteligin, paylasimin ve dayanismanin artmasi, huzurlu bir ortam saglama gibi olumlu
sonuglar1 bulunmaktadir. Boylelikle orgiitte bagliligin, birlikteligin ve olumlu iliskilerin arttig:
dolayisiyla oOrgiitsel hedeflerin ulagilabilirligin kolaylagtigi sOylenebilir. Bireysel anlamda
bakildiginda ise, bireyler daha ¢ok kendilerini mutlu hissetmek ve vicdanen huzur bulmak
amaciyla pozitif sapma davranigim1 gergeklestirmektedirler. Ayrica uygulanan pozitif sapma
davranisinin orgiite veya digerlerine olumlu katki saglayacagi, tim katilimeilar tarafindan ifade
edilmistir. Pozitif sapma davranisi, gorev ve sorumluluklarinin disina ¢ikilmasi, géreviyle ilgili
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aksamalarin yasanmasi, adil olmayan davraniglarin sergilenmesi ve bu davranisin bir siire sonra
aliskanlik gostermeye baslamasiyla siklikla basvurulmasi gibi olumsuz etkisinin oldugu ifade
edilmektedir. Fakat, bazi olumsuz sonuglarinin olmasi genel anlamda zararli bir davranig
oldugunu gostermemektedir. Clinkii orgiit icin olumsuz olarak algilanan bir davranis, bireylere,
is hayatina, dogaya veya topluma olumlu katkilar saglayabilmektedir (Unlii, 2022). Bu amagla
pozitif sapma davraniginin olumlu sonuglar1 géz oniine alinarak orgiit ve bireyler i¢in yararl
olabilecegi durumlarda uygulanabilirliginin saglanmasi 6nerilebilir.

Caligmanin, davranig bilimleri alaninda az sayida calisilmig olan pozitif sapma
kavrammin yapisina katki saglayacagi inanilmaktadir. Ayrica kamu sektoriindeki onemli
kararlarin alindig1 ve uygulandigi orta ve iist diizey yoneticilerin pozitif sapma davranigini
sergilemelerini neden olan faktdrleri belirleme ve pozitif sapma davranigi sonuglarini ortaya
koymas1 agisindan literatiire katkisi oldugu diistiniilmektedir. Fakat ¢aligmanin sadece kamudaki
egitim, saglik ve giivenlik gibi sektorlerde gorevli orta ve {ist kademe yoneticilerinden olusan
kiigiik bir 6rneklem grubundan olugmasi en 6nemli kisitini olusturmaktadir. Gelecek ¢aligsmalarda
arastirmacilara, pozitif sapma davranisina neden olan faktorlerin ve sonuglarin derinlemesine
incelenerek bu konuda yeni diizenlemelerin yapilmasina imkan saglayacak ¢alismalarin yapilmasi
ve kamu ve 0zel sektdr ayrimlari yapilarak farkli sektorlerin karsilastirilmasi onerilebilir. Ayni
zamanda pozitif sapma davraniginin bélgesel farkliliklarini tespit etmek amaciyla, bolgesel
anlamda genisletilmesi ve pozitif sapma davranisini dlgmeye yonelik bir dlgek gelistirilmesi
Onerilebilir.
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