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UYUM ANALIZI KULLANARAK Y KUSAGI AKILLI TELEFON
KULLANICILARININ TUKETICI DAVRANISLARININ
ANLASILMASI: BURSA ORNEGI

Selim TUZUNTURK*

Ozet

Bu ¢alismanin amaci istatistiksel yontemler kullanarak Bursa pazarinda Y kusagr akilli telefon
kullanmcilarmn tiiketici davranislarinin anlasilmasidir. Bu amagla, Bursa ilinde yasayan ve Y kusagindan
olusan 1052 bireye bir anket uygulanmgstir. Orneklem verilerine dayanarak yapilan Ki-Kare Bagimsizlik
Testleri ve Uyum Analizleri ile elde edilen bazi one ¢ikan arastirma sonuglari soyledir: (i) Hane halk:
gelir diizeyi ile mobil telefon operator tercihi iliskilidir. Ozellikle, yiiksek gelirli Y kusag: ve Turkcell mobil
telefon operatortinii tercih eden Y kusagi birbirine daha yakindir. Orta gelirli Y kusagr ve Vodafone mobil
telefon operatériinii tercih eden Y kusag birbirine daha yakindir. Ote yandan, diisiik gelirli Y kusagi hem
Vodafone hem de Avea/Tiirk Telekom mobil telefon operatorlerini tercih eden Y kusagina daha yakindir.
(ii) Mobil telefon operattr tercihi ile akilli telefon marka tercihi iligkilidir. Ozellikle, Turkcell mobil telefon
operatoriinii tercih eden Y kusagt ve iphone marka akilli telefonu tercih eden Y kusagi birbirine daha
yakindir. Vodafone mobil telefon operatoriinii tercih eden Y kusagi ve LG, Samsung, General Mobile
ve Sonymarka akilli telefonlar: tercih eden Y kusag birbirine daha yakindir. Avea/Tiirk Telekom mobil
telefon operatoriinii tercih eden Y kusagi ve Vestel, Lenovo, Nokia, Huawei veASUSmarka akilli telefonlar
tercih eden Y kusagi birbirine daha yakindir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Tiiketici Arastirmasi, Marka Tercihi, Istatistiksel Yontemler.

JEL Siniflamasi: M30, M31, C10, C00.

UNDERSTANDING CONSUMER BEHAVIORS OF Y GENERATION
SMART PHONE USERS BY USING CORRESPONDENCE ANALYSIS:
THE CASE OF BURSA

Abstract

The aim of this study is to understand Y generation smart phone users’ consumer behaviors by using
statistical methods in Bursa Market. For this purpose, a questionnaire was conducted to 1052 individuals
who are composed of Y generation and live in Bursa city. Some of the prominent research results that
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were obtained by performing Chi-Square Independence Tests and Correspondence Analyses depending
on the sample data are as follows: (i) Household income level was associated with the mobile phone
operator choice. Particularly, Y generation with high income and Y generation who preferred Turkcell
mobile phone operator are closer to each other. Y generation with middle income and Y generation who
preferred Vodafone mobile phone operator are closer to each other. On the other hand, Y generation
with low income is closer to Y generation who preferred both Vodafone and Avea/Tiirk Telekom mobile
phone operators. (ii) Mobile phone operator choice was associated with the brand preference of smart
phone. Particularly, Y generation who preferred Turkcell mobile operator and Y generation who
preferred iphone brand smart phone are closer to each other. Y generation who preferred Vodafone
mobile operator and Y generation who preferred LG, Samsung, General Mobile and Sony brand smart
phones are closer to each other. Y generation who preferred Avea/Tiirk Telekom mobile operator and Y
generation who preferred Vestel, Lenovo, Nokia, Huawei and ASUS brand smart phones are closer to
each other.

Keywords: Consumer, Consumer Research, Brand Preference, Statistical Methods.

JEL Classification: M30, M31, C10, C00.

1.Giris

Akl telefon, kisisel bilgisayar fonksiyonelligi veya uygulamalar1 indirme yetenegi gibi ileri
diizeyde, gelismis yetenekler sunan bir mobil telefondur. Giiniimiizde, akilli telefonlar gtinlitk
hayatin igine iyice yerlesmistir. Giin boyunca akilli telefonunu kullananlarin yiizdesi oldukga
yiiksektir. Evde, is yerinde, sokakta yiiriirken, spor yaparken, bir magazada, bir restoranda,
bir kafede, hava limaninda, kiitiiphanede, okulda ve diger bir¢ok yerde akilli telefonlar
kullanilmaktadir. Ozellikle, akilli telefonlarin ellerden diismemesi ve cogu zaman pantolonlarin
arka ceplerinde tasinmasi akilli telefon kullaniminda ¢ok karsilagilan durumlardir. Akilli
telefonlar miizik dinlemek, televizyon izlemek, internete girmek, video oyunlar1 oynamak,
haber, gazete ve magazin haberleri okumak, kitap okumak ve benzeri medya kullanimlarinda
kullanilir. Akilli telefonlar kisilerle haberlesmede, bir bilginin arastirilmasinda, bir mal satin
alinmasinda, tatil rezervasyonlarinda ve diger bir¢ok aktivite i¢cin de kullanilir. Akilli telefon
kullanimi sirasinda bir veya birden fazla bagka aktivitenin de siirdiiriilmesi miimkiindir. Akill
telefon kullanicilarinin akilli telefonlarinda internet kullanirken yemek yeme, aligveris yapma,
seyahat etme, eglenme, yemek pisirme, araba kullanma, kopek gezdirme, yakit (benzin) alma,
egzersiz yapma gibi bircok aktiviteyi de beraberinde yaptig1 sdylenebilir.

Teknolojideki gelismelerle birlikte dogan, yetisen ve yasayan yaslar1 18-39 arasinda degisen,
1977-1998 yillar1 arasinda dogmus olan Y kusag: olarak adlandirilan tiiketiciler ve onlarin
tilketici davranislar1 teknoloji sektériindeki firmalar ve firma yoneticileri igin bityitkk 6nem
tasimaktadir. Ozellikle, firmalarin {iriin satislari, karliliklari, teknolojik yeniliklerinin yaninda
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tiketiciler ve tiiketicilerin iirtin tercihleri gibi birgok konu bu firmalar ve firma yoneticileri
i¢in 6nemlidir. Bu noktada giincel ve popiiler bir teknolojik {iriin olan akilli telefon Y kusag:
titketicilerinin kullandig bir teknolojik iiriin olarak giiniimiizde yerini almaktadir. Bu cercevede
Y kusagi akilli telefon kullanicilarinin Bursa pazarindaki tiiketici davraniglari aragtirmanin
konusudur. Bu ¢alisma ile istatistiksel yontemler kullanarak Bursa pazarinda Y kusag: akilli
telefon kullanicilarinin titketici davranislarinin anlasilmasi amaclanmistir. Boylece, sektorde
caligan mobil telefon servis hizmeti saglayan operatorler ve akilli telefon cihazi iireten firmalar
icin 6nemli bulgular elde edilmistir. Ozellikle, elde edilen bulgular sektérdeki yoneticilerin
reklam, pazarlama ve satis stratejileri konularindaki c¢alismalarina olumlu yonde katk:
saglayacaktir.

Belirtilen ama¢ dogrultusunda, grafikler, frekans tablolar1 ve kontenjans/¢apraz/¢ift girisimli
tablolar ve Ki-kare bagimsizlik testi gibi istatistiksel tekniklerin yaninda, kategorik degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulundugu zaman kullanilan ¢ok degiskenli
istatistiksel bir yontem olan Uyum Analizi kullanilmigtir.

Calismanin bundan sonraki ikinci bolimiinde akilli telefon ile ilgili yurtdist ve yurtici
literatiirii, tigiinci bélimde Uyum Analizi, dérdiincii boliimde arastirma bulgular: ve son
boliim olan besinci boliimde sonug yer almaktadir.

2. Literatiir

Akill: telefon ile ilgili literatiirii yurtdisi ve yurtici calismalari olarak iki kisimda incelenebilir.
Yurt disinda yabaci arastirmacilarin ¢alismalarinda ¢ok degisik konularda arastirmalarin
yapildig1 ve bunlarin yurticinde yerli arastirmacilarin ¢aligmalarina gore sayica daha fazla
olduklar1 gdzlenmistir. Yurt ici yerli arastirmacilarin ¢aligmalarinda ise gogunlukla Universite
ogrencilerinin akilli telefon satin alma tercihleri tizerine arastirmalar yapildig1 gézlenmistir.
Yurtdisinda ve yurti¢inde yapilmis yakin zamandaki ¢aligmalardan bazilari asagidaki tablolarda
Ozetlenmistir:
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Tablo 1. Akilli Telefon Konusunda Yakin Zamandaki Bazi Yurtdisi Yayinlari

Yazar(lar)

Yayin Adt

Analiz Yontemi

Bombhold (2013)

Educational use of smart phone technology: A survey
of mobile phone application use by undergraduate
university students

Betimsel Analiz

Watson, McCarthy ve
Rowley (2013)

Consumer attitudes towards mobile marketing in the
smart phone era

Betimsel Analiz

Suki (2013)

Students’ dependence on smart phones: The influence of
social needs, social influences and convenience

Faktor Analizi, Regresyon
Analizi

Zhou, Rau ve Salvendy
(2014)

Oder adults” use of smart phones: an investigation of the
factors influencing the acceptance of new functions

Faktor Analizi, Regresyon
Analizi

Li (2014)

Adoption of three new types of computers in Taiwan:
Tablet PCs, netbooks, and smart phones

Faktor Analizi, Hiyerarsik
Regresyon Analizi

Yoon ve Occena

Impacts of Customers Perceptions on Internet Banking

Yapisal Esitlik Modelleme

relationships between phone handset, Internet access and
mobile services

(2014) Use with a Smart Phone
Lumley ve digerleri The Relationship of Chronic and Momentory Work Stress | Hiyerarsik Regresyon
(2014) to Cardiac Reactivity in Female Managers: Feasibility of a | Analizi
Smart Phone-Assisted Assessment System
Hsiao ve Chen (2015) | Smart phone demand: An empirical study on the Hipotez testi

Roberts, Pullig ve

I need my smartphone: A hierarchical model of

Yapisal Esitlik Modelleme

positioning and product recommendation for smart
phones and wearable devices

Maolis (2015) personality and cell-phone addiction

Aryana, Clemmensen | Users’ participation in requirements gathering for smart Icerik Analizi

ve Boks (2015) phones applications in emerging markets

Thomairy, Alsalamah | Use of Smartphones in Hospitals Kalitatif Analizi
ve Coustasse (2015)

Pettegrew ve Day Smart Phones and Mediated Relationships: The Changing | Betimsel Analizi
(2015) Face of Relational Communication

Wang (2015) A market-oriented approach to accomplish product Analitik Hiyerarsi

Choi, Song ve Oh
(2015)

Effects of Teaching Communication Skills Using a Video
Clip on a Smart Phone on Communication Competence
and Emotional Intelligence in Nursing Students

Ki-Kare Analizi, ANCOVA

Jankovic ve digerleri

The impact of Facebook and smart phone usage on the

Korelasyon Analizi,

phone traffic applications (apps)

(2016) leisure activities and college adjustment of students in Regresyon Analizi
Serbia
Khoo ve Asitha (2016) | User requirements and route choice response to smart Probit
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Tablo 2. Akilli Telefon Konusunda Yakin Zamandaki Bazi Yurtigi Yayinlari

Uzerine Bir Arastirma

Yazar(lar) Yaymn Ad1 Analiz Yontemi
Gokaliler, Aybar ve Bir Statii Tiiketimi Gostergesi Olarak iphone Markali Hipotez testi
Giilay (2011) Akall Telefon Algist: Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma
Coskun ve Erbug Designing for Behavior Change: Smart Phone Igerik Analizi
(2014) Applications as Persuaders of Pro-environmental
Behaviors
Erinci ve Sulak (2014) | Analitik Hiyerarsi Proses ile Akilli Telefon Se¢imi Analitik Hiyerarsi
Bayhan ve Bildik Cok Kriterli Karar Verme Tekniklerinden Analitik Analitik Hiyerarsi
(2014) Hiyerarsi Siireciyle Akilli Telefon Se¢imi
Gakir ve Demir (2014) Universite Ogrencilerinin Akalli Telefon Satin Alma Faktor Analizi, Korelasyon,
Tercihlerini Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma Regresyon Analizi
Ozbek ve digerleri Kisilik Ozelliklerinin Teknoloji Kabulii Uzerindeki Temel Bilesenler,
(2014) Dogrudan ve Dolayli Etkileri: Akilli Telefon Teknolojileri | Korelasyon, Regresyon

Demirci ve digerleri
(2014)

Validity and Reliability of the Turkish Version of the
Smartphone Addiction Scale in a Younger Population

Gegerlilik, Giivenilirlik
Analizi

Tathi (2015)

Akalli Telefon Segiminin Belirleyicileri: Universite
Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama

Logit

Noyan ve digerleri
(2015)

Alalli Telefon Bagimliligi Olgeginin Kisa Formunun
Universite Ogrencilerinde Tiirkce Gegerlilik ve
Giivenilirlik Calismast

Gegerlilik, Giivenilirlik
Analizi

Aracilik Etkisi

Ozkoqak (2016) Tiirkiyede Akilli Telefon Kullanicilarinin Oyalanma Betimsel Analiz
Amagh Tercih Ettikleri Mobil Uygulamalar
Ozsoy ve [zmir (2016) | Tiirkiyedeki Universite Ogrencilerinin Mobil Telefon ve Betimsel Analiz, Ki-kare
Mobil Uygulama Tercihleri Analizi
Dogan ve Tosun Lise Ogrencilerinde Problemli Akilli Telefon Korelasyon Analizi,
(2016) Kullaniminin Sosyal Kaygi ve Sosyal Aglarin Kullanimma | Hipotez testi, Regresyon

Analizi

3. Metod: Uyum Analizi

Ingilizcesi “Correspondence Analysis” olan “Uyum Analizi” ayni seyi ifade etmek iizere Tiirkede
“Uygunluk Analizi” ismi ile de anilmaktadir. Uyum analizi; basit Uyum Analizi !, kargiliklt
ortalama alma (reciprocal averaging), ikili (veya optimal) ol¢ekleme, kanonik korelasyon
analizi ve esanli dogrusal regresyonlar gibi farkli isimler altinda bilinmektedir 2. Uyum analizi

Eric J. Beh, “Simple Correspondence Analysis: A BibliographicReview”, International Statistical Review, 72 (2),
2004, p. 257-284.

Peter G. M. Van Der Heijden, Antoine de Falguerollesand Jan de Leeuw,. “A Combined Approach to Contingency
Table Analysis Using Correspondence Analysis and Log-Linear Analysis”, Journal of the Royal Statistical Society.
Series C (AppliedStatistics), 38 (2), 1989, p. 249.
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iki kategorik degiskenin ¢apraz siniflanmasinda maddelerin sayilarini (frekanslarini) igeren iki
yonlii bir kontenjans tablosundaki bilginin gdsterimi icin bir grafiksel tekniktir 3.Uyum analizi
kontenjans tablolarinin ve ¢ok degiskenli kategorik verilerin grafiksel gosterimi i¢in bir kesifsel
veri analizi teknigidir . Uyum Analizi ile her birinin satirlarinin ve her birinin siitunlarmn iliskisi
ile iki kategorik degiskenin etkilesimini gosteren bir grafik ¢izilir °. Uyum Analizi ikiden fazla
kategorik degiskenin yer almasi durumunda Coklu Uyum Analizi olarak adlandirilir 6. Coklu
Uyum Analizi homojenlik analizi ve ikili (veya optimal) 6l¢ekleme gibi diger isimler olarak ta
bilinmektedir 7. Coklu Uyum Analizinde ii¢ yonlii ve daha yiiksek siradan kontenjans tablolar1
dikkate alinir 8.

Uyum Analizinde “bir kategorik degiskenin hangi kategorilerinin diger bir kategorik degiskenin
hangi kategorileri ile uyumlu oldugu” belirlenir. Boylece, Ki-kare bagimsizlik testi ve kontenjans
tablolar1 ile yorumlanmasi zor ve karmagik olabilecek kategorik degiskenler arasindaki iligkiler
capraz tablolarin grafiksel bir sunumunu iizerinden kolaylikla yorumlanir ve kategoriler arasinda
anlamli iligkiler belirlenir.

Literatiirde ¢esitli alanlarda Uyum Analizi uygulamalar1 yapilmistir. Bunlardan yakin zamanda
yapilmis c¢aligmalardan bazilar1 soyledir: Elevli, Uzgoren ve Elevli (2008) elektrik kablolari,
Ozgomak, Talas ve Oktay (2008) Gayri Safi Yurti¢i Hasila, Giirbiiz, Giiltekin ve Ozmen (2009)
tiiketici davraniglar, Wen ve Yeh (2010) havayolu tasimaciligy, Siklar, Yilmaz ve Coskun (2011)
is tatmini, Cakmak, Bas ve Yildirim (2012) iiretim hatalari, Vuruskan ve Bulgun (2013) giyim,
Mohanraj, Sissique ve Ramesh (2014) araba markalari, Topay ve Parladir (2015) turizm ve Van
Stan, Gay ve Lewis (2016) meteoroloji konusunda Uyum Analizi uygulamalar1 yapmustir.

Uyum Analizi esasen kontenjans tablosu verilerinin analizi i¢in gelistirilmis ¢ok degiskenli
bir tekniktir °>.Uyum Analizi frekans verilerinin iki yonlii (ve bazen ikiden fazla) kontenjans
tablolarinin analiz edilmesi igin kullanilir 1°. Tablo 3 ii¢ satir (i=1,2,3)ve iig siitundan (j=1,2,3)
olusan bir kontenjans tablosunu gostermektedir.

3 Alvin C. Rencher, Methods of Multivariate Analysis, USA: A John Wiley&Sons, Inc. Publication, 2002, p. 514.

4 Donna L. Hoffmanand George R. Franke, “Correspondence Analysis: Graphical Representation of Categorical Data
in Marketing”, Journal of Marketing Research, 23 (3), 1986, p. 213.

> Rencher, agk,s. 514.

®  B.E Schriever, “Scaling of Order Dependent Categorical Variables with Correspondence Analysis”, International
Statistical Review, 51 (3), 1983, p. 226.

7 Peter G. M. Van Der Heijden, Antoine de Falguerollesand Jan de Leeuw,.a.g.m., p. 249.

8 Rencher, a.g k., s. 514.

®  Braak Cajo J. E. Ter, “Correspondence Analysis of Incidence and Abundance Data: Properties in Terms of a Unimodal
Response Model”, Biometrics, 41 (4), 1985, p. 859.

10

J. Douglas Carroll, Paul E. GreenandCatherine M. Schaffer, “Interpoint Distance Comparisons in Correspondence
Analysis”, Journal of Marketing Research, 23 (3), 1986, p. 271. Bu ¢alismada iki yonli kontenjans tablolar: ile
caligtimistir. Ug yonlii ve daha yiiksek siradan kontenjans tablolarin: dikkate alan ¢ok ydnlii uyum analizi i¢in bkz.
Kaciak ve Louviere (1990); Gower (1990); Hoffman ve De Leeuw (1992); Van Der Heijden, Teunissen ve Van Orle
(1997); Rencher (2002: 526-530); Bayram (2003); Cangiir ve digerleri (2005); Van Herk ve Van de Velden (2007);
Rennie ve Roberts (2009); Sam ve Ertiirk (2010); Suner ve Celikoglu (2010); Abar ve Karaaslan (2013); Ozkog
(2013); Janiak, Cheba ve Kolakowski (2015); DiFranco (2016) ve Das ve Sun (2016).
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Tablo 3. 3'3’lik Kontenjans Tablosu

2. Kategorik Degisken (Y)
Kategoriler 1 2 3 Satir Toplam1
1 1’111 an n13 n1+
1.Kategorik Degisken (X) 2 n, n, n, n,
3 n31 n32 n33 n3+
Siitun Toplam1 n n, n, n

@

Tablo 3’iin gozeleri nij'ler frekanslar gostermektedir. Ornegi; “i” satir1, “j” ise siitunu gostermek
tizere “n12” birinci kategorik degiskenin birinci kategori 6zelligi ile ikinci kategorik degiskenin
ikinci kategori 6zelliginin her ikisine de aynianda sahip olan kisi sayisin1 (frekansi) gostermektedir.

«_»

“ni+” ile satir toplamlari, “n+j” ile siitun toplamlari ve “n” ile genel toplam gosterilmistir.

Tablo 3'deki kontenjans tablosundan hareketle iki kategorik degisken arasinda iliski olup olmadig1
Ki-kare bagimsizlik testi ile test edilir. Istatistiksel olarak anlamli bir iliski belirlenirse, Uyum
Analizi ile 1. kategorik degiskenin (X’in) hangi kategorilerinin 2. kategorik degiskenin (Y nin)
hangi kategorileri ile uyumlu oldugu belirlenebilir. Bunun i¢in {i¢ asamadan olusan analitik siireg

izlenir 11

Asama 1: Satir ve siitun profilleri hesaplanir.
Asama 2: Satir ve siitun profilleri iki boyutlu uzayda ayr1 ayr1 resmedilir.

Asama 3: Satir ve siitun profilleri iki boyutlu uzayda ortak bir harita tizerinde gosterilir.

Birinci agsamada takip eden tablolardaki bicimde satir ve stitun profilleri hesaplanir. Tablo
3'deki 3'3’liik kontenjans tablosundan hareketle Tablo 4’te satir profillerinin nasil hesaplandig:
gorilmektedir:

Tablo 4. Satir Profilleri

2. Kategorik Degisken (Y)
Kategoriler 1 2 3 Toplam
l.Kva.tegorik ! Py :nll/nh plzznlz/nu p13:n13/n1+ 1,000
Degl$ken (X) 2 le :n21/n2+ P22:n22/n2+ p23:n23/n2+ 1’000
3 p3l =n31/n3+ p32:n32/n3+ p33:n33/n3+ 1’000
Ortalama
Satir Profili p.= (p11+ Pyt pSl)/3 P.,= (p12+ Pyt paz)/?’ P.,= (P13+ Pt P33)/3 1,000
11

Karsilastirilmast”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18, 2007, s. 4.

Nevin Uzgoren, “Uyum Analizinin Teorik Esaslar1 ve Regresyon Analizi ile Benzerliginin Grafiksel Boyutta
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Satir profili 1. kategorik degiskenin her bir kategori satirindaki gozelerin relatif frekanslaridir.
Relatif frekanslar ilgili satirdaki gozelerin satir toplamina béliinmesi ile elde edilir. Ortalama
satir profili ise relatif frekanslarin ortalamasidir. Ortalama satir profili satir degiskeninin agirlik
merkezi (centroid) olarak adlandirilir 12.Ortalama satir profili degerleri marjinal frekanslari veya
yogunluklar: (mass) gosterir. Ortalama satir profili degeri en biiyiik olan kategori (2. Kategorik

degisken Y’nin kategorisi) en baskin kategoridir.

Tablo 3'deki kontenjans tablosundan hareketle Tablo 5’te siitun profillerinin nasil hesaplandig:

goriilmektedir:
Tablo 5. Siitun Profilleri
2. Kategorik Degisken (Y)
Kategoriler 1 2 3 Ortalama Siitun Profili
1.Kategorik Degisken (X) 1 p,=n,/mn, | p,=n,/n | p,=n,/n p,.=(p,+p,+P)3
2 PZI :n21/n+2 P22:n22/n+2 p23:n23/n+2 PZ+= (p21+ p22+ pZS)/3
3 p31 :n31/n+3 p32:n32/n+3 p33:n33/n+3 p3+= (p31+ p32+ p33)/3
Toplam 1,000 1,000 1,000 1,000

Stitun profili 2. Kategorik degiskenin her bir kategori siitunundaki gozelerin relatif frekanslaridir.
Relatif frekanslar ilgili siitundaki gézelerin siitun toplamina béliinmesi ile elde edilir. Ortalama
stitun profili ise relatif frekanslarin ortalamasidir. Ortalama siitun profili siitun degiskeninin
agirlik merkezi (centroid) olarak adlandirilir '®. Ortalama siitun profili degerleri marjinal
frekanslar1 veya yogunluklari (mass) gosterir.

. . R LT TU TN
Hesaplanan satir ve siitun profilleri Ki-kare uzaklhik olciisii d(i.i") = -,II Ei{P—_i] tizerinde

yerine koyulur ve satir ve siitun profilleri iki boyutlu uzayda ayri ayri resmedilir '4. Burada

Bij ve Byq’ler i, satir ve i'. stitundaki relatif frekanslardir. P.j ise marjinal relatif frekans veya
yogunluk (mass) olarak adlandirilir. Satir ve siitun profilleri i¢in ayr1 ayr1 hesaplanan uzakliklar 1°
kullanilarak satir ve siitun profilleri iki boyutlu uzayda asagidaki bigimde ayr1 ayr1 resmedilir:

12 Nadia Sourial, Christina Wolfson, Bin Zhu, Jacqueline Quail, John Fletcher, Sathya Karunananthan, Karen Bandeen-
Roche, Francois Belandand Howard Bergman, “Correspondence analysis is a useful tool to uncover the relationships
among categorical variables”, Journal of Clinical Epidemiology, 63, 2010, p. 639.

13 Sourial ve digerleri, a.g.m., s. 639.

14 Sourial ve digerleri, a.g.m., s. 640.

15

Uzakliklar sadece satirlar iginde (satirlardaki kategoriler arasinda) ve sadece siitunlar iginde (stitunlardaki kategoriler
arasinda) tanimlidir. Uzakliklar satirlar ve stitunlar arasinda tanimli degildir.
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Grafik 1. Satir ve Siitun Profillerinin iki Boyutlu Uzayda Gésterimi
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Ugiincii asamada satir ve siitun profilleri iki boyutlu uzayda ortak bir harita iizerinde asagidaki

bicimde gosterilir:

Grafik 2. Kontenjans Tablosunun iki Boyutlu Uzayda Gésterimi
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Grafik 2'de birinci degiskenin birinci kategorisi (X1) ile ikinci degiskenin ikinci kategorisinin
(Y2’nin) birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu X1 ile Y2’nin uyumlu oldugu anlamina gelir.
Yine X3 ile Y1 ve X2 ile Y3 birbirine yakindir. Bu X3 ile Y2’in ve X2 ile Y3’iin uyumlu olduguna

isaret eder.

Uyum Analizinde toplam varyans veya inertia A* = ¥; B, d; formiilii ile hesaplanir '°. Burada
B marjinal relatif frekansi veya yogunlugu (mass) gosterir. d; ise i. satir profili ile ortalama satir
profili arasindaki uzaklig gosterir ve bu uzaklik Ki-kare uzaklik 6l¢iisii ile hesaplanir. Arzu edilen

toplam varyansin biiyiik bir deger almasidir 7.

16
17

Sourial ve digerleri, a.g.m., s. 640.

Uzgoren, a.g.m., s. 7.
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4. Arastirma Bulgular '8

Aragtirma konusu se¢iminde giincel, ilging ve merak uyandiran bir konu se¢ilmesi 6nerilir. Bu
caligmaya teknolojideki gelismelerle birlikte son yillarda varligi hayatimizin her aninda énemli
bir yere sahip olan akilli telefon kullanim: konusu segilerek baglanmigtir. Veri toplanacak kitle
olarak yine teknoloji ve ozellikle akilli telefon ile ilgili Tiirkiyede 1977-1998 yillar1 arasinda
dogmus olan Y kusag: olarak adlandirilan tiiketiciler tercih edilmigtir.

Aragtirmanin veri toplama aract olan dokuz soruluk anket formu literatiirdeki ¢alismalar
incelenerek ve bu alanda ¢alisan akademisyenlerin goriigleri dikkate alinarak yazar tarafindan
hazirlanmistir.2016 yiinin Mayis ayinda Bursa ilinde yasayan ve Y kusagindan olusan 1052
bireye hazirlanan anket uygulanarak veriler toplanmistir. Verilerin toplanmasi ve bilgisayara veri

girisinden sonra arastirmada sirasiyla su adimlar izlenmistir:

1.Betimsel Analizler
2.Ki-kare Bagimsizlik Testleri
3.Uyum Analizi

4.1.Betimsel analizler

Ankete katilan 1052 kisil8 ile 30 yas arasindadir. Katilmcilarin ¢ogunlugu(259 kisi) 22
yasindadir. 1052 kiginin 534’tiniin (% 50,76’sinin)kadin ve 518’inin (%49,24’tiniin) erkektir. 1052
kisinin 246’s1 (% 23,38’1) disiik gelirli, 611’1 (% 58,08’1) orta gelirli ve 195’1 (% 18,54’11) yiiksek
gelirlidir 1°.1052 kisinin 90 (%8,56's1) bir yildan beri, 185’i (%17,59'u) iki yildan beri, 236st
(%22,43’t)ti¢ yildan beri, 204t (%19,39’u) 4 yildan beri ve 337’si (%32,03’11) bes yil ve tizerinde
akilli telefona sahiptir.

Ankete katilan 1052 kisinin 468’1 Facebook, Twitter, Linkedln gibi toplu sosyal medya iletisim
kanallarini kullanmak, 423’ E-mail, WhatsApp, Tango, Skype, Line gibi kanallardan haberlesmek,
54’11 bir bilgi/enformasyon aramak, 44’ii diger, 20’si video(film ve miizik vb.) izlemek, 11’i mal ve
hizmet satin almak, 9u mal ve hizmet aramak ve incelemek, 8’1 giincel haber, magazin okumalk,
7’si banka islemleri yapmak, 5’i spor haberleri, ma¢ skorlarini 6grenmek, 2’si turistik seyahat
merkezlerini aramak amaciyla ve 1’i seyahat/gezi rezervasyon amaciyla kullanmakta oldugunu

belirtmistir.

Tablo 6da ankete katilan 1052 kisinin operator tercihleri ile hat tercihlerinin ¢apraz tablosu

goriilmektedir.

18" Biitiin istatistiksel analizler MINITAB ve SPSS programlarinda yapilmugtir.

19 Hane halk gelir diizeyi digiik (0-1399 TL. arasi) , orta (1400-4499 TL. aras1) ve yiiksek (4500 TL. ve tizeri) gelir
diizeyinde simiflanmistir. Mayis 2016 itibariyle dort kisilik bir ailenin aglik sinir1 1375 TL, yoksulluk sinir1 4478
TIdir.
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Tablo 6. Y Kusaginin Operatér ile Hat Tercihlerinin Capraz Tablosu

HAT TURU Toplam
Faturali Kontorli
AVEA/Tirk Telekom 175 208 383
OPERATOR TURKCELL 187 163 350
VODAFONE 142 177 319
Toplam 504 548 1052

Tablo 6daankete katilan 1052 kiginin 504’tiniin faturali, 548’sinin kontorli hat tercih ettigi
goriilmektedir. Ankete katilan 1052 kisinin 383’ Avea/Tiirk Telekom (1751 faturali, 208’i
kontorli), 350’si Turkcell(187’si faturali, 163’4 kontérli) ve319’u Vodafone (142si faturali, 177’si
kontorli) operatoriinii tercih etmistir.

Tablo 7de ankete katilan 1052 kisinin akilli telefon marka tercihleri ile kullandiklar: isletim
sisteminin ¢apraz tablosu goriilmektedir.

Tablo 7. Y Kusaginin Akilli Telefon Marka Tercihleri ile Kullanilan isletim Sisteminin Gapraz Tablosu

ISLETIM_SISTEMI Toplam
ios Android Windows
iphone 314 0 0 314
Samsung 0 361 0 361
LG 0 109 0 109
Sony | 0 68 0 68
General Mobile 65 0 65
Vestel 0 7 0 7
TELEFONMARKASI Nokia 0 0 2 29
HTC 0 42 0 42
Casper 0 5 0 5
ASUS 0 21 0 21
Huawei 0 15 0 15
Blackberry 0 1 0 1
Lenovo 0 4 0 4
Diger 0 11 0 11
Toplam 314 709 29 1052

Tablo 7de ankete katilan 1052 kisinin ¢ogunlugu ilk sirada 361 kisi ile Samsung marka, ikinci
sirada 314 kisi ile iphone marka, figiincii sirada 109 kisi ile LG marka ve 268 kisinin ise diger
markalardaki akilli telefonlar: tercih ettigi goriilmektedir. Ankete katilan 1052 kisinin ¢ogunlugu
ilk sirada 709 kisi ile Android isletim sistemi ile 314 kisi ile ios isletim sistemi ile 29 kisi ise
Windows isletim sistemi ile birlikte satilan akilli telefon markalarini tercih etmistir.
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4.2.Ki-kare bagimsizlik testleri

Uyum Analizinde kullanilacak birbiri ile iligkili nitel degiskenlerin belirlenmesi amaciyla Ki-kare

bagimsizlik testleri yapilmistir. Ki-kare bagimsizlik testlerine iliskin sonuglar agagidaki tabloda

yer almaktadir.

Tablo 8. Ki-kare Bagimsizlik Test Sonuglari

Hipotezler Ki-kare p-degeri
H_: Cinsiyet ile hane halk: gelir diizeyi arasinda iligki yoktur. 1,892 0,388
H,_: Cinsiyet ile operatér tercihleri arasinda iliski yoktur. 0,732 0,694
H,_: Cinsiyet ile hat tercihleri arasinda iliski yoktur. 2,510 0,113
H,_: Cinsiyet ile akilli telefon markasi tercihleri arasinda iligki yoktur. 11,084 0,604
H,_: Cinsiyet ile kullanilan isletim sistemi arasinda iliski yoktur. 1,130 0,568
H_: Cinsiyet ile akilli telefonu kullanim amaci arasinda iliski yoktur. 10,438 0,491

H,: Cin31iet ile akill telefona sahli olma siiresi arasinda iliiki ioktur. 4,081 0,395

H_: Hane halki gelir diizeyi ile operator tercihleri arasinda iliski yoktur. 25,481 0,000*
H_: Hane halki gelir diizeyi ile hat tercihleri arasinda iliski yoktur. 95,205 0,000*
H_: Hane halki gelir diizeyi ile akilli telefon markast tercihleri arasinda iligki yoktur. 117,755 0,000*
H_: Hane halki gelir diizeyi ile kullanilan igletim sistemi arasinda iliski yoktur. 76,648 0,000*
H_: Hane halki gelir diizeyi ile akilli telefon kullanim amaci arasinda iligki yoktur. 29,443 0,133

H,: Hane halki ielir dﬁzeii ile akilli telefona sahii olma siiresi arasinda iliiki ioktur. 91,733 0,000%

H_: Operator tercihleri ile hat tercihleri arasinda iliski yoktur. 6,500 0,039**
H_: Operator tercihleri ile akilli telefon markast tercihleri arasinda iligki yoktur. 53,728 0,001*
H_: Operator tercihleri ile kullanilan isletim sistemi arasinda iligki yoktur. 31,479 0,000*
H_: Operator tercihleri ile akilli telefonu kullanim amaci arasinda iliski yoktur. 8,558 0,995

H,: Oieratbr tercihleri ile akilli telefona sahii olma siiresi arasinda iliiki ioktur. 10,626 0,224

H,_: Hat tercihleri ile akilli telefon markasi tercihleri arasinda iliski yoktur. 69,842 0,000*
H_: Hat tercihleri ile kullanilan igletim sistemi arasinda iligki yoktur. 57,963 0,000*
H,: Hat tercihleri ile akill telefonu kullanim amaci arasinda iliski yoktur. 24,571 0,011**

H_: Telefon Markast ile kullanilan igletim sistemi arasinda iliski yoktur.

H.: Hat tercihleri ile akilli telefona sahii olma siiresi arasinda iliiki ioktur. 26,843 0,000*

1666,23

0,000%

H,: Telefon Markast ile akilli telefonu kullanim amaci arasinda iligki yoktur.

135,460

0,661

H._: Isletim sistemi ile akilli telefonu kullanim amaci arasinda iliski yoktur.

H.: Telefon Markasi ile akilli telefona sahii olma siiresi arasinda iliiki ioktur. 108,792 0,000%

11,436

0,968

H,: Akilli telefon kullanim amacr ile akilli telefona sahip olma siiresi arasinda iliski
yoktur.

H,: 1iletim sistemi ile akilli telefona sahii olma siiresi arasinda iliiki ioktur. 27,436 0,001*

51,789

0,196

Not: Tabloda sadelik saglamak amaciyla sadece sifir hipotezleri yazilmistir. Karsit hipotezlerin her biri iligki
vardir seklindedir.* simgesi p-degeri < a=0,01 oldugunu, bu nedenle H_ hipotezi ret edilecegini gosterir. **

simgesi p-degeri < a=0,05 oldugunu, bu nedenle H_ hipotezi ret edilecegini gosterir.
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x»

Yukaridaki tablonun son siitununda tizerinde “*” ve “**” simgeleri olan p-degerleri ilgili nitel

degiskenler arasinda iliski olduguna isaret etmektedir. Belirlenen birbiri ile iliskili nitel degiskenler
Uyum Analizinde kullanilacaktir.

4.3.Uyum analizi

Ki-kare bagimsizlik testleri sonucunda aralarinda iliski bulunan kategorik degiskenler i¢in Uyum

Analizi yapilmigtir. Uyum Analizi ile iki boyutlu grafikler elde edilmistir 2° ve yorumlanmustir.

Grafik 3’te hane halki gelir diizeyi ile operatdr tercihlerinin iki boyutlu grafigi goriilmektedir.

Grafik 3.Hane Halki Gelir Diizeyi ile Operatér Tercihlerinin iki Boyutlu Grafigi
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Grafik 3’teyiiksek gelirli Y kusag: ile Turkcell mobil telefon operatoriinii tercih eden Y kusaginin
birbirine daha yakin oldugu, orta gelirli Y kusag ile Vodafone mobil telefon operatdriinii tercih

20 Arzu edilen boyut sayis1 maksimum boyut sayisindan biiytiktiir. Boyut sayisi I'e ayarlanmigtir. Sadece bir tane

gegerli boyut oldugu icin takip eden iliskilerin grafikleri ¢izilememistir: Hane halk: gelir diizeyi ile hat tercihleri
arasinda iliski, operator tercihleri ile hat tercihleri arasinda iligki, hat tercihleri ile akilli telefon markas: tercihleri
arasinda iligki, hat tercihleri ile kullanilan isletim sistemi arasinda iligki, hat tercihleri ile akilli telefon kullanim
amact arasinda iligki ve hat tercihleri ile akilli telefona sahip olma siiresi arasinda iligki.
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eden Y kusaginin birbirine daha yakin oldugu ve diisiik gelirli Y kusag: ile hem Vodafone hem
de Avea/Tiirk Telekom mobil telefon operatérlerini tercih eden Y kusaginin daha yakin oldugu
gorilmektedir.

Grafik 4'te hane halki gelir diizeyi ile akilli telefon marka tercihlerinin iki boyutlu grafigi
gorilmektedir.

Grafik 4. Hane Halli Gelir Diizeyi ile Akilli Telefon Marka Tercihlerinin iki Boyutlu Grafigi
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Grafik 4’te yiiksek gelirli Y kugagi ile iphone marka akilli telefonu tercih eden Y kugaginin birbirine
daha yakin oldugu, orta gelirli Y kusag: ile ASUS, LG, Sony ve Samsung marka akilli telefonu
tercih eden Y kusaginin birbirine daha yakin oldugu, diistik gelirli Y kusaginin ise Casper, Vestel,
Lenovo, General Mobile, Nokia ve Huawei marka akilli telefonu tercih eden Y kusag: ile birbirine
daha yakin oldugu gortilmektedir.

Grafik 5’te hane halki gelir diizeyi ile kullanilan igletim sisteminin iki boyutlu grafigi gériilmektedir.
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Grafik 5. Hane Halli Gelir Diizeyi ile Kullanilan isletim Sisteminin iki Boyutlu Grafigi
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Grafik 5teyiiksek gelirli Y kusagi ile ios isletim sistemi kullanan Y kugaginin birbirine daha yakin
oldugu, orta ve diistik gelirli Y kusagi ile Android isletim sistemi kullanan Y kusaginin birbirine
daha yakin oldugu gorilmektedir.

Grafik 6da hane halki gelir diizeyi ile akilli telefona sahip olma siiresinin iki boyutlu grafigi
goriilmektedir.

Grafik 6. Hane Halki Gelir Diizeyi ile Akilli Telefona Sahip Olma Siiresinin iki Boyutlu Grafigi
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Grafik 6dayiiksek gelirli Y kusag ile akilli telefona 5 yil ve tizerinde bir siirede sahip olan Y
kusaginin birbirine daha yakin oldugu, orta gelirli Y kusag: ile akilli telefona 2, 3 ve 4 yil siireden
beri sahip olan Y kusaginin birbirine daha yakin oldugu, diistik gelirli Y kusag: ile akill telefona
1 yildan beri sahip olan Y kugaginin birbirine daha yakin oldugu gorilmektedir.

Grafik 7de tercih edilen operator ile akilli telefon marka tercihlerinin iki boyutlu grafigi
gorilmektedir.

Grafik 7. Operatér Tercihleri ile Akilli Telefon Marka Tercihlerinin iki Boyutlu Grafigi
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Grafik 7deTurkcell mobil operatoriinii tercih eden Y kusag: ile iphone marka akilli telefon
tercih eden Y kusaginin birbirine daha yakin oldugu, Vodafone mobil operatériinii tercih eden
Y kusagi ile LG, Samsung, General Mobile ve Sony marka akilli telefon tercih eden Y kusaginin
birbirine daha yakin oldugu, Avea/Tiirk Telekom mobil operatériinii tercih eden Y kusag ile
Vestel, Lenovo, Nokia, Huawei ve ASUS marka akilli telefon tercih eden Y kusaginin birbirine
daha yakin oldugu goriilmektedir.

Grafik 8de operator tercihleri ile kullanilan igletim sisteminin iki boyutlu grafigi goriilmektedir.

272



Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi * Cilt: 39 « Sayi: | « Haziran 2017, ISSN: 2149-1844, ss/pp. 257-280

Grafik 8. Operator Tercihleri ile Kullanilan isletim Sisteminin iki Boyutlu Grafigi
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Grafik 8deios isletim sistemi kullanan Y kusag: ile Turkcell mobil telefon operatoriini tercih
eden Y kusaginin birbirine daha yakin oldugu, Android igletim sistemi kullanan Y kusag: ile
Vodafone ve Avea/Tiirk Telekom mobil telefon operatérlerini tercih eden Y kusaginin birbirine
daha yakin oldugu gorilmektedir.

Grafik 9daakilli telefon marka tercihi ile kullanilan isletim sisteminin iki boyutlu grafigi
goriilmektedir.

Grafik 9. Akilli Telefon Marka Tercihi ile Kullanilan isletim Sisteminin iki Boyutlu Grafigi
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Grafik 9daios igletim sistemi kullanan Y kusag: ile iphone marka akilli telefon tercih eden Y
kusaginin birbirine daha yakin oldugu, Windows isletim sistemi kullanan Y kusag ile Nokia
marka akilli telefon tercih eden Y kusaginin birbirine daha yakin oldugu, Android isletim sistemi
kullanan Y kusag: ile Samsung, General Mobile, HTC, LG, Sony ve diger geriye kalan tiim marka
akilli telefon tercih eden Y kusaginin birbirine daha yakin oldugu goriilmektedir.

Grafik 10daakilli telefon marka tercihleri ile akilli telefona sahip olma siiresinin iki boyutlu
grafigi goriilmektedir.

Grafik 10. Akilli Telefon Marka Tercihleri ile Akilli Telefona Sahip Olma Siiresinin iki Boyutlu Grafigi
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Grafik 10'daakilli telefona 5 yil ve iizerinde bir siirede sahip olan Y kusagi ile iphone marka
akill telefonu tercih eden Y kusaginin birbirine daha yakin oldugu, akilli telefona4 yil siireden
beri sahip olan Y kusag: ile Samsung marka akilli telefonu tercih eden Y kusaginin birbirine
daha yakin oldugu, akilli telefona3 yil siireden beri sahip olan Y kusag: ile LG marka akilli
telefonu tercih eden Y kugaginin birbirine daha yakin oldugu, akilli telefona 2 yil stireden beri
sahip olan Y kusag ile ASUS, HTC ve General Mobile marka akill1 telefonlar: tercih eden Y
kusaginin birbirine daha yakin oldugu, akilli telefona 1 yil siireden beri sahip olan Y kusagi ile
Lenovo ve Huawei marka akilli telefonlar: tercih eden Y kusaginin birbirine daha yakin oldugu
gortlmektedir.
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Grafik 11'de kullanilan isletim sistemi ile akalli telefona sahip olma siiresinin iki boyutlu grafigi
gorilmektedir.

Grafik | 1. Kullanilan igletim Sistemi ile Akilli Telefona Sahip Olma Siiresinin iki Boyutlu Grafigi
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Grafik 11'de akilli telefona 5 yil ve {izerinde bir siireden beri sahip olan Y kusagi ile ios isletim
sistemi kullanan Y kusaginin birbirine daha yakin oldugu, akill telefona 1, 2, 3 ve 4 yil siireden
beri sahip olan Y kusagi ile Android isletim sistemi kullanan Y kusaginin birbirine daha yakin
oldugu goriilmektedir.

5.Sonug

Bu caligmada istatistiksel yontemler kullanarak Bursa pazarinda Y kusagr akilli telefon
kullanicilarinin tiiketici davraniglarinin anlagilmas: amaglanmistir. 1052 Y kusagi iiyesine anket
uygulanmigtir. Akilli telefon kullanan Y kusag: 6rnekleminin yaklasik olarak yarisi erkek ve yarist
kadindir. Y kusag1 6rnekleminin yarisi faturali ve diger yarisi ise kontérlii hat kullanmaktadur.
Orneklemde Turkeell, Vodafone ve Avea/Tiirk Telekom operatorlerini tercih eden Y kusagi
titketici sayilar1 yine yaklasik olarak esit oldugu gorillmistiir. Ozetle, Y kusagi Bursa drnekleminde
cinsiyete, hat tercihlerine ve operatdr tercihlerine gore belirgin bir yonde yigilma gorilmemistir.
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Bu baglamda, Y kusag1 Bursa 6rneklemi icin cinsiyet, hat tercihi ve operatdr tercihi degiskenlerin
yeni pazarlama ve satis stratejilerinin gelistirilmesinde sektor yoneticilere yon gosterici bir
gosterge olmadiklar sdylenebilir.

Y kusag1 Bursa drnekleminde en ¢ok tercih edilen akilli telefon markasinin Samsung (361 kisi)
oldugu, onu ikinci sirada iphone (314 kisi), ticlincii sirada LG(109 kisi) markalarinin izledigi
goralmistiir. Bu baglamda, Bursa pazarinda Y kusag: tarafindan en ¢ok tercih edilen Samsung,
iphone ve LG marka akilli telefonlar operatérlerin Bursada Y kusagi abone sayilarini artirmada
sektor yoneticileri i¢in 6nemli birer gosterge olabilir.

Y kusagr Bursa o6rnekleminin%23,5i diisitk, %58i orta ve %18,5% yiiksek gelirli oldugu
goriilmiistiir. Orneklemin ¢ogunlugu orta gelirli hane halklarindan olusmugtur. Bu baglamda,
sektor yoneticilerinin orta gelirli hane halklarina yonelik pazarlama stratejileri gelistirmeleri
yerinde olabilir.

Y kusag: Bursa 6rnekleminde akilli telefon en ¢ok Facebook, Twitter, Linkedln gibi toplu sosyal
medya iletisim kanallarini kullanmak amaciyla 468 kisi tarafindan kullanilmaktadir. Bu iletisim
kanallar1 sektor yoneticileri i¢in tirtinlerin pazarlanmasinda reklam olanaklarini kullanmalarinda
faydali olabilir.

Ki-kare bagimsizlik testi ve Uyum Analizi ile elde edilen bulgular; hane halki geliri, operator
tercihi ve akilli telefon marka tercihi degiskenlerinin Bursada Y kusag: tiiketici davranigini
belirleyici en 6nemli degiskenler oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, sektdr yoneticileri
birbiri ile uyumlu kategorileri goz 6niine alarak Bursadaki Y kusaginin davranis bi¢imine uygun
girisimlerde bulunabilir.
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