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ENDUSTRI DEVRIMI VE GUMRUK UYGULAMALARI

Cagatay TUNCSIPER!

Oz

Insanligin ilk caglarindan giiniimiize kadar, gesitli {iretim sistemleri kesfedilmis ve gelistirilmistir. Niifusun artmasi
ile daha fazla tiretime ihtiya¢ duyulmaya baglanmis ve bunun sonucunda c¢esitli endiistri devrimi ortaya ¢ikmuistir.
Gilinlimiizde tretimin seri, standart, zamaninda olmasinin yan1 sira hizmet sektoriindeki islemlerinde zaman ve
maliyet agisindan olumlu yonde gelismeler yasanmaktadir. Caligma tarim, sanayi ve hizmetler sektorii olmak iizere
ii¢ sektor tizerinden incelenmis ve ¢alismada endiistri devrimlerinin diinyada giiniimiize kadar ne gibi evrelerden
geetigi, nasil degisimler yasadigi ve bu degisimlerin {ilkemizdeki giimrilk uygulamalarina olan etkileri ele
almmustir.
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Abstract

Various production systems have been discovered and developed since the early ages of humanity. With the
increase in population, more production was needed and as a result, various industrial revolutions emerged. Today,
in addition to the serial, standard and timely production, positive changes have been observed in the service sector's
operations concerning time and cost. The three sectors that the research looked at were the agricultural, industrial,
and services sectors. what kind of phases the industrial revolutions have gone through until today, how they have
undergone changes and the effects of these changes on customs practices in our country are discussed.
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1. Giris

Her biri yikic1 teknik gelismelerle tanimlanan ¢ok sayida 6nemli sanayi devrimi meydana gelmis
ve bu devrimler, ekonomileri ve toplumlar1 yeniden sekillendirmenin yani sira uluslararasi ticaretin nasil
yiiritiildiigli tizerinde de Onemli bir etki yaratmustir. Sanayi devrimlerinin ticaret uygulamalarini,
glimriik diizenlemelerini ve uluslararasi tedarik zincirlerini nasil degistirdiginin dikkate deger bir 6rnegi,
e-giimriik uygulamalarinin gelismesidir.

Thomas Newcomen'm 1712'de gelistirdigi buhar makinesi ve ardindan James Watt'in bu
teknolojiyi gelistirmesi ile baglayan Birinci Endiistri Devrimi (Endistri 1.0), 1830'lara kadar uzanan bir
donemi icermektedir. Buhar makinesi bulusu, tekstil sektoriinden gemi insasina ve demiryollarina kadar
genis bir yelpazede etkili olmustur. Bu gelisme, insan giicline dayali is makinelerinin yerini alarak el
emeginden endiistriyel iiretime geg¢isi miimkiin kilmigtir. Mekanik iiretim, su ve buhar giicii ile
desteklenerek baslamigtir. Bu siire¢ ayn1 zamanda hizl bir niifus artigini tetiklemistir. Endiistrilesmeyle
paralel olarak, temel ihtiyaclart karsilamak i¢in yemek, giyim, is ve ulasim alanlarinda altyap
gelistirmeleri yapilmistir. Sosyal olarak, geleneksel zanaatkarlik ve tarimin yerini fabrika is¢isi ve sahibi
iligkisi almistir. Bu donemdeki erken endiistri sehirlerine yonelik go¢ ise yapisal yoksullugu ve
sOmiiriiyii beraberinde getirmistir (Derya, 2018: 2).

Ikinci sanayi devrimini (Endiistri 2.0) sekillendiren faktorler, endiistri devriminden sadece bir
yiizyil sonra ortaya ¢ikmustir. Kesin zamanlamay belirlemek her zaman kolay olmasa da genel olarak
1860'larin ortalarinda bagladig1 kabul edilen bu ikinci agama, ucuz ¢elik iiretim yontemlerinin popiiler
hale gelmesiyle basladig: diistiniilmektedir. Kimilerine gore Birinci Diinya Savasi'na kadar siirmiistiir,
kimilerine gore ise Ikinci Diinya Savasi'na kadar devam etmistir. Bu donem boyunca, demiryollar basta
olmak iizere ulasim aglarmin genislemesi ve erisimin kolaylasmasi biiyiikk bir devrim yaratmistir.
"Teknoloji Devrimi" olarak da anilan bu déonemde, temel mekanik aletler, bilim insanlarinin fiziksel ve
kimyasal alanlardaki biiyiik kesiflerini teknolojiye aktarmasiyla daha karmasik hale gelmistir. Elektrik
kullanimi artik yayginlasmaya baslamis ve bu siireg, 6zellikle Ford'un onciiliiglinde seri iiretim
anlayisinin benimsenmesiyle hiz kazanmistir. Bu evrede en biiyiik sigrayisi Amerika Birlesik Devletleri
ve Almanya gergeklestirmis ve sanayide diinya liderleri haline gelmislerdir (Ozsoylu, 2017: 42).

1970'lerden itibaren teknolojinin ilerlemesiyle birlikte otomasyonun etkisi artmistir. Ugiincii
Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0), digerlerine gore daha gec baslamistir. Uciincii Sanayi Devriminin geg
baslamasinin temel sebebi, lkinci Diinya Savasi ve biiyiikk ekonomik krizin etkilerinin geg
asilabilmesidir. Ancak, bu olaylar, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi, Ugiincii Sanayi Devrimi'nin
gecikmesine yol agsa da ayni zamanda bu devrimin temel itici giiclinii olusturmustur. Savag sirasinda
ortaya cikan ihtiyaclar, bu dénemin baslangicina 1sik tutmustur. ikinci Diinya Savasimin ardindan
iletisim, haberlesme ve teknoloji ilerlemesi, otomasyonun iiretimde miimkiin hale gelmesini saglamistir.
Bu dénemde yazilim sektoriiniin biiyiimesi, makinelerin degisimini tetiklemistir. Niikleer enerji, biyo-
tarim, fiber optik, lazer, mikroelektronik ve bilgisayar teknolojilerinin gelisimi de {iiretimi yeni bir
boyuta tasimstir. Kiiresellesme, cografi mesafelerin 6nemini yitirmesiyle hizlannmstir. Insanlar artik
diinyanin her yerinden aninda haber alabilmektedir. Bu gelismeler, daha 6nceki endiistri devrimlerinde
oldugu gibi enerji kaynaklarin1 degistirmek icin de ¢aba gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik kaygis1 ve
kullanilan kaynaklarin tiikenme riski, devletin destegiyle yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmeyi
tesvik etmektedir. Bu, tamamen %100 basarili olmasa da gerceklesmistir. Jeotermal, hidroelektrik ve
rlizgar enerjisi santrallerinin yan1 sira giines ve giines enerjisi kaynakli enerji kaynaklarinin kullanim
tesvik edilmistir. Bu ¢agda siirdiiriilebilirlik ve stirdiirtilebilir biiylime kavramlar1 cagin temelleri haline
gelmistir (Pamuk & Soysal, 2018: 3).

Kasim 2011 tarihli bir ileri teknoloji strateji belgesinde Alman hiikiimeti Endiistri 4.0 kavramini
ilk kez kullanmistir. Endiistri 4.0, 2013 yi1linda Almanya'nin Hannover kentinde diizenlenen bir endiistri
fuarinda yeniden ortaya ¢ikt1 ve pek cok sektorii ilgilendiren bir durum haline gelmistir. Ugiincii sanayi
devrimi olarak bilinen Endiistri 4.0, hiz, icerik ve sistem etkisini kapsayan bir doniigiim siirecidir
(Schwab, 2017). Schwab, bu doniisiimiin daha 6nceki sanayi devrimlerinden ¢ok daha hizli gelisim ve
degisim gosterecegini vurguladi. Uretim ve yonetim sistemlerindeki doniisiimlerin kapsami ve derinligi
de ¢ok daha biiyiik olacaktir. Bu siirecin robotik, yapay zeka, otonom araglar, iic boyutlu baski
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makineleri, nanoteknoloji, biyoteknoloji, malzeme bilimi, enerji ve kuantum gibi alanlarda dnemli
ilerlemelere izin vermedigini belirtmistir (Yetkin & Coskun, 2021: 349).

Endiistri 4.0, genellikle sanayi ve iiretim odakli bir bakis agisiyla ele alinsa da sadece kamu ya da
0zel sektori ilgilendiren veya kendi kendine iistesinden gelebilecekleri bir degisim siireci degildir.
Aktas'a (2018) gore, bu siire¢ Ozellikle ticareti kolaylastirmada giimriik politikasi ve uygulamalari
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Gilinlimiizde ticaretin kolaylastirilmasi ¢aligmalari, uluslararasi islemleri daha etkili bir sekilde
denetlerken 6zel sektoriin islem masraflarin azaltmay1 ve uluslararasi ticaretin karmasikligini azaltmay1
hedeflemektedir. Bu, iirlinlerin kiiresel pazarlarda daha hizli, sorunsuz ve uygun fiyatli bir sekilde
hareket etmesine izin verecektir. Ulkeler arasi kolaylagtirmalar, uluslararasi ticaretin maliyetlerini
diisiirerek diinya capinda refahi artiracaktir (Atay, 2019: 141). Dis ticaret bolgesel ve ulusal sinirlar
asarak diinya ¢apinda genislemistir. Dig ticaret teorileri, iiretim ve verimliligi artirmak igin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanildig1 ve performansin degerlendirildigi yeni sistemlerle sekillenmistir
(Bayrag, 2003: 43).

Bolgesel entegrasyon, iilkeler arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasina yardimei olan bilisim
teknolojisi kullaniminin bir sonucu olarak, ulusal ekonomiler arasindaki iligkilerin artmasiyla birlikte
artan bilgi talebinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bilgi altyapisinin olusturulmasi ve gelistirilmesi,
ekonomik faydalar1 artirmaya yardimci olacaktir. Avrupa Birligi (AB), 1994 yilinda bilisim teknolojisi
kullanimiyla ilgili eylem planlart olusturarak AB iilkeleri arasindaki iliskileri hizli bir sekilde
gelistirmeyi amaclamistir. Endiistri 4.0’1n bilisim alaninda getirdigi yenilikler, giimriik isleyislerine
iliskin yeni politika ve uygulamalarin olusumuna ve is siireglerinin giincellenmesine yol agmustir. Bu
doniisiimiin arkasindaki ana itici gili¢, glimrilk beyannamelerinin tim giimriik siiregleriyle entegre
edilmesi, islemlerin dijital platformda gergeklestirilmesi ve ticaretin kolaylastirilmasi ile islem
maliyetlerinin  disiiriilmesidir. Bu kapsamda, {lkelerin glimriik politika ve uygulamalarini
sekillendirmeyi amaglayan Diinya Giimriik Orgiitii (WCO) tarafindan Revize Edilmis Kyoto Protokolii
yayimlanmistir. Bu protokol, giimriik islemlerini dijital hale getirerek kolaylastirmay1 hedeflemektedir.
Bu ¢ercevede, Bilgi Teknolojileri araglari yogun olarak kullanilan ana alanlar; Giivenli ve lyi
Diizenlenmis Ticaret (SAFE) Anlasmasi, Tek Pencere Sistemi, WCO Veri Modeli, Yetkilendirilmis
Yikimli Statiisii ve Koordine Sinir Yonetim Sistemi olarak siralanabilmektedir (Mikuriya, 2016: 9-
10).

Glimriik islemleri, uluslararasi ticaretin diizenlenmesi ve kontrol edilmesi agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Endiistri 4.0’1n glimriik uygulamalarma etkisi, giimriik islemlerinin dijitallesmesi ve
otomasyonunun artmasiyla kendini gostermektedir. Dijital islemler ve veri paylasimi sayesinde, tim
tedarik zinciri boyunca gergek zamanli bilgi akisi saglanabilir. Bu da giimriik iglemlerini daha hizli ve
dogru hale getirirken, ayn1 zamanda kacakgilig1 ve sahte iiriinleri tespit etme konusunda da glimriik
yetkililerine daha etkili araclar sunmaktadir. Endiistri 4.0, teknolojinin hizla gelistigi ve dijital
doniisiimiin en iist seviyede oldugu bir donemi ifade etmektedir. Nesnelerin Interneti (IoT), yapay zeka,
biiyiik veri analitigi gibi teknolojilerin entegre edildigi Endiistri 4.0, {iretim, lojistik ve is diinyas1
genelinde kokli degisikliklere yol agmistir. Bu doniigiim, glimrikk uygulamalarini da etkilemis ve
glimriik siire¢lerinin daha verimli, hizli ve akilli bir sekilde yonetilmesine imkan saglamustir.

Bu makale, sanayi devrimleri ile e-glimriik uygulamalar1 arasindaki karmasik iliskiyi incelemekte
ve bu devrimsel siireci 6rnekleyen ¢arpici 6rnekleri vurgulamaktadir. Bu kapsamda ¢alismada dncelikle
konuya iligkin literatiir taramasi yapilmis daha sonra endiistri devrimlerinin asamalart ve teorik
cercevede glimritk ve giinlimiizde dijital giimriik uygulamalarindan bahsedilmistir. Son olarak ise
tartisma ve sonug boliimii ile konu pekistirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Gilinlimiizde sanayi devrimi, akilli makinelerin, depolama sistemlerinin ve {iretim sistemlerinin
akilli aglarla is birligi yapmasi, gercek ve sanal diinyalar1 siber-fiziksel sistemlerde (CPS)
birlestirmesiyle karakterize edilmektedir (Kang vd., 2016). CPS, sosyal aglara benzer sekilde makineler
arasinda iletisime izin veren g¢evrimigi aglara bagli mekanik ve elektronik bilesenlerle BT (Bilgi
Teknolojisi) sisteminin entegrasyonudur (Lee vd., 2014). Bu yenilik¢i teknolojiler, fabrikalarin “akilli”
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olmalarini saglayarak endistriyel dlgekte Gzellestirilmis iiriinlerin liretilmesini saglarken, operasyonel
esneklik ve verimlilikte iyilestirmeler icin birgok firsat sunmaktadir. Japonya’ da insan ve makine
arasindaki is birligine dayali olacak besinci sanayi devriminin yaklastig1 konusmaya baslanmis ve bunu
hayata gecirmek i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Akill1 tesisler ve her sektor i¢in yeni bir donem, Dordiincii Sanayi Devrimi'nin bir sonucudur. Bu
siireg, uluslararasi ticaret ve giimriik islemlerini de degistirmektedir. Endiistri 4.0, akilli hizmetler ve
iiriinlerden olusur ve uluslararasi ticaret ve glimriik islemlerini kolaylagtirmaktadir (Go¢men & Erol,
2018).

IoT en temel ifadeyle, nesnelerin birlikte ¢alisabilme ve 6nceden tanimlanmis planlara gore aktif
olarak bilgi aligverisinde bulunabilme yetenegidir. Giinlimiizde IoT teknolojileri diinya capinda yaygin
hale gelmekte ve bir¢ok nesne internet sayesinde birbirine baglanmaktadir. Bu teknolojiler enerji,
imalat, lojistik, giimriik, egitim, saglik ve turizm gibi ¢esitli sektorlerde uygulanmaktadirlar (Gaberli,
2022:260-261). Teknolojideki yeni gelismeler sayesinde ¢ok sayida algilayici cihaz, kablosuz algilayict
aglar sistemleri araciligiyla internete baglanabilir hale geldi. Akilli algilayici cihazlar, Internet of Things
(IoT) ag kurabilir, kendilerini tanitabilir ve topladiklar1 verileri depolama ve analiz edebilir. Ayrica
genel kullanima agik bulut servislerine aktarma yetenekleri de vardir (Miorandi vd., 2012: 1497-1498:
Aktaran; Ercan ve Kutay, 2016: 600). Nesnelerin interneti konseptinin yagsamin her alanim etkiledigi
ortadadir. Bu agidan mevcut durumun getirmis oldugu teknolojik imkanlardan faydalanarak
olusturulabilecek bir Giimriik 4.0 ve bu konseptin temel araglarinin ve diinyadaki uygulamalarinin iyi
bir sekilde incelenmesi oldukca dnemlidir. Glimriik 4.0 temelinde bilgi teknolojileri bulunan ve ticaret
ihtiyaglarina daha hizli ve giivenli bir sekilde yanit verebilen glimriik siiregleri olarak ifade edilmektedir
(Bigimseven & Kocaman, 2018).

Endiistri 4.0’1n glimriik islemlerinde yogun olarak kullanilmaya baglandig1 yeni donemde Diinya
Gimriik Orgiiti  (WCO) “Dijital Giimriik” tabirini dile getirerek giimriik siireclerinin
dijitallestirilmesinin tesvik edilmesinin nemine dikkat ¢ekmistir. Dijital giimriik, otomatik giimriikleme
sistemleri, tek pencere konsepti, elektronik bilgi alisverisi ve akilli telefon kullanimi gibi giimriikleme
siireglerinin verimliligine ve koordinasyonuna katki saglayan g¢esitli otomatik ve elektronik
uygulamalar1 tanimlamaktadir (WCO, 2015). Giimriiklerde ortaya ¢ikan bu yeni igleyis bicimiyle
birlikte Giimriik idarelerinin iletisim kurma, mallar1 isleme, bilgi alma ve paylasma, sinir faaliyetlerini
koordine etme, is birligi yapma ve seffaflik saglama gibi glimriikleme islemlerinde olumlu sonuglar
siiregler ortaya cikacaktir. Endiistri 4.0 uygulamalarinin benimsenmesi, giimriikk ortaminda gercek
zamanl bilgi paylasimina, mal ve kargo takibine, gelismis tasima islemlerine ve dogru risk yonetimine
olanak saglayacaktir (Ghouri & Mani, 2019). Ote yandan Aktas (2018), bilgi teknolojilerinin biiyiik bir
hizla gelistigine ve Endiistri 4.0 olarak karsimiza ¢ikan bu donemde dijitallesmenin hizla bir¢ok alana
yayllmaya basladigini ve yalnizca sanayi sektoriinii etkilemekle kalmayip ayni zamanda kamu
hizmetlerinin isleyis bi¢cimini de degistirdigini ifade etmektedir. Bu degisimler ile glimriik idarelerinin
de buna entegre olmas1 gerektigine ve dijital doniisiim sonucunda ortaya ¢ikan yeni ig modeli aglarina
uyum gosterebilmek i¢in glimriik politikasi ve uygulamalarinin revize edilmesi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Yi & Moon (2019), Endiistri 4.0 iirlinlerinin ticaretini kolaylastirmada ortaya g¢ikan
sonuclar1 aragtirdiklar1 ¢alismalarinda, ITA (Information Technology Agreement-Bilgi Teknolojisi
Anlasmasi) kapsaminda giimriik tarife muafiyeti uygulanmasiyla birlikte ihracat kontrollerinin
uygulanmas1 gibi politika hedefleri arasindaki c¢atismalardan kaynaklanan sorunlari, drone
siniflandirmasi 6rnegi lizerinden arastirarak belirlemeye c¢alismiglardir. Bununla birlikte, Endiistri 4.0
iirlinlerinin ticaretini kolaylastirmak icin glimriiklerin daha gelismis yeteneklere sahip olmasi gerektigi
sonucuna varmiglar ve reformlarin kapsamli kapasite olusturma faaliyetlerini icermesi gerektigini
belirtmiglerdir. Turgut & Giirsoy (2022), Endiistri 4.0 kavramini ve teknolojilerini incelemis ve Endiistri
4.0 politikalariyla beraber glimriik siirecinde meydana gelen degisime ve beraberinde getirdigi yeni
uygulamalara deginmistir. Bu sistematik ¢aligmadan hareketle, e-glimriik uygulamalarinin ve Endiistri
4.0 teknolojilerinin gimriik hizmetleri izerindeki etkilerinin literatiirde daha ¢ok yer edinmeye basladigi
goriilmektedir. Matsudaira (2022) bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ve diger modern teknolojilerin
giimriik idarelerine sundugu firsatlar1 ve zorluklan tartistigi ¢alismasinda, bazi giimriik idarelerinin
operasyonlar i¢in modern dijitallesme uygulamalarina ragmen diisiik performansla miicadele ettigi
sonucuna varmistir. Bununla birlikte, veri analitigi, yapay zeka ve taranmis goriintii analitigi gibi ¢esitli
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teknolojilerin potansiyel glimriik uygulamalart iizerine etkilerini incelemistir. Bu ¢calismadan elde edilen
bulgulara gére, ortaya ¢ikan diisiik fayda durumunun nedeni olarak, BIT’in baz iilkelerde giimriik
idareleri tarafindan ¢ok kisa bir zamandir ve 6zensiz bir sekilde uygulaniyor olmasi gosterilebilir. Bu
nedenle, eski is siireglerin devam ettirilmesinden dolay1 ortaya ¢ikan maliyetlerin tespit edilmesi, is
siirecinin tekrardan yapilandirilmasi ve c¢alisanlar arasinda efektif degisiklik yonetiminin saglanmasi
adina baz1 tedbirler alinmalidir. Boylelikle gelecekte, teknolojinin giimriikleme siiregleri tizerindeki
etkisi daha net ortaya konabilir.

Diinyadaki uygulamalar incelendiginde, kiiresel ticarette oncelikli olarak giimriikleme siirecleri
olmak iizere pek ¢ok islemde basit ama etkili sekilde ilerleyebilmek i¢in teknolojiden faydalanildig:
gozlemlenmektedir. Bu a¢idan, uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasi amaciyla iilke ¢apinda ve iilkeler
arasi bircok calisma gerceklestirilmektedir (Dereli, 2014). Ayrica, Diinya Ticaret Orgiiti (WTO)
tarafindan ekonomik entegrasyona yonelik ¢esitli kararlar alinmaktadir. Bu Kkararlar giimriik
prosediirlerinin iyilestirilmesi ve elektronik ortama tasinmasi gibi kararlar olup giimriiklerde
modernizasyon uygulamalarinin gergeklestirilmesine yoneliktir (Dennis & Shepherd, 2011).

Uluslararasi ticaretin karmagik yonlerinden biri olan giimriik iglemlerinin otomasyonu, giiniimiiz
dijital ¢aginda Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanarak gergeklestirilebilir. Tiirkiye gibi diger gelismis ve
gelismekte olan tilkeler de Endiistri 4.0 uygulamalarindan yararlaniyor. Bu siirecte gelisen teknolojiler,
giimriik hizmetlerinin elektronik ortama ge¢gmesine ve e-giimriik uygulamalarinin yayginlagmasina yol
acti. D1s Ticarette Risk Esasli Sorgulama Sistemi (TAREKS), Kagitsiz Beyanname, Liman Tek Pencere
Sistemi, Konteyner ve Liman Takip Sistemi, Tir On Beyan Sistemi (TIRCUS) ve Yeni Bilgisayarli
Transit Sistemi (NCTS) bu siirecte kullanilmaya baglanmigtir. Bdylece glimriik siireglerinin etkinligi ve
hiz1 artmigtir ve artik tek bir yerden takip edilebiliyor. Endiistri 4.0 ile birlikte glimriik yonetimlerinin
faaliyetleri daha kolay hale gelmis ve bu isletmelerin performanslarinda pozitif bir etki yaratmistir
(Karabacak, 2021; Dagtan, 2021). Endiistri 4.0 siirecinde Tiirkiye nin yaptiklari, bu siirecin neresinde
yer aldig1 ve gelecekte gerceklestirecekleri planlarin belirlenmesi oldukg¢a 6nemlidir. Burada Gilimriik
ve Ticaret Bakanligi’na Onemli gorevler diismektedir. 2000-2017 yillar1 arasindaki donem
incelendiginde, Endiistri 4.0’in uygulanmaya baglandig1 siirecten itibaren iilkeler {iretim ve
verimliliklerinde 6nemli artislar yasamaya baglamais, is¢ilik ve kaynak kullanimi gibi avantajlar ortaya
¢ikmigtir. Bununla birlikte ortaya g¢ikan siire¢ Glimrik Kanunu’nun iilkeler lehine gergeklesecek
bicimde yeniden diizenlenmesini gerektirmektedir. Ayrica, yapilacak makine, tesis ve yazilim gibi
teknolojik yatirimlar ve Glimriik ve Ticaret Bakanligi’nin destegi ve tesvikiyle birlikte Tiirkiye’nin bu
devrimi yakalama sansi yiikselecektir (Elibol, 2017).

3. Endiistri Devrimi

Insanlik tarihi 3 asamada incelenebilir; birinci asamadaki tarim toplumunda, insanlar toprag
isleyerek besin ihtiyaglarim1 ve geg¢imlerini saglamaktaydi. Bunun yaninda o dénemlerde insanlar el
sanatlari ile ilgilenmekte ve iiretim atdlyelerinde emek yogun olarak gergeklesmekteydi. Niifus artisiyla
beraber talepteki artiglar karsilanamaz hale gelmis, kitlesel {iretime ve tiretimi hizlandiracak sistemlere
ihtiyag artmaya baslamistir (Derya, 2018). Sanayi toplumu ikinci asama olarak kabul edilebilir. Son ve
liclincii asama ise giiniimiiz donemi bilgi toplumu olarak adlandirilabilir. Bilgi toplumunu incelemeden
Once sanayi toplumu yani endiistri devrimini inceleyecegiz (Koca, 2020).

3.1. Endiistri 1.0

Endiistri devrimi 18. yy. sonlarina dogru buharli makinelerin icadi ile ger¢eklesmistir. O doneme
kadar fiziksel gii¢ ile iiretimin yerini, buhar giiciiyle ¢alisan makineler almistir. Ingiltere’de buharla
calisan cir¢ir makinesinin (pamugun cekirdeginden ayrilmasini saglayan bir makine) kullanilmaya
baslanmasiyla tekstil fabrikalar1 kurulmus ve bu gelismeler dokumaciliga yon vermistir (Ozsoylu,
2017). Atdlye tipi iiretim ile kiyasladigimizda tekstil isgilerinin iiretim oran1 40 kat artmustir (Ozdogan,
2017). Tarlalarin siiriilmesinde hayvan giiciinii kullanan ¢iftciler, buhar giicii ile ¢alisan traktorleri
kullanmaya baslamiglardir. Bu sayede kisa zamanda daha ¢ok alani ekilebilir hale getirebilmislerdir.
Buhar ile galisan gemiler, trenler de ulasim altyapisinin gelismesini saglamistir (Yik¢li & Atagan,
2014). Demir ve kémiir madenleri kullanimi arttig1 i¢in maden bakimindan zengin olan Ingiltere,
devrimin dnciisli olmustur.
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3.2. Endiistri 2.0 Teknolojik Devrim

Ikinci endiistri devrimine gelindiginde 19. yy. ortalarinda atdlyelerde ve fabrikalarda elektrik
kullanilmaya baglanmistir. Bu donemde ¢ok cesitli buluslar gerceklesmis ve iiretimde siire¢ yenilikleri
yaganmustir. Radyo, telgraf, telefon ve icten patlamali motorlar bu donemde icat edilmistir (Karabacak,
2021). Henry Ford’un bant iiretim sistemi o donemin en belirgin simgelerindendir. Bu sistem,
otomobilin bant sistemi {izerinde ilerlemesi ile montajinin gergeklestigi istasyonlarda durmasi ve
is¢ilerin montajlamasi bittiginde sonraki montaj istasyonuna hareket etmesi seklinde ger¢eklesen tiretim
modelidir. Bu model maliyetleri diisiirmiis, ayn1 montaj hattinda galisan is¢inin uzmanlagmasini
saglamis ve kazanilan uzmanlik da o iscinin {iretimini daha da hizlandirmistir (Ozdogan, 2017).

3.3. Endiistri 3.0 Dijital Devrim

Endiistri 3.0 elektronik ve bilgi teknolojilerinin devrimidir. 1970°1i yillarda programlanabilir
mantiksal denetleyiciler (PLC) icat edilmis ve sonrasinda barkot okuma makineleri ve e-ticaret donemi
baglamistir (Karabacak, 2021). 2010’lu yillara kadar siirmiis bu devrim bilgisayar ve internetin
onciiliiglinde ilerlemistir. Bu doneme kadar kagit {izerinde kalan bilgiler bilgisayar ortamina aktarilmig
ve yazilimlar ile desteklenen programlar kullanilmaya baslanmustir (Ozdogan, 2017). Savas déneminde
haberlesmeye duyulan ihtiyag bu doneme yon vermistir. Bu donemde haberlesme ve iletisim araglarinin
yayginlagmasi kiiresellesmenin artmasina neden olmustur.

3.4. Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 ilk defa Almanya Hannover fuarinda giindeme gelmistir. Federal Alman
hiikiimetinin destekledigi bircok akademisyenin de konu {izerinde ¢alisma yapip goriis bildirdigi, diger
endiistri devrimleri ile kiyaslandiginda 6nceden tahmin edilen ilk devrimdir. Siber sistemler, nano
teknoloji, bulut bilisim, robotik, biiyiik veri, 3D yazic1 Endiistri 4.0’da 6ne ¢ikan kavramlardandir (Cark
& Karadeniz, 2019). Bu kavram en basit anlatimiyla insan giicline gerek kalmadan teknolojilerin ag
sistemiyle birbirleri ile iletisim halinde oldugu, {iretimi belirlenen standartlarda yapmasidir. Firmalarin
makinelesmesi maliyetleri diisiirmekte ve iiretimi standartlagtirarak {iretim kaynakli hatalarin oniine
gecmeyi saglamaktadir. Yani makinelerin akilli hale gelerek programlama sayesinde belirtilen zamanda,
insana ihtiyag duymaksizin iiretim yapmasidir. Internet ag1 iizerinden makinelerin birbiri ile iletisim
kurabilmesi nesnelerin interneti olarak adlandirilmaktadir. Radyo frekans tanimlama (RFID), kablosuz
sensOr aglar1 (WSN), Blutooth, yakin alan iletisimi (NFC), Uzun Siireli Evrim (LTE) ve daha ¢ok akilli
iletisim araci, nesnelerin internetini olusturur. Bununla birlikte, "internet {izerinden iliskilendirilen
seyler/nesneler" bu kavrami tanimlamak i¢in kullanilabilir (Erdal & Ergilizen, 2020). Farkl bir sekilde,
akilli cihazlarin internet aracilifiyla birbirleriyle etkilesime gegebilen nesnelerin akilli baglanti kurmasi
anlamina gelir (Ercan & Kutay, 2016).

Nielsen (2019) incelemis olduklar1 bir vaka 6rneginde nesnelerin internetinin uluslararasi ticarette
saglamis oldugu kolayliklar i¢in vermis olduklari 6rnek; Avrupa’daki ihracatgi bir ilag firmasinin, Latin
Amerika’ya ihracat yaptigi bir kanser ilacini ele almigtir (Cura, 2022). Firma ihracat igin {iriiniin
hassasiyetinden kaynakli sigortali tasima gerceklestirmek istemektedir. Fakat sigorta firmasi dogal afet
ve birka¢ durum disinda zarar1 karsilamamakta ve karsiladigi kisim da ciizi bir rakam olmaktadir.
Depodan depoya seklinde yapilan sigortada zarar ile karsilagildigi zaman bu zararin sigortanin karsilayip
kargilamayacag1 aragtirmalar sonucunda belirlenmektedir. Arastirma 2 ila 9 ay kadar siirmekte ve
sonucun olumlu olmasi da kesin olmamaktadir. Belirli derecede taginmasi gereken {iriiniin nesnelerin
interneti sayesinde uzaktan tasima derecesinin takip edilmesi, tasimacinin izledigi yollar, taginirken
darbe alip almadigi gibi durumlar takip edilebilmekte ve karsilagilan sorunla miidahale edilebilmektedir
(Nielsen, 2019). Durumlarin izlenebiliyor olmasi sigortanin raporlama siirecini de kisaltmakta ve hizli
cozililmesini saglamaktadir. Veri setlerini gozlemleyip analiz eden buna gore davranig belirleyebilen
sistem ise yapay zekadir. Vergileri dogru oranda hesaplama, antrepo lojistik analizi, x-ray takibi gibi
giimriikte cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Sanayi 4.0, yapay zekanin yan1 sira makinelerin daha akilli
hale gelmesini icerir. Makinelerin akilli hale gelmesi, yapay zekd olmadan miimkiin degildir. Bu
nedenle, yapay zeka olmadan sanayi 4.0 etkin olabilir. Bu baglamda, yapay zeka alaninda meydana
gelen gelismeler, Sanayi 4.0'!n gelismesine de yardimci olacaktir. Yapay zeka artik laboratuvarlardan
ve film stiidyolarindan c¢ok her yerde kullanilmaya baglanmistir. Evlerimizde, ofislerimizde,
binalarimizda ve diinya ekonomisini yonlendiren tiim isletmelerde. Hatta giinlimiizde, Facebook'un
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haber akigini doldurmasi, Netflix'in pazar aksami igin film dnermesi veya Amazon'un 6zel giinler i¢in
dogru hediye se¢enegi, yapay zekanin hayatimiza dahil oldugunu gostermektedir (Kaya, 2021).

Gelisen teknoloji, degisen diinya beraberinde yenilikler getirmektedir. Kiiresellesen diinyada
rekabetinde fazlalasmasi s6z konusudur. Bu doneme kadar iiretimde hata oranini bu denli azaltan
teknolojilere fazla yer verilmemistir. Uretimde hata paylarinin diisiik olmas1 maliyet ve zaman kaybini
da 6nlemekte, firmalar daha biiyiik karlar elde etmektedirler. Maliyetlerin ¢ok fazla diistiigii durumlarda
ise kiiresel diinyadaki rakipleri ile rekabet yonlerini giiclendirmis olmaktadirlar. Kisaca, firmalar dl¢ek
ekonomilerinden yararlanmaktadir.

4. Dijital Giimriik Uygulamalari

Glimriik ilkelerin siyasi sinirlari igerisine giris ve ¢ikis yapan her tiirlii egyanin ihracat ya da
ithalat kontrollerini ve vergilerinin alinmasini saglayan bir kurumdur. Onceleri sadece gelir saglamak
icin uygulanan giimriik ve vergiler, ilerleyen zamanlarda dis ticaret politikalar1 aract haline gelmistir.
Ithalat ya da ihracattan giimriik vergisi almabilmektedir. Ithalattan alman vergiler yerli iireticiyi
korumak, dis ticaret dengesi saglamak gibi nedenlerle alinmaktayken, ihracattan alman vergiler kota
gibi nedenlerle alinmaktadir. Egyanin giris ya da ¢ikis yapmasi giimriige bildirilmelidir. Esya kalemi
arttikca istenen evrak ve yiikiimliiliikler artmaktadir. Artan yiikiimliilikler islemlerde zamanlama ve
emek acgisindan kayiplar yasanmasina sebep olmaktadir (Uyiimez & Giiltekin, 2016). Dijitallesmenin
hizmet sektoriinde yayginlasmasi, giimriiklerde yapilan islemlerin de kolaylagmasini sagladigi icin
ithalat ve ihracati cazip hale getirmektedir. Diger taraftan giimriiklerde Endiistri 4.0 donemi gelene kadar
iilkelere ve giimriikk uygulamalarina olan giivenin diisiik olmasi nedeniyle 6demeler pesin kabul
edilmekteydi. Glimriiklerde yasanan kolaylik ticarete olan giiveni arttirmis ve mal mukabili 6deme
yontemi yaygin kullanilmaya baslanmis ve ticaret artmistir (Aktas, 2018).

Ulkemizde 4458 sayili Giimriik Kanunu 5 Subat 2000 tarihinde Avrupa Giimriik Kanunu sartlart
geregince yiriirlige girmistir. Bu kanunla glimriiklerde ticaretin daha kolay hale getirilmesi adina
giimriik islemlerin bilgisayar iizerinden yapilmasi saglanmistir. Ticaret bakanliginin yiiriirliige koydugu
dijital glimriik uygulamalar1 elektronik veri degisimi, (Giimriik esya takip ve analitik performans
programi (GET-APP), siire hesaplama ve izleme programi, tir 6n beyanname sistemi, tek pencere
sistemi, liman tek pencere sistemi, konteyner ve liman takip sistemi ve yeni bilgisayarli transit sistemidir
(Tuncer, 2000).

Tiirkiye’de giimriik uygulamalarinda 171 belge dijital ortama taginmugtir. 20.08.2019 itibari ile
ihracat beyannameleri giimrilk memurlar tarafindan elektronik olarak imzalanmakta ve giimriik
idarelerinde kagit niishalara yer verilmemektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019b). Thracat
beyannameleri, beyannamelere eklenen belge ve giimriige sunulan dilekgeler elektronik ortamdan
iletilmekte ve elektronik imza kullamlmaktadir. imzalanan evraklar ihracatgilar tarafindan GET-APP
ilizerinden gorintiileme ve indirme islemleri ger¢eklesmektedir. GET-APP uygulamasina ek olarak siire
hesaplama ve izleme programi (SHIP) tizerinden bilgi sahibi olabilmektedir.

4.1. Bilgisayarh Giimriik Sistemi (BILGE)

Esyanin giimriige girisinden ¢ikisina kadar glimriik igerisinde izledigi yol haritasini canli takip
etmemizi saglayan bir sistemdir. ilk olarak 1998 yilinda Atatiirk Havalimam Giimriik Miidiirliigii
tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Kara, 2002). 08 Aralik 2014 itibari ile kiymet bildirim formu da
sistem ilizerinden kabul edilmektedir. Beyanname ¢oklu sayfalardan olugsmakta ve her sayfadaki zorunlu
alanlar mutlaka doldurulmali ve kaydedilmelidir. Sonrasinda beyannameniz igin ithalat ya da ihracat
bilgilerinin belirtildigi tescil numarasi olusturulmaktadir. Ozellikle AB ile Giimriik Birligi anlasmasinin
uygulanmasi ile Tiirkiye’deki glimriik sisteminin Avrupa Birligi Giimrilk Mevzuatina uyumlu hale
getirilmesi ile BILGE sistemi uygulamasi hizlanmistir. Bu sistem biitiin Giimriik Y&netimlerinin
Modernizasyonuna iligkin ¢aligmalar1 kapsayan, Diinya Bankasmin “Kamu Mali Yonetimi” projesi
kapsamina alinmistir. Diinya Bankas1 ile yiiriitiilen islemlerde, Fransiz Giimriik Idarelerinin de ortak
oldugu Douan Export tarafindan gelistirilen SOFIX Gilimriik yazilimi tavsiye edilmis ve kredinin ikraz
sartt1 ongorilmigstir. Tirkiye’deki giimriiklerde karsilasilabilecek olagandisi durumlar g6z Oniinde
bulundurularak kullanici isteklerine gére uyum saglamis SOFIX yazilimina BILGE adi verilmistir
(Uzgoren & Kara, 2002).
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4.2. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Birden fazla firmanin ticari iligki iginde olmas1 durumunda belge ve bilgilerin alisveriginin dijital
ortamda gerceklestigi sisteme elektronik veri degisimi sistemi denmektedir. E-mail yoluyla iletisimden
farki sistemin igleyisidir. Sistemde siparis olusturuldugu zaman dogrudan siparislerle ilgili uygulamada
gOriinilir ve satici siparisi faturalandirir ve sistemden iletir. Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen;
Birlesmis Milletler Yonetim Ticaret ve Tagimacilik i¢in Elektronik Veri Degisimi (UN/EDIFACT)
standartlar1 esas alinacaktir. Bu kapsamda dahilinde farkli kurumlarin faydalanabilmesine iliskin
mesajlar paylasilmaktadir (Uzgoren & Kara, 2002).

4.3. Tir On Beyanname Sistemi (TIRCUS)

Bu sistem 2017 yilindan itibaren iilkemizde de kullanilmaya baslanmistir. Tirin tagimig oldugu
esya ile ilgili bildirimi varis giimriik idaresine varmadan 6nce bildirilmesi gerekmektedir. Bu islemi
yapmamis olan tirlarin &n beyani verilene kadar Tir Karnesi isleme alinmamaktadir. Sistem Ingilizce ve
Tiirkceyi desteklemektedir. Tirlarin bu sitemi kullaniyor olmasi giimriik kapilarinda olusan
kilometrelerce kuyruk ve bekleme siirelerinin oniine ge¢mektedir. Firmalar i¢in zaman ciddi bir
maliyettir ve {irlinlerin gereken siirede ulasmamasi onlar i¢in beklenmedik sonuglar dogurabilmektedir.
Sistemin yayginlasmasi bu gibi maliyetlerin 6niine gegmeyi saglamaktadir.

4.4. Tek Pencere Sistemi

Dis ticaret firmalarinin ithalat-ihracat yaparken ¢ok sayida kurum ve kuruluglardan istenen tim
belgeleri tek bir sistem tizerinden talep edip (e-belge), bagvurulari da (e-basvuru) ayni sistem iizerinden
yapabilmesine tek pencere sistemi denilmektedir. Ticaret Bakanligi 2014/1 sayili genelge ile 14 Ocak
2014 tarihinde projeyi baslatmistir (Dastan, 2021). Kurum ve kuruluglarin birbirine uzakligi, bekleme
siireleri gibi durumlar maliyete neden olmaktadir. Bu sistem olusabilecek maliyetler ve kontroller
acisindan kolaylik saglamaktadir. Ticaret Bakanlig1 tek pencere sistemine e-Devlet iizerinden ulagsmak
miimkiindiir. Ulkemizde tek pencere sistemi iki asamali sekilde ger¢eklesmektedir;

Birinci Asama: e-bagvuru: formu dolduran ilgili kuruluslarin almak istedikleri izin, onay ve
belgeler Ticaret bakanligi sisteminde goriinmekte ve ilgili bakanliklara iletilmektedir.

Ikinci Asama: e-belge: Bakanliklarca izin, onay verilen belgeler Ticaret bakanligi portalina
aktarilmakta ve ID numarasi olusturulmaktadir. Kurumun giimriik islemlerinde ID numarasi, tarih ve
satir numarasi beyannamenin 44 no’lu kismmna eklenmektedir. BILGE sistemi ile yapilan
karsilagtirmanin olumlu sonuglanmasi durumunda ise beyanname tescil edilmektedir.

Diinya Giimriik Orgiitii, iiye iilkelerin ticaretini kolaylastirmalar1 igin birlikte calismalart
gerektigini sdyliiyor. Sahin (2018), 21 kurum ve 119 belgeyi e-devlet araciligiyla bir araya getirdi. Tek
Pencere Sistemi su anda ABD, Singapur, Giiney Kore, Almanya, Finlandiya, isve¢ ve Makedonya gibi
bircok iilkede kullanilabilir. Tek Pencere Sistemi'ne gore, Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Isveg,
Giliney Kore, Makedonya, Singapur ve Finlandiya, diinya ¢capinda uygulanan bir sistemdir (Tek Pencere
Sistemi, 2018).

4. 4. 1. Liman Tek Pencere Sistemi

Tek pencere sisteminde gemilerin limana varmadan once iletisime ge¢mesi gereken kurumlar
sunlardir: Cevre ve Sehircilik Bakanligr (CSB), Glimriik ve Ticaret Bakanligi (simdi Ticaret Bakanligi
olarak bilinir), Igisleri Bakanligi, Saglik Bakanhgi-Hudut ve Sahiller Saghk Genel Miidiirliigii
(HSSGM) ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UDHB) (Ticaret Bakanligi, 2018). Tiim
gerekli belgeler ve bilgiler elektronik olarak erisilebilir. Bu sistem sayesinde bilgileri tek bir ekrandan
doldurmak zaman ve para tasarrufu saglar.

4.5. Konteyner ve Liman Takip Sistemi

03.07.2017 tarihinde Giimriik ve Ticaret Bakanlig (yeni adiyla Ticaret Bakanlig1) Risk Yonetimi
ve Kontrol Genel Miidiirliigii’niin paylastigi genelgeyle biitiin limanlarda uygulanmaya baslanan bir
sistemdir (Konteyner ve Liman Takip Sistemi, 2018). Sistem pilot liman olarak Gemlik bolgesinde
Borusan lojistik limaninda uygulanmaya baglanmis ve 1 yil sonra biitiin limanlarda zorunlu hale
getirilmistir. Sistem, taraf kurumlardan gelen (armatorler, acenteler) bilgilerin giimriilk muhafaza ve
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gbzetim memurlarina aktarilmasini ve limana girig ¢ikisi saglamaktadir. Limanda ¢alisan muayene
memurlarina konteyner ile ilgili X-ray, kismi tespit ya da tam tespit gibi uygulamalarin emri sistem
iizerinden belirtilmektedir. Bu doneme kadar acenteler, liman memurlar1 veya ¢alisanlari, misavirler
evrak akisim elden fiziki olarak ilgili kurumlara iletmek yoluyla gerceklestirmektelerdi. Fakat
gliniimiizde hepsi sistem iizerinden yapilmaktadir. Ayrica, 31 Mart 2023 tarihi itibari ile denizyolu ile
gelen esyalarin bosaltimi gergeklestikten sonra, gegici depolama giris kaydi tiim limanlarda giimrik
memuru tarafindan otomatik olarak gerceklestirilecektir (Dijitallesmede yeni adim, 2023).

4.6.Yeni Bilgisayarh Transit Sistemi (NCTS)

Ug iilkenin taraf oldugu ticaret sekli transit ticaret olarak adlandirilmaktadir (Kagmazer, 2016).
Ornegin; A iilkesinden ihrag edilen esya, B iilkesi tarafindan satin almmis olsun ilk durum C iilkesine
satilan esya B iilkesine ugrayip, C iilkesine gec¢is yapabilir, ikinci durumda dogrudan C {ilkesine
gidebilir. Eger esya B iilkesine ugrayip devam edecekse transit rejimi, giimrilk beyan1 ve her tiirli
ellecleme isleminin yapilmasi gerekmektedir. Boyle bir durumda alis ve satista lehte fark zorunlulugu
bulunmaktadir. Firmalar transit ticaret durumlarinda vergi resim ve har¢ gibi {icretlere tabi degildir
(Kagmazer, 2016). Ote yandan AB ve EFTA iiyesi devletler ile 1987°de imzalanan ortak transit
sozlesmesi esyanin giimriik vergilerini askiya almaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019a). Ulkemiz 1
Aralik 2012 de bu sozlesmeye taraf olmustur. Yeni bilgisayarli transit sistemi ortak transit
sozlesmesinde bahsedilen faaliyetlerin hizli ve kolay bir bi¢imde bilgisayar ortami {izerinden
yapilmasini saglayan bir sistemdir. Sistem 2005 yilinda tiim taraf lilkelerde uygulanmaya baslanmstir.

4.7. Mense ve Dolasim Belgelerinin Otomasyonu Sistemi (MEDOS)

Mense ve belgelerinin dijital ortamda diizenlenip, onay ve vize islemlerinin yapilmasini saglayan
bir sistemdir. A.TR dolasim belgeleri i¢in 14 Mayis 2018 tarihinden itibaren uygulanmaya baglamistir.
Ancak, projenin hayata gegirilmesinden once, ilgili siirecte Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu ya da Tiirkiye Thracatcilar Meclisine fiziki sekilde basvuruda bulunmak
gerekmekte, olumlu sonug alindig takdirde ilgili Gliimriik idaresine tekrardan bagvurmak gerekmektedir
(T.C. Ticaret Bakanhigi, 2018). Sistemin hayata gecirilmesinden sonra bagvurular dijital ortamda
almmmakta, vize ve onay islemleri de sistemden yapilip ilgili evrak sistem iizerinden goriintiilenip ¢iktisi
almabilmektedir. Olusturulan belge iizerindeki karekod sayesinde de basvuruda bulunulan Giimriik
idaresince evragin gergekliginin tespit edilmesi miimkiin kilinmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2018).

4.8. Laboratuvar Analiz ve Raporlama Program (LARA)

15.03.2016 tarihinden itibaren tiim Glimriik ve Ticaret Bolge miidiirliiklerinde kullanilmaya
baglanan, Glimriik Laboratuvarlarindaki tahlil iglemlerinin uzaktan izlenmesi ve yiiriitiilmesine olanak
veren bir sistemdir. Muayene memuru gerekli gordiigii taktirde, Giimriik beyam yapilan esyayla ilgili
analiz talebi olusturarak, belge ekleme boliimiinden evraklar taratarak yiiklemektedir (Glimriikler Genel
Miidiirligi, 2016).

5. Dijital Giimriik Uygulamalarinda Diinya ve Tiirkiye Uygulamalar

Isletmelerin ve devlet kurumlarimn ticari islemleri hizli bir bicimde dijitallesme siirecine
uyarlanmaktadir. Son yillarda Diinya Giimriik Orgiitii (WCO- World Customs Organization), degisimin
hizin1 vurgulayarak iiyelerine bilgi teknolojisi alanindaki doniisiimiin ne kadar dnemli oldugunu
belirtmigtir. Giimriik islemlerinde Endiistri 4.0 6geleri ve dijitallesmenin kullanilmasini tegvik eden
Diinya Giimriik Orgiitii, buna "Dijital Giimriik" adim1 vermektedir. Dijital Giimriik, sinir dtesi ticarette
dijital sistemlerin kullanilmasiyla glimriik vergilerini tahsil etme, mal, insan ve iilke sinirlarin1 koruma,
para akigini denetleme ve kiiresel terérizmin Oniine gegme amaci tagimaktadir (WCO, 2015).

Endiistri 4.0’1n getirdigi yeni vizyon, giimriikleme siireclerinde yeni uygulamalarin dogmasina
neden olmustur. Bu yeni uygulamalarin merkezinde ticaretin kolaylastirilmas1 ve siireglerin dijital
platformlara taginarak maliyetlerin diisiiriilmesi amaci1 yatmaktadir. Bu baglamda, Diinya Gilimriik
Orgiitii (WCO) tarafindan meydana getirilen "Revize Edilmis Kyoto Protokolii," giimriik faaliyetlerinin
dijitallesmesini tesvik ederek ticareti kolaylagtirmayr hedeflemektedir. Bu protokolde, Endiistri 4.0
araglarinin kullanildig1 durumlar sunlardir: Tek Pencere Uygulamasi, WCO Veri Modeli, SAFE Cergeve
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Anlasmasi, Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisi ve Koordine Sinir Yo6netim Sistemi (Aktas, 2018:
Aktaran; Turgut & Giirsoy, 2022).

Dijital giimriik uygulamalarina gesitli iilkelerden 6rnek vermek gerekirse; Rusya’ya bakildiginda,
Rusya Federasyonu'nda Giimriik Idareleri'nin (FCA) gorevi hem Rusya ekonomisinin giivenligini
saglamak hem de vatandaslarin sahte ve tehlikeli iirlinlerden, beyan edilmemis uyusturucu, silah ve
patlayici ithalatindan korunmasina yardime1 olmaktadir. Dijital teknolojiler giimriik uygulamalarinda
yeni degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Dijital cagdaki yenilikler, yapay zekanin modern bir 6zellige
sahip olmasini zorunlu hale getirmistir. FCA temel olarak giimriik islemlerinin dijitallesmesi ve daha
sonra elektrik belge yonetim sisteminin uygulamasi i¢in ¢aligmalarini siirdiirmektedir (Vorotyntseva
vd., 2021). Gliney Afrika’da da dijital glimriik uygulamalar1 incelenecek olursa; Giimriik idaresi
fonksiyonunun dijitallestirilmesi, vergi idaresi kuruluslarinin hiikiimete bilgisayar sistemlerinin
getirilmesine Onciiliik ettigi birgok gelismis tilkede oldugu gibi 1980'li yillarda baslamistir. O zamana
kadar giimriik beyannamelerinin derlenmesi tamamen manuel olarak gerceklestirilmekteydi ve hata
yapabilme olasilig1 oldukca yiiksekti. Sonraki yillarda dijitallesme, gérev 0demelerinin ve gorev
erteleme planinin islenmesini kapsayacak sekilde genisletilmistir. Ilk bilgisayar biirosu olan Compu-
Clearing'in 1985 yilinda kullanilmaya baglanmigtir. Ve takas acentelerinin giimriik beyannamelerini
dijital olarak derlemesine imkan saglanustir. ithalat beyanlarina iliskin ilk risk bazli 'segicilik' sistemi,
limanlarda ve konteyner depolarinda gercgeklestirilen fiziksel denetimlerin sayisimi en aza indirmek
amaciyla 1980'lerin sonlarinda uygulamaya konulmustur. Mal beyani bilgilerinin Birlesmis Milletler
Yonetim, Ticaret ve Tagimacilik i¢in Elektronik Veri Degisimi Dizinleri (CUSDEC) formatina ve EDI
Ag Gegidine eslenmesi yoluyla elektronik veri degisiminin (EDI) uygulanmasi1 ve ardindan takas icin
iletim kapasitesinin gelistirilmesi acenteler ve nakliye komisyonculan dijitallesme ¢abalarina daha fazla
hiz kazandirmistir (Abrahams vd., 2023). Giliney Kore’de ise 21. ylizyilin baslarinda risk yonetim
cergevesinin benimsenmesinden bu yana, KCS (Korea Customs Service), risk yonetim sistemini
gelistirmek i¢in yeni yaklagimlar, teknikler ve teknolojileri etkin bir sekilde uygulanmigtir. Bilgi ve
iletisim teknolojileriyle birlikte Glimriik veri depolama (CDW)), biitiinlesmis risk yonetim sistemi (IRM-
PASS) ve dijital giimriik sistemi (UNI-PASS) gibi uygulamalar ortaya ¢ikmis; kurumsal yapi, insan
kaynaklar1 yonetimi ve operasyonel siireclerde degisimler meydana gelmistir (Moon vd., 2002).

Bununla birlikte, Ticaret Bakanligi, uluslararasi ticareti tegvik etmek igin Dijital Glimriik Projesi,
Konteyner ve Liman Takip Sistemi, Tek Pencere Sistemi, Liman Tek Pencere Sistemi ve Siire
Hesaplama ve izleme Programu gibi dijital giimriik uygulamalari baslatmistir (Ticaret Bakanlhigi, 2021).
Ayni gekilde, 24 Mayis 2019°da yapilan Giimriik Yonetmeligi'nde meydana gelen degisiklikle, ihracat
beyannamelerine iliskin olarak uluslararasi diizenlemelerden kaynaklanan zorunluluklar veya Ticaret
Bakanlig1 tarafindan belirlenen kosullar disinda, ek belgelerin kagit ortaminda glimriik idaresine
sunulmas1 gerekmeyecektir (Ticaret Bakanligi, 2021).

6. Sonug

Diinya, hayal edebilecegimizden daha hizli bir sekilde dijitallesmekte ve bununla birlikte kamu
idareleri de aymi hizla bu siiregle entegre hale gelmeye calismaktadir. Bu durumda giimriik
yonetimlerinin de bu degisim siirecine adapte olmak ve dijital hale gelen yeni is modeli aglarina entegre
edilmek icin glimriik politikas1 ve faaliyetlerinin gilincellenmesi kaginilmaz olmaktadir. Dordiincii
Sanayi Devrimi ya da diger bir ifadeyle Endiistri 4.0 kavrami, biitiin alanlar i¢in yeni bir donemi ve
akilli tesislere geg¢is siirecini ifade etmektedir. Dordiincii sanayi devrimiyle birlikte, diinya ticaretindeki
hizli artis ve artan rekabet, lojistik ve glimriik kavramlarinin yeniden tanimlanmasina yol agmistir
(Gogmen ve Erol, 2018). Endiistri 4.0’ bilesenleri olan biiyiik veri, nesnelerin interneti, bulut biligim,
arttirllmig gergeklik, siber gilivenlik ve blockchain teknolojisi gibi kavramlar giimriik operasyonlarinin
bir¢ok siirecinde yer almaya baslamistir. Ofis otomasyonunda kullanimindan, bilgileri paylasmak ve
yayginlastirmak i¢in internetin kullanimina, risk yonetimi gergeklestirmek, dogrulama ve islemeyi
istlenmek ve sonucunda onaylamak i¢in otomatik glimriikleme sistemlerinin kullanimina kadar,
Endiistri 4.0 siireci giimriiklerin ve hiikiimetlerin ¢aligma seklini doniistiirmektedir.

Gilimriik idareleri, Endistri 4.0 siirecinin potansiyelinden tam olarak yararlanarak
performanslarini artirabilir. Bunu yaparken, giimriik idarelerinin liderligi bu siirecin kolaylastirict
oldugunun farkinda olmalidir. Bu nedenle Endiistri 4.0°1 kapsayici stratejik plani destekleyen biitiinciil
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bir sekilde ele almak ve ayrica giimriikler tarafindan toplanan genis veri ve bilgi deposundan
yararlanmak zorunludur. Bu nedenle, tiim giimrilk operasyonlar daha iyi tasarlamak ve
parametrelendirmek i¢in veri analitigi kapasitesinin daha da genisletilmesi gerekmektedir. Bu, giimriik
idaresine olan giiveni siirdiirmek i¢cin mahremiyetin korunmasi ve veri ihlallerinin 6nlenmesi ile birlikte
olmalidir. Bu dijital siirecin yararlar1 ve giktilart ile teknolojilerin kullaniminin agikg¢a tanimlanmasi,
kabul edilmesi ve izlenmesi durumunda giimriiklerin performansin iyilestirmek i¢in 6nemli firsatlar
sunar. Tam tersi bir durumda ise yatirimlar sinirli sonuglar verir. Bu nedenle, giimriik idarelerinin {ist
yOnetimi, karmagik organizasyonlarinin dijital doniisiimiini yonlendirmede kritik bir rol oynamaktadir.
Ust ydnetimin uygun yapilara sahip olmasi ve organize etmesi, Endiistri 4.0 ve dijitallesme ¢abalarimin
stratejik yonlerle uyumlu olmasini saglamak i¢in gerekli denetim mekanizmasini devreye sokmasi,
gerekli biitceyi ve yasal destegi saglamasi, bu is icin dogru kisilere sorumluluk vermesi ve sonucta elde
edilen sonuglardan sorumlu olmasi gerekir (Matsudaira, 2022).

Endiistri devrimi ile gelen teknolojik gelismeler, giimriiklerin giivenlik risklerini daha iyi analiz
etmelerine ve degerlendirmelerine yardime1 olmaktadir. Veri analitigi ve yapay zeka, glimriiklerin
ithalat ve ihracat islemlerini daha iyi denetlemelerini ve siipheli etkinlikleri tespit etmelerini
saglamaktadir. Boylece, glimriikler kagakeilik, terdrizm ve diger yasa dis1 faaliyetlerle miicadelede daha
etkili hale gelmektedirler. Bununla birlikte, Giimriik idareleri ve diger sinir yetkilileri, ticaret ortamini
ve mallarm sinirlar aras1 hareketini iyilestirmek i¢in mevcut teknolojileri daha iyi kullanma ihtiyaciyla
paralel gitmektedir.

Endiistri 4.0, is diinyasinda 6nemli degisikliklerle birlikte gelmektedir ve bu degisim, glimriik
idarelerini de etkilemektedir. Teknoloji ve dijitallesme, glimriiklerde bilgi ve iletisim alanim
yayginlagtirarak giimriik politikast ve uygulamalarinda 6nemli degisikliklerin yaganmasina neden
olmaktadir. Gelecekteki ¢aligmalar Gumriik 4.0°in kilit noktalarinin daha iyi anlagilmasina
odaklanmalidir. Tasima, depolama ve giimriikleme sistemleri genel olarak ele alinsa da teknolojik
gelismelerin yanm1 sira bu sistemlere yonelik finansal analiz, risk analizlerinin de sunulmasi
gerekmektedir.

Ulkemiz yillar itibariyle yenilikler getirerek dis ticareti daha basit, daha az islemli hale getirmis
ve getirmeye devam etmektedir. Eskiden kurum ve kuruluslara fiziki olarak gidip her bir evrak i¢in uzun
zaman harcayarak ilerleyen iglemlerin yerine, kurum ve kuruluslar belirli sistemler i¢inde toparladiklari
cogunlukla dijitalde ¢oziimlenebilen bir siire¢ haline getirmis, insanlardan kaynaklanabilecek hatalarin
da 6niine gegilmistir. Kaynaklar etkin ve verimli olarak kullanilabilmektedir. Bu igslemler i¢in harcanan
tonlarca kagit israfinin da Oniine geg¢ilmistir. Sistemlerin ne kadar kolaylik sagladigi goriilse de bazi
kisiler giiven duygusunu tamamen kazanilmadigmi diistinmektedir. Manuel islem yapmanin daha
giivenli oldugunu diisiinen insanlar bulunmakta ve sistemde yasanabilecek altyapisal ya da siber
giivenlik, gizlilik, kisisel verilerin korunmasi gibi durumlar insanlarin kafalarinda soru isareti
olusturmakta sistemden uzaklastirmaktadir. Kamu kurum ve kuruluglarin1 tam anlamiyla otomasyon
saglamalar1 beklenmektedir. Ayrica, Giimriik Idarelerinin temel gorevi ticaretin kolaylastiricist
olmaktan ziyade diizenleyicisi olarak hizmet etmek olsa da giimriiklerin miimkiin oldugu 6l¢iide
stiregleri kolaylastirmasi gerekmektedir.
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