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Ozet

Mobil rehber uygulamalari;; sunduklari tatil ve etkinlik Onerileri, konum tabanl
kisisellestirilmis turlar ve talep edilen bilgiye aninda ulasma imkan ile turistlerin seyahat yapis
sekillerini degistirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, turizmin 6nemli bir bileseni olan rehberlik
meslegini yakindan etkileyecek “mobil rehber” konusunda yayinlanmis calismalar: incelemek,
degerlendirmek ve bu alanda ¢alisma yapmak isteyen akademisyenlere kusbakisi bir goriiniim
sunmaktir. Bu amaca uygun olarak bibliyometrik analiz yontemi tercih edilmistir. Calisma
kapsaminda Scopus veri tabaninda yer alan Ingilizce dilinde yazilmis tiim makale, kitap béliimii
ve bildiriler alan ve zaman simir1 olmadan “mobil rehber” anahtar sozciigii kullarularak
filtrelenmistir ve bu sekilde calismanin 6n arastirmasi tamamlanmistir. On arastirmada elde
edilen bilgilerin yillara ve alanlara gore dagilim oranlari ile VOSviewer programindan
yararlanilarak anahtar sozciiklerin siklig1 ve yazarlarin iilkelere goére dagilimi incelenmistir.
Calismanin sonraki asamasinda ise 65 makaleye ait bilgiler detayl olarak tablolastirilmistir.
Yapilan c¢aligmalar incelendiginde bilgisayar ve bilgi sistemleri alanlarinda calisan
akademisyenlerin agirlikta oldugu; turizm akademisyenlerinin ise konuya yeterince ilgi
gostermedigi goriilmiistiir. Turist davranislarina hakim turizm akademisyenleri ile bilgi
sistemlerine hakim olan ve miihendislik alaninda c¢alisan akademisyenlerin bu alanda ortak
calisma yapmalarinin yayin kalitesini gelistirecegi diistiniilmektedir.
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Abstract

Mobile guide applications are changing the way tourists travel with their trip and activity
recommendations, location-based personalized tours and instant access to the requested
information. The aim of this study is to examine and evaluate the studies published on "mobile
guide", which will closely affect the tour guiding profession, which is an important component
of tourism, and to provide a bird's eye view for academicians who want to study in this field. In
accordance with this purpose, bibliometric analysis method was preferred. Within the scope of
the study, all articles, book chapters and papers written in English language in the Scopus
database were filtered using the keyword "mobile guide" without any field and time limit, and in
this way, the preliminary research of the study was completed. The distribution rates of the
information obtained in the preliminary research according to years and fields, the frequency of
keywords and the distribution of authors according to countries were examined by using the
VOSviewer program. In the next stage of the study, information on 65 articles was tabulated in
detail. When the studies were examined, it was seen that academics working in the fields of
computer and information systems were predominant, while tourism academics did not show
enough interest in the subject. It is thought that joint work in this field by tourism academics who
have a good command of tourist behavior and academics who have a good command of
information systems and work in the field of engineering will improve the quality of publications.

Keywords: Mobile guide, Tour guide, VOSviewer, Bibliometric analysis, Scopus.
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1. GIRIS

Oral Sander (2003), endiistri devriminin gelik, petrol, elektrik ve kimyasal
maddelerin tiretimini igeren 1870 y1li sonrasindaki ikinci asamasinin insanlik tarihinde
yarattig1 biiyiik degisimi su sozlerle anlatmisti: “Diyelim, 17. yiizyildan Napolyon donemine
getirilen bir kisi, bu yeni diinyasinda pek sasirmadan yasayabilir. Ornegin, Napolyon ordularinin
bir giinde aldig1 mesafe, Iskender’in ordulariminkinden cok daha fazla degildir. Ama bu elli yilda,
endiistri devrimi diinyayi, belki de bin yilin yapamayacagr kadar degistirmistir”.

Benzer bir degisimi bugiin de yasamaktayiz. Uluslararasi para transferinin
glinlerce stirdiigii yakin gegmisimizin izleri block zincir teknolojisiyle asinmaya bagladi.
Yapay zeka, sadece sohbetiyle yalnizlig1 gidermekle kalmadi ayn1 zamanda igerik tiretim
hizini da artirdi. Gergek diinya ile sanal diinyay1 birlestiren artirilmis gergeklik ise 3D
gorsellestirme teknikleriyle alisveris deneyimine boyut atlatti. Ozetle teknoloji bir kez
daha is yapis sekillerimizi degistirmeye basladi.

Teknolojinin turizm sektorii tizerinde de benzer bir etkisi olmustur. Bulut bilisim,
mobil aplikasyonlar, yapay zeka, robot teknolojisi ve 3 boyutlu baski gibi teknolojilerin
turizm deneyimi ile entegre hale getirilmesi akilli turizm kavramini ortaya ¢ikmustir
(Topsakal, Yiizbasioglu & Cuhadar, 2018; Yalginkaya, Atay & Karakas, 2018; Ercan,
2019). Akilli turizm kavramu ile turizm endiistrisinde ortaya ¢ikan dijital doniisiim
uygulamalar1 sayesinde isletmelerin faaliyetlerini ytirtitme sekilleri, iletisim y&ntemleri,
turistlerin bilgiye ulagimi ve turistik hizmet satin alimi yollar1 da degismistir (Colak &
Karakan, 2021). Konaklama isletmeleri, havayolu sirketleri ve tur operatorlerine ulagim
konusunda merkezi rezervasyon sistemleri, elektronik satis noktalar1 gibi rezervasyon
teknolojileri, bu merkezi rezervasyon teknolojilerinden faydalanarak global dagitim
sistemi aracis1 gorevini iistlenen seyahat acenteleri turizm endiistrisinde uygulanan
teknolojik doniisiim olarak hayatimiza girmistir (Buhalis, 1998; Sezgin, 2004; Ercan,
2019). Ayrica bu dontisiimii konaklama isletmelerinde ve restoranlarda kullanilmaya
baslayan robot resepsiyonistler, temizlik ve mutfak personelleri (Mil ve Dirican, 2018),
kiokslar ve 3D ile olusturulan dijital tasarimli mentiler takip etmektedir. (Sahin & Yagci,
2017; Sahin, 2019).

Turizm sektoriintin onemli 6gelerinden biri olan turist rehberleri de teknolojik
gelismelerden payimi almaktadir. Turist rehberleri turistlerin seyahat deneyimlerini
iyilestiren, turistler ile bire bir iletisimde bulunan, tur sirasinda turist grubuna eglik
eden, destinasyon ile ilgili bilgiler veren ve destinasyonun tanitiminda onemli rol
oynayan, liderlik ve kiiltiirel agidan araci roller iistlenen kisilerdir (Kelly, Lawlor &
Mulvey, 2017; Ivanov, Gretzel, Berezina, Sigala & Webster, 2019; Grundner & Neuhofer,
2021; Carvalho, 2022; Yazic1 Ayyildiz, Baykal & Kog, 2022). Turist rehberleri “mobil
rehber” kavrammin turizm sektoriine dahil olmasiyla teknolojik gelismelerden
etkilenmeye baglamistir. Turistlerin teknoloji kullanimlarinin artmasiyla seyahat
edecekleri destinasyon ile ilgili daha fazla ve dogru bilgiye ulagsma istekleri mobil rehber
uygulamalar1 igin giiglii bir zemin olusturmustur. Alan yazinda bu konuda farkh
goriisler bulunmaktadir. Ornegin mobil rehber uygulamalari turist rehberleri acisndan
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bir tehdit Ogesi olarak goriilse de (de La Harpe & Sevenhuysen, 2020), turist
rehberlerinin bu uygulamalar1 kullanmaktan cekinmeden inovatif gelismeleri takip
etmeleri beklenmektedir (Demir, 2021). Zidtkowska (2021), mobil rehber
uygulamalarmin COVID-19 pandemisi gibi krizler ve engelli turizmi icin 6nemli
avantajlar1 oldugu iddia edilse de turist ile turist rehberi arasindaki birebir iletisim
olanagin1 saglayamayacaglr ve Ozgiinliigii ve otantikligi ortadan kaldiracagi da
diistintilmektedir (de La Harpe & Sevenhuysen, 2020).

Teknolojide ve turizm endiistrisinde yasanan gelismeler dogrultusunda bu
aragtirmanin amaci, turizm sektoriiniin 6nemli parcalarindan biri olan rehberlik
meslegini yakindan ilgilendiren “mobil rehber” konusunda Scopus veri tabaninda
yaymlanmis calismalar1 incelemek, degerlendirmek ve bu alanda arastirma yapmay1
planlayan akademisyenlere kusbakisi bir goriintim sunmaktir. Yapilan bu arastirmanin
turizm literatiirii ve sektorii i¢in 6nemli oldugu diistintilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Dijitallesmenin artisiyla hayatimiza dahil olan ve hayatimizi kolaylastiran mobil
cihazlar ve uygulamalar bir¢ok alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de kullanicilara
hizmet vermeye baslamistir. Verilen hizmetlerden biri de turistik seyahat sirasinda
seyahate yardimci olan mobil rehber uygulamalaridir. Turistler istedikleri anda
istedikleri turistik arz unsuru hakkinda bilgi talep etmektedir. Bu olanagi ise turistlere
mobil rehberler saglamaktadir.

Destinasyonun daha iyi ve dogru sekilde taninmasina olanak saglayan (de La Harpe
& Sevenhuysen, 2020) mobil rehberler miize, sergi, 6ren yeri gibi turist rehberligi hizmeti
verilen turistik destinasyonlarda kisiye ©0zel hizmet vererek turistlere fayda
saglamaktadir. Her yerden erisilebilir olan mobil rehberlerin kullanici dostu 6zelligi
sayesinde turistler ¢oklu dil destegi alabilmekte, ilgi ¢ekici ve faydal bilgilere yalin ve
hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Mobil rehberlerde amag turistlere seyahat ettikleri
destinasyonlar icin tarihi, cografi ve kiiltiirel acilardan kisisel bir tur deneyimi
sunmaktir. Farkli turistik ihtiyaglara cevap verecek sekilde tasarlanan ve gelistirilen
mobil rehberler, giintimiizde daha ileri bir teknolojiyle web ve harita tabanli olacak
sekilde tasarlanmaktadir (Ercan & Onal, 2007; Eralp, 2009; Tekin, Bideci & Aydin, 2015;
Saribas, Komiircii & Giiler, 2017; Tekin, Bideci & Avcikurt, 2017; Ersu, 2018; Diizgiin;
2022). Bu tasarim ile ortaya konulan kisisellestirilebilirlik, arayiiz uyarlamasi, yol
gostericilik ve bilgi filtresi 6zellikleri turistlerin mobil rehber tercihlerinde onemli bir
yere sahiptir (Harmankaya, 2010; Saribas, Komdircii & Giiler, 2017; Bahar, Yiizbasioglu,
& Topsakal, 2019).

Mobil rehberleri ¢ekici hale getiren bir diger 6zellik ise konum farkindalig1 ve harita
tabanli navigasyon hizmeti sunmasidir. One cikan islevleri arasinda yer alan harita
tabanli navigasyon ozelligi turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonda kaybolmalarini
onledigi gibi zaman tasarrufu da saglamaktadir (Cavus & Kefas, 2014). Bununla birlikte
kullanic1 verilerinden elde ettigi bilgilerle, turistlerin bulunduklar1 yeri baz alarak
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gidilebilecek cafe ve restoranlar, hediyelik esya diikkanlar1 ve katihim saglanabilecek
cesitli aktivitelerle ilgili oneriler sunmaktadir. Ornegin Mycitymate uygulamast
(MyCityMate, 2023), restoran, kafe, bar, konaklama yerleri vb. turistik hizmetler icin
bilgi saglamasmin yaninda tamidiklarim1i bulma veya yeni kisilerle tanisma gibi
kisisellestirilmis sosyal 6zellikler sunmaktadir.

Gezginler icin ¢ok giinlii tur planlayicisi olan DailyTRIP uygulamasi ise gezginin
mevcut konumunu ve ilgi alanlarmi dikkate alarak, tahmini ziyaret siirelerini hesaplayip
turistik atraksiyonlarin miisaitlik durumuna gore giinliik gezilecek tur rotas:
olusturmaktadir. Uygulamanin 6nceligi gezginin biitcesini ve ilgi alanlarin1 baz alarak
uygun aktivite ve etkinlikleri one ¢ikarmaktir (Gavalas, Kenteris, Konstantopoulos &
Pantziou, 2012). Kisisellestirilmis ve odakli igerik saglayan mobil turizm uygulamalar:
kullanilabilirligi artirabilecegi gibi asir1 bilgi yiikiiniin olumsuz etkilerini de sinirlama
olanagina sahiptir (Ricci, 2010).

GPS’in yam sira Kengne (2014) tarafindan iki sekilde kategorize edilen mobil
artirllmis gercgeklik uygulamalari da mobil rehberlerin gelismesine katki saglayan
onemli araglardan biridir. Artirilmis gerceklik uygulamalari ile destinasyonu ytiriiyerek
gezebilme olanag: turistler agisindan mobil rehberleri oldukga gekici hale getirmektedir
(Linaza, Marimon, Carrasco, Alvarez, Montesa, Aguilar & Diez, 2012).

Dijitallesme stireci; kisisellestirme, GPS, artirilmis gergeklik, yapay zeka gibi
etmenlerle mobil rehberlerin gelisimini daha da ileri diizeye tasiyacaktir. Mobil
rehberlerin klasik rehberlik hizmetini nasil ve ne kadar hizli doniistiirecegi ise gelecekte
cevabini bulacak sorulardir.

3. YONTEM

Bu arastirma mobil rehberler {izerine yazilmis olan literatiirii arastirmak amaciyla
bibliyometrik analiz yontemini kullanmistir. Arastirmanin ilk boliimiinde Scopus veri
tabaninda yer alan ve Ingilizce dilinde yazilmis tiim makale, kitap boliimii ve bildiriler
herhangi bir alan ve zaman smirlandirmasina gidilmeden filtrelenmistir. “Mobil rehber”
anahtar kelimesi baghk, 0zet ve anahtar kelimelerde yer alacak sekilde arama
yapilmistir. Bu 6n arastirmanin detaylarna iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur ve
yonteme ait prosediirlerin uygulanmasinda ge¢mis bir ¢alismadan yararlanilmistir
(Galis Duman, 2023):

Tablo 1: On Arastirmanin Prosediirleri

Aragtirma yapilan veri taban1 | Scopus

Aragtirilan igerik Makale, kitap boliimdii, bildiri
Dil Ingilizce

Tarih aralig1 Ti{im zamanlar

Arama alanlari Baslik, 6zet ve anahtar kelimeler

Alana gore arama kategorileri | Herhangi bir alan sinirlandirmasina gidilmemistir.
Anahtar kelimeler “Mobil rehber”
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Bu 6n arastirmada elde edilen bilgilerle yillara gore yayimn sayilari ve alan
kategorilerine gore yaym dagilim oranlari incelenmistir. Ayrica VOSviewer programi
araciligiyla anahtar kelimelerin siki§ini ve ortak ¢aligmalara dahil olan yazarlarin
tilkelerine gore dagilimini iceren gorsellestirmeler sunulmustur. Bu iki analizdeki
kiimelesmelere ait bilgiler de paylasilmstir.

Aragtirmanin sonraki asamasinda ise makalelere ait yaymn adi, yazar(lar), yaymn
yili, yazarlarin ¢alistigi boliimler/iilkeleri, derginin ismi ve galismanin yontemine ait
bilgiler tablolastirilmistir. Buradan elde edilen bilgilerle hangi konu, yontem ve
kapsamda caligmalarin yapildigr daha detayli olarak incelenmis ve hangi alanlarda
calismalara ihtiya¢ duyulduguna dair projeksiyonlar yapilmistir.

2023 yilinin haziran ayinda, Tablo 1'de belirtildigi tizere Scopus veri tabaninda
“mobil rehber” anahtar kelimesi kullanilarak ve zaman kosulu belirtiimeden
yaymnlanmis tiim ¢aligmalar aranmustir. Ik yapilan aramada 252 dokiimana ulasilmstir.
Inceleme sonrasinda konferans 6zeti ve 6zet basliklarinda yer alan ¢alismalarin listeye
dahil edilmemesine karar verilmistir ¢linkii bu ¢calismalarin biiyiik gogunlugunda yazar
bilgisine rastlanilmamuistir. Ayrica 2 Almanca, 1 Cince ¢alisma ve “hatali” dokiiman
kategorisinde yer alan 1 ¢alisma ve editoryal dokiiman kategorisinde yer alip 6zeti
olmayan 1 ¢alisma analize dahil edilmemistir. Boylelikle incelemeye 236 calisma ile
devam edilmistir.

4. BULGULAR

Calismalarin yillara gore ve alan kategorilerine gore dagilimi ve dokiiman
cesitlerine iligkin bilgiler Scopus veri tabanindan elde edilmistir. $Sekil 1’de ¢calismalarin
yillara gore dagilimi ¢izgi grafigi yardimiyla gosterilmistir. Bu konudaki ilk ¢alisma
Scopus veri tabaninda 1998 yilinda yaymlanmustir. Ozellikle 2005 yilindan sonra
calismalarin sayis1 yiikselmis, 2016-2018 yillar1 arasinda ise en fazla sayida yaymin
yapildig1 goriilmiistiir. Daha sonraki yillarda bir diisiis egilimi saptanmuistir.

Sekil 1: Mobil Rehber Uzerine Yapilan Calismalarin Yillara Gore Dagilimi
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Yayimlanan c¢alismalarin alan kategorisine gore dagilimi incelendiginde ise
Bilgisayar bilimlerinin tiim yayimnlar iginde %591uk bir agirhiga sahip oldugu
goriilmektedir. Bu alani yaklasik %12 ile Matematik ve yaklasik % 9 ile Miihendislik
alanlar takip etmektedir. Sosyal Bilimler %8, Sanat ve Beseri Bilimler ise % 4 ile bu
alanlar1 izlemektedir. Bu oranlar incelenirken ayni yayimn farkli alan kategorilerine
dahil olabildigi goz oniinde bulundurulmalidir. Dokiiman gesitlerine bakildiginda ise
160 konferans bildirisi, 68 makale ve 8 kitap boliimii oldugu tespit edilmistir.

Scopus veri tabanindaki yaymnlarin, yazarlarin en ¢ok birlikte kullandiklar1 anahtar
kelimelerin (min. 3-52) iligkilerini gosteren ag gorsellestirmesi Sekil 2'de yer almaktadir.
Yazarlar tarafindan en fazla kullanilan anahtar kelimelerin dairesi daha biiytiik olarak
gosterilmektedir.

Sekil 2: Scopus Veri Tabanindaki Yayinlarin, Yazarlarin En Cok Birlikte Kullandiklar: Kelimelerin
(Min.2-42) Tligkilerini Gosteren Ag Gorsellestirmesi (Network Visualization) (Types of
Analysis:Co-Occurence/Unit of Analysis:Author Keywords)
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VOSviewer programi yazarlarin birlikte en ¢ok kullandiklar1 anahtar kelimeleri
(min.3 kelimenin birlikte kullanildig1) gruplamis ve 9 kiime olusturmustur. Tablo 2'de
bu kiimeler gosterilmistir.

Tablo 2: Anahtar Kelimelere Goére VOSviewer Programinin Olusturdugu

Kiimeler
Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4 Kiime 5
-Android - Artirilmis | - Oyunlagstirma | - Is birligi - Icerik
- Igerik | gergeklik - Resmi olmayan | - Galeriler farkindalig:
farkindalig: - Kiiltiirel | 6grenme - Yorum - Mobil
- Tasarim miras - Mobil | - Miizeler - Rfid
- Degerlendirme | - Mobil | uygulamalar - - Turizm
- Insan faktorii bilgisayar - Mobil 6grenme | Kisisellestirme | - Kullanic
- I¢  mekan | - Mobil | - Miize igi | - Ziyaret etme | deneyimi
konumlandirmasi | rehber ogrenme
- Mobil uygulama | uygulamas1 | - Miize mobil
- Mobil rehber | - Hareketlilik | rehber
sistemi - Navigasyon
- Mobil turizm - Kullania
- Miize calismalari
- Nfc - Sanal
- Kullania | gergeklik
degerlendirmesi
Kiime 6 Kiime 7 Kiime 8 Kiime 9
- Insan portféyii |-  Isbirlik¢i | - Mobil goz | - Erisilebilirlik
- Mobil cihaz filtreleme izleme - Kor
- Miize rehberi - Baglam - kullanicilar
- Semantik ag - Ibs Kisisellestirilmis
- Kablosuz | - Mobil | bilgi
internet rehber - Akilli gevre
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Sekil 3: Scopus Veri Tabanindaki Yaymlarin Ortak Yazarlik Durumu (Co-
authorship-countries, minimum number of documents 3)

1Srael
@
7 germany
urtitedistates united@ngdom

frapce

greece

turkey vtwn

australia

japan

5@: VOSviewer

Mobil rehber konusunda yapilan ortak calismalar1 gosteren Sekil 3 incelendiginde
iilkeler arasinda kiimelenmeler oldugu goriilmektedir. Ornegin Cin, Malezya Norveg,
Tayvan, Tiirkiye ve Birlesik Krallik bir kiimeyi olustururken, Fransa, Japonya, Singapur,
Giiney Kore ve ABD diger bir kiimeyi olusturmaktadir. Almanya, Italya ve Israil de diger
bir kiime olarak dikkat cekmektedir.

Aragtirmanin ikinci asamasinda makalelere ait yaym adi, yazar(lar), yaym yil,
yazarlarin calistig1 boliimler/iilkeleri, derginin ismi ve ¢alismanin yontemine ait bilgiler
tablo olarak sunulmustur. On aragtirma sirasinda incelenen yayinlarin 68 tanesi makale
tirtindeydi. Bu makalelere ait bilgilerin listelendigi Tablo 3'te ise 65 c¢alisma
bulunmaktadir. Scopus veri tabaninda makale baslig1 altinda listelenmis ancak
konferans bildirisi oldugu anlasilan 3 ¢alisma tabloya dahil edilmemistir.
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Tablo 3: Mobil Rehber Makalelerine Ait Kiinye ve Yontem Bilgisi

Makalenin  adi1 | Makalenin ad1 | Yazar(lar) Yil Yazarlarin  ¢alistig1 | Dergi ismi Yontem
(Ingilizce) (Tiirkge) boliimler ve calistig:
iilkeler

1 | Investigating the | Siirdiiriilebilir Su, P.-Y., 2023 Graduate School of | Sustainability Nicel yontem
Relationship Turizm  Gelisimi | Hsiao, P.-W., Design, Taiwan. (yapisal esitlik
between Users’ | icin Kullaniclarin | Fan, K.-K. modellemesi)
Behavioral Davranissal Department of Arts
Intentions  and | Niyetleri ile Sanal in Visual Arts,
Learning Effects | Gergeklik Macao.
of VR System for | Sisteminin
Sustainable Ogrenme  Etkileri
Tourism Arasmdaki Iliskinin
Development Incelenmesi

2 | The garden | Bahge  ziyaretcisi | Moser, S. 2023 | Department of Sport, | Museum Nitel yontem
visitor deneyimi: Culture and Event | Management and | (Sistematik
experience: Tasarlanmis peyzaj Management, Curatorship literatiir taramasi)
Multisensory alanlarinda  ¢oklu Austria.
meaning making | duyusal anlam
in designed | olusturma
landscapes

3 | Usability Yasayan bir miize | Othman, M.K,, 2022 | Faculty of Cognitive | Universal Access | Nicel yontem
evaluation of a | icin sanal gerceklik | Nogoibaeva, A., Sciences and Human | in the | (deneysel tasarim)
virtual reality | akilli telefon | Leong, L.S., Development, Information
smartphone app | uygulamasinin Barawi, M.H. Malaysia. Society
for a living | kullanilabilirlik
museum degerlendirmesi

4 | Heritable gene | FT mobil kilavuz | Lei, J., 2021 College of | Plant Methods Nicel yontem
editing using FT | RNA'lar1 ve DNA | Dai, P, Agriculture, China. (deneysel tasarim)
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Tablo 3 incelendiginde, ¢calismalarin igerisinde nicel yontemi kullanan 39 makale;
nitel yontemi kullanan 19 makale ve karma yontemi kullanan 7 makale oldugu tespit
edilmistir. Nicel ve karma g¢alismalarin igerisindeki toplam yirmi iki makalede ise
deneysel tasarimin kullanildig1 gorilmistiir
(3,4,5,7,11,12,15,17,18,20,24,28,37,38,41,42,43,44,46,51,52,56 numarali makaleler). Bu
demektir ki makalelerin yaklasik {icte birinde deneysel tasarim tercih edilmistir.

Makalelerin yillara gore dagiliminda 2021 ve 2018 yillar1 8’er yayinla birinciligi
paylagmakta ve 2016 y1l1 6 yayinla {iciincii sirada yer almaktadir. Ilk yaymim 2005 ve son
yayinin 2023 yilinda oldugu dikkate alindiginda yillik ortalama 3.4 yaymin yapildig: ve
en fazla yaymin yapildig ilk ii¢ y1l goz ardi edildiginde ise yillik ortalama 2.7 yayimnin
yapildig: ve yillara gore gorece dengeli bir dagilimin oldugu goriilmektedir. 2023 yilinda
hentiz iki yaym yapilmistir. Y1l tamamlanmadan iki yaymin daha yapilmas: durumunda
ortalamanin tizerinde bir yayin yapilmis olacaktir.

Yazarlarin tniversitelerde calisti$1 boliimler goz oniine alindiginda ise bilgi
sistemleri (information systems) ile ilgili alanlarin yogunlukta oldugu goziikmektedir.
Yirmi {i¢ makalenin igerisinde bilgi sistemleri veya benzer bir baslikta ¢alisan en az bir
yazar bulunmaktadir (10,11,12,14,15,17,20,22,26,27,30,35,41,43,45,51,53,56,61,62,63,64,65
numarali makaleler). Yazarlarin calistigi boliimlerde “bilgisayar” aramas: yapildiginda
ise gene yirmi li¢ makalenin yazarlarindan en azindan bir tanesinin bu alanda calistig:
gortlmiistiir (6,11,14,15,17,18,25,27,30,32,34,40,41,42,44,45,52,53,55,58,59,63,65 numarali
makaleler). Bu alan bilgi sistemleri ile ortiistiigtinden dolay1 ayn1 makalelerde her iki
kelimeyi igeren boliimlerde ¢alisan yazarlar bulunmustur (11,14,15,17,27,30,41,45,63,65
numarali makaleler). Her iki kelimeyi iceren arama yapildiginda ve birbirleriyle rtiisen
makaleler ¢ikarildiginda toplam otuz alti makale oldugu goriilmiistiir. Demek ki tiim
makalelerin yaklagik yarisinda bu alanlarda calisan en az bir akademisyen
bulunmaktadir.

Yayimlanan makaleler dergi isimlerine gore de incelenmistir. Toplam 24 makale,
isminin igerisinde bilgisayar ya da ilgili bir kelimenin bulundugu dergilerde
yaymlanmigtir (5,6,11,12,17,18,19,20,23,25,26,27,31,34,37,41,43,48,51,52,53,56,59,60
numarali makaleler). Bu sonug¢ dergi isimlerinin bu alanda yogunlastigini
gostermektedir.

Isminin icerisinde turizm, bos zaman ve konaklama kelimelerinden en azindan
bir tanesini iceren dergilerde yapilmis yayin sayist dorttiir: Current Issues in Tourism
(13. yaym); Asia Pacific Journal of Tourism Research (21. yaymn); Journal of Hospitality,
Leisure Marketing (57. yayin); Information Technology and Tourism (35. yayin). Bu 4
yayinn ilk ti¢lindeki 6 yazarin 4'ii turizm ile ilgili boliimlerde ¢alismaktadir. Dolayisiyla
toplam 65 makalenin yazarlari igerisinde turizm boliimlerinde ¢alisan akademisyenlerin
sayisinin sadece 4 oldugu goriilmiistiir. Turizm ile ilgili dergilerde yayinlanan bu 4
yayinin yontemleri incelendiginde ise ilk {i¢ yayinda nicel yontem kullanildig1 ve
analizlerde yapisal esitlik modellemesinin tercih edildigi, diger yayinda ise 6rnek olay
yonteminin kullanilarak nitel bir calismanin tercih edildigi tespit edilmistir.
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Makalelerin baslhiginda “tourism” kelimesi gegen ii¢ (1, 14 ve 46. yayinlar), “tour”
kelimesi gegen ti¢ (13, 15 ve 58. yaynlar) ve “tourist” kelimesi gecen bir yayn (50. yayn)
oldugu goriilmiistiir. Makale isimlerinde “museum” (miize) kelimesinin siklikla
kullanildig1 dikkat ¢ekmistir. Yirmi ii¢ calismanin baghginda bu kelimeye yer verilmistir
(3,5,6,8,10,15,18,21,23,26,30,31,34,35,39,41,42,43,51,53,58,59, 61 numarali makaleler).

5. DEGERLENDIRME VE ONERI

Yapay zeka, artirillmus gergeklik, blokzincir teknolojisi, genom dizilimleri, enerji
depolama, robotik ve benzeri alanlarindaki teknolojik gelismeler geleneksel is yapis
sekillerini degistirmektedir. Kuskusuz turizm ve turizmle ilgili olan alanlar da bu
degisimden muaf degildir. Bu ¢alismanin amaci, turizmin 6nemli bir bileseni olan
rehberlik meslegini de yakindan etkileyecek “mobil rehber” konusunda Scopus veri
tabaninda yaymlanmis ¢alismalar1 incelemek ve degerlendirmektir. Bu alanda ¢alisma
yapmay1 planlayan akademisyenlere kusbakisi bir goriiniimiin sunulmasi
hedeflenmektedir.

Mobil rehberler uzun bir zamandir hayatimizda yer almaktadir. Botanik
bahgelerinden, ulusal miizelere, panoramik sehir turu yapan otobiislerden, bizzat cep
telefonlarindan indirilebilen rehberlik uygulamalarina kadar genis bir yelpazede
hayatlarimiza girmis durumdadir. Geleneksek rehberlik hizmetine olan talebin uzun bir
siire daha devam etmesi beklense de yakin gelecekte mobil rehberlerin hem igerik olarak
zenginlesmesi hem de daha yaygin bir kullanima sahip olmasi akla yakin gelmektedir.
Oyle ki bir yapay zeka uygulamasi olan Chat GTP, Google Bard ve benzeri programlar,
kisinin turistik seyahati esnasinda bir mobil rehber olarak kullanilabilmekte, sorulan
sorulara es anli olarak cevap verebilmektedir. Verilen yanlis cevaplarmn sayisinin zaman
gectikce azalmasi ve sistemin daha faydali bir hale gelmesi de beklenmektedir.

Mobil rehber konusunda yapilmis akademik ¢alismalara bakildiginda, bilgisayar
ve bilgi sistemleri gibi alanlarda calisan akademisyenlerin yogunlukta oldugu
goriilmektedir. Turizm alaninda calisan akademisyenlerin ise konuya yeterince ilgi
gostermedigi sOylenebilir. Elbette miihendislik bilgilerinin olmamasi/eksik olmasi
nedeniyle bu alanda fazla yaymn iiretememesi normal karsilanabilir. Ancak turizm
akademisyenlerinin de alan ve meslek bilgileri fazladir. Bu nedenle disiplinler arasi
yapilabilecek c¢alismalarin daha faydali olacagr kamisini tasimaktayiz. Bilgisayar
miihendisinin mobil uygulamanin teknolojik altyapisina hakim olmasi beklenirken, bir
turizm akademisyeni kadar turist davraniglarina hakim olmasi beklenemez. Dolayisiyla
bu alanda yapilacak ortak calismalarin yaymn kalitesine olumlu katki saglayacagini
diisiinmekteyiz.

Turizm akademisyenlerinin gelecek c¢alismalarda hangi kisisel o6zelliklerin
(demografik, psikografik, davranigsal degiskenler gibi) mobil rehber kullanimim
etkiledigi, uygulamalarin hangi Ozelliklerinin turist memnuniyetine anlamli katki
verdigi konularinda arastirma yapmalar1 Onerilebilir. Ayrica nis alanlarda tiretilen
iceriklerin turistlere nasil bir deneyim yasatacagr da incelenebilir. Klasik bir grup
turunda nis alanlara girmek miimkiin olmasa da mobil rehberlerde sunulacak nis
igerikler turistin deneyimini zenginlestirme potansiyeli tagimaktadir. Ornegin
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Canakkale turuna katilan ve savas teknolojilerine ilgisi olan bir turist i¢in o dénemin
silah teknolojisine odaklanan bir igerik sunulabilir. Mobil rehber alanina yatirim yapmak
isteyen isletmeler de nis igerikler {iretmeli ve miisterilerine farkli dil segenekleri
sunabilmelidir.
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