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OZET

Bu ¢alismada Konya ilinde saglik sektoriinde bulunan iist diizey yoneticilerin 694 sayili
KHK da yenilenen insan kaynaklari uygulamalarina iligkin goriislerini tespit etmek
amaclanmistir. Arastirmada nitel analiz yOntemlerinden birisi olan goriisme teknigi
kullanilmistir. Veri toplama araci ise yar1 yapilandirilmis goriisme formudur. Arastirmada
amagsal ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2019 yilinda Konya ilinde
saglik alanin {ist diizey yoneticilik yapmis idareciler olusturmaktadir. Calismada katilimeilarin
cevaplar1 i¢in kodlama isimler kullanilmistir. Dort hastanede iist diizey yoneticilik yapan
Bashekim, Bashekim Yardimcisi, Miidiir veya Miidiir Yardimcisi ve 1 Saghik Miidiirliigiinden
bir yonetici olmak lizere toplamda 9 iist diizey yonetici ¢alisma evrenini olusturmaktadir.
Calismada katilimcilarimiza toplamda yedi adet soru yoneltilmistir. Bu ¢alisma sonucunda,
2017 yil1 sonrasi insan kaynaklar1 alaninda yapilan degisiklik ile olumlu bir degisim oldugu ¢cok
acik bir sekilde tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogu bu konuda hem fikirdirler. Bununla birlikte
694 Sayili KHK sonrasi sozlesmeli idarecilik konusu, sozlesmeli idareciligin secilmesi
noktasindaki kriterler, kamu dis1 idareci atamalari, yeni doneme mevzuatin uyarlanamamasi
sorunu ve insan kaynaklarmin daha etkin kullanim1 gibi her iki doneme ait olan sorunlarin
devam etmekte oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: 663 Sayili Kanun Hitkkmiinde Kararname, 694 Sayili Kanun Hilkmiinde
Kararname, Insan Kaynaklar1 Y®6netimi

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the opinions of senior executives in health sector
in Konya regarding the renewed human resources practices in Decree Law No: 694. Interview
technique which is one of the qualitative analysis methods was used in the research. The data
collection tool is a semi-structured interview form. Purposeful sampling method was used in
the study. The population of the research consists of the top level managers of health field in
Konya in 2019. Coding names were used for the answers of the participants. A total of 9 senior
managers, including the Chief Physician, Deputy Chief Physician, Director or Deputy Director,
and a director from the Provincial Health Directorate, are senior managers in four hospitals. A
total of seven questions were posed to our participants. As a result of this study, it has been
clearly determined that there has been a positive change with the change made in the field of
human resources after 2017. Most of the participants agree on this.
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However, after the Decree No. 694; It is concluded that the problems related to both
periods, such as the subject of contract management, the criteria for selecting contract
management, appointments of non-public administrators, the problem of non-adaptation of the
legislation to the new period and the more effective use of human resources.

Keywords: Decree Law No. 663, Decree Law No. 694, Human Resources Management
1.Giris

Saglik hizmetleri ve saglik hakki, uluslararast hukuk kurallariyla korunan sosyal bir
haktir. Saglhigin sosyal bir hak olmas1 devletin saglik sektorii i¢erisinde yer almasina sebep
olmustur. Devlet; hizmet sunucu, politika yapici, denetleyici ve diizenleyici gibi farkli rollerde
karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkelerde yasanan degisimler ve gelisimler tiim sektorlerde oldugu gibi
saglik sektorii tizerinde de etkili olmustur. Devlet vatandaglarina daha verimli ve ulasilabilir bir
saglik hizmeti sunmak i¢in gesitli degisimler ger¢eklestirmistir. Bunlardan en 6nemlilerinden
birisi ise 2002 yilinda 57. Hiikiimet tarafindan baglatilan Saglikta Doniigiim Programudir.

Teskilat yapisinda degisiklige gidilen kamu kuruluslarindan en 6énemlilerinden birisi de
Saglik Bakanligi olmustur. insan saghigmi korumak ve gelistirmek igin Saglik Bakanlhig
iilkemizin 6nde gelen kamu kurum ve kuruluslarindandir. Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren
bircok kez teskilat yapisinda degisiklige gidilen Saglik Bakanligi (SB), 694 sayili Kanun
Hitkmiinde Kararname (KHK) ile yeniden eski teskilat yapisina dondiiriilmiistiir. Ortaya ¢ikan
bu teskilat yapis1 insan kaynaklarindaki bazi degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Insan
kaynaklari tiim sektorler i¢in lojistik ve stratejik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle insan kaynaklar1
bir isletmeyi basariya ya da basarisizliga gotiirebilecek en 6nemli etkenlerdendir (AK; 2018).

Bu calisgmada 694 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile ilgili ortaya ¢ikan yeni
gelismeler Saglhik Bakanlhigi’nin yeni teskilatlanma yapisi ve insan kaynaklart yonetimi
iizerinde durulmustur. Arastirma evreni olarak Konya ili ele alinmis ve Saglik Bakanligina bagl
her iki donemde de (663 Sayili KHK ve 694 sayili KHK donemlerinde) ¢alismis hastane tist
diizey yoneticileri ile ornekleme yontemi secilerek nitel veri analiz yontemi kullanilmisgtir.
Yapilan ¢aligmanin Saglik Bakanligi’nin insan kaynaklari alaninda yapilan c¢alismalarina
faydal1 olabilecegi diigiiniilmektedir.

1.1. Saghkta Doniisiim Program ve Tarihcesi

Diinyada yasanan gelismeler ve iilkemizin kurulusundan bu giine kadar yasadigi i¢ sorunlar
tim politikalar iizerinde etkili oldugu gibi saglik politikalarinda da etkisini gostermistir
(Cansever; 2018). Mayis 1920’de Saglik Bakanligi’nin kurulmasi ile kurumsallasma ve
orglitlenmenin somut kdkenleri atilmistir (Yildirim ve ark. ; 2013). O giiniin kosullar1 dikkate
alinarak yapilacak olan diizenlemelerin hedefleri belirlenmistir. Savas sonrasi donemde
tilkemiz diger alanlarda oldugu gibi saglik alaninda da yeterli diizeyde degildi. Bu sebeple bu
donemde yapilan diizenlemeler ile Savastan sonra olusan problemlerin ¢oziilmesine, saglik
personelinin desteklenmesine, koruyucu saglik hizmetinin yayginlastirilmasina agirlik
verilmistir. 1923-1946 yillar1 arasinda giintimiizdeki halk saglig1 sisteminin temelleri atilmistir.
Bu donemde ¢ikarilan mevzuatlarin etkisi giinimiize kadar devam etmektedir (Saglik
Bakanligi; 2007).
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1938-1960 doneminde ise merkezi yapinin giiclendirilmesi ve sosyal igerikli politikalarin
gelistirilmesi i¢in yasal birtakim diizenlemeler yapilmistir. 1945’te Sosyal Sigortalar
Kurumunun(SSK) temelini olusturan is¢i Sigortalar1 Kurumu kurulmustur. Emekli sandiginin
temelleri de bu donemde atilmistir. Ayrica bu donemde saglik hizmeti sunan saglik ocaklari,
numune hastaneleri, verem savas dernekleri, cocuk ve dogum hastaneleri, ruh ve sinir
hastaliklar1 hastanelerinin kurulmasi bu dénemin 6nemli eserlerindendir(OECD; 2008). Devlet
Personel Baskanligi (DPT) bu donemde kurulmus ve boylece saglik alaninda planh kalkinma
donemine gecilmistir (Ergor ve Oztek, 200:195).

1961 ve 1980 donemi ise saglik politikalarinin tekrar gozden gecirilip tartisilmaya
baslandig1 bir donemdir. Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesine Dair Kanun 5 Ocak 1961°de
yiriirliige girmis ancak 1963 yilinda uygulanmaya baglanmistir. Uygulanan saglik politikalari
1980 yilina kadar bu yasa ¢ergevesinde sekillenmistir. Bir siire sonra sosyallestirme ¢alismalari
sonu¢ bulamamistir. Bu donemde birinci bes yillik kalkinma plan1 giindeme gelmis ve
sosyallestirme politikalarina onciiliik verilmistir. Genel Saglik Sigortasi tartismalart baglamis
ancak taslak hazirlanmasina ragmen bakanlar kuruluna sevk edilememistir. Genel Saglik
Sigortas1 ikinci bes yillik kalkinma planinda yeniden giindeme gelmistir fakat 1971’°de
TBMM’de kabul gormemistir (Saglik Bakanligi; 2007).

1982 Anayasasi ile ilk defa Cumhuriyet tarihinde saglik alanindaki 6zel sektérden soz
edilmeye baslanmistir (Ates ve digerleri, 2002:275). 1982 anayasasi saglik hizmeti ve yonetimi
ile ilgili diizenlemelerde 1961 yasasi ile paraleldir. 1980-2002 yillar1 arasinda vatandaslara
sosyal sigorta ve saglik hizmetlerine erisim konusunda ¢ok 6nemli haklar taninmistir. Genel
Saglik Sigortast 1987 yilinda yeniden giindeme alinmasina ragmen yine sonuca
ulagilamamistir. Devlet Planlama Teskilati tarafindan 1991 yilinda Birinci Ulusal Saglik
Kongresi toplanmis ve yapilanma siireci yeniden baslatilmistir. Ikincisi 1993 yilinda yapilan
kongrede bakanlik¢a yoksullar i¢cin Yesil Kart uygulamalari baslatilmistir. Tim bu
uygulamalara ragmen saglik politikalarinda istenilen sonuca ulasilamamistir(OECD; 2010).

2000’11 yillarin basina kadar ortaya atilan reform hareketlerinin neredeyse higbiri
uygulanamamuistir. Nitekim 2003 yilinda ortaya atilan Saglikta Donilisiim Programi(SDP) ile
saglik alaninda var olan eksiklikler konusunda koklii bir degisime gidilmesi hedeflenmistir
(Akdag; 2012). SDP’nin amact; saglik hizmetlerinin verimli, etkin ve hakkaniyetli bir sekilde
uygulanmasi, finansmanmin saglanmasidir (Saglik Bakanligi; 2007). Saglikta Doniisiim
Programi’nin temel ilkeleri; insan odakli hareket, goniilliiliik, uzlagsmacilik, stirdiiriilebilirlik,
katilimei yaklagim, giicler ayriligi, desantralizasyon (yerellesme), hizmette rekabet ve siirekli
kalite gelisimidir. Temel bilesenleri ise; herkesi tek ¢ati altinda toplayan Genel Saglik Sigortasi
(GSS), planlayan ve denetleyen bir Saglik Bakanligi, idari ve mali agidan daha verimli
yonetilen saglik kurumlari, yaygin, kolay erisilebilir ve giiler yiizlii saglik hizmeti, nitelikli ve
etkili saglik hizmetleri i¢in kalite ve akreditasyon, yiiksek motivasyonla ¢alisan insan giicii,
temel saglik hizmetleri ve aile hekimligi, malzeme kaynak yonetiminde kurumsal yapilanma,
akilci ilag kullanimi, karar alma siirecinde etkili bilgiye erisim, etkili ve kademeli sevk zinciri,
bilgi ve beceri ile donanmis sistemi destekleyecek egitim ve bilim kurumlaridir (Saglik
Bakanligi; 2003). Saglikta Degisim Programi ile Saglik Bakanligi’nin teskilat yapisinda bazi
degisikliklere gidilmistir.
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1.2.663 Sayih Kanun Hiikmiinde Kararname

663 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname 11 boliimden olusmaktadir ve ilk maddesi
“Saghik Bakanligi ve bagli kuruluslarmin teskilat, yetki, gorev ve sorumluluklarini
diizenlemek” seklindedir. igeriginde ilk olarak amag, kapsam ve gorevler daha sonra ise
bakanligin teskilat yapisina, hizmet birimlerine, kurullara, bagli kuruluslara ve bagh
kuruluslarin teskilat yapisina, sorumluluk ve yetkilerine, hizmete iliskin hiikiimlere ve son
olarak teskilat yapisina ait detaylara yer verilmistir (Topcu; 2018 ).

663 Sayili KHK ile “Her bireyin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali
icinde olmasi, halk saghiginin korunmasi, gelistirilmesi, hastaliklara karsi 6nlem alinmasi,
teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesi, saglik ile ilgili egitimlerin verilmesi ve
aragtirmalarinin  yuriitiilmesi, saglik hizmetlerinde kullanilan ilaclarin, kontrol altindaki
maddelerin, tibbi cihaz ve kozmetik iriinlerinin tiikketiciye kaliteli bir sekilde sunulmasi,
ulastirilmasi ve fiyatlarinin belirlenmesi, kamu ve tiizel kisiler tarafindan agilacak olan saglik
kuruluslarinin planlanmas1 ve yayginlastirilmas: ile ilgili olarak politika gelistirilmesi”
amaclanmistir (Resmi Gazete; 2011).

663 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname’nin 6ne siirdiigii Saglikta Doniisiim Programi
ile Saglik Bakanliginin yapisinda bazi degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Teskilat yapisi1 merkezde
ve tasrada farklilik gostermistir. Saglik Bakanligi, 2 Kasim 2011 tarihli ve 28103 sayili Resmi
Gazete ile “Saglik Bakanligi ve Baglh Kuruluslarinin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” ile yapilandirilmistir (Ergetin ve ark.; 2008).
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Tablo 1: 663 Sayili KHK ile yapilan degisiklik sonucu Saglik Bakanligi Merkezi Teskilati

SAGLIK BAKANLIGI TESKILAT SEMASI

Bakan Yardimasi

[ Miistesar ve 5 Yardimcisi )

{zel Kalem

Bakanlik
Miisavirleri (30)

Bagh Kuruluslar

[ Saglik Politikalan Kurulu ]

Tiirkiye Halk Saghgr Kurumu

Kurumu

Tiirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu

Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik
Genel Miidiirligii

[ Tiirkiye {lac ve Tibbi Cihaz

—

Kaynak : Saglik Bakanligi, 2012: 6

YN YN YYD YN Y Y )

|

HiZMET BiRIMLERI

Dis iliskiler ve
Avrupa Birligi Genel Miidiirligu

Saglik Bilgi Sistemleri
Genel Miidirligi

Strateji Gelistirme Baskanligi

Saghgin Geligtirilmesi Genel Miduirligu

Sadlik Aragtirmalan
Genel Midirlug

Hukuk Miisavirligi

Yanetim Hizmetleri Genel Midiirliigii

Adil Saglik Hizmetleri Genel Midurlugi

Denetim Hizmetleri Baskanhdi

Saglik Yatinmlar Genel Miidirligi

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligi

N Y A Y U R D N N A U A G A G S
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Tablo 2: 663 Sayili KHK ile yapilan degisiklik sonucu Saglik Bakanligi Tasra Teskilati

TASRA TESKILATI

il Saghk Miidiirligi Halk Saghi Mildilrliigi

Kamu Hastaneler Birligi
Genel Sekreterlik

hce Saghk Muddriikieri \ =t Toplum Sagh@i Merkezeri Kamu Hastancler Birligi \

Kaynak : Saglik Bakanlig1

Tablo incelendigi zaman tasra teskilatinin Kamu Hastaneler birligi, il Saglik Miidiirliigii
ve Halk Sagligi Miidiirliigiinden olustugu goriilmektedir.

663 sayil KHK ile tasra teskilatinda da birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Illerde
oldugu gibi ihtiya¢ durumunda ilcelerde de saglik miidiirliikleri kurulmaktadir. 663 sayili KHK
ile olusan Saglik Miidiirliigi teskilat yapisi asagidaki gibidir.

Tablo 3: 663 Sayili KHK ile yapilan degisiklik sonucu Konya Saglik Midiirliigii Tegskilat
Yapist (Tagra)

Saglik Madura

Saglik Madur Yardimcisi

Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube

Saglk Bilgi Sistemleri Sube MidurlGgi Miidarlagi

Kamu Saghk Hizmetleri Sube Midarligi Yonetim Hizmetleri Sube Miidarlagi

Halk Saghgi ve Hizmetleri Sube

Ozel Saghk Hizmetleri Sube Midarlgi MUdiirlg0

Arastirma ve Saghgin Gelistirilmesi Sube '
Midirlagi

Eczacilik ve Tibbi Cihaz Sube Madurliga

Kaynak: https://konyaism..gov.tr (Erisim Tarihi: 01.02.2016)
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663 sayili1 KHK ile olusan Halk Sagligi Kurumuna bagl Konya tasra tegkilati
yapisi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: 663 Sayili KHK ile yapilan degisiklik sonucu Konya Halk Sagligi Miidiirligi
Teskilat Yapisi (Tasra)

Halk Saghg Madira

Caliszan Sadlig Birimi

|
Aile Hekimligi Uygulama Birimi Cevre Saglig Birimi

Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saghg

Bulagici Hastalik Kontrol Programlari Birimi Hizmetlari Birimi

Bulagsici Olmayan Hastaliklar ve Kontrol Birimi | idari ve Mali igler Birimi

insan Kavnaklar Birimi ' Ruh Sag Programlar, Titan ve Diger
¥ Bagimlilk Yapici Maddeler Birimi

Kanser Birimi Toplum Saglig Hizmetleri Birimi

|
Kaynak: https://konyahsm.gov.tr (Erisim Tarihi: 01.02.2016)

663 sayili KHK ile olusan Kamu Hastaneleri Kurumu Konya tagra teskilat1 yapisi
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5: 663 Sayili KHK ile yapilan degisiklik sonucu Konya Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterligi Teskilat Yapisi (Tasra)

GEMNEL
SEKRETER

_ TIBBI iDARI MALI
HIZMETLER HIZMETLER HIZMETLER
BASKANLIGI BASKANLIGI BASKANLIGI

HASTAMNE
YOMETICiSi

SAGLIK BAKIM
HIZMETLERi
MUODURLOGT

iDARI ISLER MALI iSLER
MUDURLOGO MUDORLOGD

Kaynak: https://konya.khbgs.gov.tr (Erisim Tarihi: 01.02.2016)
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Bakanlik denetleyici ve diizenleyici bir rol alirken Bakanliga bagli hastaneler ise Kamu
Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi sistemi altinda toplanmigtir. Boylece birbirinden ayirt
edilebilen bir sistem ortaya ¢ikmistir. Bu kanunla beraber Bagli Kuruluslar; Hizmet Birimi ve
Saglik Politikalar1 Kurulu seklinde politika belirleme amagli ve denetlenebilir bir yapt meydana
gelmistir (Acar; 2018). Ankara, Istanbul, Bursa, Izmir gibi hastane sayismnin ¢ok oldugu
metropol sehirlerde birden fazla Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi (KHBGS)
bulunmaktaydi. Diger illerde ise tlim hastanelerin bagli oldugu bir tane Kamu Hastaneleri Genel
Sekreterligi bulunmaktaydi. Hastanelerdeki yonetim yapisi; Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirt,
Idari ve Mali Hizmetler Miidiirii, Hastane Yoneticisine bagli Bashekim ve bazi yerlerde ise
Otelcilik Miidiirii olarak yeniden yapilandirildi. Olusturulan bu sistemi digerlerinden ayiran en
onemli fark ise yoOneticilere yilda en az bir kez performans degerlendirmesi yapilmasi ve iki
yilligina soézlesmeli olarak atanmasidir. (Bostan ve ark.; 2019). Bir isletmenin basariya
ulagmasindaki en temel neden Olcme ve
6l¢me sonucuna gore iyilestirme politikalar1 olmaktadir (Yorulmaz ve Evirgen, 2018). Eger ki
bu isletme saglik isletmesi ise 6l¢me ve degerlendirme kaginilmaz bir sonugctur.

1.3. 694 Sayih Kanun Hiikmiinde Kararname

663 sayili KHK nin ardindan ¢ikan 24 Agustos 2017 tarihli 694 sayili KHK ile hastane
yonetiminin Orgiitlenmesinde bazi degisikliklere gidilmistir. Bu degisiklikle beraber bagh
kurulus olan Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu ve Kamu Hastaneleri Kurumu merkez teskilatinda
genel miidiirliiklere doniistiiriilmiistiir. Kamu Hastaneler Birligi yeniden il Saglik Miidiirliigii

icerisinde teskilatlanmigtir. Hastanelerde Bashekim yeniden en yetkili kisi haline gelmistir
(Bostan; 2019).

694 sayilh KHK ile saglik alaninda sozlesmeli alimlar devam edecektir. Bagka bir
diizenlemede ise Saglik Bakanliginin teknik ve insani yardimlar1 disinda yurt disinda saglik
kurulusu agabilmesidir. Son olarak bir baska diizenlenme ile Saglik Bakanligindaki teskilat ve
kadrolarmm bu KHK’nin yayin tarihinden itibaren {i¢ ay igerisinde uygun hale getirilmesidir.
(Akga ve ark.;2018).
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Tablo 6: 694 Sayili KHK ile yapilan degisiklik sonucu Konya il Saghk Miidiirliigii Tasra

Teskilat
Il Saghk Midiiri
Prof.Dr. Mehmet KOC
| |

Basin Ve Halkla liskiler .
(el Kalom
Birimi

l | | I |

|
Kamu Hastaneleri Saghk Hizmetleri Personel Ve Destek Halk Saghg Acil Safthk
Hizmetler Baskanhin Baskanhi Hizrmetler! Bagkanhi Hizmetleri Ragkanhis Hizmetleri Baghkanhi

|
\ Prol.Dr. Kadir DURGUT Uzm.Dr. Tank ACAR ‘ Gokhan ARICAN Uzm.DrKerim YESILDAG Dr. Ahmet ERGIN
BASKAN BASKAN | BASKAN BASKAN BASKAN
\
Dr. Bahattin AKYUREK Uzm.Dr. Mustafa PARLAYICH Dr. Eser SENKUL Dr. Abdullah OZUDOGRU Dr. MAlper CELIKDELEN
BASKAN YARDIMCIS! BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI
|
Uzm Dr. Semra ARIBAS DrDurmuy AlARSLANLAR Necati ELVAN Uzm Dr: Engin DING
BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCIS BASKAN YARDIMCISI HASKAN YARDIMCISI

Kaynak: https://konyaism.saglik.gov.tr (Erisim Tarihi: 01.02.2016)

Eskiye doniis ile beraber tasradaki birimler 11 Saglik Miidiirliikleri ¢atis1 altinda
toplanmigtir. Kamu Hastaneleri Hizmetleri, Personel ve Destek Hizmetleri, Halk Sagligi
Hizmetleri, Acil Saglik Hizmetleri ve Saglik Hizmetleri seklinde ayrilmistir.

694 Sayili KHK ile Saglik Bakanlig1 Yeni Merkezi Ydnetim teskilat1 yapis1 asagidaki
tabloda gosterilmistir.
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Tablo 7: 694 sayili KHK ile Saglik Bakanligi Merkez Teskilat Yapisi

BAKAN YARDIMCISI BAKAN OZEL KALEM MUDURU

TURKIYE SAGLIK

ENSTITULERT BASKANLIGI DENELI EEZMERLERY

MUSTESAR

IC DENETIM BIRIMI SAGLIK POLITIKALARI KURULU

MUSTESAR YARDIMCISI MUSTESAR YARDIMCISI MUSTESAR YARDIMCISI MUSTESAR YARDIMCISI
YONETIM HIZMETLERI ACIL SAGLIK HIZMETLERI KAMU HASTANELERI SAGLIK HIZMETLERI
GENEL MUDURLUGU GENEL MUDURLUGU GENEL MUDURLUGU GENEL MUDURLUGU
SRR AR ST celtiEs o
TSAGLIK GENEL MODURLUGU BAKANLIK MUSAVIRLER A e SEKRETERYAS!
A CENEL WODORLAG PROJE YONETIM DESTEK BIRIM SEREL MODORL&S GOZLEMCILERI

MEVZUAT VE TEMM ILE

TURKIYE ILAC VE TIBBI

‘ BASIN VE HALKLA ILISKILER

MUSAVIRLIGI ILISKILER KOORDINATORLUGU CIHAZLAR KURUMU

Kaynak: https://www.saglik.gov.tr (Erisim Tarihi: 02.03.2018)

1.4. Yeniden Yapilanma ile Birlikte Saghk Bakanhginda Degisen Insan Kaynaklar
Uygulamalari

“Insan Kaynaklar1 Yonetimi” konusunda yapilan calismalar incelendiginde ilk kez
personel yonetimi ad1 altinda karsimiza ¢ikmaktadir. 1.Dlinya Savas1 donemlerinde Taylorizm
ve isci refah1 akimlari, psikoloji ve endiistri konularindaki birikimleri ile birlesmis ve verimsiz
oldugu diisiiniilen personel yonetimi uygulamalarinin yerini; ise alim, islerin tasarimi, ise
yerlestirme, isin psikolojik ve fiziki zorluklarini azaltmaya yonelik teknikler gelistirilmis. Bu
sekilde akilc1 ve sistemli diizenlemelerin gelmesiyle birlikte “Insan Kaynaklar1 Yonetimi”
kavrami meydana gelmistir (Dulebohn ark., 1995; Usdiken ve ark., 2002). insan kaynaklari
kavrami bir Orgiitte bulunan biitiin ¢alisanlar1 kapsar ve kurumsal hedeflere ulasmak i¢in
orgiitlerin kullanmalar1 gereken en 6nemli kaynaklardan birisidir (Bingdl; 2006).

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslar1 son yillarda yasal diizenlemeler ile tekrar
diizenlenmektedir. iletisimin ve sosyallesmenin daha da ilerledigi, teknolojinin hizl1 bir sekilde
gelistigi diinyada ortaya ¢ikan bu gelismelerden kamu kurum ve kuruluslar1 da etkilenmektedir.
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Diger tiim alanlarda oldugu gibi saglik alanindaki kamu kurum ve kuruluslari da bu
gelismelerden payini almistir. Saglik kurulusu denince kamu sektoriinde de biiyilik bir paya
sahip olan Saglik Bakanligi akillara gelmektedir. Saglik Bakanligi’'nda Cumbhuriyetimizin
kurulusundan bugiine kadar bir¢ok kez isminde ve teskilat yapisinda degisikliklere gidilmistir.
Son olarak ise 694 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile yeniden birtakim degisiklige ve
yapilanmaya gidilmistir. Dolayisiyla ortaya c¢ikan yeni teskilat yapisi, insan kaynaklari
uygulamalarinda da baz1 degisiklikleri beraberinde getirmistir (Ak; 2018).

694 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Saglik Bakanligi insan kaynaklari
uygulamalarinda ortaya ¢ikan degisiklikler (Ak; 2018);

e Personel organizasyonu; orgiitlenme siireci yapilacak islerin ve gorevlerin tespiti,
isgiicii kaynagmin belirlenmesi ve gorevlendirilmesi, ara¢, mekan ve tekniklerin
belirlenmesi olarak ii¢ asamadan olusmaktadir. insan kaynaklari organizasyonunun
verimli ve etkin olup olmadigini degerlendirmek i¢in kariyer degerleme ve performans
Ol¢iimii calismalar1 gergeklestirilecektir.

e  Ozliik Isleri; insan kaynaklarmin sicil dosyalar1, kademe, kidem, terfi, senelik izinler,
hastalik izinleri, maluliyet durumlari, devamsizliklar gibi hususlar o6zlik isleri
kapsamina girmektedir. 694 sayili KHK ile tasra teskilatinda 6zliik isleri ile ilgilenen
Yonetim Hizmetleri Sube Midiirliigii, Personel Hizmetleri Birimine haline gelmistir.
Merkezde ise eski yapidaki gibi Yonetim Hizmetleri Genel Mudiirligli yiirtitmektedir.
Yeni yapilanmayla birlikte o6zliikk islerinin daha hizli bir sekilde yiiriitiilecegi
diistiniilmektedir.

o Ucret yonetimi; Kisilere verilecek {icretlerin tespit edilerek gerekli Sdemelerin
yapilmasiyla ilgili siirectir (Acar; 2012). Insan kaynaklarinda en énemli konulardan
biride kisilerin yaptig1 isin karsilig1 olarak alacaklari ticret konusudur. Ciinkii ¢aliganlar
isin ticret konusu son derece 6nemli bagari ve motivasyon kaynaklarindan birisidir. Yeni
teskilatlanma yapisinda ticret yonetiminden merkezde sorumlu kurum,  Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi ve Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii iken tasrada
Destek Hizmetleri Birimidir.

e [Egitim; verilen egitimler sayesinde calisanlarin yeni bilgiler 6grenmesi ayrica yeni
beceri ve yetenek kazanmalari amaglanmistir. Yeni yapilanmada verilecek egitim
calismalari igin sabit bir kurum belirlenmemistir. Onceki teskilat yapilanmasinda egitim
caligmalarini yiiriiten kurum olan Saglik Egitimi Genel Miidiirliigli tamamen kaldirilmig
biitiin kurum ve kuruluslar kendi egitim ¢aligmalarin1 kendi olusturacaklari birimler ile
stirdliirmeleri anlayisi olusmustur. Merkezde Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigi,
Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigli, Halk Saglig1 Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Saglik
Hizmetleri Genel Miudiirliigii, Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
seklinde tasrada ise Personel ve Destek Hizmetleri Birimi, Halk Sagligi Hizmetleri
Birimi, Acil Saglik Hizmetleri Birimi, Kamu Hastaneleri Hizmetleri Birimi ve Saglik
Hizmetleri Birimi seklindedir.

e Giidiileme; bir orgiitteki kisilerin istenilen duruma gelmesi i¢in motive edilmesi ve
yonlendirilmesidir (Basaran; 1982). Bu sebeple insan kaynaklar1 alaninda da ¢ok fazla
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karsilagilan bir kavramdir. Birtakim degisikliklere gidilen Saglik Bakanligi’nda
motivasyon ile ilgili diizenlemelere rastlanmamustir.

e Kariyer Yonetimi; Biitiin organizasyonlarda nitelikli eleman aranan en Onemli
unsurlardan birisi olmustur. Saglik Bakanligi’nda daha 6nce emeklilige odakli ve
kadrolu bir yaklasim hakim durumdayken her iki KHK de sozlesmeli esas kabul
edilmisgtir.

e [nsan Kaynaklar: Politikasi; Saghik Bakanlig1i’nin yeni teskilatlanma yapisinda insan
kaynaklar1 politikasinda daha ¢ok doniisiim ve gelisim anlayis1 vardir. Ancak yeni
teskilat yapisinda insan kaynaklari politikalar1 bagliklt bir boliime rastlanmamistir. Bu
durumda insan kaynaklar1 ag¢isindan biiytik bir eksikligi gostermektedir.

Orgiitsel Baglilik; s ortaminda giiven hissi veren, birlik beraberlik ve aile olma niteligi
kazandiran, miisteri beklentilerine cevap verebilen oOrgiitler basariya sahip olabilir (Karaca;
2001). Bu durum sadece 6zel sektor degil kamu kurum ve kuruluslari i¢inde gecerlidir. Ancak
Saglik Bakanlhigi’nin yeni teskilatlanma yapisinda ¢alisanlarin baghilig: ile ilgili bir basliga
rastlanmamustir.

2.Yontem

Aragtirmada Konya ilinde saglik sektoriinde st diizey yonetici olarak ¢alismis
idarecilerin 694 sayili KHK da yenilenen insan kaynaklari uygulamalari konusundaki
gorislerini belirlemeye yonelik betimsel bir ¢alisma yapilmistir. Bilimsel ¢aligmalarin iki
onemli Olgiitii olarak kabul edilen gegerlilik ve giivenilirlik konularinda gerekli ¢alismalar
yapilmistir. Nitel arastirmalarda arastirmacinin arastirdigi  olguyu tarafsiz bir sekilde
gozlemlemesi arastirmanin gegerliligini, farkli arastirmacilarin ayni yontemi kullanarak benzer
sonuclar elde etmesi ise bize arastirmanin giivenilirligini géstermektedir (Yildirim ve ark.;
2005). Arastirmada bilgi acisindan zengin durumlarin segilerek derinlemesine bir ¢aligma
yapma anlamina gelen amagsal 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Akgiin ve ark.; 2009). Veri
toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.

Aragtirmanin evrenini 2019 yilinda Konya ilinde her iki KHK déneminde de dort
hastanede {ist diizey yonetici olarak ¢alismis bir Bagshekim veya Baghekim Yardimcisi ve bir de
Miidiir veya Miidiir Yardimeist olarak ¢alismis olmak iizere iki iist diizey yoneticiye ayrica Il
Saglik Miidiirliigiinde her iki donemde de gorev alan bir iist diizey yonetici olmak iizere toplam
9 iist diizey idarecidir. Idarecilere yedi adet soru yoneltilmistir. Alinan cevaplar insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda; verimlilik, personel devir orani, kalite, ¢alisan performans: ve
motivasyonlari gibi alanlar olmak tizere irdelenmistir. Yo6neltilen sorular su sekildedir;

1. 694 sayilh KHK’nin Insan Kaynaklar1 Yonetimi verimliligi agisindan sizce etkisi ne
olmustur?

2. 694 sayili KHK ile meydana gelen bu degisiklikler sizce saglik kurumlar1 calisanlari
tarafindan nasil algillanmigtir?

3. 694 sayili KHK nin personel devir oranina* etkisi ne yonde olmustur?

*Bir orglitte calisan personel sayisinin belli bir donemdeki hareketliligine veya personel degisiminin oransal
boyutuna personel degisim hiz1 veya devir orani denir.

Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi » 17 /2019
40



694 Sayih Kanun Hiikmiinde Kararnamenin (Khk) insan Kaynaklar1 Yonetimi Uzerinde Etkisi

4. Yapilan degisikliklerin saglik ¢alisanlarinin is motivasyonu ve doyumuna etkisi hakkinda ne
diistindiigiiniizii bizimle paylasir misiniz?

5. Bu degisikliklerin saglik sunucularinda sunulan hizmetin kalitesine etkisi yoniinde
goriislerinizden biraz bahsedebilir misiniz?

6. Su anda sozlesmeli olarak idarecilik yapiyorsunuz? Bu durumu 6nceki donemdeki idarecilik
pozisyonuna gore bir degisiklik arz etti mi?

7. 663 ve 694 sayili KHK leri insan Kaynaklar1 ydnetimi agisindan avantaj-dezavantajlarimi
degerlendirebilir misiniz?

BIRIMLER KATILIMCILAR
1.Hastane Al Yonetici
1.Hastane A2 Yonetici
2.Hastane B1 Yonetici
2.Hastane B2 Yonetici
3.Hastane C1 Yonetici
3.Hastane C2 Yonetici
4.Hastane D1 Yonetici

4. Hastane D2 Yonetici

Il Saglhk Miidiirliigii E Yonetici

663 sayili KHK doneminde;

Konya Il Saghk Miidiirliigiinde : 1 Miidiir, 6 Miidiir Yardimcisi, 8 Sube Miidiirii olmak iizere
toplam;15

Konya Halk Saghgi Miidiirliigiinde : 1 Miidiir, 3 Miidiir Yardimcisi, 12 Sube Miidiirii olmak
tizere toplam, 16 idareci

Konya Kamu Hastaneleri Birligi Genele Sekreterliginde:1 Genel Sekreter, 3 Baskan ve 42
Uzman olmak iizere toplam; 46 idareci

694 sayili KHK doéneminde;

Konya Il Saghk Miidiirliigiinde : 1 Miidiir, 5 Baskan, 14 Baskan Yardimcisi ve 40 Uzman olmak
tizere toplam,; 60
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Konya ili bazinda genel degerlendirme yapacak olursak 663 KHK doneminde toplam 77 idareci
var iken yeni 694 KHK da bu durum 60 olmustur. Ayni is 17 idareci eksik bir sekilde (yaklasik
%23 civarinda azalma) ile yapimaktadir.

3.Bulgular

Bulgular boliimiinde Konya ili sinirlarinda bulunan Saglik Bakanligina bagl her iki donemde
de (663 Sayili KHK ve 694 sayili KHK donemlerinde) calismis hastane {ist diizey
yoneticilerinin 694 sayili KHK ile degisen yeni insan kaynaklari uygulamalarina iliskin
gorisleri degerlendirilmektedir. Kodlama isimlerin kullanildig1 ¢aligmada 1.Hastane (Al
Yonetici, A2 Yonetici), 2.Hastane ( B1 Yonetici, B2 Yonetici), 3.Hastane ( C1 Yonetici, C2
Yonetici), 4.Hastane (D1 Yonetici, D2 Yénetici), Il Saglik Miidiirliigii (E Yonetici) seklinde
kodlanmistir. Yapilan goriismeler sonucunda katilimcilara yoneltilen sorular ve verdikleri
cevaplar asagidaki gibidir.

1.1.694 Sayii KHK’nin insan Kaynaklar1 Yénetimi Verimliligi Acisindan Sizce Etkisi Ne
Olmustur?

Katilimcilarin bazilar1 694 sayili KHK ile ortaya ¢ikan yeni insan kaynaklari uygulamalarinin
etkin ve verimli oldugunu belirtti. Katilimcilar bu konudaki goriislerini ise su sekilde ifade
etmistir:

© 694 sayili KHK 0Oncesinde Saglik Miudiirliigli, Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligi ve Halk Sagligi Miidiirliigii personel planlamalarini ayr1 ayr1 yapmaktayda.
694 sayili KHK ile birlikte bu 3 yapr il Saglhik Miidiirliigii catis1 altinda birlestirildi ve
Saglik Miidiirliigli biinyesinde Personel ve Destek Hizmetleri Baskanligi kuruldu. Bu
baskanlik ile ildeki biitiin personelin planlanmasi, dagilimi tek noktadan yapilmaya
baslandigi icin daha etkin ve verimli bir yonetim anlayisi olusmustur (E Y 6netici).”

Seklinde ifade ediyor ve diger C1 kodlu katilimcimizin goriisleri de E kodlu katilimcinin
gorlslerini destekler niteliktedir.

> Kurumlarin genel miidiirliige donmesi, il midiirliiklerinin de tek cat1 olarak toplanip il
saglik miidiirliigiiniin altinda olmasi, insan kaynaklar1 yonetiminin verimliligini artirmis,
personel de rahatlama saglamistir (C1 Yonetici).”’

Ancak bazilarmin goriisleri ise tam aksini ifade etmektedir. Diger katilimcilarimizdan bazilar
ise yeni insan kaynaklar1 yonetiminin tam olarak etkili olmadig1 konusundaki goriislerini su
sekilde ifade etmistir :

© Kurumlarin birlesmesi ile ilgili olarak personelin etkin ve verimli olarak tam
kullanilamadigini diisiiniiyorum. Ornek verecek olursak; mesela birlesen kurumlarda
maas- mutemelik, satin alma, personel vb. birimlerin galisanlar1 birlestirilmis olup
personel rejimi agisindan personel fazlaligi olusmustur. Ayni1 odada ayni isi yapan eleman
sayis1 2-3 katina ¢ikmasina ragmen olusan bu personel fazlaligin1 personel ihtiyaci olan
hastanelere kaydirma yapilmamistir ve hastanelerde ki  gecici  gorevler
sonlandirilmamistir (A1 Yonetici).”
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> Olumsuz etkisi oldugu kanaatindeyim. Sadece belirli bir s6zlesme siiresi donemi olan
yoneticiler tekrar devam endisesi tasidigi i¢in performanslari olumsuz etkilenmektedir (F
Y onetici).”’

1.2. 694 Sayih KHK Ile Meydana Gelen Bu Degisiklikler Sizce Saghk Kurumlari
Calisanlar Tarafindan Nasil Algilanmstir?

Hemen hemen tiim katilimcilarimiz meydana gelen bu yeni degisikligin saglik calisanlar
izerinde olumlu bir etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Bu konudaki goriislere bakacak olursak;

694 sayili KHK’nin saglik kurumlari ¢alisanlari iizerine olumsuz ¢ok fazla bir etkisi
oldugunu diisiinmiiyorum. Insan kaynaklar1 yonetiminde daha hizli refleks verebilen bir
yapt oldugu icin personel eksigi olan birimlerin eksiklikleri daha hizli bir sekilde
giderilebildigi i¢in personel iizerine diisen is yilikliniin daha adil olarak dagitilmasindan
dolay1 personel memnuniyetini olumlu olarak etkiledigini diisiinmekteyim(E Yonetici)™’

> Saglik calisanlari agisindan olumlu karsilanmistir. Saglikta tek elden yonetim hizmetin
daha hizli olmasi ve personelin daha verimli kullanilmasini saglamigtir (C1 Yonetici ).”’

Bagka bir katilimcimiz ise yeni uygulamanin hem olumlu hem de olumsuz olan yoniinii ele
alarak degerlendirmis ve goriislerini su sekilde ifade etmistir.

> Planlamada tek ¢at1 altinda birlesmenin ¢aliganin muhatap olmasi gereken bakanlik il
temsilcilerine ulasma ve tek elden isleyigin saglanmasi hususunda calisan tarafindan
memnuniyet getirecek olsa da yine tek kurum altinda toplanan birimlerin ¢alisma esasina
gore personel sayisi acisindan nitelendirilmemesi bu durumu olumsuz etkilemektedir (B1
Y 6netici).”’

1.3. 694 Sayih KHK’nin Personel Devir Oranina Etkisi Ne Yonde Olmustur?

Bir orgiitte belirli bir donemde ¢alisan personelin hareketliligi bize personel devir hizini verir.
694 sayili KHK nin personel devir oranina herhangi bir etkisinin olup olmadig1 konusunda
katilimcilarimiza ne diisiindiikleriyle ilgili soru yoneltilerek cevaplar alinmistir.

“’Saglik bakanlig: tagra hizmeti veren bir hastane olarak baktigimizda; siirekli biiyiiyen
bir hastanede olmamiz sebebiyle gézlemim kismen personel artisiyla biiyiimeye olumlu
katkida bulunmustur (D1 Yonetici).”’

“KHK’ nin yayimnlanmas ile birlikte kurumlardaki gegici gorevlendirme oranlarinda bir
artis goriiyorum. Ciinkii siire¢ igerisinde kesintiye ugrayan gorevlendirmeler bu sayede
hiz kazanmis ve il i¢i degisikler tek cat1 altindan yapildigi i¢in bu duruma hiz kazanmistir
(B1 Yonetici).”

Diger bir katilimcimizin verdigi cevaba gore beklenenin aksi bir durumla karsilasildi, personel
devir hizinin azalacag diisiintiliirken daha da arttigini belirti. Katilimcimiz bu diistincelerini su
sekilde ifade etti;
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> Birlesme oldugu zaman gegici gorev ile gelen giden sayisinin azalmasi beklenirken bu
durumun sahaya yansimasi olmadi. Aksine devir orani artt1 (A1 Yonetici).”

Katilimcilarimizin  biiyiik ¢ogunlugu personel devir oraninda olumlu bir artis oldugunu
savunmuslardir. B2 ve E kodlu katilimcilarimiz ise 694 sayilt KHK nin bu orana ¢ok fazla bir
etkisi oldugunu diistiinmemektedir. Katilimcilarimizin higbiri personel devir oraninda herhangi
bir azalmadan bahsetmemistir.

1.4. Yapilan Degisikliklerin Saghk Cahsanlarimin Is Motivasyonu Ve Doyumuna Etkisi
Hakkinda Ne Diisiindiigiiniizii Bizimle Paylasir Misimiz?

Calisanlar1 motive eden ve is doyumunu etkileyen unsurlar ne kadar iyi bilinirse ¢éziimde o
kadar kolay olur. Yeni KHK ile birlikte bu alanda da birtakim degisikliklere gidildi.
Katilimcilara bu konu ile ilgili goriisleri soruldu. Bu konu ile ilgili olumlu diisiinceye sahip olan
baz1 katilimcilarimizin goriisleri su sekildedir;

694 ile kadrosu il bilinyesinde hangi kurumda olursa olsun gorevlendirme tayin yada
diger kuruma gecis gibi is ve islemlerin hizlanmasi calisanlarin istedigi basamak
seviyesinde calisabilmesi motivasyon agisindan olumlu karsilanmistir. Cok idareli ve
ayn1 meslek grubunun farkli kurumlar altinda ¢alismasi olumsuz etkileyecek faktdrlerden
birisidir (B1 Yonetici).”’

“’Saglik c¢aliganlarinin i motivasyonuna ve doyumuna etkisi olumlu olmustur.
Idarecilerin sdzlesmeli olmasi, idarecinin personel iizerindeki baskisini azaltmis ve
personelin kendini daha iyi ifade edebilme, sorunlarini iletme ve ¢6ziim bulma konusunda
olumlu etkisi olmustur (C1 Yonetici).

Diger bir katilimcimiz saglik hizmeti sunumunun kalitesinin arttigini ifade etti. Ancak 15 ytki
artarken personel sayisinin da orantili bir sekilde artmasi gerektigini soyleyerek personel sayisi
artmadig1 i¢in ¢alisan motivasyonunun diistiiglinii belirtti.

“Personel hareketliligi kolaylasmis ve saglik hizmeti sunum kalitesi artarken is
motivasyonu negatif olmustur. Ciinkii artan is yiikii oraninda personel sayis1 artmamaistir.
Saglik personeli her gecen giin daha fazla ¢alismak zorunda kalmistir. Bu durum fiziki
yorgunlugun oOtesinde vicdani/manevi yorgunlugu da beraberinde getirmistir. Saglik
personeli tiikenme sendromu yasamaktadir(B2 Y 6netici).”’

Bir diger katilmcimiz ise calisanlarin degisiklere adapte olmakta zorlandigini belirten
goriisiinii su sekilde ifade etti;

“Bu degisiklikler uzun zaman ge¢meden yapildig1 i¢in c¢alisanlarda tedirginlik
olusturmakta ve motivasyonlarinda diisiis olusturmaktadir (D2 Y6netici).”’

5.5. Bu Degisikliklerin Saghk Sunucularinda Sunulan Hizmetin Kalitesine Etkisi
Yoniinde Goriislerinizden Biraz Bahsedebilir Misiniz?
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Katilimcilarimiz hepsinin goriisii yapilan bu degisikliklerin sunulan hizmet kalitesine olumlu
etkisinin olacagi yoniindedir. Katilimcilarimizin higbiri bu soruya olumsuz olacagi yoniinde bir
cevap vermemistir. Bununla ilgili katilimcilarimizin goriisleri;

“Yoneticilerin Bakis agisindaki degisiklik denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerinde ve
zamaninda yapilmasi, kalite uygulamalar1 ve fiziki konforun artirilmis olmasi, saglik
sunum kalitesinde iist diizey degisim ve gelisim saglamistir (C2 Y 6netici).”

“Saglik sistemi toplumun tiim kesimin kapsayan ve ylizlerce degiskeni olan bir yap1 olup
hizmet kalitesi her gegen giin artmaktadir. Sistemde yasanan aksakliklar gézlemlenmekte
ve ¢oziimler gelistirilmektedir. Bu siireg biten bir siire¢ degildir. Sistem siirekli kendisini
yenilemelidir. Gegis asamalarinda elbette aksakliklar olabilir ama genele baktigimizda
saglik sunucularinda sunulan hizmet kalitesinin her giin biraz daha arttigin1 syleyebiliriz
(E Yonetici).”

Bir katilmcimiz eski ve yeni donem arasinda bir kiyaslama yaparak farka dikkat ¢ekmek
istemis ve goriislerini su sekilde ifade etmistir.

“Kurumlarin ayr1 olmasi hizli hareket edebilme kabiliyeti saglamaktadir. 3 farkli birim
varken kurumlar iizerindeki hakimiyet daha fazla idi ancak kurumlar biiyiidiikce
hakimiyet zorlasti. Thtiyactan kaynaklanan personel hareketliliginde avantaj saglamistir.
Onceden kurumlar birbirlerine kars1 personel alisverisinde sorun ¢ikartmakta iken suanda
bu problem ortadan kalkmistir (D2 Yonetici).”

6.6. Su Anda Sézlesmeli Olarak Idarecilik Yapiyor Musunuz? Bu Durumu Onceki
Dénemdeki Idarecilik Pozisyonuna Gére Bir Degisiklik Arz Etti Mi?

Katilimeilarimiz bu soruya farkli bakis agilari ile farkli degerlendirmelerde bulunmustur.

“’Gorev ve sorumluluklar anlaminda ¢ok koklii degisiklikler olmasa da idarecinin etkinligi bir
takim veriler ile yakindan takip edilmektedir. Bu da siirekli aktif ve konsantre olmayi
gerektirmekte olup ayn1 zamanda bu veriler sayesinde eksikliklerimizi gérdiigiimiiz ve bunlari
diizeltmek i¢in imkanimiz oldugu gibi hedef verilere ulastigimizda da motivasyon anlaminda
olumlu etkileri olmaktadir(E Yd6netici). ©

“Liyakate dikkat edilmeden atamalar yapilmakta olup, insanlar is liretme kapasitesine ve
caliskanliklarina gore degerlendirilmiyor. Atmalarda daha dikkatli olunmalidir. Ozellikle kamu
dis1 atamalar kamu vicdanini yaralamaktadir(D2 Y 6netici).”’

“Kritersiz, ilkesiz siireli sozlesmeli idarecilik; devamlilik, verimlilik ve basar1 agisindan son
derece yanlis bir uygulamadir. Sézlesmeler ehliyet ve liyakat {izerine yapilmamaktadir. Bu
yiizden sik sik idareciler degismektedir. Kurum hafizasi yok olmus durumdadir. Artik
hastaneleri hizmetliler ve memurlar yonetmektedir. Ciinkii bashekim ve bashekim
yardimcisinin, miidiir ve miidiir yardimecisinin hastane idaresi hakkinda yeterince teorik ve
pratikleri yoktur. Ayrica idarecilerin cogunlugu her iki yilin sonunda s6zlesmesini nasil devam
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ettirebilirim derdindedir. Ciinkii idareciligin devami i¢in yapilan hizmet degil devam edebilme
kaygis1 yerini almistir bu yap1 ile sozlesmeli idarecilerin hizmet yapamayacaklarini
diisiiniiyorum. Sozlesmeli idarecilik belki bashekim, hastane miidiiri, il-ilge saglik miidiirii
seviyesinde olmali ancak siireli olmamalidir. Gérevden alma kriteri hizmet ve kaliteye dayali
somut veriler olmalidir. Kurum hafizasi agisindan baghekim yardimci ve miidiir yardimcisi gibi
idareciler kadrolu olmalidir. Boyle ilkeler ve kriterler olmadan sozlesmeli idarecilige devam
edilirse kisa bir siire sonra saglik teskilatinda idareci olmamis kimse kalmayacaktir. Bir siire
sonrada idareci yapacak kimse kalmayacaktir. Bu cok tehlikeli bir durum olup adam
tilketmekten bagka bir sey degildir. Bu KHK ’lerle idareci olarak sadece adam tiiketilmektedir.
Bu iilke yetismis adam agisindan bu kadar zengin degildir (B2 Y6netici).”’

7.1. 663 Ve 694 Sayih KHK’leri Insan Kaynaklar1 Yénetimi Acisindan Avantaj-
Dezavantajlarim1 Degerlendirebilir Misiniz?

Katilimcilarimiza yoneltilen bu soru ile birlikte eski donem ve yeni donem insan kaynaklari
yonetimi uygulamalar1 agisindan ortaya c¢ikan avantaj ve dezavantajlarin neler oldugu
konusundaki goriisleri 6grenilmek istenmistir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagidaki

gibidir;

663 sayili KHK insan kaynaklar1 yonetimi acisindan, 1. basamaktan personel alimi
zorken, bu durum 694 sayili KHK ile giderilmis saglik idaresinin biitiinciilliigii
saglanmistir. 693 sayili KHK’ da isimlendirme (Genel Sekreter, Baskan vb.) bir
dezavantaj iken bu durum miidiir yardimcist denebilecekken 5-6 baskanlik seklinde
devam ettirilmistir. Arastirmaci kadrolar1 insan israfina neden olup, dezavantajli bir
durumdur. Saghk il midarligi, idari biirolarda ¢ok sayida personel istihdami
(hastanelerde saglik personeli ihtiyact varken) dezavantajli bir durumdur. Kadrolarin
belirlenebilmesi ve il i¢i tayinlerde saglik il midiirliigiine yetkinin verilmis olmasi
avantajli bir durumdur (C2Y6netici).”’

663 sayili kanun ile yapilan degisiklik saglik hizmetlerinde zaman ve evrak israfina
ayica saglikta ¢ok baghiliga sebep olmustur. Bu durum personelin etkin ve verimli
degerlendirilmesi ve alinacak kararlarda hizli ve etkin kararlar almayr olumsuz
etkilemigtir. 694 sayili kanun ile yapilan degisiklik saglik hizmetlerinin tek elden
yonetilmesi personelin etkin ve verimli degerlendirilmesini saglamis ve tek elden yonetim
daha hizl1 ve etkin kararlar alinmasi ve uygulanmasini saglamistir (C1 Y6netici). ©

663 sayill KHK illerde saglik hizmet sunumunu 3 birime dagitmisti. Il Saglik
Miidiirliigii, Halk Sagligi Midiirliigii ve Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi. Bu
3 birimin de kendi Insan Kaynaklar1 birimi vardi. A¢ik¢as1 ayn1 Bakanlhiga bagl illerde
olusturulmus 3 ayr1 birim personel dagiliminda ve is yiikii dagiliminda olumsuz
durumlarla karsilagilmasina neden oluyordu. Ve bir hizmet sunucusunda olusan personel
eksikligi eger kendi i¢inde giderilemiyorsa siirecin uzamasina neden olabiliyordu. 694
sayili KHK ile bu olumsuzluklarin ortadan kaldirildigini diisiiniiyorum (E Y 6netici).”’
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Katilimcilarimizin  genel goriisiinii  degerlendirecek olursak 663 sayili KHK’nin insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan bir avantajinin olmadigini, 694 sayili KHK ile insan kaynaklari
uygulamalarinda yapilan yeniliklerin daha avantajli oldugunu belirtmislerdir. Bunlarin disinda
694 sayili KHK’yi hem avantajli hem de dezavantajli bulan katilimcilarimizda vardir.
Katilimcilar bu diisilincelerini su sekilde ifade etmislerdir;

663 say1l1 KHK nin insan kaynaklar1 agisindan bir avantaji yoktur. 694 sayili KHK nin
avantaji personeli tek cat1 altinda toplamistir.

Her iki KHK nin dezavantaji

1-Idarecilik siiresini sinirlandirmistir. Idarecilikte siire uzatimi hizmet, verimlilik, liyakat
ve kriterlere baglanmamastir...

2-Hastanelerde birden ¢ok ve esit seviyede miidiir tahsis edilmesi sonucunda yetkKi
kargasas1 meydana getirmistir.

3-KHK ile yapilan bu degisiklikler ile ilgi ikincil mevzuata degisiklik yapilmamuistir.
Mesela yatakli tedavi kurumlari isletme yonetmeliginde hala baghemsire vardir. Saglik
bakim hizmetleri miidiirii yoktur (B2 Yonetici). ©’

“’Personel rejimi agisindan olumlu olup, 3 baslilik kalkmistir. Personelin sevk ve idaresi

tek merkezde toplanmistir. Ancak bu birlesme biirokraside hantallagsma ve yavaglamayi
beraberinde getirmistir. Yoneticiler arasinda is ve licret noktasinda esitlik yoktur. Caligma
sartlar1 esit ise esit iicret ilkesine aykiridir. Sorunlarin kaynagi sistemin eski veya yeni
olmas1 degil, yonetim tarzi ve seklindedir. S6zlesmeli atamalarda kisinin is garantisi
olmamasi ve atamalarin siyasi olmasi yoneticilerin c¢alisma motivasyonlarini
azaltmaktadir. Atamalarda kisiye gore is degil, ise gore kisi belirlenip liyakat sahibi
kisiler goreve getirilirse her iki sistemin de artis1 ve eksisi ile caligilabilecegi
kanaatindeyim (D2 Yonetici).”’

4.Sonuc¢

Ulkemizde Saglikta Déniisiim Programi sonrasinda saglik alaninda; idari, mali, hizmet sunum
kalitesi (Ulkemizde saglikta kalite ¢aligmalar1 Saglik Bakanliginin liderliginde 2003 yilinda
“Saglikta Doniistim Program1” kapsaminda baglatilan ¢aligmalara dayanmakta ve bu program
cergevesinde siirdiiriilmektedir (Uysal ve Yorulmaz; 2018)), teskilat yapisi, teknolojik ve saglik
yonetimi gibi birgok alanda degisim meydana gelmistir. Bu degisimlerden birisi de siiphesiz
insan kaynaklar1 alaninda yasanmistir. 2 Kasim 2011 de 663 sayili KHK ile ¢ikarilan teskilat
yapisindan 25 Agustos 2017 tarihinde 694 sayili KHK ile son bulmustur. Yaklasik 6 yil siiren
bu teskilat yapisindan eski sisteme tekrar doniis yasanmustir. Insan Kaynaklar1 agisindan genel
degerlendirme yapacak olursak eski sitemde yasanan iletisimsizlik, koordinasyonsuzluk, ii¢
bashlik, insan kaynaklarini1 verimli kullanamama ve gereksiz biirokrasi gibi bir¢ok alanda
birgok sorunu beraberinde getirmis nihayetinde Tiirkiye’nin en 6nemli sektorlerinden birisi
olan Saglik alaninda bu degisimin siiphesiz siirdiiriilebilir olmadig1 goériilmiis olup daha fazla
devam edilememistir.
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Bu ¢alisma sonucunda, 2017 yil1 sonrasi insan kaynaklar1 alaninda yapilan degisiklik ile olumlu
bir degisim oldugu ¢ok acik bir sekilde tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogu bu konuda hem
fikirdirler. Yine 2017 degisikligi sonras1 her iki doneme ait olan sorunlarinda devam etmekte
oldugu ifade edilmistir. Ornegin; sdzlesmeli idarecilik konusu, sézlesmeli idareciligin secilmesi
noktasindaki kriterler, kamu dis1 idareci atamalari, yeni doneme mevzuatin uyarlanamamasi
sorunu ve insan kaynaklarinin daha etkin kullanimi gibi her iki doneme ait olumsuzluklarin
oldugu sonucuna varilmistir.

Sonug olarak, saglik hizmetleri ¢ok karmasik bir hizmet sektorii subesidir. Saglik sektorii
yonetiminde hata yapma liiksii olmayan nadir alanlar arasindadir. Yonetimde basariya
ulagmadaki en temel etken iist yonetimdir. Tiirkiye’de Saglik sektoriiniin yonetiminde en biiytlik
s0z sahibi kurulus Saglik Bakanligi’dir. Saglik Bakanlig1 biitce olarak en biiylik bakanliklar
arasinda yer alan 6nemli bir bakanliktir. Dolayisiyla bakanlik biirokrasisi tarafindan alinan her
bir karar {ilke saglik sisteminde biiyiik etkilere sebep olabilmektedir. Edward Norton Lorenz
tarafindan ortaya atilan “Kelebek Etkisi” teorisi bir kelebegin kanat ¢irpmasi gibi kiigiik bir
etkinin kaoslara sebep olabilecegi durumlar olabilecegi vurgulanmistir. Bu baglamda yonetimin
her alaninda alinacak her bir karar i¢gin nasil sonuglar ¢ikacagina bakilmali ve sistemler lizerinde
yapilacak degisiklikler bu dogrultuda yapilmalidir.
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