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Ozet: Arastrmamin amacy, ebeveynlerin tiiketim iletisim tarzlarvun onlann ortak
alisveris, rol model olma ve istekleri karsilama egilimleri tizerinde nasu bir rol
oynadigint belirlemek, bu durumun c¢ocuklann yiyecek tercihlerine nasi
yansidigi ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag dogrultusunda veriler, 6 ila 16 yas
arasinda ¢ocugu olan 373 ebeveyn ile ytiz ytize anket teknigiyle gerceklestirilen
saha ¢alismast sonucunda toplanmustir. Calismada 6nce agiklaywct faktér
analizinden yararlanarak tiiketim iletisiminin yapt gecerliligi test edilmistir.
Ardindan katitimcilar tiiketim iletisiminin boyutlart agisindan gruplandirimistir.
Katiimcilann c¢ocuklanyla tiketim konulaninda iletisim kurarken en fazla
uzlasmact iletisim tarzini tercih ettikleri goriilmektedir. Thmalkar, korumact,
cogulcu ve wuzlasmact ebeveynlerin egilimleri farkliliklar gdstermektedir.
Uzlasmact ebeveynler tiiketim ve satin alma konularninda ¢ocuklarina rol model
olma, onlarla birlikte alisveris yapma ve onlann isteklerini karsilama
konulannda daha olumlu bir profile sahipken, ihmalkar ebeveynler ag¢isindan
daha olumsuz bir profil séz konusudur.
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Abstract: The aim of this study is to determine the role of consumption communication
on parents’ co-shopping, role modeling and yielding request tendencies. Besides,
it is determined the role of consumption communication on the food consumption
of children. A questionnaire was applied 373 parents having children aged 6-16.
In this study it is utilised explanatory factor analysis to test the framework of
consumption communication. Then, participants were grouped with respect of
their consumption communication tendencies. Participants seem to prefer the
most consensual communication style when communicating with their children
on consumption issues. It seems that there are some differences between laissez
faire, protective, pluralistic and consensual parents. Consensual parents have
postitive profile with respect to role modeling, coshopping and refusing the
demands. On the other hand, laissez faire parents have negative profile in
comparasion with the other parents.

Keywords: Consumer socialization, Social oriented communication, Concept oriented
communication, Child consumer, Food consumption

1. GiRiS

Cocuklarin tiketim davraniglarini anlamak pazarlamacilar, reklamcilar,
politikacilar, egitimciler ve ebeveynler gibi farkli cevrelerin diinya genelinde
artan bicimde ilgi gésterdigi konularin basinda gelmektedir. Cocuk ttiketim
pazarinin gin gectikce bliyiimesi, bu ilginin nedenlerinden biridir. Birlesmis
Milletler’in 2015 verilerine goére 0-15 yas arasi1 cocuk nufusu, dunya
nufusunun % 26’sin1 olusturmaktadir. Turkiye’'de ise 2014 verileri ntfusun
% 29,4"antin 0-17 yas arasi1 cocuklardan olustugunu gostermektedir. Bu
pazar Dbuyukligld, cocuklara yoénelik Urtin sayisini  gin gectikte
artirmaktadir. Cocuklarin gelecegin yetiskin ttketicileri olmalari ve ailenin
satin alma kararlarinda etkili olmalar1 gibi nedenler de farkli cevrelerin,
cocuk tuketicilerin davraniglarini anlamaya yonelik ilgisini artirmaktadir (Al-
Zu’bi, Crowther ve Worsdale, 2008: 265; Birlesmis Milletler, 2015: 1; TUIK,
2016).

Cocugun tuketici haline gelmesi ttiketici olarak sosyallesmesine baglhidir
(Bozyigit ve Karaca, 2014: 56). Tuketici davraniglari alani ‘tiketici
sosyallesmesi’ kavramiyla Wardin 1974 yilinda c¢ocuklarin tiketim
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davranislariyla ilgili farkli alanlardaki daginik calismalari bir araya getirip,
bir cerceve cizmesiyle birlikte tanismistir (Al-Zu’bi, Crowther ve Worsdale,
2008: 265). Tuketici sosyallesmesi, tuketim toplumlarinda yetisen
cocuklarin; aile ve arkadaslarinin fikirleri, kitle iletisim araclarinin ve diger
etkileyici kaynaklarin etkisiyle tuketimle ilgili bilgileri, tutumlarn ve
yetenekleri o6grendikleri bir surectir (Murnane, 2008: 10). Tuketici
sosyallesmesi kuraminda, cocugun ilk sosyallesme strecinde ailenin en
6nemli aktér oldugu, cocuga dogrudan ya da dolayli bicimde ttiketimle iliskili
mesajlar1 aktardigr vurgulanmaktadir (Pedersen, Grenhgj ve Bech-Larsen,
2012). Tuketim iletisimi olarak adlandirilan bu etkilesim esnasinda cocuklar
model aldiklar1 ailelerinden etkilenmekte ve tiketime karsi tutumlarini

ebeveynlerini gézlemleyerek olusturmaktadir (Cakmak ve Cakir, 2013: 117).

Tuketim iletisimi, Grtinler ve hizmetler hakkinda aile tyeleri ile cocuklar
arasinda gerceklesen acik etkilesimleri kapsamaktadir. Aile tuyeleri
cocuklarla kurduklar1 ttiketim iletisimiyle onlarin tiketime iliskin belirli
tutumlari, degerleri ve davranislari kazanmasina yardimc: olmaktadir (Lueg
ve Finney, 2007: 27; Hsieh, Chiu ve Lin, 2006: 1079). Ebeveynlerin
cocuklariyla kurduklar iletisim tiketim acisindan ele alindiginda, kavram
odakli ve sosyal odakli iletisim olmak tlizere iki farkl iletisim tarzinin sz
konusu oldugu goérulmektedir. Kavram odakl iletisimde aile ¢ocugunun
kendi dustncelerini ifade etmesini, otoritenin baskisi olmadan iletisim
kurmasini, yeni fikirler gelistirmesini ve bir fikri tim yoénleriyle
degerlendirmesini tesvik etmektedir. Kavram odakl iletisimde cocuktan
diinya hakkinda kendi gortslerini ve sosyal yeteneklerini gelistirmesi
beklenmektedir. Sosyal odakl iletisim ise, s6zcik anlami olarak cocuklarin
daha sosyal olmasini ¢agristirmasina ragmen sosyal glicll temsil etmektedir.
Sosyal odakli iletisimde cocugun ailenin isteklerine ve degerlerine riayet
etmesini saglayacak sosyal bir gii¢ uygulanmaktadir (Bozyigit ve Karaca,
2014: 57; Clarke, 2008: 352). Sosyal odakli iletisimde cocuga sosyal
catismalardan kacinmasi, btiytiklerine ve otoriteye karsi sayg: gostermesi ve
kendini kontrol etmesi 6gretilmektedir (Hsieh, Chiu ve Lin, 2006: 1080).

Ebeveynler tuketim konularinda, bu iki iletisim tarzindan kimi zaman
yalnizca birini benimseyerek, kimi zaman her ikisini bir arada sentezleyerek,
kimi zaman ise her iki tarzini mtimkutin oldugunca az dizeyde benimseyerek
cocuklariyla iletisim kurmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda ebeveynler
cocuklariyla kurduklar:i ttketim iletisimlerine goére ihmalkar, korumaci,

cogulcu ve uzlasmacit ebeveynler olmak tuzere dort farkli grupta ele
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alinmaktadir. Thmalkar ebeveynler hem sosyal hem de kavram odakl
iletisime az 6nem vermektedir. Bu aile tipinde ebeveyn cocuk iletisimi ¢cok
azdir. Korumaci ebeveynler ¢ocuklariyla kurduklar iletisimde ¢ocuktan itaat
ve uyum gostermesini beklemektedir. Bu ebeveyn tipi kavramsal konulara
ise, az 6nem gostermektedir. Cogulcu ebeveynler cocuklarina karsi baski
kurmak ve itaat beklemek yerine, onlar iletisim kurma konusunda
cesaretlendirmekte, fikirleri tartismalarina imkan taniyan bir ortam
sunmaktadir. Bu ebeveyn tipinde cocuk yeni fikirleri arastirmasi ve bu
fikirleri korkmadan aciklamas:i konusunda cesaretlendirilmektedir. Bu
iletisim tarzinda karsilikli saygi 6nemlidir. Uzlasmaci ebeveynler ise, her iki
iletisim tarzinin gecerli oldugu ailelerdir. Bu aile tipinde cocuklar yeni
fikirleri arastirma konusunda cesaretlendirilmektedir. Ancak bu durum
ailenin i¢c dlizenine ve ailedeki hiyerarsiye zarar vermemelidir (Moschis,
1985: 898).

Ebeveynler tiketimle baglantili farkli konularda ve aktivitelerde bu iletisim
farkli tarzlar1 benimseyerek cocuklariyla iletisim kurmakta ve cocuklarin
davraniglari, egilimleri, tutumlar tizerinde dogrudan ya da dolayli bicimde
etkili olmaktadirlar. Cocuklarda tiiketim aktivitelerinin 6nemli bir bolimUtnt
olusturan gida tiiketimi tizerinde de sosyal etkilerin yani sira ebeveyn cocuk
iletisiminin pay:r bulunmaktadir. Nitekim Chan, Prendergast, Greonhgj ve
Bech-Larsen’e gore (2009) Hong Kong’da ergenlik cagindaki cocuklar saglikli
gidalar tiketme konusunda kendilerini tesvik eden en 6nemli sosyallesme
kaynaginin ebeveynleri oldugunu duistinmektedirler. Cocuklar 6zellikle evde
yemek yediklerinde ve hasta olduklarinda daha c¢ok saglkh gidalar
tiketmekte, disarida ya da arkadaslariyla yemek yediklerinde ise ¢cogunlukla
sagliksiz gidalari tercih etmektedirler. Ndiaye ve digerlerine (2013) gore
dustk gelir grubundaki ailelerde bu durum biraz farklihk géstermektedir.
Dustik gelire sahip ebeveynler beslenme secenekleri konusunda ¢ocuklariyla
cok smnirh iletisim kurmakta, yiyecekleri secme ve hazirlama sureclerine
cocuklar1 cok az dahil etmektedir. Grenhgj (2006) ise ebeveynlerin organik
gida ttketimi, suyun ve enerjinin dikkatli kullanimi, geri dontisimutin 6nemi
ve toplu tasim araclarinin kullanimi gibi cevreci tuketim konularinda

cocuklariyla etkilesim kurduklarini vurgulamaktadair.

ligili yazinda cocuklarin yiyecek tercihlerinde aile ve tiiketim iletisiminin
roliintl ele alan arastirmalarin smirli sayida oldugu goériilmektedir (Carruth
ve Skinner, 2001; Alm, Ottar Olsen ve Honkanen, 2015; Ayadi ve Bree,
2010; Pedersen, Grgnhgj ve Bech-Larsen, 2012). Bu arastirmalar icerisinde
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Carruth ve Skinnerin (2001) ve Alm, Ottar Olsen ve Honkanein (2015)
arastirmalarinda ttketim iletisimi kavram ve sosyal odakli perspektiften
degerlendirilmis, arastirmalarin bir boélimtinde ise daha c¢ok nitel
arastirmalar yoluyla ebeveyn cocuk etkilesimi Uzerine odaklanilmistir.
Carruth ve Skinner (2001) annelerin daha kavram odakl bir bakis acisiyla
hareket ederek c¢ocuklarin kendi deneyimlerini yasamalarina o6zen
gosterdiklerini, cocuklarina rol model olmak icin yiyecek tercihlerine dikkat
ettiklerini, cocuklariyla genel olarak tuketici faaliyetleri hakkinda
konustuklarini ileri stirmektedir. Bunun yani sira sosyo-ekonomik stati
bakimindan orta ve Ust sinifta yer alan annelerin farkli perakendecilerden
gida aligverisi yapacak imkanlari olmasina ragmen, yiyecek ttketiminde
arastirmaya, bilgi toplamaya ve tutumlu davranmaya 6zen gosterdikleri éne

surilmektedir.

Alm ve digerleri (2015) ise ebeveynlerin genel olarak kavram odakli bir
iletisim tarzina sahip olduklarini, bununla birlikte kavram odakl iletisim
tarzinin duiizeyinin durumdan duruma degistigi tizerinde durmaktadir. Buna
gore hafta ici aksam yemeklerinde ebeveynler ile cocuklar arasindaki iletisim
uzlasmaci bir nitelik tasirken, hafta sonlar1 aksam yemeklerinde bu
etkilesimin daha cogulcu bir nitelige sahip oldugu gértilmektedir. Ebeveynler
cocuklarin sebze tiiketimini artirmak i¢in kimi zaman kurallar koymakta
(tabaktaki sebzelerden en az iki tanesini yemek gibi), kimi zaman o6duller
sunmakta, kimi zaman ise sebzeleri cocuklarin sevebilecekleri bir sunumla

hazirlamaktadairlar.

Aile bireylerinin, o6zellikle ebeveynlerin beslenme aliskanliklari ve ailenin
yapisl, ¢ocuklarin beslenme aliskanliklar: edinmesinde énemli olabilmektedir
(Bulduk ve Demircioglu, 2002: 75). Ebeveynler saghkli gidalar tiketerek
cocuklarina dogrudan rol model olarak, cocuklarina sinirlamalar getirerek ya
da serbestlik taniyarak da belirleyici bir rol Ustlenebilmektedir. Ayadi ve
Bree'nin (2010) ulastiklar1 sonucglar bu durumu destekler niteliktedir.
Arastirmacilara goére ebeveynler cocuklarin hayatlarina girmesiyle birlikte
yemek tercihlerinde ve aliskanliklarinda daha bilingli davranmaya
baslamakta, cocuklarina gida tluketiminin farkli yoénlerini O6gretmekte,
akranlarin ve Kkitle iletisim araclarinin etkilerini azaltmak icin onlarla
etkilesime girmektedir. Pedersen, Grenhgj ve Bech-Larsen’de (2012)
ebeveynlerin ¢ocuklarin saghikh gidalari tiiketmeleri konusunda onlara rol
model olmalar1 gerektigini dustnduklerini, cocuklar saglkli yiyecekleri

tercih ettiginde onlarn o6dullendirerek tesvik ettiklerini ve ailenin diger
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Uyeleriyle yiyecek  ttiketimi konusunda  sohbetler baslattiklarini

vurgulamaktadir.

Farkli kulturlerde yapilan bu arastirmalarda elde edilen sonuclar tuketim
iletisiminin durumdan duruma degismekle birlikte cocuklarin yiyecek
tercihlerinde rol oynadigini, ebeveynlerin cocuklarina rol model olarak
onlarin davranislarini etkilemeye calistiklarini  goéstermektedir. Ayrica
ebeveynlerin cocuklariyla iletisim kurma tarzlari cocuklarin isteklerine
karsilik verme egilimlerini de etkileyebilmektedir. Bu baglamda tlkemizdeki
calismalar incelendiginde ise, cocuklarin sagliklh ya da sagliksiz yiyecek
tercihlerinin tiketim iletisimi ile baglantisin1i kuran bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu durum farkli bir kultir ve o6rneklem baglaminda
cocuklarin yiyecek tercihleri ile ttiketim iletisimi arasindaki baglantinin
farklilasip farklilasmayacagi sorusunu akla getirmektedir. Bunun yani sira
tiketim konularinda cocuklariyla kurdugu iletisimde ihmalkar, korumaci,
cogulcu ya da uzlasmac egilimlere sahip ebeveynlerin, alisveris ve tiketimle
baglantili konularda nasil bir gérintm sergilediklerinin belirlenmesinin,
konuyla ilgili daha betimleyici bilgiye ulasilmasina katk: saglayacagi
dustnulmektedir. Arastirmada elde edilecek sonuclarla tlketici
sosyallesmesi baglaminda bir betimleme yapilacagindan sonuglarin ulusal ve
uluslararas:1 yazina katki saglayacagina inanilmaktadir. Uygulamacilar
acisindan degerlendirildiginde ise, sonuclarin pazarlama profesyonellerine ve
egitimcilere gelistirecekleri strateji ve politikalarda yol gdsterici olacagi
dustntlmektedir. Sonugclarin ebeveyn cocuk etkilesimi baglaminda anne
babalar icin de faydali olacagi dustintilmektedir.

II. YONTEM
A. Ara.tirmanin Amaci

Arastirmada betimsel ve tanimlayici arastirma modellerinden
yararlanilmistir. Betimsel arastirma modeli bir problemi ya da durumu
anlamaya ya da kesfetmeye doénitk arastirma tasarimlarinda
kullanilmaktadir. = Tanimlayici  arastirma  modeli ise, pazarlama
arastirmalarinda tuketiciler, isletmeler ve satis elemanlar1 gibi gruplarin
ozelliklerini tanimlamak, farkli pazarlama degiskenleri arasindaki baglantiy:
belirlemek icin kullanilan bir modeldir (Malhotra, 2007: 80-82). Bu
dogrultuda arastirmada ebeveynlerin ttiketim iletisim tarzlari ve ¢ocuklarinin
yiyecek tercihlerini ortaya c¢ikarmak icin betimsel arastirma modeli

kullanilmistir. Tuketim iletisiminin aligveris ve tlUketime iliskin farklh
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degiskenler ile baglantisini belirlemek icin ise, tanimlayici arastirma

modelinden yararlanilmistir.

Bu dogrultuda arastirmanin genel amaci; ebeveynlerin tuketim iletisim
tarzlarinin onlarin ortak aligveris yapma, rol model olma ve istekleri
karsilama egilimleri Uzerinde nasil bir rol oynadigini belirlemek, bu
durumun c¢ocuklarin yiyecek tercihlerine nasil yansidigini ortaya
cikarmaktir. Bu amac dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap

aranmistir.

1.Ebeveynler cocuklariyla kurduklar: tiketim iletisimi acisindan ihmalkar,
korumaci, c¢ogulcu, wuzlasmaci tarzlardan hangilerinin 6zelliklerini

yansitmaktadirlar?

2. Ebeveynlerin cocuklariyla kurduklar: tiketim iletisimi cinsiyet, yas,
sosyo-ekonomik statdi, gelir, cocuk sayisi, anne-baba olma yasi, cocugun

yasl ve cinsiyeti acisindan farklilagsmakta midir?

3. Ihmalkar, korumaci, cogulcu ve uzlasmaci ebeveynlerin cocuklariyla
birlikte alisveris yapma acisindan sergiledikleri profil nasildir?

4. Thmalkar, korumaci, cogulcu ve uzlagsmaci ebeveynlerin tiketim
konularinda cocuklarina rol model olma acisindan sergiledikleri profil

nasildir?

5. Thmalkar, korumaci, cogulcu ve uzlasmaci ebeveynler, cocuklarin gida
Urlinlerine yonelik isteklerine karsiik verme davranisi acisindan
farklilagsmakta midir?

6. Ihmalkar, korumaci, cogulcu ve uzlasmaci ebeveynlere sahip cocuklarin

yiyecek tercihleri farklilasmakta midir?
B. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Sivas ilinde yasayan ve 6 ila 16 yas arasinda ¢ocuga
sahip olan ebeveynlerden olusmaktadir. Arastirmada evrenin cercevesini
belirlemenin ve evrene ulagsmanin zorlugu dikkate alinarak olasilikli olmayan
ornekleme yo6ntemi yoluyla 6rneklem belirleme yoluna gidilmistir. Olasilikli
olmayan oOrnekleme yontemleri cercevenin bilinmedigi durumlarda
arastirmacilar tarafindan tercih edilen yontemlerdir (Kavak, 2013: 224). Bu
dogrultuda arastirmada 6rneklem, zaman, maliyet ve ulasilabilirlik kisitlar:
g6z ontnde bulundurularak olasilikli olmayan ornekleme tekniklerinden
kolayda orneklem teknigiyle belirlenmistir. Kolayda oérnekleme, érneklem
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birimlerinin seciminin gérismeci tarafindan belirlendigi, dtistik maliyetle ve
kisa stirede veri toplamak icin kullanilin bir tekniktir (Nakip, 2013: 222).
Ytz ylze anket tekniginin kullanildig arastirmada, 2016 yilinin Mayis ve
Haziran aylarinda yurtttlen saha calismasi sonucunda toplam 378 kisiye
ulasilmistir. Analiz, eksik ve hatali doldurulan bes veri toplama araci

cikartilarak, toplam 373 form tizerinden gerceklestirilmigtir.
Katilimcilar: tanimlayan demografik 6zellikler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik n % Demografik n %
Ozellik Ozellik
Cinsiyet Kadin 216 58 Anne-baba 25 yas alt1 135 36,2
Erkek 157 42 olma yas1 25-35 196 52,5
Toplam 373 100 35 yas usta 42 11,3
Toplam 373 100
Yas 20-29 26 7 Cocuklarinin  Kiz 168 45
30-39 178 47,7 cinsiyeti Erkek 205 55
40-49 145 38,9 Toplam 373 100
50-59 22 5,9
60 ve tzeri 2 0,5
Toplam 373 100
Sosyo- A 62 16,6  Cocuklarinin 3-7 yas 92 247
ekonomik B 80 21,4 yast 8-11 yas 135 36,2
stat’ C1 84 22,5 12-16 yas 146 39,1
C2 76 20,4 Toplam 373 100
D 57 15,3
E 14 3,8
Toplam 373 100
Gelir 800 ve alt1 25 6,7 Kac cocuk 1 85 22,8
801-1300 84 22,5 sahibi 2 136 36,5
1301-1900 70 18,8  olduklar 3 90 24,1
1901-2700 95 25,5 4 45 12,1
2701-5600 79 21,2 5 11 2,9
5601 ve 20 5,4 6 ve Ustu 6 1,6
usti 373 100 Toplam 373 100

Toplam

Tablo incelendiginde kadin katiimcilarin agirhiginin erkeklerden fazla

oldugu, yas grubu acisindan katilimcilarin ¢ok btiytk bir bélimutntn 307Tu

3 Katihmeilarin sosyo-ekonomik statii belirlenmesinde 2006 yiinda tanimlanan, daha
sonra 2012 yilinda guincellenerek son sekli verilen "Hane Halki Sosyo Ekonomik
Statti" olceginden yararlanilmistir. 2012 hane halki sosyo ekonomik statti Olcegi ile
asil gelir getiren bireyler, egitim ve meslekleri g6z O6ntinde bulundurularak
gruplandirilmaktadir. Buna gore bireyler dokuz kategoride tanimlanan egitim durumu
ile yirmiti¢ kategoride tanimlanan meslegine gére A, B, C1, C2, D ve E olmak Uizere alt1
sosyo ekonomik statli grubuna atanmaktadir (TUAD, 2012).
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ve 40’1 yaslarda oldugu goértilmektedir. Sosyo-ekonomik statti acisindan E
grubundaki katiimcilarin sayisinin toplam katilimcilarin ktictik bir
bolumint olusturdugu goérulmektedir. Gelir acisindan ise alt ve Ust gelir
grubundaki katilimci oraninin, toplam katilimcilar icindeki pay:r dustuk
dtizeydedir. Katilimcilarin c¢ok buytk bir bolimt 35 yasindan 6nce anne
baba olmuslardir. Erkek cocuk sahibi katiimcilarin agirligi daha fazladir.
Katilimcilar icerisinde iki ¢cocuk sahibi katilimcilar ilk sirada yer almaktadir.

Katilimcilarin ¢cocuklarinin btiytik bir b6ltimt 8 ila 16 yaslar: arasindadir.
C. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci gelistiriimeden 6nce arastirmada yer alan degiskenlerin
Olcimu ile ilgili literatir taramasi yapilmistir. ‘Cocuga rol model olma’
disindaki degiskenlerin 6lcimutnde farkli arastirmalarda kullanilan 6lcek
ifadelerinin kullanilmasina karar verilmistir. Uc béliimden olusan veri
toplama araci toplam 48 ifade ve sorudan olusmaktadir. Birinci bélimde 26
ifade yer almaktadir. Bu ifadelerden 17’si ebeveynlerin cocuklariyla
kurduklarn ttiketim iletisimi tarzini, 40 cocuklariyla birlikte aligveris yapma
egilimlerini, 30 cocuklarina 6rnek olma durumlarimi ve 2’si cocuklarin
taleplerine karsilik bicimlerini belirlemek icin gelistirilmistir. Cocuklarla
kurulan tuaketim iletisimiyle ilgili ifadelerin gelistirilmesinde Al-Zu’bi,
Crowther ve Worsdale’nin (2008) ve Carlson, Grossbart ve Walsh’in (1990)
calismalarindan faydalanilmistir. Ebeveynlerin cocuklariyla birlikte aligveris
yapma egilimlerine iliskin ifadelerin gelistirilmesinde Grossbart, Carslon ve
Walsh’in (1991) calismalarindan, ¢ocuklarin gida trtnleri ile ilgili taleplerini
karsilamaya iliskin ifadelerin gelistirilmesinde ise, Carlson, Grossbart ve
Walsh’'in (1990) calismalarindan yararlanilmistir. Ebeveynlerin ¢ocuklarina
rol model olmasiyla ilgili ifadeler ise arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
Gelistirilen ifadelerin timu besli likert tipindedir ve "Kesinlikle Katiliyorum"
ile "Kesinlikle Katilmiyorum" arasinda derecelendirilmistir (1:Kesinlikle
katilmiyorum; 2:Katilmiyorum; 3:Ne katiiyorum ne katilmiyorum,;
4:Katiliyorum; 5:Kesinlikle katiliyorum). Anketin ikinci boélimutnde
cocuklarin farkli gida Urtinlerini tiiketim diizeyini belirlemeye yoénelik 12
ifade yer almaktadir. Katiimcilarin bu béltiimdeki ifadelere katiim diizeyinin
belirlenmesinde siklik ifadeleri kullanilmistir (hicbir zaman, ayda bir iki defa,
haftada bir iki defa, haftada t¢ doért defa, hemen hemen hergtn). Soru
formunun Uc¢lnct bélimu ise, ebeveynler ve cocuklarla ilgili 10 adet

demografik sorudan olusmaktadir.
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D. Gegerlilik ve Guivenirlik Calismalari

Calismada kapsam ve goértintis gecerliliginin saglanmasi i¢in uzman paneli
tekniginden yararlanilmistir. Bu teknikte alan uzmanlar 6lcek ifadelerinin
Olctilmek istenen yapiy1 kapsayip kapsamamas: acisindan incelemekte ve
gerekli diizeltme oOnerilerini arastirmaciya sunmaktadir (Malhotra, 2007:
286). Bu dogrultuda iki alan uzmani, soru formunda yer alan ifadelerin
bicimsel uygunlugunu ve Olctilmek istenen degiskeni Lkapsayip
kapsamadigini degerlendirmislerdir. Uzmanlarin degerlendirmeleri

sonucunda, anlasilmay zorlastiran bazi s6zctkler degistirilmistir.

Arastirmada tiketim iletisimini 6lcmek icin kullanilan ifadelerin yap:i
gecerliligini degerlendirmek icin aciklayici faktor analizinden
faydalanilmistir. Nihai faktér analizi sonucunda KMO degeri 0,849 olarak
hesaplanmis, Bartlett kuresellik testi ve Ki-Kare degeri anlamli ¢ikmistir
(p<.05). Ifadelerden iki tanesi binisiklik, bir ifade ise tek faktér altinda
kalmas1 nedeniyle o6lcekten cikarilmistir. Ebeveynlerin tiketim iletisim
tarzlarini 6lgmeye yonelik 14 ifade, 6zdegeri 1’den buytk dort faktoér altinda
toplanmistir (Tablo 2). Bu doért faktér incelendiginde orijinal 6lcekteki iki
faktértin (kavram odakli ve sosyal odakli iletisim) kendi icerisinde ikiye
bolinduga gortilmektedir. Faktorler incelendiginde birinci ve tUgtnct
faktorlerin kavram odakl iletisim, ikinci ve dérdliinct faktorlerin ise sosyal
odakl iletisim kapsaminda yer aldigi gértilmektedir. Birinci faktér cocugun
kendi deneyimlerini yasamasina izin vererek ttiketici olmay1 6grenmesinin
yolunu acan bir tarzi yansittigi icin ‘deneyim odakl ttiketim iletisimi’ olarak
adlandirilmistir. Ikinci faktér ebeveynlerin cocugu satin alma kararlarinda
ozgur birakmadigl bir tarzi yansittifi icin  ‘cocugun satin alma kararlarina
dahil olma’ olarak isimlendirilmistir. Uglincti faktér cocugu ebeveynlerin ve
ailenin satin alma kararlarinda aktif kilan bir tarzi yansittigi icin ‘cocugu
satin alma kararlarina dahil etme’ olarak adlandirilmistir. Dérdtnct faktér
ise, cocugun kendi deneyimlerini yasamasina izin verilmeyen bir egilimi
yansittig1 icin ‘ebeveyn kontrollti ttiketim iletisimi’ olarak isimlendirilmistir.
Faktorler toplam varyansin %60,773Gnt1 aciklamaktadir. Faktorler
guvenirlik acisindan degerlendirildiginde dérdtnct faktér disinda diger
faktorlerin Malhotra’nin (2007) onerdigi 0,60 sinirinin Usttinde yer aldigi
goérulmuistiir. Dérdiinct faktér kapsaminda yer alan iki ifade sosyal odakh
iletisim tarzinmi yansitan 6énemli ifadeler oldugundan ve faktdér ylik degerleri
yuksek oldugundan bu ifadelerin analizden c¢ikarilmamasina karar

verilmistir.
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Tablo 2: Tiiketim Iletisimi Aciklayici Faktér Analizi Sonuclari

Maddeler 1 2 3 4
Deneyim odakl tiiketim

iletisimi

Bilincli ttiketici olmada cocugun 0,836

kendi deneyimlerinden

yararlanmasi

Kendisi icin bir sey alinacaginda 0,791

cocuga sorma

Satin alma kararlarini kendisinin 0,705
vermesine izin verme
Urtinlerin nereden alinabilecegi 0,682

hakkinda birlikte konusma
Cocugun satin alma kararlarina
dahil olma

Cocugun baz: seyleri satin 0,675
almasina izin vermeme

Ebeveynin hoslanmadig: seyleri 0,646
aldiginda ona kizma

Cocuga baz: trtinleri 0,628
alamayacagini soyleme

Iyi bir sey almadig 0,620
dustnuldiuginde onu ikna etme

Har¢ligini nasil harcayacagini 0,602

bilmek isteme
Cocugu satin alma kararlarina
dahil etme

Ebeveyn kendisi i¢in bir sey 0,800
alacagi zaman cocuga fikrini

sorma

Aile icin bir sey alinacaginda 0,702
cocugu fikrini sorma

Harc¢ligini nasil harcayacagini 0,517

cocuga birakma
Ebeveyn kontrollii tiikketim

iletisimi

Cocuga satin alinacak en iyi 0,869
Urtnler hakkinda tartismamasini

sOyleme

Cocugun bilingli ttketici olmasi 0,644

icin satin alma kararlarini
ebeveynin vermesi

Ozdeger 4,796 1,543 1,138 1,031
Aciklanan Varyans (%) 20,790 17,204 13,045 9,734
Cronbach a 0,837 0,722 0,621 0,470

Veri toplama aracinda yer alan diger yapilarin gtivenirligini belirlemek icinde
Cronbach’in a korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Cocuguyla birlikte
aligveris yapma (a= 0,906), cocuga rol model olma (a= 0,889) ve cocugun
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gida ile ilgili isteklerini karsilama (a= 0,773) yapilarina iliskin katsayilarin
Malhotra’nin (2007: 285) o6nerdigi 0,60 smirinin Ustinde yer aldigi
gorulmustur.

III. BULGULAR

A. Katiimcilarin  Cocuklariyla Kurduklari Tuketim Iletisimi Bakimindan
Profilleri

Birinci arastirma sorusunu yanitlamak icin katilmecilar, cocuklariyla
kurduklar1  tiketim iletisiminin  dlizeyine goére gruplandirilmistir.
Arastirmalar cocukla kurulan tuketim iletigimini kavram ve sosyal odakl
iletisim boyutlar1 acisindan ele almaktadir. Ebeveynler bu iki boyutu
benimseme duzeylerine goére dort farkli aile grubunda yer almaktadir.
Literatirde bu gruplar belirlenirken kavram ve sosyal odakli iletisim
puanlarinin orta degerleri dikkate alinmaktadir (Al-Zu'bi, Crowther ve
Worsdale, 2008: 270). Bu dogrultuda kavram ve sosyal odakli iletisim
yapilarina ait orta degerler hesaplanarak katilimcilarin ihmalkar, korumaci,
cogulcu ve wuzlasmaci aile tiplerinden hangisi icerisinde yer aldiklar

belirlenmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Ttketim Iletisimi Tarzlar:

Tiiketim Iletisimi Tarzlar1 n %

Ihmalkar 96 25,7
Korumaci 65 17,4
Cogulcu 63 16,9
Uzlasmaci 149 39,9
Toplam 373 100

Tablo 3’de goéruldtgt tizere aile tipleri icerisinde en fazla katilimcinin
yer aldigi grup uzlasmaci ailelerdir. Ikinci sirada, katilimcilarin
dértte birinin yer aldigi ihmalkar ebeveynler yer almaktadir. Uctincii
ve dordlincd sirada yer alan cogulcu ve korumaci ebeveynlerin
birbirine yakin dagilimlarinin oldugu gértilmektedir.
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Tablo 4: Farkl Tiiketim Iletisimi Tarzina Sahip Katilimcilari1 Tanimlayan
Ozellikler

Tiiketim iletigimi Deneyim Cocugu Ebeveyn Cocugun

Tarzlar1 Odakl1 Kararlara Kontrollii Kararlarina
Tiiketim Dahil Etme Tiiketim Dahil Olma
iletisimi Iletisimi

Ihmalkar 2,18 2,39 2,54 2,63

Korumaci 2,85 2,25 3,98 3,88

Cogulcu 3,84 3,50 2,73 3,36

Uzlasmaci 3,95 3,63 3,96 4,08

Tablo 4’deki ortalamalar incelendiginde ihmalkar ebeveynler tuketim
iletisiminin tim alt boyutlar1 bakimindan duigtik egilimlere sahiptirler. Bir
baska deyisle bu ebeveynlerin ttiketimle baglantili konularda ¢ocuklariyla ne
korumac: tarzda ne de cocugun duslncelerini aciklamasini tesvik edici
yonde iletisim kurdugu gértilmektedir. Korumaci ebeveynlerin kavram odakl
iletisimin iki alt boyutu olan ‘deneyim odakli ttiketim iletisimi’ ve ‘cocugu
kararlara dahil etme’ egilimleri distk duzeydedir. Korumaci ebeveynlerin
iletisim tarzi cocugun belirli kurallara uymasi, kurallari sorgulamamasi
temeline dayanmaktadir. Cogulcu ebeveynler, ttiketim acisindan cocuga
daha 6zglr bir ortam sunmakta ve kendi secimlerini kendisinin yapmasinin
6nunu acmaktadir. Uzlasmact ebeveynler ise, tiiketim iletisiminin tGim alt
boyutlar: bakimindan ytiksek egilimlere sahiptir. Bir baska deyisle uzlagmaci
ebeveynler cocuklariyla tiiketim konularinda iletisim kurarken onlari kimi
zaman cesaretlendirmekte kimi zamansa belirli kurallara uymalarini
beklemektedirler.

Arastirmanin ikinci arastirma sorusu dogrultusunda farkli ebeveyn
gruplarini betimleyen demografik o6zellikler incelenmistir. Ebeveynlerin
tiketim iletisimi tarzlarinin ¢ocuk sayisi, cocugun cinsiyeti ve gelir acisindan
farklilasmadig gortlmektedir. Ebeveynler cinsiyetleri acisindan
degerlendirildiginde korumaci ebeveynlerde kadinlarin agirhginin erkeklerin
éntinde oldugu goértlmektedir. Ihmalkar ebeveynler icerisinde ise, erkekler
daha agirliktadir.

Yas bakimindan bir karsilastirma yapildiginda uzlasmaci ebeveynlerinin
yarisinin 31 ila 40 yas arasindaki katiimecilardan olustugu gértlmektedir.
Uzlagsmaci katilimcilarin % 407 ise, 41 ila 50 yas arasindaki ebeveynlerdir.

Anne baba olma yasi acisindan bir degerlendirme yapildiginda korumaci
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ebeveynlerin yarisinin 25 yasindan 6énce, ¢ogulcu ebeveynlerin % 65’inin ise
25 ila 35 yas arasinda anne baba olduklar1 gértlmektedir. Uzlasmac: ve
ihmalkar ebeveynlerin yarisindan fazlasi da 25 ila 35 yas arasinda anne

baba olmus bireylerdir.

Sosyo-ekonomik statti acisindan bakildiginda A grubundaki katilimcilarin
yariya yakininin uzlasmaci ebeveynlerden olustugu goértlmektedir.
Uzlasmaci ebeveynler B, C1 ve C2 gruplarinda da ilk sirada yer almaktadir.
E grubundaki katiiimcilar icerisinde ise, ilk sirada ihmalkar ebeveynler yer

almaktadir.
B. Farkli Tketim Iletisim Tarzina Sahip Katilimcilarin Ozellikleri

Arastirmanin UGg¢lncd, doérdlincli ve besinci sorularini yanitlamak icin tek
yonli varyans analizi tekniginden yararlanilmistir. Tek yoénli varyans
analizinde grup varyanslarinin homojenliginin test edilmesinde Levene
istatistigi kullanmilmistir. Grup varyanslarinin homojen oldugu durumlarda
Tukey karsilastirma testi, homojen olmadigi durumlarda ise Dunnet’s C
karsilastirma testi uygulanmistir. Analiz sonucunda ihmalkar, uzlasmaci,
korumaci ve cogulcu iletisim tarzina sahip katilimcilarin ¢cocuklariyla birlikte
aligveris yapma, onlara rol model olma ve cocuklarinin isteklerini karsilama
egilimlerinin istatistiksel olarak anlamli fark gosterdigi sonucuna

ulasilmistir.

Tablo 5 ve 6’da farkl iletisim tarzlarina sahip ebeveynlerin cocuklariyla
birlikte alisveris yapma egilimlerine iliskin ortalamalar ve varyans analizi
sonugclarn yer almaktadir. Grup ortalamalar: incelendiginde, tiketim iletisimi
bakimindan en ilgisiz katilmcilarin yer aldigi ihmalkar ebeveynler, diger
ebeveyn tipleriyle karsilastirildiginda cocuklariyla dustk dtzeyde alisverise
cikmaktadirlar. Cocuklariyla kurduklan ttiketim iletisimi bakimindan hem
ozglirlikcti hem de koruyucu bir egilime sahip olan uzlasmaci ebeveynler
ise, gruplar icerisinde cocuklariyla en ytksek oranda aligveris yapan
katihmcilardan olugsmaktadir. Korumaci ve cogulcu ebeveynler ise, bu iki
grup arasimnda yer almaktadir. Korumaci ve c¢ogulcu ebeveynlerin
cocuklartyla ortak aligveris yapma egilimlerinin birbirlerine yakin oldugu
gorulmektedir.
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Tablo 5: Farkli Ttketim Iletisimi Tarzlar1 Olan Katilimcilarin Ortak Alisveris
Yapma Egilimleri

Tiiketim Iletisimi Tarzlar1 X s

Thmalkar 2,67 1,20
Korumaci 3,59 0,90
Cogulcu 3,64 0,86
Uzlasmaci 4,10 0,69

Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan
Dunnet’s C karsilastirma testi sonuclarina goére, ihmalkar ebeveynlerin
cocuklariyla ortak aligveris yapma egilimleri ile korumaci, c¢ogulcu ve
uzlasmaci ebeveynlerin ortak aligveris yapma egilimleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmaktadir. Uzlasmaci ebeveynlerin de ortak
aligveris yapma egilimlerinin ihmalkar, korumaci ve cogulcu ebeveynlerden
farklilastigi gortilmektedir. Bu durumda ihmalkar ebeveynlerin iletisim
konusundaki ilgisizliklerinin ortak aligveris egilimlerine de yansidigi
gortlmektedir. Tuketim iletisiminin tim alt boyutlar1 acisindan yuksek
egilimlere sahip uzlasmaci ebeveynlerin ise, ortak alisveris egilimleri de
oldukca yuksektir. Korumact ve cogulcu ebeveynlerin ortak aligveris
egilimleri diger gruplardan farkhilagirken, kendi aralarinda

karsilastirildiklarinda anlaml bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 6: Katilimcilarin Cocuklariyla Ortak Alisveris Yapma Egilimlerine
Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyar{sm Kareler sd Kareler F »
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplararasi 118,725 3 39,575 47,453 .000
Gruplarici 307,740 369 ,834

Toplam 426,465 372

Levene istatistigi=23,654; p<.05

Tablo 7 ve 8, farkli iletisim tarzlarina sahip ebeveynlerin yiyecek
tercihlerinde cocuklarina rol model olma egilimlerine iliskin ortalamalar ve
varyans analizi  sonuclarin1  gdstermektedir. Grup ortalamalari
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incelendiginde, gruplarin ortak aligveris yapma egilimlerine benzeyen bir
profilin burada da s6z konusu oldugu goértilmektedir. Ttketim konularinda
cocuklariyla sinirli ve dustk dizeyde iletisim kuran ihmalkar ebeveynlerin,
saglikli gidalar secerek, satin alarak ve tuketerek, gida tUrlnlerinin
ambalajini okuyarak ya da fiyat karsilastirmas: yaparak cocuklarina 6rnek
olmaya c¢ok 6zen gostermedikleri ortaya cikmistir. Uzlasmact ebeveynler bu
u¢ konuya cok ytiksek oranda dikkat etmeye calisarak cocuklarina 6rnek
olmaktadirlar. Korumaci ve cogulcu ebeveynlerin de cocuklarina érnek olma

konusuna yliksek oranda énem verdikleri gérilmektedir.

Tablo 7: Farkli Tiketim Iletisimi Tarzlar1 Olan Katiimcilarin Rol Model Olma
Egilimleri

Tiiketim Iletisimi Tarzlar X S

Thmalkar 2,92 1,12
Korumaci 3,97 0,91
Cogulcu 3,89 1,02
Uzlasmaci 4,32 0,69

Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan
Dunnet’s C karsilastirma testi sonuclarina goére, ihmalkar ebeveynlerin
cocuklarina rol model olma egilimleri ile korumaci, cogulcu ve uzlasmaci
ebeveynlerin rol model olma egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmaktadir. Uzlasmaci ebeveynlerin rol model olma egilimlerininde
ihmalkar, korumaci ve cogulcu ebeveynlerden farklilastigi gortilmektedir.
Korumaci ve cogulcu ebeveynlerin cocuklarina o6rnek olma egilimleri

arasinda ise, anlaml bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 8: Katilimcilarin Rol Model Olma Egilimlerine iliskin Varyans Analizi

Sonugclari
Varyansin Kareler Kareler
Kaynag1 Toplami sd Ortalamasi F P
Gruplararasi 117,319 3 39,106 46,361 .000
Gruplarici 311,261 369 ,844
Toplam 428,580 372

Levene istatistigi= 11,787; p<.05
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Tablo 9 'da farkl iletisim tarzlarina sahip ebeveynlerin cocuklarinin fast food
yiyecekler ile bisktvi ve cikolatal tirtinlerle ilgili isteklerine olumsuz karsilik
verme egilimleri yer almaktadir. Tablo 10 ise, varyans analizi sonugclarini
gostermektedir. Grup ortalamalari incelendiginde, ozellikle ihmalkar,
korumaci ve ¢ogulcu ebeveynlerin ¢ocuklarinin isteklerine olumsuz karsihik
verme konusunda birbirine yakin egilimlere sahip olduklari sdylenebilir.
Tuketim konularinda ¢ocuklarin diistincelerini en rahatca acikladigi ebeveyn
tipi olan c¢ogulcu ebeveynlerin, cocuklarin sagliksiz gidalara yonelik
isteklerini orta dlzeyde reddettikleri gérilmektedir. Bu durumda cogulcu
ebeveynlerin sagliksiz gidalar s6z konusu olunca daha kisitlayict bir tavir
sergiledikleri soylenebilir. Korumaci ebeveynlerin iletisim tarzlarindaki
kisitlayict egilimi, orta dlizeyde de olsa saglksiz gida taleplerini karsilik
verme konusunda da gdrilmektedir. Ote yandan ihmalkar ebeveynlerin
tiketim konular1 icerisinde en bilingli olduklar1 konunun cocuklarin
sagliksiz gida isteklerine karsilik verme oldugu sdylenebilir. Ihmalkar
ebeveynler cocuklarinin isteklerine olumsuz karsilik verme konusuna orta
duzeyde 6nem vermektedirler. Uzlagsmaci ebeveynler ise, cocuklarini sagliksiz
gida isteklerini sebeplerini aciklayarak yiiksek oranda olumsuz karsilik

vermektedirler.

Tablo 9: Farkh Tiiketim Iletisimi Tarzlar: Olan Katiimcilarin Cocuklarinin

Isteklerine Olumsuz Karsilik Verme Egilimleri

Tiiketim iletisimi Tarzlar1 X S

fhmalkar 3,17 1,02
Korumaci 3,15 1,06
Cogulcu 3,15 1,24
Uzlagmaci 3,65 1,11
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Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan Tukey
karsilastirma testi sonuglarina goére, cocuklarin saglksiz gida taleplerine
sebebini aciklayarak olumsuz karsilik verme egilimleri acisindan yalnizca
uzlasmaci ebeveynler ile diger gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml

fark bulunmaktadir.

Tablo 10: Katihmcilarin Cocuklarin Isteklerini Olumsuz Karsilama
Egilimlerine {liskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag1 Toplami s Ortalamasi P
Gruplararasi 21,919 3 7,306 6,144 .000
Gruplarigi 438,832 369 1,189

Toplam 460,751 372

Levene istatistigi=1,276; p>.05

C. Farkh Tuketim Iletisim Tarzina Sahip Katilimcilarin Cocuklarinin Yiyecek
Tercihleri

Arastirmanin altinci  arastirma sorusunu yanitlamak icin ihmalkar,
korumaci, ¢ogulcu ve uzlasmaci ebeveynlerin ¢ocuklarinin yiyecek tercihleri
incelenmistir. Cocuklarin sagliksiz yiyecek tercihleri incelenirken fast food
uartnleri, geleneksel hazir gidalar (déner, lahmacun, pide), dondurulmus
gidalar, gazli icecekler ve meyve sulari, bisktvi ve cikolatali Urlnler ve ev
disinda hazirlanan unlu mamuller seklinde bir gruplandirma yapilmistir.
Bunun yani sira ¢ocuklarin sebze, meyve, et ve stit Grtinleri gibi saglhkl gida
tiketimleri de dikkate alinmistir.

Buna gore ihmalkar ebeveynlerin cocuklar: evde yapilan hamur isi ve tatlilar
diger ebeveynlerin cocuklarina gore siklikla daha fazla tiketmektedirler.
Urtin kategorisine gére degismekle birlikte farkh ti¢ iletisim ortaminda
yetisen cocuklarin saglikli yiyecekleri tercih dizeyleri arasinda cok btiytik bir
farkliilk bulunmamaktadir. Bununla birlikte uzlasmaci ebeveynlerin
cocuklarinin saglikli gidalar: haftanin her giini ya da haftada tc¢ dort defa

tiiketme konusunda diger gruplarin 6ntinde yer aldiklar1 goértilmektedir.
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Cocuklarin sagliksiz gidalari ttketim duzeyleri incelendiginde fast food
urtnleri, geleneksel hazir gidalar, dondurulmus gidalar ile ev disinda
hazirlanan unlu mamullerin siklikla tiketimi bakimindan ebeveyn tipleri
arasinda belirgin bir farklihk bulunmamaktadir. Her doért ebeveyn
grubundaki katiimecilarin ¢ocuklari, her giin ya da haftanin ti¢g-dért gtinti bu
tr Urltnleri cok dustk duzeyde tuketmektedirler. Her dort ebeveyn
grubundaki katilimcilarin cocuklarinin gazl icecekleri, hazir meyve sularini
ve bisklivi ve c¢ikolatali Urtinleri tiiketim duzeyleri de buytk bir farklhihik
gostermemektedir. Ancak cocuklarin bu tér gidalar1 fast food, geleneksel
hazir gidalar ve dondurulmus gidalara goére daha sik ttikettikleri séylenebilir.

D. Aile Tiplerinin Ttm Degiskenler Bakimindan Ozellikleri

Tuketim iletisimi egilimlerine gore gruplandirilan katilimcilarinin incelenen
tim degiskenler acisindan sahip olduklar 6zellikler Tablo 11°de
gosterilmektedir. Tablo incelendiginde katiimeci sayist bakimindan ikinci
sirada yer alan ihmalkar ebeveynler icerisinde erkeklerin sayica kadinlarin
onunde yer aldig gorulmektedir. Bu grubun E sosyo-ekonomik grubundaki
agirhgl daha fazladir. Cocuklarina yiyecek tercihleri, tliketimleri ve satin
alma kararlariyla en az rol model olan ve onlarla ortak aligverise cikma
dluizeyi en dusuk olan gruptur. Buna karsilik cocuklarin saglksiz gida
isteklerine olumsuz karsilik vermede ortalama bir egilim sergilemektedirler.
Ihmalkar ebeveynlerin cocuklari diger gruplarla karsilastirildiginda hamur

isleri ve tatlilar1 daha c¢ok tiiketen cocuklardir.

Sosyal odakl iletisim egilimleri baskin olan korumact ebeveynlerin agirlikh
olarak kadinlardan olustugu goralmektedir. Bu gruptaki katilimcilar
icerisinde cok erken yasta anne baba olan ebeveynlerin agirhig fazladir.
Cocuklarini kurallara uyan bireyler olarak yetistiren korumaci ebeveynler
onlarin sagliksiz gida taleplerine orta diizeyde olumsuz karsilik vermektedir.
Cocuklariyla birlikte aligverise ¢ikmaya ve kendi yiyecek tercihleriyle onlara
rol model olmaya ytuksek oranda gayret gostermektedirler.

Cocuklarinin fikirlerini 6zglirce aciklamalarini cesaretlendiren c¢ogulcu
ebeveynlerin, bluytuk bolimu 25 ila 35 yaslar1 arasinda anne baba olan
kisilerden olusmaktadir. Bu gruptaki katiimcilar cocuklariyla birlikte
aligsverise cikmaya ve kendi tiketim davranislariyla onlara 6rnek olmaya
yuksek dlizeyde 6nem vermektedirler. Cocuklarin saglksiz gida taleplerini

karsilama konusunda ise ortalama bir profile sahiptirler.
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Tablo 11: Ihmalkar, Korumaci, Cogulcu ve Uzlasmaci Ebeveynlerin

Ozellikleri

Ihmalkar Ebeveynler

vEn fazla katihmcinin oldugu ikinci
grup

v Erkeklerin agirhgi daha fazla

vYarnisindan fazlast 25 ila 35 yas
arasinda anne-baba olmus

vE SES grubundaki agirliklar1 oldukca
yuksek

v Cocuklartyla en az aligverise c¢ikan
grup

v'Yiyecek tercihleriyle cocuklarina en az
rol model olan grup

v Cocuklarin sagliksiz gida isteklerine
olumsuz karsilik vermede ortalama bir
profil sergiliyorlar

v'Diger gruplara gore cocuklari hamur
islerini daha fazla tiketiyor

Cogulcu Ebeveynler

v %651 25 ila 35 yas arasinda anne-baba
olmus

v Cocuklariyla aligverise ¢cikma ve rol
model olma konusunda ytiksek
dlizeyde 6nem veriyorlar

v Cocuklarin sagliksiz gida isteklerine
olumsuz karsilik vermede ortalama bir
gortintiime sahipler

Korumaci Ebeveynler

v'Kadinlarin agirhg fazla

vYarist 25 yasindan Once anne-baba
olmus

v Cocuklariyla aligverise cikma ve onlara
rol model egilimleri ytksek

v Cocuklarin sagliksiz gida isteklerine
olumsuz karsilik vermede ortalama bir
profil sergiliyorlar

Uzlasmaci Ebeveynler

v'En fazla katilimcinin oldugu grup

v'Yarist 31 ila 40 yas arasinda, % 401 41
ila 50 yaslar arasinda

v'Yarisindan fazlasi 25 ila 35 yas
arasinda anne-baba olmus

v Cocuklariyla en fazla aligverise cikan
grup

v'Yiyecek tercihleriyle cocuklarina en
fazla rol model olan grup

v Cocuklarin sagliksiz gida isteklerine
olumsuz karsilik vermede ilk sirada

v Cocuklari diger gruplara saglikli
gidalar daha sik tiiketiyor

Uzlasmact iletisim tarzt en fazla katiimcinin oldugu iletisim tarzidir. Bu grup
genc ebeveynlerin yani sira orta yash ebeveynlerinde agirlikta oldugu
ebeveyn tipidir. Uzlagmaci ebeveynler cocuklarina kendi yiyecek tercihleriyle
model olma, onlarla birlikte aligverise cikarak temel tiiketici yeterliliklerini
kazandirma ve sagliksiz gida isteklerini sebeplerini aciklayarak reddetme
bakimindan en basarili gruptur. Uzlasmaci ebeveynlerin cocuklar1 diger
gruplarla karsilastirildiginda saglikli gidalar1 daha sik tiiketen cocuklardir.
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IV. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada ebeveynlerin ttiketimle ilgili konularda cocuklariyla nasil
iletisim kurduklar1 ve farkli iletisim tarzlarinin cocuklarinin yiyecek
tercihlerine nasil yansidigr arastirilmistir. Ebeveynlerin ttiketim iletisimi
tarzlarini belirlemek icin 6nce aciklayici faktér analizi yoluyla ttiketim
iletisimi yapisinin gecerliligi test edilmistir. Analiz sonucunda farkh
arastirmalarda kavram ve sosyal odaklilik olmak tizere genellikle iki alt
boyut altinda ele alinan ttiketim iletisimi yapisinin, dért boyuttan olusan bir
gérintime sahip oldugu goértlmustir. Diger bir deyisle, kavram ve sosyal
odaklilik alt boyutlar1 kendi icerisinde ikiye ayrilmistir. Kavram odakliligi
olusturan iki alt boyut ‘deneyim odakl tiiketim iletisimi’ ve ‘cocugu satin
alma kararlarina dahil etme’ olarak adlandirilmistir. Sosyal odaklilig:
olusturan iki boyut ise, ‘ebeveyn kontrolli tiketim iletisimi’ ve ‘cocugun
satin alma kararlarina dahil olma’ seklinde adlandirilmistir. Bu alt
boyutlarin orta noktalari Uzerinden yapilan gruplandirma neticesinde,
katilimcilarin en c¢ok tercih ettikleri iletisim tarzinin uzlasmac: tarz oldugu
gortlmektedir. Sonugclar, ikinci sirada ihmalkar tarzin yer aldigini
gostermektedir. Bu iki tarz ile karsilastirildiginda korumaci ve cogulcu
iletisim tarzlarin dustk diizeyde benimsendigi gértilmektedir. Bu sonuclar
cocuklarina yonelik tiketim ve satin alma kararlarinda ebeveynlerin ne
tamamiyla cocugu kendi kararlarini vermede 6zglr birakan, ne de cocugun
belirli kurallara uymasinin ve sorgulamamasinin 6ntni agan bir tarzi
benimsediklerini géstermektedir. Ebeveynler genel olarak orta yolu bulmaya
calismakta, kimi zaman cocugu 06zglr birakarak, kimi zaman ise kendileri
devreye girerek cocuklarin tiketim egilimlerini yonlendirmeye calismaktadair.
Guntimuizde c¢ocuklara yoénelik Urin sayisimn arttifi, cocugun ailesi
disindaki sosyal cevresinden etkilendigi, ailelerin yasam tarzlarinin ve
tiketim kaliplarinin degistigi bir ortamda ebeveynlerin ¢ocuklarin tiiketim
davranislarini tamamen kontrol altinda tutmas:i ¢ok zor goértinmektedir.
Ebeveynler bu ortamda cocugu tuketim kararlarinda tamamen 6zglr
birakmay1 da riskli bulabilmektedir. Bu dogrultuda ebeveynlerin, ttketim
konularinda zamana ve baglama goére kimi zaman otoriter kimi zaman ise
ozglrlikcti bir tutum dogrultusunda hareket etmeyi daha yerinde
bulduklar1 goértlmektedir. Bu sonu¢ Alm ve digerlerinin (2015) ulastigi
sonuglarla benzerlik géstermektedir.

Arastirma sonucunda o6ne c¢ikan bir diger 6nemli sonuc¢ ise, ihmalkar

ebeveynlerin sayisinin ikinci sirada yer almasidir. Bu sonucun, modern
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hayatin kosullarinda ebeveynlerin is ve yasamin diger konulariyla daha cok
ilgilenirken, cocuklariyla daha sinirl iletisim kurmalarindan kaynaklandig:
dustntilmektedir. Thmalkar ebeveynler icerisinde babalarin agirhg fazladir.
Bu durumun sosyolojik bir perspektiften degerlendirildiginde beklenen bir
sonug¢ oldugu soéylenebilir. Toplumumuzda c¢ocuklarin fiziksel ve psikolojik
acidan yetistirilmesinde annelerin ytukt daha fazladir. Modern yasamla
birlikte bu egilim bir 6lctide kirilmakla birlikte, babalarin evdeki otorite
figiri olarak cocuklariyla iletisim kurmaktan halen kacinabildikleri
gorulmektedir. Nitekim bazi arastirmalarda ulasilan sonuglar bu durumu
destekler niteliktedir. Karacan ve Kazak Berument’in (2012) ulastig1 sonugclar
annelerin, babalarla karsilastirildiginda annelik rollerini ¢ok daha gtcla
algiladiklarini gostermektedir. Tutkun ve Tezel Sahin (2016) ise, ev disindaki
ortamlarda cocuklarla en c¢ok ilgilenen ebeveynin anne oldugu sonucuna

ulasmistir.

Arastirma sonugclarina goére ihmalkar ebeveynler en cok E sosyo-ekonomik
grubunda yer almaktadirlar. Bu durum egitim ve gelir seviyesi dliistik, daha
cok zorunlu ihtiyaclarini karsilamaya odaklanan bu gruptaki ebeveynlerin,
cocuklariyla tiiketim konularinda iletisim kurmay: bir gereklilik olarak
gormemesinden kaynaklanabilir. Bu sonu¢ Ndiaye ve digerlerinin (2013)

ulastig1 sonuclarla paralellik gostermektedir.

Bir baska 6nemli sonug, cocuklariyla kurduklari iletisimde cocuktan itaat ve
uyum gostermesini bekleyen korumaci ebeveynlerin daha cok kuctk yasta
anne baba olan ebeveynlerden olusmasidir. Diinyay:1 anlamak isteyen, merak
eden, surekli sorular soran cocuklarla karsi karsiya kalmak ve onlarin
dinyasini mantikli ve somut yanitlarla aydinlatmak bir yéntyle tecrtibe
gerektirmektedir. Daha klg¢ik yasta anne baba olmak bu noktada bir
dezavantaj olabilmektedir. Ebeveynler bu zor streci yénetmede kurallar
getirerek isin icinden daha kolay c¢iktiklarini dtistinebilmektedir.

Korumaci ebeveyn profilinden farkli olarak 30 ila 50 yas arasinda
ebeveynlerde ise uzlagmaci tarz iletisim egilimi gértilmektedir. Bu sonucun,
ebeveynlerin tecrtibe ile birlikte cocuklariyla ttiketim konularinda iletisim
kurarken, tek yonlt bir bakis acis1 yerine denge kuracak bir tarzi tercih
etmesinden kaynaklanabilecegi soylenebilir. Uzlasmac: ebeveynlerin sosyo-
ekonomik stati bakimindan daha ust siniflardaki agirliklart da fazladir.
Egitim seviyesinin yliksek olmasi ve daha prestijli bir meslege sahip olmak,

cocuklarla iletisim konusunda ebeveynlerin biling dtizeyini olumlu
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etkileyebilmektedir. Bu konumdaki ebeveynler ilgisiz ya da baskict
egilimlerin aksine daha yapici ve dengeleyici egilimleri daha c¢ok

benimseyebilmektedir.

Arastirmada ele alinan degiskenler birlikte degerlendirildiginde uzlasmaci
ebeveynlerin en olumlu profili sergiledikleri, ihmalkar ebeveynler acisindan
ise daha olumsuz bir resmin oldugu goértulmektedir. Cocuklarin ttiketim
konularinda kendini ifade edebilmesinin 6ntinti acan bir ortam saglayan,
bununla birlikte onlara ttiketim kararlarini sekillendiren kurallarin varligini
da hatirlatan wuzlasmaci ebeveynler, cocuklarina yiyecek tercihleri,
tiketimleri ve satin alma davranislariyla 6rnek olmaktadir. Uzlasmaci
ebeveynler, cocuklarinin sagliksiz gida taleplerine somut nedenler sunarak
olumsuz karsilik vermekte, fiyat-kalite karsilastirmasi yapabilmesi, etiket
bilgilerini yorumlayabilmesi, magaza ortamini tecriibe etmesi icin onlarla
birlikte aligverise cikmaktadir. Arastirma sonuglarina goére, cocuklarin
saglikli ya da sagliksiz yiyecek tiketimi konusunda farkl iletisim tarzini
benimseyen gruplar arasinda belirgin bir farklihk bulunmamaktadir.
Bununla birlikte uzlasmaci ebeveynlerin ¢ocuklarinin saglikli gidalart daha
cok tuketme konusunda diger gruplarin éntinde yer aldiklar1 gértilmektedir.
Ihmalkar ebeveynlerin cocuklari ise, karbonhidrat yogun yiyecekleri daha
cok tercih etmektedirler. Literattirdeki sonugclarla Carslon ve digerleri, 1990;
Carruth ve Skinner, 2001; Alm ve digerleri, 2015; Ayadi ve Bree, 2010)
paralellik gosteren bu sonuclar, sinirli iletisimin oldugu bir ortamin,
cocuklarin tiketici yeteneklerini kazanmasini olumsuz etkiledigini, hem
dtistincelerin ifade edildigi, sorgulandigl hem de kurallarin gecerli oldugu bir
aile ortaminin ise daha bilingli tiketicilerin yetismesine katki sagladigini

gostermektedir.

Ulkemizde alan yaz incelendiginde cocuklarin yiyecek tercihlerinin ézellikle
tiketici  sosyallesmesi  perspektifinden  yeterince ele alinmadig1
gorulmektedir. Arastirma sonuclarinin bu acidan literattire katk: sagladigi
dtstntlmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda ttiketim iletisimi ile
yiyecek tiketimi baglantisinin daha betimleyici bir sekilde resmedilmesi

acisindan nitel arastirmalar tasarlanabilir.

Arastirmadan elde edilen sonuclar, egitim seviyesi duisik ebeveynlerin
agirlikta olmakla birlikte, her egitim duizeyinden anne babanin tiketim
iletisimi konusunda gelisime ihtiyacinin oldugunu goéstermektedir. Bu

baglamda sivil toplum kuruluslari, devlet kurumlari ve egitim kurumlarn
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6nemli bir sosyallesme akt6érti olarak ebeveynlerin tliiketim iletisiminin énemi
konusundaki farkindaliklarinin artirilmasina, iletisim  becerilerinin
gelistirilmesine egitim aktiviteleri, seminerler ile katk: saglayabilirler.
Cocuklara yonelik gidalar treten isletmeler, iletisim faaliyetlerinde saglik
vurgusuna ve uzlasmaci ebeveyn-cocuk etkilesimine déntk mesajlara yer
verebilirler. Bunun yani sira ebeveynlerin ve cocuklarin hem daha bilingli
tiketiciler olmasina katki saglayacak hem de marka ile daha yogun bir

deneyim yasamalarinin yolunu acacak etkinlikler tasarlayabilirler.
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