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Ozet: Ozellikle son yillarda yeni bir pazar yaratmast agisindan biiytik ilgi uyandiran helal
turizm konsepti icerisinde oteller énemli bir yer tutmaktadir. Ancak yapunus kisith
ampirik arastrmamun ¢ogu, bu otellerde konaklayan misafirlerin beklentileri ve
algdart ile svurlandiridmistir. Bu arastirmada, turizm sektériine sagladigt kalifiye
eleman destegi goz éniine alinarak, 6zellikle turizm fakiiltesi dgrencilerinin hentiz
yeni olan helal konseptli otel kavramina bakis ag¢ilart ve konuya iliskin diistincelerini
tespit ederek literattire katkt saglamak amaglanmustir.

Arastirmada Punch (2005)in 6lcme aract gelistirme asamalart takip edilerek 36
ifadeden olusan bir anket formu olusturulmustur. Arastirmanin evrenini Atatiirk
Universitesi Turizm Fakiiltesinin Turizm Isletmeciligi ile Gastronomi ve Mutfak
Sanatlart béltiimii lisans égrencileri olusturmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 20.0
paket istatistik programu ile analiz edilmistir. Ogrencilerin helal konseptli otellere
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Abstract: The hotel has an important place in the concept of halal tourism, which has
attracted great interest especially in recent years in terms of creating a new
market. However, most of the limited empirical research has been limited to the
expectations and perceptions of the guests staying in these hotels. In this research,
it was aimed to contribute to the literature by determining the perspectives of the
tourism faculty students on the concept of the halal hotels and the thoughts about
the topic.

In the research, a survey form consisting of 36 questionnaires was created by
following the development stages of Punch (2005)’s measurement tool. The
universe of the research constitutes undergraduate students of Tourism
Management and Gastronomy and Culinary Arts Department of Tourism Faculty
of Atatiirk University. The obtained data were analyzed with SPSS 20.0 packet
statistics program. The opinions of the students regarding the halal hotels were
evaluated considering the averages and the measurement tool subjected to
exploratory factor analysis were reduced to 27 items and six dimensions.

Keywords: halal tourism, halal hotels, tourism students, perspective.

I. GiRiS

Helal turizm, Muislimanlara glintimtiz sartlarinda Islami kosullara uygun
tatil imkani saglayan cok yeni bir turizm olgusudur. Bazi yazarlar tarafindan
bir turizm ttrd olarak degerlendirilirken (Sarusik ve Pamukcu, 2016: 100),
bazi yazarlar helal turizmin sadece bir anlayis ya da uygulama olabilecegini
vurgulamaktadir (Bogan, Batman ve Sarusik, 2016: 1427). Helal turizm yeni
bir kavram olmasina ragmen ortalama 100 tlkede bulunan yaklasik 1.6
milyar Mtsliiman ile ¢cok buytik bir pazar potansiyelini temsil etmektedir
(Chookaew, Oraphan, Jirapa, Pingpis ve Sudarat, 2015: 740). Ozellikle son
yillarda bu nis pazara yonelik talep oldukca artmis ve 2011 yilinda toplam
turizm harcamalarinin %12,3"an0 olusturmustur. 2014 yilinda 139 milyon
Musliman turizme katilmis ve 126,1 milyar dolarhik bir turizm kazanci elde
edilmistir (Akt. Ozdemir, 2015: 58). 2015 yilinda ise 117 milyon Miisliman
turistin seyahat ettigi tahmin edilmektedir. 2020 yilina gelindiginde, bu
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rakamin 168 milyona ¢cikmasi 6ngértilmekte ve Miisliman yolcularin seyahat

masraflarinin 200 milyar dolar1 asmas1 beklenmektedir (Comcec, 2016a: 25).

Dunyanin en yogun 6. turizm boélgesi olan Turkiye ise, diinyada ozellikle
Musltiman dostu plajlar ile lider konumda olup, 2014 yilinda 3.5 milyondan
fazla Musliman turiste ev sahipligi yapmistir. Bu rakamin 2020 yilinda 5
milyonu asmasi beklenmektedir (Comcec, 2016b: 107). Musliman turistlerin
en cok ziyaret ettigi tilkeler arasinda ikinci sirada yer alan Turkiye, 6zellikle
Iran, Azerbaycan, Rusya ve Almanya’dan muhafazakar turistleri cekmektedir
(Dinar Standard, 2012). Turkiye gibi Musliman tulkelerin yaninda,
Avustralya, Singapur, Fransa, Japonya, Filipinler, Yeni Zelanda ve Brezilya
gibi tilkeler de dini hassasiyeti yliksek Musliman turistlere uygun konaklama
hizmeti sunmaktadir (Battour ve Ismail, 2016: 151; Mohsin, Ramli ve
Alkhulayfi, 2016: 140).

Helal turizme katilan Musliimanlar, hangi destinasyonu ne sebeple tercih
ederse etsin, seyahatinin tim asamalarinda yasam bicimini, ttiketim ve
eglence anlayisini Islam dini esaslarina gére sekillendirmeye calisir (Ozdemir,
2015: 56). Bu sebeple gittigi tilkede ve kaldig: tesiste buna uygun bir ortamin
olusmus olmasini arzular. Ozellikle helal gida tiretimine dikkat edilen,
ekonomik anlamda uygun ve Musliman dostu uygulamalara 6nem veren
destinasyonlari, cevresi ve odalar: temiz, samimi bir ortama sahip, helal gida
sunan, uygun konumdaki konaklama tesislerini tercih eder. Bununla birlikte
tesiste ibadetlerini yerine getirmesini saglayacak altyapinin bulunmasi,
alkolstiz cevre, 6zellikle bayanlar i¢in ylizme olanag: gibi bir¢ok kistasa dikkat
etmektedir (Dinar Standard, 2012: 10).

Turizm emek yogun bir sektér olmasi sebebiyle, o6zellikle konaklama
isletmelerinde istihdam edilecek gerek ortadgretim gerekse lisans egitimli
bireylerin sektérti daha iyi bir konuma ulastiracag: aciktir. Ancak bu sayede
turizmde arzulanan hizmet kalitesine ulasilabilmesi mtimkiin gérinmektedir.
Cunkt ziyaretcilerin 6zellikle dikkat ettigi hususlarin basinda calisanlarin
tutum ve davranislar: gelir. Bu da ancak isin egitimini almis, isin geregini
bilen kisiler ile saglanabilir.

Gecmisten glnUmuze turizm egitimi alan 6grencilerin sektdre iliskin
duistinceleri ve kaygilar1 bircok arastirmaya konu olmustur. Ozellikle sektér
tecribesi olan turizm 6grencilerinin yerinde gézlemleri ve tecriibeleri otellerin
isleyisindeki aksakliklar: gormek acisindan bliytik bir avantaj saglamaktadir.

Cunku genellikle otellerde meslek hayatina alt seviyelerden baslayan turizm
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O0grencileri, zaman ve tecriibe ile kademe atlamaktadir. TGim bu strecte
yonetim kademesinden daha sik misafir ile iletisimde bulunmasi memnun
kalinan ya da sikayete konu olan durumlar: daha net bir sekilde gérebilmesine
imkan saglamaktadir. Bu sebeple gelecegin yoneticileri olan turizm lisans
O6grencilerinin ¢ok yeni ancak glincel bir konsept olan helal oteller ile ilgili
dustnceleri, algilar: ve bakis acilar ortaya konmaya calisilmistir. Bu sayede
tarama esnasinda tespit edilememis bir arastirma ile literattire katki sunmak

amaclanmistir.
II. LITERATUR TARAMASI
A. Kuramsal Cerceve

Gelisen ve degisen tluiketici istekleri her gecen glin yeni bir turizm anlayisinin
ya da yeni bir pazarin ortaya cikmasina sebep olmaktadir. Ozellikle son
yillarda Muslimanlarin turizm hareketlerine katilma oranlarinin artmasina
bagh olarak, “Helal turizm’, “Islami turizm’, “Muhafazakar turizm’,
“Mtitedeyyin turizm” gibi cesitli isimlerle adlandirilan bir turizm hareketi
dogmustur (Hacioglu, Oflaz, Buzlukcu ve Kilic, 2015: 490). Islami degerlere
bagl bir turizm anlayisi olan helal turizm, ilk defa 1970l yillarda glindeme
gelmistir. Suudi Arabistan ve Kuveyt’de bulunan Musltimanlardan ekonomik
glicu yuksek olanlarin seyahat etmesi (Oflaz, 2015: 43-44) ile baslayan bu
yeni yaklasim artik bir¢cok tilkenin dikkate aldigi énemli bir konu olmustur.
Hala kavramsal olarak tartisilan bu yeni turizm wuygulamasi bircok
arastirmacit tarafindan farkli sekilde yorumlanmis ya da tanimlanmistir.
Kavrama iliskin en erken tanimlamalardan biri Din (1989)’in yaptig1, “Islami
motivasyona sahip turistlerin Islami ilkelere uygun gerceklestirmis oldugu
turizm faaliyetidir.” seklindeki tanimlamadir (Akt. Bogan vd., 2016: 1429).

Henderson (2010: 247-248) helal turizmi; turizm eylemine iliskin tim Utrtn
gelistirme ve pazarlama cabalarinin Islam’in emir ve yasaklari cercevesinde
gerceklestirilmesi olarak tanimlamistir. Mansouri (2014: 20) ise helal turizmi
turizmin temel faaliyet alanlarindan yola c¢ikarak, Miuslimanlarin helal
ulasim, helal yiyecek-icecek igletmeleri ve helal eglence gibi imkanlar: bir
araya getiren helal seyahat acentalar1 araciligiyla helal konseptli konaklama
isletmelerinde agirlanmasi olarak ifade etmistir. ISEDAK (Comcec, 2016a: 25)
daha kapsayici oldugunu ileri slUrerek “Miisliman dostu turizm” olarak
adlandirdig: helal turizmi “helal bilingli turistlerin helal herhangi bir amagla
yaptigt seyahatler’ seklinde tanimlamistir.
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Turizm kavrami bireyin yasadig: yer disinda konaklamasina dayali bir faaliyet
olup, sektérin en 6nemli bilesenlerinden biri konaklama isletmeleri olarak
gorulmektedir. Helal turizm kapsaminda seyahat eden insanlarin tatillerinin
buytk bir kismi da cesitli konaklama tesislerinde gecer. Muhafazakar
konuklara hitap eden konaklama isletmeleri apart, pansiyon, villa vb.
olabilecegi gibi otellerde diger tesislere nazaran daha ayricalikli bir hizmet
sunulabilmektedir. Helal konseptli bir villada 6zel havuz bulunabilirken,

oteller denizin ayricalikli bir sekilde kullanilabilmesi imkanini sunmaktadair.

Bu oteller, genellikle yabanci yazinda “Seriat uyumlu otel” ya da “Seriata uygun
otel’, “Miisliiman dostu otel”, Turkiye'de ise uygulamada “Alternatif otel’,
“Tesettiir otel’, “Muhafazakar otel’ ya da “Islami otel’ olarak adlandirilmaktadir
(Ozdemir, 2015: 60). Ancak bazi yazarlar bu otellerin sadece “Helal konseptli
otel” olarak adlandirilmasinin uygun olacagini vurgulamaktadir (Bogan vd.,
2016: 1428).

Helal konseptli oteller, helal turizme imkan veren bazi ayirt edici 6zelliklere
sahip olmakla birlikte t¢ farkli yapida hizmet vermektedir. Bunlar, dry,
kismen Islami kurallara uyumlu ve tamamen Islami kurallara uyumlu oteller
olarak birbirinden ayrilir. Dry oteller, alkolstiz konaklama isletmeleri olup,
sunduklari hizmetin hi¢cbir asamasinda alkol Urtini bulunmamaktadir.
Kismen Islami kurallara uyumlu oteller, dry otellere ek olarak Islami
niteliklere uygun UGrun cesitliligi daha fazla olan konaklama isletmeleridir.
Tamamen Islami kurallara uyumlu oteller ise, tesis tasarimindan finansal
yapiya kadar tiim bilesenlerin Islami usullere uygun diizenlendigi tesislerdir
(Saad, Ali ve Abdel-Ati, 2014: 1-2).

Helal konseptli oteller, hem Islami kurallara uyum agisindan hem de hukuki
ozellikleri bakimindan birbirinden ayrigsa da, aslinda ¢ogu birbirine yakin bir
hizmet sunmakta ve benzer 6zellikler tasimaktadir (Hacioglu vd., 2015: 490).
Turkiye’de Kultar ve Turizm Bakanligi denetiminden gecen helal konseptli
otellerde, alkolli icki servisi yapilmamakta ve disco ya da gece kulubii gibi
birimler bulunmamaktadir. Bununla birlikte, bayanlara yine bayan calisanlar
hizmet vermekte ve bayanlar i¢in ayri1 havuz ve plaj imkani1 sunulmaktadir.
Genellikle ailelere hizmet veren bu otellere gayrimUtslim turistler
alinmamaktadir (Dogan, 2008: 389-391). Bu otellerde sadece helal gidalar
tiketilmekte, kumar, sans vb. oyunlarinin oynanmasina izin verilmemektedir.
Otel tuvaletleri ve yataklarin kible yonlne gelmemesi, erkek ve kadin

misafirler icin yeterli buytkltikte mescitlerin bulunmasi, evlilik belgesi
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olmayan ciftlerin otelde konaklamasina izin verilmemesi gibi bircok
diizenleme yapilmaktadir (Ozdemir, 2015: 275-276).

Turkiye’de ilk defa 1990’1 yillarda baslayan Musltiman-dini turizm faaliyetleri
ve buna bagl olarak ortaya cikan helal konseptli otel sayisinda 6zellikle son
yillarda ciddi bir artis yasanmaktadir (Ozdemir ve Met, 2012: 323). Cogu
isletme mevcut tesisini muhafazakar misafirlere de hitap edecek sekilde
yeniden tasarlamakta, bazilari ise tamamen muhafazakar kesime hitap
edecek yeni oteller insa etmektedir (Arpaci, Ugurlu ve Batman, 2008: 183).
2002 yilinda sadece bes olan helal konseptli tesis sayisi, 2013 yilinda 152%e
ulasmistir (Tekin, 2014: 760). Yapilan bir diger arastirmada ise, 2015 yili
itibariyle Turkiye’de toplam 148 helal konseptli otel oldugu tespit edilmistir.
Bu otellerin cogunun sehir oteli oldugu ve Istanbul’da bulundugu, yaklasik
%22’sinin kiy1 oteli, %8’inin ise termal otel oldugu belirlenmistir. En fazla helal
konseptli kiy1 oteli Antalya’da iken, termal otelin ise Afyon’da oldugu
gozlenmistir (Pamukcu ve Arpaci, 2015: 319). Daha o6nce yapilan mevcut
durum analizi arastirmalarinda (Dogan, 2011: 480; Duman, 2011: 8) helal
konseptli oteller, kiy1 otelleri ve termal oteller olarak ikiye ayrilirken, bu
arastirma ile sehir otellerinin de 6nemli bir pay:r oldugu gobzler 6nine

serilmistir.

Islami ilkelere uygunluguna gére otellere birden yediye kadar hilal vermeye
dayanan “hilal” sertifikasyon sisteminde, yedi hilal alan tesis tam anlamiyla
Islami ilkelere uygun bir tesis olarak kabul edilmektedir (Bogan vd., 2016:
1436). 2012 yilinda Turkiye’de faaliyet gosteren iki otel isletmesinden biri 5
hilal almis, digeri 7 hilal alarak diinyada yedi hilal alan ilk otel isletmesi
olmustur (Tekin, 2014: 762).

Helal konseptli oteller, pazardaki rakiplerine kiyasla cok daha yuksek
fiyathidir. 2016 yilinda Turkiye’de cogunlugu bes yildizli olan helal konseptli
otellerin geleneksel rakiplerine kiyasla %30 daha yuksek fiyat talep ettigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte fiyatlandirma hususunda baz: celiskiler s6z
konusudur. Ozellikle helal konseptli kiy1 otelleri pazarinda fiyatlandirma iki
nedenden 6ttra tutarsizlik géstermektedir. Birincisi, pazar nis bir pazardir ve
cogu otel muhafazakar konuklardan daha ytuksek Ucret talep edebilmek
amaciyla geleneksel otelcilikten helal konsepte déntistiirtilmustiir. Ikinci
sebep ise pazara yeni giren bazi yatirimcilarin tecrtibesiz olmasi ve rastgele bir
fiyatlandirma yoluna gitmesidir. Ozellikle Bera otel, helal konseptli kiy1

otelciligi pazarinda fiyat belirleyici olarak bilinmektedir. Her bahar, o yilin
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fiyatlarini aciklayan otelin ardindan, diger helal konseptli oteller fiyatlarini
duyurmaktadir (Comcec, 2016b: 114-115).

B. Arastirma Sorulari

Literatlir taramasi1 ardindan hem yerli hem yabanci yazinda turizm faktultesi
ogrencilerinin helal konseptli otellere bakis acisinin degerlendirildigi herhangi
bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu sebeple genel arastirma sorusu bunun
lUzerine kurulmustur. Belirlenen bu genel soru cercevesinde tiimdengelim
yoluyla yedi 6zel soruya ulasilmistir. Soru gelistirme asamasinda 6ncelikle
olasiliklar tiretilmis, genel soru alt sorulara ayrilarak farkli sorular birbirinden
ayristirilmistir. Ardindan bu sorular dlizene sokularak odak noktasi asama
asama gelistirilmistir. Bu asamada turizm alaninda calisan akademisyenlerin
de fikir ve gértslerine basvurulmustur. Bu sayede konu farkli bakis acilari ile

daha derinlemesine tartigilmistir.
Arastirmada belirlenen yedi 6zel soru su sekildedir:

1. Turizm faktultesi 6grencileri helal konseptli otellerin musteri profilini
hakkinda ne duistinmektedir?

2. Turizm fakiltesi 6grencileri helal konseptli otellerin fiyatlar1 hakkinda

ne distinmektedir?

3. Turizm faktltesi 6grencilerinin helal gidalara iliskin dtistinceleri

nelerdir?

4. Turizm faktltesi 6grencileri helal konseptli otellerin tasimas1 gereken
nitelikleri nasil degerlendirmektedir?

5. Turizm fakutiltesi 6grencileri helal konseptli otellerin ¢alisma sartlar
ile ilgili ne distinmektedir?
6. Turizm fakultesi 6grencilerinin helal konseptli otellere iliskin kariyer

beklentileri nedir?

7. Turizm fakultesi Ogrencileri helal konseptli otellerde calisma

acisindan turizm egitiminin énemini nasil degerlendirmektedir?

Hipotezler, arastirma sorularina énceden verilmis bir yanit niteligindedir. Yani
bir hipotez sunuluyorsa, arastirma sorusuna yanit bulunacagmnin tahmin
edilebilecegi soylenir (Punch, 2005: 39-40). Bu sebeple arastirmada hipotez
yerine arastirma sorusu ile ilerlemek daha uygun bulunmustur.
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III. YONTEM

Helal turizm kavram:i uluslararasi alanda son on yildir bilimsel arastirmalara
sikca konu olsa da, Turkiye’de bu alanda yapilan ¢calismalar oldukca sinirlidir
(Pamukcu, Tanrisever ve Batman, 2015: 464; Bogan vd., 2016: 1426).
Ozellikle ampirik arastirmalar cok yeni oldugu icin bu arastirmada nicel bir

yontem benimsenerek literattire katk: saglamak amaclanmistir.
A. Evren - Orneklem

Helal konseptli otellere yonelik yapilmis kisitli ampirik arastirmada genellikle
otel misafirlerinin beklentileri ve algilarinin incelendigi gozlenmistir. Bu
arastirmada ise helal konseptli otellere yonelik tamamen farkli bir grubun
bakis acist ortaya konmaya calisilmistir. Arastirmanin evrenini Atattrk
Universitesi Turizm Fakultesinin, Turizm Isletmeciligi ile Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar: béltimlerinde aktif 6grenim goéren 850 lisans 6grencisi (436’si
Turizm Isletmeciligi, 414’1 ise Gastronomi ve Mutfak Sanatlari)
olusturmaktadir. Kabul edilebilir hata orani %5 olmak Uzere, %98 given
araliginda, 6rneklem sayis1 331 6grenci olarak hesaplanmistir (Ak, 2010: 69).

Cevaplama hatalari ya da eksik doldurma olabilecegi icin toplam 360 anketin
dagitilmas: uygun bulunmustur. 26 Aralik 2016-06 Ocak 2017 tarihlerinde
turizm fakultesi 6grencilerine uygulanan anketler icerisinden eksik ve hatali
olanlarin elenmesi sonucu 13 anket degerlendirme dis1 birakilmis ve toplamda

347 anket gecerli kabul edilerek analize tabi tutulmustur.
B. Veri Toplama Yontemi

Tam arastirma strecinde Punch (2005)1n 6l¢gme araci gelistirme asamalar:
takip edilmistir. Olcme teknigi olarak 51i Likert yanit formatinin
kullanilmasina karar verilmistir. (I=Tamamen katumiyorum-5=Tamamen
katiliyorum). Arastirilan konunun ¢éztimlenmesi, tartisma ve okumalar ile
helal turizm literatiiri g6z 6ntine alinarak, belirlenen yedi soru basina en az
uc¢ ifade olacak sekilde bir anket formu olusturulmustur. Bunun sebebi, her
bir soru icin, yanitlayicilarin gecerli bicimde yanit verebilecekleri kadar ¢ok
ifadenin olmasi gerekliligidir. Bununla birlikte ankette bazi sorular icin daha
fazla ifade kullanilmistir. Ogrencilerin kag ifadeyi yanitlayabilecegi gz éntine
alinarak, bir pilot uygulamada kullanilabilecek kadar cok sayida degiskene
yer verilmeye calisiimistir (Punch, 2005: 93).
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Belirlenen yedi arastirma sorusuna iligkin 36 ifadeden olusan bir 6l¢cme aract
gelistirilmistir. Ik iki arastirma sorusuna binaen ortaya konan ifadeler turizm
alaninda calisan akademisyenler ile yapilan goértismeler neticesinde ortaya
cikmistir. Uclinci arastirma sorusu olan 6grencilerin helal gidalara yénelik
dustncelerini 6lgmeyi amaclayan ifadelerde Baran, Batman ve Yildiz (2016:
59)'in calismasindan faydalanilmistir. Dérdtincti arastirma sorusuna iliskin
anket ifadeleri olusturulurken, Dinar Standard (2012)in Musliman
turistlerin konaklama isletmesi tercihine yonelik siraladig: kriterler gbz éntine
alinarak, akademisyen goruisleri ile birlikte sekiz ifade ortaya konmustur. Son
¢ arastirma sorusu icin Aymankuy ve Aymankuy (2013)’un calismasindan
faydalanilmis ve ifadeler helal konseptli otel isletmelerine uyarlanarak bazi
eklemeler yapilmistir. Helal konseptli otellerin calisma sartlarina iliskin Ug,

Ogrencilerin kariyer beklentilerine iliskin bir ifade eklenmistir.

Anket formuna 6grencileri tanimlayict bir kisim da eklenmistir. Okuduklar:
bolim, kendilerini muhafazakar olarak tanimlayip tanimlamadiklari, daha
once helal konseptli bir otelde calismis ya da staj yapmis olma durumlar: ve
calismak isteme sebeplerine iliskin sorular eklenmistir. Bu asamanin
ardindan akademisyenler ile tekrar irtibat kurularak ifadelerin uygunlugunu
ve anlasilirligini belirtmeleri istenmistir. Yorumlara bakilarak netligi artirmak
amaciyla bazi ifadeler degistirilmis ve yogun bir calisma sonucu anket

formuna son hali verilmistir.
C. On Calisma

Geneli yansitacak bir grup o6grenciye sorular aktarilmis ve o6grencilerin
sorular1 anlasilir bulup bulmadiklar: ve kolaylikla yanit verip veremedikleri
gozlenmistir. Ogrencilerin yanmitlarinin karsiigini élgcek tizerinde bulmakta
zorlanip zorlanmadigina da dikkat edilmistir. Bu sayede gruptakilerin her bir
soruya atfettigi anlam ile sorular hazirlanirken gbéz 6ntinde bulundurulan

anlamlar karsilastirilmistir.

Gozlemler ardindan, arastirma érnegini temsil edecek baska bir grup égrenci
ile (30 kisi) pilot calisma yapilmistir. Pilot arastirma 6ncesinde 6grencilerin
helal konseptli otellere iliskin bilgi sahibi olup olmadiklar: sorulmus ve bilgi
sahibi oldugunu soyleyen Ogrencilere tamamen gonulltilik esasina dayali
olarak anketler dagitilmistir. Toplanan anketlerden elde edilen veriler SPSS
istatistik paket programina aktarilmigs ve O6lgme aracinin guvenilirligi

Cronbach’s Alpha katsayis1 gbz 6ntine alinarak 86.8 olarak tespit edilmistir.
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D. Verilerin Analizi

Anket formu analize tabi tutulan 347 Ogrencinin 186’st Turizm
Isletmeciliginde, 161 Gastronomi ve Mutfak Sanatlart1 bélimiinde
okumaktadir. Ogrencilerin %61% kendisini muhafazakar olarak tanimlarken,
%39’u bu soruya hayir cevabini vermistir. Daha 6nce helal konseptli bir otelde
staj yapmis ya da calismis 6grenci sayisi sadece 15 olup, cevrenizde helal
konseptli bir otelde calismis ya da ¢calisan biri var mi? sorusuna 55 kisi evet
yanitini vermistir. Daha o6nce helal konseptli bir otele calismak icin

basvurmus ancak basvurusu kabul edilmemis 6grenci sayisi ise 6°dir.

Ogrencilere helal konseptli bir otelde calismay: isteme nedenleri sorulmus ve
160 oOgrenci calismay:1 hi¢c distinmedigini belirtmistir. Bununla birlikte,
o6grencilerin %18’ “ailem daha rahat onaylar’, %15’ “gériistime daha yakin”,
%111 “kosullart daha uygun”, %30 “daha énce ¢alisan tanidiklanim var’ ve
%7’si diger secenegini isaretlemistir. Diger secenegini isaretleyen
O0grencilerden ikisi, secenegi se¢me sebebi olarak “kendimi daha rahat
hissederim” ifadesini kullanmis, 6grencilerden bazilari “daha rahat ibadet
edebilirim”, “merak ediyorum” ya da “alkol olmadigt icin daha uygun” seklinde
yorumlarda bulunmustur. Bununla birlikte “maaslar daha fazla oldugu icin”
caligsmay: istedigini belirten bir 6grenci de bulunmaktadir. Turizm fakultesi
Ogrencilerinin helal konseptli otellere bakis acisini tespit etmek amaciyla

olusturulan 6l¢cme aracinda yer alan tiim degiskenlerin ortalama ve standart
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Tablo 1. Olcme Aracindaki Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Std.
Ort. Sap.

1 Gur{umu.zvd.e .ms"ar}.lar"m helal konseptli otelleri daha fazla 2,58 | 1,097
tercih ettigini distntyorum.

2 H'el'avl' k9n§e12tl1"otellere mahremiyetine diisklin insanlarin 3,84 | 1,233
gittigini distintiyorum.

3 Hela_ll konsepth otelleri muhafazakar olmayan insanlar da 3.28 | 1,065
tercih edebilir.

4 Helal konseptli oteller diger otellere gére ¢cok daha ytiksek 2,97 | 1,088
fiyatlidir.

5 He'lzjl'l konﬂsePtl}. otellerin gelir dtizeyi ytiksek kesime hitap 2,82 | 1,196
ettigini dastintiyorum.

6 Helal konseptli otellere gelir diizeyi ytuksek kisiler gitmektedir. | 2,97 | 2,489

7 'H.elal konseptli otellerde sunulan gidalar helal oldugu icin 3,82 | 1,232
icim daha rahattir.

8 Calistigim otelde helal gida tiiketilmesi benim i¢in énemlidir. 3,98 | 1,236

° Hela.l olmayan gidalardansa helal gidalar: ttiketmeyi tercih 4,19 | 1,169
ederim.

10 Helal konseptli oteller dogayla i¢ ice olmalidir. 3,43 | 1,114

11 Helal konseptli oteller cevreye duyarli olmalidir. 4,13 | 1,017

12 Hc?lal konseptli otel ¢calisanlar: daha guler ytizlti ve 3,93 | 1,202
misafirperver olmalidir.

13 Cesitli aktiviteler icin helal konseptli oteller uygun konumda 3,97 | 1,057
olmalidir.

14 Ibadetlerin gerceklestirilebilmesi icin gerekli altyapiya sahip 4,37 | 1,007
olmalidir.

15 Bayanlar icin ayr1 alanlarda sosyal aktivite imkanlari 421 | 1,138
olmalidir.

16 Helal konseptli otellerde hayvanlarin kullanildig: gosteriler 3,37 | 1,352
yapilmamalidir.

17 Helal konseptli otellere kedi, kopek gibi hayvanlar 2,81 | 1,284
alinmamalidir.

18 Helal konseptli otellerin calisma sartlar: daha iyidir. 2,93 | 1,064

19 Helal konseptli (V).teuerde calismak diger otellerde calismaktan 2,90 | 1,091
daha yorucu degildir.

20 Helal konseptli otellerde calismak daha huzur vericidir. 3,29 | 1,189

21 Helal konseptli otellerde calisma saatleri daha dtizenlidir. 2,93 | 1,015

22 H?latl kﬂonseptli otellerde daha adil bir ticretlendirme olacagini 3,19 | 1,193
distintiyorum.

23 ‘I;I;rlgirkonsepth otellerde calismanin toplumda bir sayginligi 3.15 | 1,212

24 Helal konsep'.d? Qtellerde alkol ttketimi olmadig1 i¢in daha 3,65 | 1,303
rahat caligabilirim.

25 Helal konseptli otellerde calismak daha gtivenlidir. 3,32 | 1,211

26 Helal konseptli oteller bayanlarin ¢alismasi icin daha 3,37 | 1,230
uygundur.
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27 Helal konseptli oteller erkeklerin caligsmasi icin daha 3,08 | 1,142
uygundur.

28 Helal konseptli otellerde ortak kullanim alanlarinda calismak 2,81 | 1,134
istemem.

29 Mezun olunca helal konseptli bir otelde ¢calismak isterim. 3,27 | 1,194

30 He}al kor}gepth otellerin igleyisindeki farkliliklara uyum 3,59 | 1,072
saglayabilirim.

31 Helal konseptli bir otelde uzun yillar ¢aligabilirim. 3,33 | 1,185

32 Helal konseptli bir otelde yonetici pozisyonuna gelebilirim. 3,50 | 1,159

33 Helal konseptli otelde ¢alisan biri ile evlenmek isterim. 2,92 | 1,196

34 Helal konsepth otellerde calismak icin lisans turizm egitimi 3,40 | 1,273
almak gerekir.

35 Hjs.l:f\l konsepth otell'erde yonetici olmak i¢in lisans turizm 3,61 | 1,248
egitimi almak gerekir.

36 Lisans duizeyinde turizm egitimi almak helal konseptli bir 3,57 | 1,243
otelde calismami kolaylastirir.

Cronbach Alpha: ,923

sapma degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Ogrencilerin helal konseptli otellere iliskin diistinceleri degerlendirildiginde 9,
11, 14 ve 15. ifadelere cogunun katildigi belirlenmistir. “Helal olmayan
gudalardansa helal gidalar tiiketmeyi tercih ederim.” ifadesi disindaki diger ti¢
ifade helal konseptli otellerin tasimas: gerekli niteliklere iliskin ifadelerdir.
Ogrenciler helal konseptli otellerin cevreye duyarhi olmasi, ibadetlerin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli altyapiya sahip olmasi ve bayanlara o6zel

aktiviteler sunulmasi hususlarinin gerekliligine katilmistir.

Ogrenciler ézellikle helal konseptli otel miisterilerinin profili ve otel fiyatlari ile
iligkili olan 1, 4, 5 ve 6. ifadelere katilmamistir. Yani 6grencilerin helal
konseptli otellerin ytiksek fiyatlh olmadigini ve sadece gelir dluizeyi ytksek
kesime hitap etmedigini distindtigti sOylenebilir. Bununla birlikte 6grenciler
otele kedi, képek gibi hayvanlarin alinmamasina da katilmamistir. Helal
konseptli otellerin calisma sartlarina iliskin verilen 18, 19 ve 21. ifadelere de
katilmadig1 tespit edilmistir. Ogrencilerin genellikle sektériin calisma
sartlarini agir buldugu bilinen bir gercek olmakla birlikte, helal konseptli
otellerin de bundan cok farkli olmadigini diistind{igti séylenebilir. Ogrenciler
“Helal konseptli otellerde ortak kullanim alanlarinda c¢alismak istemem”
seklinde verilen ifadeye de katilmamistir.

Buradan yola cikarak 6grencilerin bu yénde bir talebinin olmadig cikarimi
yapilabilir. Bunlara ek olarak, “Helal konseptli otelde calisan biri ile evlenmek

isterim.” ifadesine de katilim diizeyinin dtistik oldugu goértilmektedir.
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Ogrencilerin 2, 7, 8, 12, 13, 24, 30, 35 ve 36. ifadelere verdigi cevaplar goz
6ntne alindiginda, kararsizlik géstermekten ziyade fikre katilmaya daha yakin
oldugu gozlenmistir. Ancak yukarida bahsi gecmeyen diger tim ifadeler

konusunda bir kararsizlik yasadig: tespit edilmistir.

Ankette yer alan ifadelerin gtivenilirlikleri Cronbach’s Alpha degeri g6z 6ntine
alinarak hesaplanmig ve 92.3 olarak bulunmustur. Bu degerin 1’e yakin
cikmasi ankette kullanilan ifadelerin oldukca glivenilir oldugunu

gostermektedir.
1. Olcme Aracina Yonelik Acimlayic1 Faktor Analizi

Yapilan agimlayici faktoér analizi 6ncesinde verilerin dagilimi incelenmis olup,
carpiklik ve basiklik katsayilari degerlendirilmistir. Bu degerler -1.5 ile +1.5
arasinda oldugu icin verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.
Analizde aciklayict model olarak temel bilesenler analizi ve varimax dondtirme
secenekleri kullanilmistir. Acimlayict faktér analizi uygulanmadan oOnce
orneklem buyukltginln faktér analizine uygunlugunu goésteren KMO degeri
hesaplanmis ve 0,916 olarak bulunmustur. Bulunan bu deger, 6rneklem
buytkltiginin yapilacak faktér analizi icin yeterli oldugunu géstermektedir.
Verilerin faktoér analizine uygunlugunu tespit eden Bartlett’s Sphericity testi

anlaml (p<0.000) bulunmustur.

Olgekte yer alan degiskenler arasindaki iliski kat sayilarina ve degiskenlerin
Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmistir. Faktér analizi neticesinde faktor
yukd .30'in altinda kalan ve dusuk iliski katsayisina sahip dokuz madde

analizden ¢ikarilmigtir.

Tablo 2°de goruldugt Uzere, faktér analizi sonucunda 6lgme aract 27 madde
ve alti1 boyuttan olusmustur. Faktorlerdeki maddelerin ifade ettigi anlamlar
dogrultusunda Faktor 1: Helal gida, Faktor 2: Otel konsepti, Faktér 3: Calisma
sartlari, Faktér 4: Kariyer, Faktor 5: Egitim ve Faktér 6: Fiyat olarak
isimlendirilmistir. Genel olarak alti faktértiin varyansi toplam aciklama orani
ise %64,860 olarak elde edilmistir. Faktérlerin varyansi agiklama oranlarina
bakildiginda, helal gida faktértintin daha ytksek bir aciklama oranina sahip
oldugu goértlmektedir.

Olgme aracini olusturan alti faktériin gtivenilirlikleri degerlendirildiginde,
helal gida faktértintin 0,853, otel konsepti faktdértintin 0,856, calisma sartlart
faktértiintin 0,878, kariyer faktérintin 0,879, egitim faktértintin 0,870 ve fiyat
faktortintin 0,594 oldugu gorulmektedir.
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Tablo 2. Olcme Aracina Iliskin Acimlayici Faktér Analizi

g @
B - g E =
» %) 3 g 3]
Faktorler ve Degiskenleri B 0 5a . 84
:,"' =] ta.:d g -]
o N S8 88
= Q ><0 | O<
Faktor 1 - Helal Gida 4,981 | 17,176 | 0,853
Sunulan gidalar helal oldugu icin icim daha
0,615
rahattir.
Helal gida tiketilmesi benim icin énemlidir. 0,674
Helal olmayan gidalardansa helal gidalar
. ) . . 0,760
tiketmeyi tercih ederim.
Faktor 2 - Otel Konsepti 4,447 | 15,333 | 0,856
Helal konseptli oteller cevreye duyarli olmalidir. 0,778
Calisanlar daha gtler ytzlti ve misafirperver
0,598
olmalidir.
Helal konseptli oteller uygun konumda olmalidir. | 0,715
Ibadetlerin gerceklestirilebilmesi icin gerekli 0.824
altyapiya sahip olmalidir. ’
Bayanlar icin ayri alanlarda sosyal aktivite
oaya 0,815
imkanlari olmalidir.
Faktor 3 - Calisma Sartlar 3,655 | 12,605 | 0,878
Calisma sartlari daha iyidir. 0,721
Diger otellerde calismaktan daha yorucu degildir. | 0,663
Calismak daha huzur vericidir. 0,682
Calisma saatleri daha duzenlidir. 0,805
Daha adil bir licretlendirme vardir. 0,685
Calismanin toplumda bir sayginligi vardir. 0,632
Calismak daha guvenlidir. 0,583
Erkeklerin calismasi icin daha uygundur. 0,547
Faktor 4 - Kariyer 2,371 8,177 | 0,879
Mezun olunca helal konseptli bir otelde calismak
. . 0,708
isterim.
Isleyisindeki farkliliklara uyum saglayabilirim. 0,729
Uzun yillar caligsabilirim. 0,812
Yonetici pozisyonuna gelebilirim. 0,749
Calisan biri ile evlenmek isterim. 0,649
Faktor 5 - Egitim 2,019 6,962 0,870
Calismak icin lisans turizm egitimi almak
; 0,835
gerekir.
Yonetici olmak i¢in lisans turizm egitimi almak
X 0,848
gerekir.
Lisans dlizeyinde turizm egitimi almak helal 0.797
konseptli bir otelde calismami kolaylastirir. §
Faktor 6 - Fiyat 1,336 | 4,608 | 0,594
Diger otellere gore cok daha ytksek fiyathdir. 0,865
Gelir duizeyi ytiksek kesime hitap etmektedir. 0,883
Gelir diizeyi ytksek kisiler gitmektedir. 0,641

Actklanan Varyans: 64,860; KMO: 0,916; Bartlett Testi: p<,000
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Tum faktoérlerin Cronbach’s Alpha degerlerinin sosyal bilim arastirmalar: icin
guivenilir diizeyde oldugu tespit edilmistir. {1k bes faktériin gtivenilirligi 0,80’in
lUzerinde olup, oldukc¢a ylksektir. Fiyat faktértintn gtivenilirlik seviyesi ise
kabul edilebilir sinirlar icerisindedir.

2. Nominal Olgekli Sorular ve Acik Uclu Sorularin Yorumlanmasi

Olgme araci gelistirme asamasinda akademisyenler ile yapilan goriismeler
sonucunda, 6grencilere helal konseptli otellere iligkin bes adet nominal 6lcekli
soru sorulabilecegi distintlmustir. Bununla birlikte konuya iliskin eklemek
istedikleri bir sey olup olmadigini 6grenebilmek amaciyla bir acik u¢lu soru
sorulmustur. Nominal 6l¢cekli sorular ve cevaplayicilarin verdigi yanitlar
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3. Helal Konseptli Otellere iliskin Nominal Sorular ve Verilen Yanitlar

Evet % Hayir %

1 | Sizce Turkiye’deki mevcut helal konseptli oteller

talebi karsiliyor mu? Altyapi yeterli mi? 96 27,7 | 250 72,0

Turkiye’deki helal konseptli oteller yeterli
derecede yerli ya da yabanci turist ¢cekebilir mi?
Turkiye’deki helal konseptli oteller yatirimecilarin
dikkatini cekiyor mu?

Helal konseptli otellerin artmasi dis tilkelerin

4 | bize kars1 bakis acisini degistirir mi? Ulke 235 67,7 111 32,0
imajinda olumlu bir degisiklik olur mu?

5 | Helal konseptli otellerin artmasi ile birlikte
muhafazakar insanlar icin is olanag artar mi?

197 56,8 | 149 42,9

146 | 42,1 | 200 | 57,6

309 89,0 37 10,7

Sorulan sorulara alinan yanitlar neticesinde, turizm faktltesi 6grencilerinin
cogunun (%72) Turkiye’deki helal konseptli otellerin talebi karsilayamadigini
diistindGigti ortaya cikmistir. Ogrencilerin az bir farkla Turkiye’deki helal
konseptli otellerin yeterli olctide turist cekebilecegini dustndiga
gorulmustir. Bu otellerin  yatinmcilarin  dikkatini c¢ekip c¢ekmedigi
soruldugunda, yine az bir farkla “hayur” seceneginin One gectigi
gozlenmektedir. Helal konseptli otellerin tlke imajinda olumlu bir degisiklik
yaratip yaratmayacagina 235 &grenci “evet” cevabini verirken, bu otellerin
artmasina paralel olarak muhafazakar insanlar icin is olanaginin artip

artmayacagi konusuna ise %89’u “evet’ cevabini vermistir.

Ogrencilerden 59’u “Helal konseptli otellere iliskin eklemek istediginiz herhangi
bir gériistintiz var mi?” seklinde sorulan acik uclu soruya yanit vermistir.
Ogrenci yanitlarimin ortak noktalar: degerlendirilerek olumlu ve olumsuz
yorumlar olmak Uzere iki kategoriye ayrilmistir. 24 6grenci helal konseptli
otellerin sayisinin arttirilmasi, yayginlastirilmas: ya da yatirimcilarin
desteklenmesi konusu tizerinde durmustur. 10 6grenci helal konseptli otellere
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iliskin reklam calismalarinin yapilmas: gerektiginden bahsetmis ve bir 6grenci
ozellikle Arap turistlere yonelik tanitim calismalarinin énemini vurgulamistir.
3 ogrenci helal konseptli otellerde calisma firsati bulabilmeyi ¢cok istedigine
deginmistir. Munferit bazi Ogrenciler ise genc¢ turizmcilerin bu konuda
bilgilendirilmesi gerektiginden, calisanlara otel yonetmeligine dair bilgi

verilmesi gibi cok degisik konularda fikir beyan etmistir.

Helal konseptli otellere iliskin olumsuz gortis olarak degerlendirilebilecek
yorumlardan ilki, 9 6grencinin bu otellere ihtiya¢c olmadigina, artmamasi ya
da azalmas1 gerektigine iliskin ifadeleri olmustur. Bununla birlikte 6 6grenci
otel fiyatlarinin oldukca yliksek oldugundan ve farkli gelir seviyesindeki
insanlara da hitap etmesi gerektiginden bahsetmistir. Bazi 6grenciler ise
bireysel olarak hizmet kalitesinin k6t oldugunu, is imkaninin ve diger otellere
gore personelin kendini gelistirme imkaninin oldukc¢a kisith oldugunu
belirtmistir. Bunlarin yani sira 5 6grenci helal konseptli oteller ile birlikte
insanlarin ayristirildigini ve bunun kutuplasmaya sebebiyet verecegini
belirtmistir. Bir 6grenci bu otellerde 6zellikle bayanlara sunulan imkanlarin
erkeklere nazaran ¢ok daha kisithi oldugunu ve hizmette esitsizlik yarattigini

ifade etmistir.
IV. BULGULAR VE TARTISMA

Ozellikle son yillarda yeni bir yaklasim olmasi sebebiyle biiytik ilgi uyandiran
helal turizm konsepti icerisinde oteller 6énemli bir yer tutmaktadir. Bu
arastirma ile turizm egitimi alan 6grencilerin yeni turizm yaklasimlarina bakis
acilarini ortaya koymak, gelecegin otel yoneticileri olabilecek kisilerin helal
konseptli otellere iliskin dtistincelerini belirlemek amaclanmistir. Arastirma
sonucunda helal konseptli otellere yonelik yaratici fikir ve dliistincelerin ya da

elestirilerin ortaya cikabilecegi diisinUlmustur.

Arastirma esnasinda Ogrencilerin cogu kendini muhafazakar olarak
tanimlarken, ¢ok azinin helal konseptli otellerde calisma firsati buldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin neredeyse yarisi daha énce helal
konseptli bir otelde calismay1 diistinmedigini ifade etmistir. Ogrenciler ankete
katilmadan o6nce helal konseptli otellere iliskin bir takim bilgilere sahip
olduklarini belirtmistir, bu durum aslinda béyle bir olusumdan haberdar
olduklarini ancak belki de tutundurma faaliyetlerinin yetersizligi sebebiyle
konuya hi¢ odaklanamadiklarini géstermektedir. Ozellikle eklemek istedikleri
bir sey olup olmadigi soruldugunda o6grencilerden bazilari1 helal konseptli
otellerin reklam ve tanitim faaliyetlerini arttirmalar: gerektigine deginmistir.
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Bu durum o6grencilerin bilgilenmek istedigi ve bu sayede helal konseptli

otellerde calismay: diistinebilecegi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan o6grencilerin %601 muhafazakar oldugu ic¢in, helal
konseptli otellerde daha rahat bir c¢alisma ortami bulabilecegini
dustnmektedir. Gerek ibadetlerini rahatlikla gerceklestirebilme, gerekse alkol
tiketiminin olmamas:1 siraladiklar1 avantajlar arasindadir. Yani helal
konseptli otel musterileri gibi, gelecegin calisanlari olacak 6grencilerde dini
hassasiyetlerine dikkat ederek, kendilerine uygun bir calisma ortami bulmay1

istemektedir.

Helal konseptli otel muisterilerinin beklentilerinden yola c¢ikarak hazirlanan
otel konseptine dayali sorulara Ogrencilerin de c¢ogunlukla katildig:
gozlenmektedir. Yani muhafazakar kesime hitap eden otellere yonelik mutisteri

ve O0grenci beklentilerinin uyustugu soylenebilir.

Ogrencilerin helal konseptli otel muisterileri profili ve otel fiyatlan ile ilgili
ifadelere katilmadigi tespit edilmistir. Bu durum, genel alginin aksine
Ogrencilerin helal konseptli otelleri ytiksek fiyatli bulmadigini géstermektedir.
Ayrica turizm fakultesi 6grencileri otellerin sadece gelir dtizeyi yliksek kesime
hitap etmedigini ancak mahremiyetine diiskiin insanlarin bu otelleri daha

fazla tercih ettigini distindtga gértlmektedir.

Ogrencilerin diger otellere nazaran helal konseptli otellerin calisma sartlarinin
daha iyi ya da daha adil olabilecegi yontinde sorulan sorulara katilmadig:
gortlmustiir. Ogrencilerin genellikle sektériin ¢calisma sartlarini agir buldugu
bilinen bir gercek olmakla birlikte, helal konseptli otellerin de c¢ok farkh
olamayacagini disindugl séylenebilir. Bununla birlikte, arastirma sonuclari
1s181inda, 6grencilerin helal konseptli otellerdeki ortak kullanim alanlarinda

calisma konusunda sikint1 yasamayacaklar: da belirtilebilir.

Helal konseptli otellerde helal gidalar sunulmas: da 6grenciler tarafindan
6nemli bulunmus ve bu sayede iclerinin daha rahat olacagini beyan
etmislerdir. Bununla birlikte helal konseptli otellerin isleyisindeki farkliliklara
uyum saglamakta zorlanmayacaklarini ifade etmislerdir. Lisans duizeyinde
turizm egitimi almanin helal konseptli otellerde calismay: kolaylastiracagini
ve yonetici diizeyine gelebilmek icin lisans turizm egitimi almis olunmasinin
gerektigine cogu katilmistir. Bu ifadelerden yola cikarak, faktulte
ogrencilerinin sektére giriste gerekli turizm egitiminin alinmasini énemsedigi

soylenebilir.
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Arastirmaya katilan turizm fakultesi 6grencilerinin %72’si, Turkiye’deki helal
konseptli otellerin nicelik acisindan talebi karsilayamadigini diisinmektedir.
Buna binaen bazi 6grenciler, helal konseptli otellerin sayisinin arttirilmasi,
yayginlastirilmasi ya da yatirimcilarin desteklenmesi gerektigini ifade etmistir.
Bununla birlikte yapilacak reklam ve tanitim faaliyetlerinin de yararh

olacagini vurgulamistir.

Ogrencilerin %56’s1 Turkiye’deki helal konseptli otellerin yeterli derecede yerli
ve yabanci turist ¢ekebilecegini diisinmektedir. Hatta tlke imajinda olumlu
yoénde bir degisim gerceklesecegine inanmaktadir. Ogrencilerin cogunun helal
konseptli otellerin artmas: ile muhafazakar insanlar icin is olanaginin da
artacagini belirtmesi, bu yatinmlarin desteklenmesi gerektigine yo6nelik

gortisinu desteklemektedir.

Ancak bazi o6grencilerin helal konseptli otellere iliskin 6ne strdaga
problemlerin &zellikle tizerinde duistintilmesi gerekir. Ogrencilerden birinin
belirttigi, “diger otellere gére personelin kendini gelistirme imkant oldukca
kisitli’ seklindeki ifade bunlardan birisidir. Turizm fakultesi 6grencileri bir
konaklama isletmesinde bulunan tim departmanlara iliskin gerekli egitime
tabi tutulmaktadir. Diger tim otellerde bulunan bar departmanina yoénelik
alinan egitim de bunlardan biridir. Ancak helal konseptli otellerde bu
departmana iliskin 6grendiklerini uygulama imkani bulamayacaklardir. Tabi
ki égrencinin tercihi burada esastir. Ogrenci bu departmana iliskin gerekli
bilgiyi alsa dahi bunu uygulamaya dékmeyi istemeyebilir.

Benzer sekilde bir 6grenci de daha o6nce calistigi helal konseptli bir oteli
elestirerek, otelde sadece bayanlara hizmet veren bir disco bulundugunu ve
bunun muhafazakar insanlara hitap eden bir otelde uygulanmasinin ne kadar
dogru oldugunu vurguladigi gértilmustir. Buradan yola cikarak, hentiz helal
konseptli otellerin de bir kavram karmasasi yasadigi sdylenebilir. Bircok helal
konseptli otel disco gibi eglence hizmetleri vermezken, bazilarinin bu cesitliligi

yaratmaya calismasi tartisma konusudur.

Ogrencilerden biri elestirel bir yaklasimla, helal konseptli otellerde bayanlara
sunulan imkanlarin erkeklere nazaran ¢ok daha kisitl oldugunu ve hizmette
esitsizlik yarattigin ifade etmistir. Ozellikle helal konseptte calisan bir otelde
bayanlara sunulan plaj ve deniz olanaklarinin erkeklere sunulan hizmete
kiyasla oldukca vasat oldugunu belirtmistir. Aslinda bu durum o6nemle
lzerinde durulmas: gereken bir konudur. Ctunku cift olarak gelen bireylerin

116 | Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi - Yil 10, Sayi 1, Haziran 2017



Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin Helal Konseptli Otellere Bakis Agist

ya da munferit gelen bayan konuklarin da ayni derecede memnun edilmesi

gerekmektedir.

Bazi o6grenciler ise turizm o6grencilerinin helal konseptli otellere iliskin
bilgilendirilmesi gerektiginden bahsetmistir. Bu arastirmada o6zellikle helal
konseptli otellere iliskin bilgi sahibi olan 6grenciler secilmis olsa da, turizm
ogrencilerinin  konuya iliskin  bilgilerinin  olduk¢a kisith  oldugu

gozlemlenmistir.

Helal turizm oldukca yeni bir yaklasim olup, helal konseptli oteller cok yeni
bir uygulama alanidir. Bu sebeple yapilacak her arastirma konunun daha acik
bir sekilde degerlendirilmesine olanak saglayacak ve bilgi birikimini
arttiracaktir. Ozellikle konuya iliskin uygulamali arastirmalar oldukca kisith
oldugu icin literatlire katki saglamak oldukca oOnemlidir. Gelecekte
ogrencilerin helal konseptli otellere iliskin bakis acisini tespit etmeye yonelik
yapilacak arastirmalarda farkli bir boélgedeki turizm lisans o6grencileri
degerlendirilebilir. Bununla birlikte, lisanstistti dlizeyinde turizm egitimi alan
Ogrenciler ile konuya iliskin derinlemesine mtlakatlar gerceklestirilebilir.
Ayrica, farkl iki turizm bélgesinde egitim almis turizm 6grencilerinin bakis

acilar1 karsilastirilarak katk: saglanabilir.
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Arastirma sUresince destek veren Atatlirk Universitesi Turizm Fakultesi
ogrencilerine tesekkiru bir borg¢ bilirim.
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