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E-TICARET VE E-TICARETTE KARSILASILAN SORUNLAR: GUMUSHANE
iLINDE BiR UYGULAMA !

Osman CANAN?
Ozet

Internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte hayatimizda bas dndiiriicii teknolojik gelismeler yasanmugtir.
Siiphesiz ki internetti, bilgisayar ve akilli telefonlar yasamimizin olmazsa olmazi konumuna getirmistir.
Birbirine organik bir bag ile bagli bu gelismeler pazarlama alaninda da etkili olmustur. ABD’de baglayan
internetten pazarlama kisa siirede biitiin Diinya’da kabul gdren bir duruma gelmistir. Ulkemizde bu
gelismelerden etkilenmis ve internet pazarlamasina gereken degeri ve yatirimi biiyiik sirketler aracilig ile
gergeklestirmistir. S6z konusu yatirimlar daha ¢ok biiyiik sehirlerde yapildigi igin {ilkenin bir¢ok alaninda

internetten pazarlamaya gereken deger verilmemistir.

Bu ¢alismada, Giimiishane ilinin en 6nemli gegim kaynagi yoresel {iriinii olan pestil/kdme sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin internetten pazarlama yapanlarin ne tiir sorunlar ile karsilagtigini, internetten
pazarlama yapmayanlarin ise neden internetten pazarlama yapmadiklart ve internetten pazarlama
yapanlarin karsilastigi sorunlar ile internetten pazarlama yapmayanlarin kaygilarinin Ortiisiip

ortiismediginin tespiti yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Internetten Pazarlama, Yoresel Uriinler

1 Bu makale, Soru‘mlu Yazarin yﬁkse!g lisans tezinin glktlSld}L
2 Sorumlu Yazar, Ogr. Gér., Bayburt Universitesi Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii, osmancanan29@hotmail.com

122




BACINI

SANAT DERGISI / ART JOURNAL

E-COMMERCE AND PROBLEMS IN E-COMMERCE: AN APPLICATION IN
GUMUSHANE PROVINCE

Abstract

With the introduction of the Internet technology to our lives, there have been dazzling technological
developments. Undoubtedly, computers, tablets and smart phones have made the Internet a must in our
lives. These developments, which are connected each other by an organic bond, have also been effecting
in marketing field. Starting in the USA, internet marketing has quickly become a globally accepted state.
Our country has also been affected by these developments and practised the value and required investment
for internet marketing through big companies. Since these investments in question are mostly made in big
cities, internet marketing has not been appreciated in many areas of the country. In this study, it has been
established that the problems faced by the internet marketing enterprices operating in pulp
(pestil)/churchkela (kome) industry, which is the most important source of livelihood and the local product
of Giimiishane province, and why the ones who do not do marketing in the Internet do not do internet
marketing, whether the problems faced by those who do internet marketing and the concerns of who do

not do internet marketing overlap.

Key Words: E-Commerce, Internet Marketing, Local Products
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Giris

Teknolojik gelismelerin yol agtig1 degisikler internetten pazarlamayir dogrudan
etkilemistir. Isletmeler, giiniimiiz kosullarinda varliklarini siirdiirmek ve karliliklarini artirmak
icin teknolojik gelismeleri takip edip islerinde uygulamak durumundadirlar. Internetin pazarlama
alanina girisiyle birlikte igletmeler i¢in pazar kavrami biranda tahmin edilemez boyutta genisledi.
Bu durum karsisinda yenilige acik, ar-ge ¢aligmalarinda bulunan firmalar avantajli konuma
gelirken, yeniligi kolay kabullenemeyen firmalar sorunlar yasamislardir. Bu ¢alismada, hazir
gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden e-ticaret yapan isletmelerin yasadiklart sorunlar
tespit edildi. E-ticaret yapmayan isletmelerin e-ticaret yapmama nedenlerinin saptandi ve e-
ticaret yapan ve yapmayan isletmelerin bu baglamda karsilastirildi. Bu tez ii¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boéliimde; pazarlama, internet, internetten pazarlama (e-pazarlama),
internetten pazarlama aracglari gibi kavramlar aciklanmistir. Ikinci béliimde; yoresel {iriin
kavrami, Giimiighane ve Gilimiishane’nin en énemli sektorii olan pestil/kome hakkinda genel
bilgiler verilmistir. Tezin ii¢lincii ve son boliimiinde ise yapilan anket ¢caligsmasindan elde edilen

verilerden ulasilan bulgular ve sonu¢ sunulmustur.

Pazarlamanin Tanimi, Tarihgesi ve Gelisim Siireci

Pazarlama ortaya ¢iktig1 andan itibaren ekonomik ve sosyal gelismelere ve degisimlere
bagl olarak, bircok asamadan gecerek giinlimiize gelmistir. (Tekin, 2009: 23). Pazarlamanin
temel bir tanimini yapacak olursak; Birinci Diinya Savagi’ndan sonra hizla sanayilesen tilkelerde
y1gin iiretim 6nem kazanmis, bdylece liretim sorun olmaktan ¢ikmis ancak iiriinlerin dagitimi ve
satis1 sorun teskil etmistir. Dolayisiyla bu donemde, pazarlama faaliyetlerinde dagitim konular1
on plana c¢ikmistir. Buna gore; “Pazarlama, iiriinlerin iireticiden tiiketicilere dogru akisini

saglayan faaliyetler biitiiniidiir.” (Ercis, 2010:34).

Amerikan Pazarlama Birligi’nin (AMA) 1985°te yaptig1 tamima gore: “Pazarlama, kisisel ve

orgiitsel amaclara ulagsmay1 saglayarak miibadeleleri gerceklestirmek iizere, fikirlerin, mallarin
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ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin planlama

ve uygulama siirecidir. (Penpece, 2013:4).

Bir¢ok insan pazarlamayi, reklam, tanitim, dagitim, kisisel satis, dogrudan satis, insanlar1
ikna etme sanati, vb. olarak goérmektedir. Hatta pazarlamanin tanimi sektorlere gore degisim
gostermektedir. Ornegin, yeni {iriiniin pazara girmesi durumunda genellikle tutundurma veya
promosyon faaliyetleri dagitim faaliyetlerinin 6n plana ¢ikmaktadir. Lojistik durumlarda ise
pazarlama bir dagitim olay1 olarak degerlendirilmektedir. Ancak, modern pazarlama yukarida
sayilan dar kapsamlarin otesinde ¢ok daha genis kapsami olan ¢esitli faaliyetler biitliniidir.

(Kilig, 2010:4).

Pazarlama; isletmenin tiim faaliyetlerini miisterilerin mevcut taleplerine uygun bir sekilde
mal veya hizmet tiretecek ve bu mal ve ya hizmeti nihai miisteriye ulastiracak, bunun sonucunda
isletme amaclarin1 gergeklestirecek sekilde yonlendiren bir igletme fonksiyonudur. (Eger, ve

Canitez, 2004:5).

Pazarlama sozciigli ile anlatilmak istenen olgu bir davranis bigimidir. Dilbilim
kuramcilarina gore bir davranis biciminin bulunup bulunmadigini anlamak i¢in, o toplumda s6z
konusu davranigin sozciigiiniin bulunup bulunmadigina bakmak gerekir. Gergekten satin alma,
satis, aligveris sozciikleri ya da akge veya para sozciikleri ancak paranin ortaya ¢ikip kullanilmaya
baslamasi ile kosut olarak (56 bin yildan beri) kullanilir olmustur. (Olug, 2006: 67). Para
bulunmadan 6ncede Mezopotamya’dan Hindistan’a oradan Cin ve Misir’a kadar ticaret
yapiliyordu. Ticaretin kar getiren bir faaliyet olmasi ve iiretimi tesvik etmesi pazarlamanin temel

cikis notasidir. (Islamoglu,2012:4).

Pazarlama ydOnetiminin, bir bakima da genis kapsamli olarak tiim isletmecilik
yoneticilerinin is ve isletmecilik anlayisindaki evrimi gosteren yaklagim degisiklikleri, genelde
isletmeciligin, 6zel olarak da pazarlamanin en fazla gelistigi iilke olan ABD’deki gelismeler ile
aciklanabilmektedir. S6z konusu anlayislari, genellikle her birinin belirgin 6zellikler ile

birbirinden ayrildig1 ve her birinde hakim olan bakis agisina gore isimlendirilen ii¢ asama ya da
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iic donem halinde ele alimir. Uretim asamasi, satis asamasi, pazarlama asamas1. (Mucuk, 2006:

6).

Uretim asamas1 dénemi, insanlarmn kendi kendilerine yettikleri dénemlere pazarlama diye
herhangi bir sey bulunmamaktadir. Toplumun kendi kendine yeten yapidan sosyo-ekonomik bir
diizene doniismesi siirecinde pazarlama olgusu dogmus ve gelismistir. Is boliimiiniin gelismesi,
sanayilesme akimi ve niifusun kentlesmesi pazarlamanin gelisme siirecindeki yap1 tasidir. (Ercis,
2011: 33). 19. Yiizy1ilin yarisinda Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi’nden sonra ortaya gikan
bilimsel ve teknolojik gelismelerle, isletmeler biiyiik miktarda ve seri iiretim yapabilmeye ve
Olcek ekonomisinin meyvelerini toplamaya basladilar. Bu gelismeler tiiketiciler i¢in birim
fiyatinin ucuzlamasi anlamina geliyordu ve bunun sonucu olarak talep hizla artmaya
basladi.(Kog, 2011: 53). 1900°’1ii yillarin basinda arzin, talebi karsilamayacak diizeyde olmasinin

sonucu isletmelere hakim olan bu donem su 6zellikler ile belirtilebilir:

e Isletme, cabalarim uygun fiyatli mamullerin iiretilmesi iizerine yogunlastirr.

o Tiiketiciler, ihtiyag ve istekleriyle ilgili belirli sorunlarinin ¢éziimiinden ¢ok, mamulleri satin
almak ile ilgilenirler.

o Tiiketiciler, pazarda var olan, birbirleri ile rekabet eden markalar konusunda bilgilidirler.

o Tiiketiciler, fiyat ve kaliteye gdre marka se¢imi yaparlar.

Ozelliklerinden de anlasilacagi gibi, bu dénemde satis ¢abalarma 6nem verilmemektedir.
Tiiketiciler, satin alma davranislarinda sadece fiyat ve kaliteyi dikkate aldiklar1 goriilmektedir.

(Yiikselen,2012: 10).

Satis asamasi donemi, fabrika iiretim sistemlerinin gelismesi, iiretimin kitlesel olarak
yapilmasina olanak saglamistir. Bununla beraber, II. Diinya Savasi’ndan sonra, 6zellikle savas
amagli olusturulan tiretim birimlerinin, hizl tiikketim mallar1 {iretmeye baslamasi, pazarlama ile
ilgili yaklasimlar1 biraz daha pazara yoOnelik olarak gelistirmistir.(Bozkurt, 2006: 19). Bu
donemde pazarda arz-talep dengesi agisindan arz fazlasi ortaya ¢ikmaya baglamistir. Pazarda
gereginden fazla veya talep edilenden fazla iirlin bulundugundan tiiketiciler markalar arsinda

tercih yapmaya baslayacaktir. Dolayisiyla isletme {iriinlerini satabilmek icin ¢esitli satis
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gelistirme ve artirma faaliyetlerinde bulunmak zorundadir. Satis yaklasimin amaci satiglari en tist
diizeye ulastirmaktir. Bu anlayisa gore “Iyi bir pazarlamaci iyi bir saticidir” ve vurgulanan temel

mesaj ise “ Sat, sat, sat” seklindedir. (Altunisik, Ozdemir ve Toprak, 20014: 38).
Bu donemin baslica 6zellikleri sunlardir:

e Isletmenin temel gdrevi, mamullerin yeterli 6l¢iide satisin1 saglamaktir.
o Tiiketiciler, kendilerinden yeterli dlglide mal satin alamazlar.

o Tiiketiciler, satis1 ¢esitli uyarici araglarla satin almaya 6zendirilebilirler.

Goriildugi gibi, bu anlayis1 benimsemis isletmeler, tiiketiciyi zorla satin almaya yonetmek
icin caba gostermekte, fakat tiiketici ihtiyag ve isteklerini yine dikkate almamaktadirlar. 1930’lu
yillarda ABD’de baglayan bu donem,1960’l1 yillarda yerini pazara yonelik satig anlayisina
birakmistir. (Yiikselen,2012: 11).

Pazarlama asamasi donemi, iiriinleri ¢esitli baskici satis yontemleri kullanarak satmanin
uzun vadede saglikli bir sonu¢ vermediginin anlasildigi 1960’11 yillardan giiniimiize dogru
miisterinin Uirlinli satin almasin1 beklemek yerine pazarlanmasi gerektiginin farkina varildi.
Pazarlama, “ne iiretirsem onu satarim” yerine “satilabileni iiretirim” anlayisina donmiistiir.
(Cagdas pazarlamacilar; yeni nesil tiiketicilerin neye ihtiya¢ duyduklarmi bilecek kadar zeki
olacagi, paralarinin degerini fark edebilecek diizeyde bulunacagi, parasimin karsiligin
alamadiginda isletmelerden tekrar iirlin almayacagi goriisiine sahiptirler. Bu goriiste Giiniimiiziin
pazarlama anlayigini olusturmaktadir. (Siier, 2014: 16). Bu donem tiretim ve satis anlayiglarindan
farkli olarak mal ve hizmetler degil, tiiketicilerin ihtiyag ve istekleridir. Tanim ve agiklamalardan
anlasilacagi gibi, bu donemin baslica 6zellikleri sunlardir:

e Aliciya (tiiketiciye) yonelik olmak.

e Hedef Pazar.

o Biitiinlesik Pazarlama ¢abalari.

e Aliciy (tiiketiciyi) tatmin ederek kar saglamak.

e Bu donemi digerlerinden ayiran en 6nemli anlayis, tiikketici ihtiyag ve isteklerini baz alinir ve

pazarlamaci i¢in tiiketici, kraldir. (Yiikselen,2012: 12).
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internet Uzerinden Pazarlama

Internet {izerinden pazarlama, internet {izerindeki bilgi akismin giderek mal ve hizmet
akisina cevrilmesi ile ortaya c¢ikmig bir kavramdir. En genel anlami ile internet iizerinden
pazarlama, internetin kar olusturma amaciyla kullanilmasi olarak ifade edilebilir. (Korkmaz,
Eser, Ism, Oztiirk, 2009:75). Ornek olarak internet {izerinden bir alis veriste, internet araciligiyla
miisterilerin siparisi alinir ve hemen ekstranet araciligryla igletmenin is birligi iginde oldugu
tedarikcisine aktarilir, siparisi alan tedarik¢i de hemen iiretime baslar veya stoktaki iirlinii
hazirlar. Daha sonraki sathada bilgi teknolojisi, siparisleri miisterinin istegine uygun bir sekilde

birlestirir ve siparis sevkiyata aktarilir. (Siier, 2014: 504)

Internetten pazarlama da ki bir diger nemli gelisme ise web 2.0°dan 3.0’a gecis olmustur.
Web 3.0 pazarlamaya yon veren kilit faktorler teknolojinin hizli gelisimiyle tiiketicilerin, tarama
aliskanliklar1 ve tarama yontemlerini gelistiren, kisisellestirilmis akilli bilginin diinyanin her
yerinde, herhangi bir cihaz {izerinden, parmaklarinizin ucunda oldugu bir ortam doniistiirmiistiir.
(Tasner, 2011:32). Tiiketicilerin Web 3.0’a yeni yaklagimlarini1 teknolojinin yan1 sira bir diger
onemli kuvvet olan kiiresellesme neden olmakta. Kiiresellesmenin ardinda yatan kuvvette yine
teknolojidir. Enformasyon teknolojisi tiim diinyadaki iilkeler, sirketler ve insanlar arasinda bilgi
degis tokusunu miimkiin kilarken, ulagim teknolojisi de ticareti ve kiiresel deger zincirinde ki
diger maddi degis tokuslar1 kolaylastirmakta. Teknoloji gibi kiiresellesme de diinyadaki herkese
ulagmakta ve karsilikli baglantili bir ekonomi olusturmaktadir.(Kotler, 2010: 24).

Internetten pazarlama,1990’larin basinda www’ nin bulunmasi ve yasal bir zemine
oturtulmas1 ile giiniimiizdeki seviyesine gelmesine olanak saglamistir. (Giil, 2012:13).
Internetten yapilan pazarlama, klasik pazarlamadan farkli ara¢ ve yontemler kullanmaktadir.
Klasik pazarlamanin telefonla pazarlama ve katalogla pazarlama yontemine benzemesine ragmen
kapsami1 daha genistir. A.B.D toplumunda telefonla pazarlama ve katalogla pazarlamanin
internetle pazarlamaya gecisi saglamasinda 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. (Kircova, 2012:29).

Nitekim internetteki ilk aligveris ABD’de Amozon.com adl1 web sitesi vasitasiyla kitap satarak
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gerceklesmistir. Bu satisin arsindan ayni yil icerisinde eposta yoluyla pazarlama ve reklam

yapilmaya baglamigtir. (Kilig, 2010:21).
Yontem
Arastirmanin Konusu

Internetin Diinyada ve iilkemizde hizla yayilmasi birgok alanm1 dogrudan etkilemistir. Bu
alanlarin en 6nemlisi ise ekonominin en 6nemli unsurlarindan biri pazarlama alanidir. Satisa
sunulan tiriinlerin pazari, internetin pazarlamaya entegre olmasiyla birlikte, bir anda mekan ve
zaman kavramlarmin Stesine gegmistir. Internetten pazarlama, son yillarda iilkemizde daha gozle
goriillir gelisim saglamis olsa da bu gelisim tilkenin tamamina yayilmis durumda degildir. Baska
bir ifadeyle internetten pazarlama, biiyiik sehirlerde etkili bir pazarlama araciyken, kiiciik
sehirlerde geleneksel pazarlamanin gerisinde kalmistir. Bu ¢aligma, Giimiishane’de internetten
pazarlamaya bakis acisin1 ve internetten pazarlamada yasanan sorunlarin incelenmesini konu

edinmistir.
Arastirmanin Amact

Bu arastirmanin amaci, hazir gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden e-ticaret
yapan isletmelerin yasadiklar1 sorunlarin tespit edilmesi, e-ticaret yapmayan isletmelerin e-
ticaret yapmama nedenlerinin ortaya konulmasi ve e-ticaret yapan ve yapmayan isletmelerin bu
baglamda karsilastirilmasidir. Yapilan karsilastirma sonucunda e-ticaret yapan isletmelerin
yasadiklar1 sorunlarin, e-ticaret yapmayan igletmeler tarafindan dogru tespit edilip edilmediginin
bilimsel veriler 1518inda ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda arastirma sorulari

asagidaki gibidir:

Arastirma sorusu 1: E-ticaret yapan igletmelerin online satis faaliyetlerinde karsilastiklar

en biiyiik sorunlar nelerdir?

Arastirma sorusu 2: E-ticaret yapmayan isletmelerin e-ticarete yonelik en biiylik kaygilar

nelerdir?
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Arastirma sorusu 3: E-ticaret yapmayan isletmelerin kaygilari, e-ticaret yapan

isletmelerin yasadiklari sorunlar ile drtlistiyor mu?
Arastirmanin Ana Kiitlesi, Ornekleme ve Kisitlar

Arastirma kapsamina Giimiishane li“nde faaliyet gosteren pestil/kome isletmeleri dahil
edilmistir. Giimiishane Il Tarrm ve Orman Miidiirliigii verilerine gére; Giimiishane Ili“nde toplam
41 pestil/kome isletmesi bulunmaktadir. Bu isletmelerin 230 hem iiretim hem de satis faaliyeti
yaparken, kalan 18 isletme ise sadece satis faaliyetinde bulunmaktadir. Isletmelerin tamamina
ulagilarak arastirma hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Bilgilendirme sonucunda 30 isletme

arastirmaya katki sunmak istediklerini beyan etmislerdir.

Arastirma kapsamina zaman ve maddi kaynak yetersizliginden dolay1 sadece Giimiishane ili“nde
faaliyet gosteren pestil/kome isletmelerinin dahil edilmesi, arastirmanin en 6nemli kisitidir. Bu

nedenle ulasilan bulgular genellenemez.
Veri Tedarigi ve Analizi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. Anket yontemi, yiiz yiize
gorliisme seklinde igsletme sahipleri/yoneticilerine uygulanmistir. Anket ¢aligsmasi, 7 Ocak 2019
ile 25 Ocak 2019 tarihleri arasinda yapilmistir. Anket formunda yer alan sorular ii¢ gruptan
olusmaktadir. Birinci grupta cevaplayicilarin demografik 6zellikleri ile isletmelere iliskin ¢esitli
sorular yer almaktadir. Ikinci grupta ise e-ticaret yapan isletmelerin karsilastiklar1 sorunlarin
tespitine ydnelik 24 soru yer almustir. Ugiincii ve son grupta ise e-ticaret yapmayan isletmelerin,
e-ticaret yapmama nedenlerine iliskin 19 soru bulunmaktadir. Anket formunun ikinci ve ti¢lincii
boliimiinde yer alan sorular 5“li Likert tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum ve 5: Tamamen
Katiliyorum) dlgege gore hazirlanmis ve Sekarchi Tamar (2016) tarafindan kullanilan 6lgekten

uyarlanmugtir. Verilerin analizinde SPSS 22 istatistik programi kullanilmistir.
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Bulgular
Demografik Ozellikler
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler FREKANS YUZDE (%)
Kadin 4 13,3
Cinsiyet
Erkek 26 86,7
18- 30 9 30
31-40 7 23,3
Yas gruplan
41-50 8 26,7
51 ve iistii 6 20
Okula gitmemis 0 0
ko gretim 2 6,7
Egitim Lise 15 50
On Lisans 6 20
Lisans ve Lisanstistii 7 23,3
Toplam 30 100

Tablo 1.°de gorildiigii iizere katilimcilarin %86,7’si erkek, %13,3’ti kadindir. Yas
guruplart agisindan degerlendirildiginde, katilimeilarin %50’sinin 31-50 yas arasinda olduklari

goriilmektedir. Son olarak, katilimcilarin ¢ogunlukla lise mezunu olduklar1 tespit edilmistir

(%50).
Isletmelere Iliskin Bilgiler

Isletmelere iliskin bilgiler Tablo 2.’de gdsterilmistir.
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Tablo 2. Isletmelere Iliskin Bilgiler

Isletmelere Iliskin Bilgiler FREKANS YUZDE (%)
Evet 12 40
E-Ticaret Durumu
Hayir 18 60
1-5 9 16,7
6-30 7 30
Faaliyet Siiresi 11-15 8 26,7
16-20 6 6,7
20 ve tsti 6 20
1-10 20 66,7
11-20 6 20
Calisan Sayis1 130 ; 33
31-40 1 33
41 ve Usti 2 6,7
Toplam 30 100

Tablo 2.’de goriildiigi iizere isletmelerin %40’ e-ticaret yaparken %60°1 e-ticaret yapmamaktadir.
Isletmelerin ¢cogunlukla 11-15 yil arasinda faaliyet gosterdikleri ve 1-10 kisi arasinda personel

istihdam ettikleri goriilmektedir.

Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tamimlayici Istatistikler (E-Ticaret Yapan Isletmeler)

E-Ticaret yapan isletmelerin degerlendirdikleri degiskenlerine iliskin tanimlayici

istatistikler Tablo 3.’te gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine iliskin Tanimlayici Istatistikler (E-Ticaret Yapan Isletmeler)

Degiskenler Ortalama | Standart | Cronbach’s
Sapma Alfa
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Miisterilerin e-ticareti giivenilir bulmadigindan
2,9167 1,62135 | 0,951
dolay1 satiglarda sorun yasiyoruz

Miisterilerimizin internetten alis veris yapma
konusunda isteksiz davranmasindan dolay1 | 2,7500 1,35680 | 0,951

sorun yaslyoruz

Miisteriler firmamizin {riinlerini denemeden
_ _ 2,6667 1,23091 | 0,954
almak istememelerinden dolay1 sorun yasiyoruz

Misterilerin 6deme sistemlerine giivenmedigi
o 3,0000 1,41421 | 0,952
icin sorun yastyoruz

Miisterilerin kargo firmalarina giivenmedigi i¢in
3,0833 1,31137 | 0,957
sorun yaslyoruz

Miisterilerin internet sitemize
_ 2,1667 1,02986 | 0,953
giivenmemelerinden dolay1 sorun yasiyoruz

Miisterilerin {iriinlerimizi pahali bulmalarindan
2,0000 0,95346 | 0,957
dolay1 sorun yasiyoruz

Misterilerin ~ kargo  maliyetlerini  yiiksek
2,3333 0,88763 | 0,955
bulmalarindan dolay1 sorun yastyoruz

Isletmemizin hitap etti§i miisterilerin sosyo-
_ 2,5833 0,79296 | 0,954
ekonomik durumundan dolay1 sorun yastyoruz

E-ticaret konusunda teknik altyapimizin eksik
_ 2,9167 1,24011 | 0,954
olmasi dolayist ile sorun yasiyoruz

Tiirkiye’de  e-ticaret  konusunda  teknik
altyapinin yetersiz olmasi1 dolayisiyla sorun | 3,0000 1,47710 | 0,955

yaslyoruz

Tiirkiye’de sanal giivenlik sorunu nedeniyle e-
. 2,9167 1,37895 | 0,951
ticaret konusunda sorun yasiyoruz
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Iyi bir web  sitesinin  &zelliklerini
2,3333 1,23091 | 0,955
saglayamamaktan dolay1 sorun yastyoruz

E-ticaretteki maliyetlerin, geleneksel ticarete
gore daha yiiksek olmasindan dolayr sorun | 3,3333 1,15470 | 0,954

yasilyoruz

E-ticaretteki ticaretin nakit olmamasi ve kredi
kart1 vs. ile yapilmasindan dolay1 bazi sorunlar | 2,8333 1,26730 | 0,954

yasilyoruz

E-ticarette miisterilerimizle geleneksel giivene
dayali iliskilerimizin olmamasindan dolay1 | 3,0000 1,12815 | 0,953

sorun yaslyoruz

Firmamizin e-ticaret konusunda tecriibesiz
3,6667 1,66969 | 0,953
olmasindan dolay1 sorunlar yasiyoruz

E-ticaret  karliligimizi  hissedilir  Olgiide
4,0000 1,34840 | 0,952
artirmamasindan dolay1 bazi sorunlar yasiyoruz

E-ticaret konusunda donanimli teknik personel
o 3,9167 1,44338 | 0,950
yetersizliginden dolay1 sorun yasiyoruz

E-ticaret ile ilgili olarak ortaya ¢ikan hukuki ve
yasal sorunlarin ¢dziimiinde ihmallerden dolay1 | 2,5000 1,08711 0,953

sorunlar yasiyoruz

Devletin, firmalarin  yaptig1  internetten
pazarlama faaliyetlerine yonelik olarak yeterli
) ) 3,0000 1,12815 | 0,951
denetimleri yapmamasindan dolayr sorunlar

yaslyoruz

Devletin  e-ticarete  yonelik  tesviklerinin
3,3333 1,37069 | 0,952
olmamasindan dolay1 sorunlar yasiyoruz

Tiirkiye’de e-ticaretin yaygin olmamasindan
2,2500 0,86603 | 0,955
dolay1 sorun yastyoruz
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E-ticaretin vergilendirmesinin yiiksek
2,2500 0,86603 | 0,954
olmasindan dolay1 sorun yasiyoruz

Genel 2,8646 2,89 0,955

Tablo 3.’te goriildiigii lizere arastirma degiskenleri igerisinde en yiiksek ortalamaya “E-
ticaretin karliligimizi hissedilir 6l¢lide artirmamasindan dolayr bazi sorunlar yasiyoruz”
degiskeni sahiptir (X: 4,00). ikinci sirada, “E-ticaret konusunda donanimli teknik personel
yetersizliginden dolay1 sorun yasiyoruz” degiskeni yer almaktadir (X: 3,92). Ugiincii sirada ise
“Firmamizin e-ticaret konusunda tecriibesiz olmasindan dolay1 sorunlar yastyoruz” degiskeni
gelmektedir (X: 3,67). Ozetle, ilk sirada yer alan sorunlar; diisiik karlilik, teknik personel

eksikligi, firma tecriibesizligi seklindedir.

Diger taraftan, e-ticaret yapan isletmelerin en az yasadiklar1 sorunlardan ilk sirada
“Miisterilerin iirlinlerimizi pahali bulmalarindan dolay1 sorun yastyoruz” degiskeni gelmektedir
(X: 2,00). Yani isletmeler fiiriinlerinin tiiketiciler tarafindan pahali bulunmadigini
diisiinmektedirler. Ikinci sirada “Miisterilerin internet sitemize giivenmemelerinden dolay1 sorun
yastyoruz” degiskeni yer almaktadir (X: 2,17). Ugiincii sirada ise “Tiirkiye’de e-ticaretin yaygin
olmamasindan dolay1 sorun yasiyoruz” degiskeni yer almaktadir (X: 2,25). Ozetle e-ticaret yapan
isletmeler iirlinlerinin pahali olmadigini, giivenilir internet sitelerine sahip olduklarin1 ve e-

ticaretin yeterince yaygin oldugunu diisiinmektedirler.

Burada 6nemli bir detaymn goze carptigi goriilmektedir. Soyle ki, e-ticaret yapan
isletmeler, karsilastiklar1 en biiylik sorun olarak karliliklarinin yeterince yiiksek olmadigim
distinmektedirler. Diger taraftan, en az karsilastiklar1 sorun ise tiiketicilerin {iriinlerini pahali
bulmalaridir. Yani isletmelere gore e-ticaret faaliyetlerine konu olan {irlinler, tiiketiciler
tarafindan ekonomik olarak algilanmaktadir. Bu durumda, isletmelerin iiriin fiyatlandirmasin bir

miktar daha yliksek yapabilecekleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak Olgegin genel ortalamasinin 2,86 ve Olceklerin giivenilirlik katsayist olan

Cronbach’s Alpha’nin 0,955 oldugu tespit edilmistir. Giivenilirlik katsayisinin biraz yiiksek
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oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, katilimci sayisin oldukga kisitli olmasi ve buna bagli olarak

standart sapmanin yiiksek olmasidir.

Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tammlayici Istatistikler (E-Ticaret Yapmayan
Isletmeler)

E-ticaret yapmayan isletmelerin degerlendirdikleri degiskenlerine iliskin tanimlayici

istatistikler Tablo 4.’te gosterilmistir.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler (E-Ticaret Yapmayan

Isletmeler)

Degiskenler Ortalama Standart Cronbach’s

Sapma Alfa

Miisterilerin e-ticareti giivenilir | 3,0556 1,10997 0,902
bulmadigindan dolay1 e-ticaret

yapmiyoruz

Miisterilerimizin  e-ticaret konusunda | 3,2778 1,01782 0,899
isteksiz davranmasindan dolay1 e-ticaret

yapmiyoruz

Miisterilerin ~ firmamizin  driinlerini | 3,2444 1,24722 0,905
denemeden almak istememelerinden

dolay1 e-ticaret yapmiyoruz

Miisterilerin 0deme sistemlerine | 3,1111 1,02262 0,895
giivenmelerinden dolay1 e-ticaret

yapmiyoruz

Miisterilerin kargo firmalarma | 2,7222 ,95828 0,897
glivenmemelerinden dolay1

Isletmemizin hitap ettigi miisterilerin | 2,5556 ,70479 0,901
sosyo-ekonomik durumundan dolay1 e-

ticaret yapmiyoruz
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E-ticaret konusunda teknik altyapimizin | 3,1111 1,23140 0,898
olmamas1 veya eksik olmasi nedeniyle e-
ticaret yapmiyoruz

E-ticaret konusunda donanimli teknik | 3,0000 ,84017 0,896

personel yetersizliginden dolay1 e-ticaret

yapmiyoruz

Tiirkiye ‘de sanal giivenlik sorunu | 3,4444 1,04162 0,895
nedeniyle e-ticaret yapmiyoruz

Iyi bir web sitesinin 6zelliklerini | 3,1667 1,04319 0,898
saglayamamaktan dolay1 e-ticaret

yapmiyoruz

E-ticarette ki maliyetlerin, geleneksel | 3,3889 1,09216 0,898

ticarete gore daha yiiksek olmasindan

dolay1 e-ticaret yapmiyoruz

E-ticarette ki ticaretin nakit olmamasi ve | 2,5000 ,92355 0,904
kredi kart1 vs. ile yapilmasindan dolay1 e-

ticaret yapmiyoruz

E-ticarette miisterilerimizle geleneksel | 3,0556 ,99836 0,901
giivene dayali iligkilerimizin
olmamasindan dolay1 e-ticaret
yapmiyoruz

E-ticarette karliligimizi hissedilir 6l¢iide | 3,0556 1,25895 0,896

arttirmayacagini diisiindiigiimiizden

dolay1 e-ticaret yapmiyoruz

Firmamizin internetten pazarlama | 2,6667 97014 0,902
konusunda tecriibesiz olmasindan dolay1

sorunlar yasiyoruz
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E-ticaret konusunda donanimli teknik | 2,9444 1,16175 0,897
elaman yetersizliginden dolay1 e-ticaret

yapmiyoruz

Devletin e-ticarete yonelik tesviklerinin | 3,2778 ,89479 0,901
olmamasindan dolay1 e-ticaret

yapmiyoruz

Tiirkiye de e-ticaretin yaygin | 2,8333 1,04319 0,903
olmamasindan  dolay1 e-ticaret

yapmiyoruz

E-ticaretin  vergilendirmesinin  yiiksek | 2,6667 ,90749 0,902
olmasindan dolay1 e-ticaret yapmiyoruz

Genel 3,01 1,19 0,904

Tablo 4.’te goriildiigli lizere arastirma degiskenleri icerisinde en yiliksek ortalamaya
“Tiirkiye’de sanal giivenlik sorunu olmasi nedeniyle e-ticaret yapmiyoruz” degiskenleri sahiptir
(X: 3,44). Ikinci sirada, “E-ticarette ki maliyetlerin, geleneksel ticarete gdre daha yiiksek
olmasindan dolayi e-ticaret yapmiyoruz” degiskeni yer almaktadir (X: 3,38). Ugiincii sirada ise
“Devletin e-ticarete yonelik tesviklerinin olmamasindan dolay1 e-ticaret yapmiyoruz” degiskeni
gelmektedir (X: 3,28). Ozetle, ilk sirada yer alan sorunlar; sanal giivenlik, maliyetler, ve devlet

tesviklerin yetersiz olmasi seklindedir.

Diger taraftan, e-ticaret yapmayan igletmelerin en az kaygi duyduklar sorunlardan ilk
sirada “E-ticarette ki ticaretin nakit olmamas1 ve kredi karti vs. ile yapilmasindan dolayi e-ticaret
yapmiyoruz” degiskeni gelmektedir (X: 2,50). Ikinci sirada “Isletmemizin hitap ettigi
miisterilerin sosyo-ekonomik durumundan dolay1 e-ticaret yapmiyoruz” degiskeni yer almaktadir
(X: 2,55). Ugiincii sirada ise “Firmamizin internetten pazarlama konusunda tecriibesiz

olmasindan dolay1 sorunlar yastyoruz” degiskeni yer almaktadir (X: 2,67). Ozetle e-ticaret yapan
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isletmeler ticaret nakit olmamasi, tiiketicilerin sosyo-ekonomik durumlari ve isletmelerin

kiiclik/biiytlik olmasi agilarindan herhangi bir endise duymamaktadir.

Son olarak 6l¢egin genel ortalamasinin 3,01 ve olgeklerin giivenilirlik katsayisi olan
Cronbach’s Alpha’nin 0,904 oldugu tespit edilmistir. Glivenilirligin oldukca yiiksek ve makul

cergevede oldugu goriilmektedir.

E-Ticaret Yapan ve Yapmayan Isletmelerin E-Ticarete Yonelik Sorun Algilarinin

Karsilastirilmast

E-Ticaret yapan ve yapmayan isletmelerin e-ticarete yonelik sorun algilarinin
karsilastirilmasi icin ilk olarak e-ticaret yapan isletmelerin en fazla karsilastiklari ii¢ sorunun, e-
ticaret yapmayanlarinkilerle drtiisiip drtiismediklerini tespit etmek amaciyla Bagimsiz Orneklem
t Testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 5 ve Tablo 6.’da gosterilmistir.

Tablo 5. Grup Istatistikleri

E-Ticaret Yapmayan
) E-ticaret  Faaliyet Standart
Isletmelerin En Fazla N Ortalama
Durumu Sapma
Kaygilandiklar1 Sorunlar
E-ticaret yapan | 4,00 1.26
E-ticaretin  karlilig1 hissedilir | isletmeler
- . 18 3,06 1,34
ol¢lide artirmamasi sorunu E-ticaret  yapmayan
isletmeler
E-ticaret konusunda donanimli | E-ticaret yapan | |, 3,92 1,44
teknik  personel  yetersizligi | isletmeler
. 18 2,94 1,16
sorunu E-ticaret  yapmayan
isletmeler
Firmanin e-ticaret konusunda | E-ticaret yapan | 3,67 1,67
tecriibesiz olmasi sorunu isletmeler
18 2,67 0,97
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E-ticaret  yapmayan

isletmeler

Tablo 6. Degiskenler Arasindaki Farkliliklar

Levene

F-Tlcaret Yapan Varyanslarin Ortalamalarin Esitligi icin t Testi
Isletmelerin En Fazla Esitligi Testi
Karsilastiklar:

Anlamhihk Anlamhhk | Ortalama
Sorunlar F t sd

Diizeyi (p) Diizeyi (p) | Farki
E-ticaretin karlilig
hissedilir olgiide | 2020 | 0,887 1,057 |28 |0,042 0,944
artirmamasi sorunu
E-ticaret konusunda
donanimli teknik

. ... | 1,797 | 0,758 1,038 |28 0,037 0,972

personel yetersizligi
sorunu
Firmanin e-ticaret
konusunda  tecriibesiz | 8 257 | 0,808 1,078 |28 | 0,024 1,00
olmasi sorunu

Tablo 6°da goriildiigii lizere, e-ticaret yapan igletmelerin en fazla karsilagtiklari sorunlarin
ortalamalar1 ile e-ticaret yapmayan isletmelerin bu sorunlara iliskin algilar1 arasinda %95 giiven
aralig1 ve %5 6nem seviyesinde istatistiki olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p>0,05). Bu
durumun nedeni, Tablo 5’de goriilecegi lizere e-ticaret yapan isletmelerin en fazla karsilastiklar:
ii¢ sorun ile e-ticaret yapmayan isletmelerin bu sorunlara yonelik algilar1 arasinda biiytik farklilik
bulunmasidir. Yani e-ticaret yapan isletmelerin pratikte karsilastiklar1 sorunlar, e-ticaret

yapmayan isletmeler tarafindan ayni sekilde algilanmamaktadir.
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E-ticaret yapmayan isletmelerin kaygi duyduklari sorunlarin, e-ticaret yapan isletmelerin

karsilastiklar1 sorunlar ile drtiisiip drtiismedigini belirlemek amaciyla Bagimsiz Orneklem t Testi

yapilmistir. Sonuglar Tablo 7 ve Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 7. Grup Istatistikleri

E-Ticaret Yapan Isletmelerin
E-ticaret  Faaliyet Standart
En Fazla Karsilastiklar: N Ortalama
Durumu Sapma
Sorunlar
E-ticaret yapmayan 18 3,44 1,04
Tirkiye’de  sanal  giivenlik | isletmeler
- 12 2,91 1,37
sorunu olmasi E-ticaret yapan
isletmeler
E-ticaret  yapmayan
E-ticarette ki  maliyetlerin, 18 3,92 1,09
' isletmeler
geleneksel ticarete gore daha ) 12 2,94 1,15
E-ticaret yapan
yiiksek olmasi sorunu )
isletmeler
E-ticaret yapmayan 18 3,67 0,89
Devletin  e-ticarete  yonelik | isletmeler
e . 12 2,67 1,15
tesviklerinin olmamasi E-ticaret yapan
isletmeler
Tablo 8. Degiskenler Arasindaki Farkliliklar
E-Ticaret  Yapan | Levene
isletmelerin En | Varyanslarin Ortalamalarin Esitligi icin t Testi
Fazla Esitligi Testi
Kargilagtiklar1 . Anlamhhik q Anlamhlik | Ortalama
t S
Sorunlar Diizeyi (p) Diizeyi (p) | Fark
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Tiirkiye’de sanal

glivenlik sorunu | 4286 | 0,048 1,945 28 0,024 0,528
olmasi

E-ticarette ki

maliyetlerin,

geleneksel  ticarete | 1789 | 0,036 1,895 28 0,031 0,055

gore daha yiiksek

olmasi sorunu

Devletin  e-ticarete

yonelik tesviklerinin 1,785 | 0,041 1,965 28 0,043 0,055

olmamasi

Tablo 8’de goriildiigii ilizere, e-ticaret yapmayan isletmelerin en fazla kaygilandiklari
sorunlarin ortalamalari ile e-ticaret yapan igletmelerin bu sorunlara iligkin algilart arasinda %95
giiven araliglr ve %5 Onem seviyesinde istatistiki olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir
(p>0,05). Bu durumun nedeni, Tablo 7°de goriilecegi lizere e-ticaret yapmayan isletmelerin en
fazla kaygi duyduklar ii¢ sorun ile e-ticaret yapan isletmelerin bu sorunlara yonelik algilari
arasinda biiyiik farklilik bulunmasidir. Yani e-ticaret yapmayan igletmelerin kaygi duyduklar
sorunlar, e-ticaret yapan igletmelerin pratikte karsilastiklar1 sorunlardan énemli Slgiide farklilik

gostermektedir.

Ozetle, e-ticaret yapan isletmeler en fazla e-ticaret faaliyetlerinden yeterince karlilik
saglayamadiklarini diisiinmekte, e-ticaret yapmayan isletmeler ise en fazla sanal giivenlik sorunu
olabileceginden dolay1 kaygi duymaktadirlar. E-ticaret yapmayan isletmeler i¢in “E-ticarette
karliligimizi hissedilir dl¢lide arttirmayacagini diisiindiigtimiizden dolay1 e-ticaret yapmiyoruz”
degiskeni 3,05 ortalama almistir. Yani e-ticaret yapan igletmelerin en fazla karsilastiklar1 sorun,
e-ticaret yapmayan isletmeler i¢in bir sorun olarak algilanmamaktadir. Benzer sekilde e-ticaret

yapmayan isletmelerin en fazla kaygilandiklar1 sorun olan “Tiirkiye’de sanal giivenlik sorunu
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sebebi ile pazarlama konusunda e-ticaret yapmiyoruz” degiskeni, e-ticaret yapan isletmeler i¢in

biiyiik bir sorun teskil etmedigi goriilmektedir (X: 2,92).

Sonug¢ ve Oneriler

Bu calisma, Glimiigshane sehrinin en 6nemli gecim kaynagi olan yoresel iriinlerinin
internet kanali ile Tiirkiye ve Diinya pazarina daha etkili bir sekilde pazarlanmasina yardimci
olmay1 hedeflemektedir. Giimiishane’deki yoresel {iriin tireticileri ve saticilarina yonelik yapilan
internetten pazarlama konusundaki dl¢timlerin tespitine yonelik bu ¢alismanin, yore tirlinlerinin

internet mecrasinda daha bilinir olmasina yardimci olacagi diistiniilmektedir.

Gilimiigshane’deki isletmelerin en 6nemli sorunlarindan bir tanesi iiretilen {irtinlerin
pazarlanmasidir. Giiniimiizde geleneksel pazarlamanin internet pazarlamama ile desteklenmesi
gerektigi elzem bir duruma gelmistir. Yaptigimiz bu ¢alismada, E-ticaret yapan isletmelerin
online satis faaliyetlerinde karsilastiklar1 en biiyiik sorunlar tespit edilmistir. E-ticaret yapmayan
isletmelerin ise e-ticarete yonelik en biiylik kaygilar1 belirlenmistir. Son olarak e-ticaret
yapmayan isletmelerin kaygilari, e-ticaret yapan isletmelerin yasadiklar1 sorunlar ile benzerlik

gosterip gostermediginin tespiti yapilmastir.

Calisma grubunun demografik verileri incelendiginde, katilimcilarin %86,7%s1 erkek,
%13,3l kadindir. Yas guruplari acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %50 sinin 31-50
yas arasinda olduklar1 gériilmektedir. Son olarak, katilimcilarin cogunlukla lise mezunu olduklari

tespit edilmistir (%50).

Isletmeler hakkinda genel bilgilere bakildiginda, isletmelerin %40 e-ticaret yaparken
%601 e-ticaret yapmamaktadir. isletmelerin cogunlukla 11-15 yil arasinda faaliyet gosterdikleri

ve 1-10 kisi arasinda personel istihdam ettikleri goriilmektedir.

E-ticaret yapan isletmelerin degiskenlerine iliskin tanimlayict istatistik verilerine gore
tespit edilen en Onemli sorunlarin baginda, “E-ticaretin karliligimizi hissedilir o6lgiide

artirmamas1” gelmektedir. Ikinci sirada, “E-ticaret konusunda donanimli teknik personel
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yetersizligi” sorunu 6ne cikmaktadir. Uciincii sirda ise “Firmamizin e-ticaret konusunda
tecriibesiz olmas1” sorunu gelmektedir. Ozetle, ilk sirada yer alan sorunlar; diisiik karlilik, teknik
personel eksikligi, firma tecriibesizligi seklindedir. Diger taraftan, e-ticaret yapan isletmelerin en
az yasadiklar1 sorunlardan ilk sirada “Miisterilerin iiriinlerimizi pahali bulmalar’” sorunu
gelmektedir. Yani isletmeler iriinlerinin tliketiciler tarafindan pahali bulunmadigin
diisiinmektedirler. Ikinci sirada, “Miisterilerin internet sitemize giivenmemeleri” sorunu yer
almaktadir. Ugiincii sirada ise “Tiirkiye’de e-ticaretin yaygin olmamas1” sorunu almaktadir.
Ozetle e-ticaret yapan isletmeler iiriinlerinin pahali olmadigini, giivenilir internet sitelerine sahip

olduklarini ve e-ticaretin yeterince yaygin oldugunu diisiinmektedirler.

E-ticaret yapmayan isletmelerin degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistik verilerine
gore, firmalarin e-pazarlama yapmamalarinin en 6nemli sebeplerinin basinda “Tiirkiye’de sanal
giivenlik sorunu” gelmektedir. ikinci sirada, “E-ticarette ki maliyetlerin, geleneksel ticarete gore
daha yiiksek olmasi” gelirken tliglincii sirada ise “Devletin e-ticarete yonelik tesviklerinin
olmamas1” sebebi gelmektedir. Ozetle, ilk sirada yer alan sorunlar; sanal giivenlik, maliyetler, ve
devlet tesviklerin yetersiz olmasi seklindedir. Diger taraftan, e-ticaret yapmayan igletmelerin en
az kayg1 duyduklari sorunlardan ilk sirada “E-ticarette ki ticaretin nakit olmamasi ve kredi karti
vs. ile yapilmas1” gelmektedir. Ikinci sirada “Isletmemizin hitap ettigi miisterilerin sosyo-
ekonomik durumlar’” sorunu yer almaktadir. Ugiincii sirada ise “Firmamizin internetten
pazarlama konusunda tecriibesiz olmasi” degiskeni yer almaktadir. Ozetle e-ticaret yapan
isletmeler ticaret nakit olmamasi, tiiketicilerin sosyo-ekonomik durumlar1 ve isletmelerin

kiigtik/bliytlik olmasi agilarindan herhangi bir endise duymamaktadir.

E-Ticaret yapan ve yapmayan isletmelerin e-ticarete yonelik sorun algilarinin
karsilastirilmasi igin uygulanan Bagimsiz Orneklem t Testi sonuglarma gore; e-ticaret yapan
isletmelerin en fazla karsilastiklar1 sorunlarin ortalamalari ile e-ticaret yapmayan igletmelerin bu
sorunlara iligskin algilar1 arasinda %95 giiven aralig1 ve %5 onem seviyesinde istatistiki olarak
anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu durumun nedeni, e-ticaret yapan isletmelerin en fazla
karsilastiklar ii¢ sorun (E-ticaretin karlilig1 hissedilir 6l¢lide artirmamasi, e-ticaret konusunda

donanimli teknik personel yetersizligi ve firmanin e-ticaret konusunda tecriibesiz olmasi) ile e-
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ticaret yapmayan isletmelerin bu sorunlara yonelik algilar1 arasinda biiyiik farklilik bulunmasidir.
Yani e-ticaret yapan isletmelerin pratikte karsilastiklar1 sorunlar, e-ticaret yapmayan isletmeler

tarafindan ayn1 sekilde algilanmamaktadir.

E-ticaret yapmayan isletmelerin kaygi duyduklari sorunlarin, e-ticaret yapan isletmelerin
karsilastiklar1 sorunlar ile Ortligiip Ortlismedigini belirlemek amaciyla yapilan Bagimsiz
Orneklem t Testi sonuglarma gore; e-ticaret yapmayan isletmelerin en fazla kaygilandiklar:
sorunlarin ortalamalari ile e-ticaret yapan isletmelerin bu sorunlara iliskin algilari arasinda %95
giiven arali@i ve %5 Onem seviyesinde istatistiki olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu
durumun nedeni, e-ticaret yapmayan igletmelerin en fazla kaygi duyduklar ii¢ sorun (Tiirkiye’de
sanal giivenlik sorunu, e-ticarette ki maliyetlerin yiiksek olmasi sorunu, devletin e-ticarete
yonelik tesviklerinin olmamasi sorunu) ile e-ticaret yapan isletmelerin bu sorunlara yonelik
algilar1 arasinda biiylik farklilik bulunmasidir. Yani e-ticaret yapmayan isletmelerin kaygi
duyduklart sorunlar, e-ticaret yapan isletmelerin pratikte karsilastiklari sorunlardan 6nemli

oOlciide farklilik gostermektedir.

Ozetle, e-ticaret yapan isletmeler en fazla e-ticaret faaliyetlerinden yeterince karlilik
saglayamadiklarini diisiinmekte, e-ticaret yapmayan isletmeler ise en fazla sanal giivenlik sorunu
olabileceginden dolayr kaygi duymaktadirlar. Yani e-ticaret yapan isletmelerin en fazla
karsilastiklar1 sorun, e-ticaret yapmayan isletmeler i¢in bir sorun olarak algilanmamaktadir.
Benzer sekilde e-ticaret yapmayan isletmelerin en fazla kaygilandiklari sorun olan sanal giivenlik

sorunu, e-ticaret yapan igletmeler i¢in bilyiik bir sorun teskil etmedigi goriilmektedir.

Caligmadan ¢ikan sonuca gore; e-ticaret bilgi birikimi ve zaman gerektiren bir pazarlama
yontemidir. E-ticarete baglayan firmalarin caligmalarinin devamliligi gerekmektedir. Bu
devamlilik zaman i¢inde karlhilikta gozle goriiliir artis1 saglayacaktir. E-ticaret yaparak kar elde
edebilmek i¢in alaninda uzman Kkisiler istthdam etmek veya profesyonel destek almak
gerekmektedir. Uzman kisilerle ¢caligmak sorunlarin tespiti, eksiklerin giderilmesi, yeniliklerin
takibi, sosyal medya mecralariin aktif kullanimi, internet sayesinde veri tabaninin olugmasi vb.

bircok konuda fayda saglayacagi gibi kurum itibarini ve bilinirligini de artiracaktir. Ilk etapta
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karlilig1 gozle goriiliir bir sekilde artirmasa bile bu alana gerekli biitge ayrilmali ve bu biitce

isletmeye yiik olarak goriilmeyip gelecege yatirim olarak goriilmesi gerekmektedir.

E-ticaret yapmayan isletmeler ise pratikte cok fazla karsiligi olmayan durumlar i¢in
endise duymaktadirlar. Bu isletmelerin, e-ticaret yapan isletmeler ve e-ticarete yonelik kurum ve
kuruluglar ile fikir aligverisinde bulunmalar1 kaygilarini gidermelerinde yardimci olacaktir.
Giderek dijitallesen bir diinyada onemi her gegen giin artan e-ticaret faaliyetlerinden avantaj
saglamak ve yiiksek rekabette ayakta kalmak i¢in e-ticaret yapmayan firmalara kamu ve sivil

toplum kuruluglarindan daha fazla yardim almalar1 gerekmektedir.

Bu calisma sadece Gilimiishane ilindeki pestil/kdme {ireticileri ve iireticiden bagimsiz
saticilart ile sinirlidir. Gelecek arastirmacilar Glimiishane ilindeki farkli yoresel iirtinler ile nitel
caligmalar yaparak daha derinlemesine sonuglara ulasabilirler. Benzer sekilde farkli illerdeki
yoresel trilinler iizerinden benzer aragtirmalar yapilarak yoresel iiriinleri iireten iireticilerin e-

ticaret alis verisine yonelik kaygilar1 ve sorunlar1 daha genis bir sekilde ortaya ¢ikarilabilir.

E-Ticaret ve E-Ticarette Karsilasilan Sorunlar: Giimiishane ilinde Bir Uygulama
Y1l / Year: 1, Cilt / Volume: 1, Say1 / Issue: 2
Temmuz / July 2023

146




BACINI

SANAT DERGISI / ART JOURNAL

Kaynakca

Altunisik, R., Ozdemir, S., ve Toprak, O. (2014) Pazarlama ilkeleri ve yénetimi.
Beta Basim.

Bozkurt, 1. (2016). lletisim odakli pazarlama. Mediacat.

Ecer, H. F. ve Canitez, M. (2014). Pazarlama Ilkeleri Teorileri ve Yaklasimlar:. Ankara: Fersa
Matbaacilik.

Ercig, M. S. (2010). Pazarlama iletisiminde temel yaklagimlar. Nobel Yayin
Dagitim.

Giil, H. (2012). Internet Ortaminda Pazarlama, Online Rezervasyon ve Online Bilet Satis
Uygulamalari: Marmara ve Ege Bolgelerinde Otobiisle Sehirlerarasi Yolcu
Tasimaciligr Yapan Firmalar Uzerine Bir Arastirma [Yiiksek Lisans
Tezi], Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Islamoglu, H. (2012). Pazarlama ilkeleri. Beta Basim.

Kilig, E. C. (2010). E-Pazarlama Internet Uzerinden Pazarlama ve Yénetimleri Uzerine Bir
Arastirma [Yiiksek Lisans Tezi], Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Kircova, 1. (2012). Internetten pazarlama. Beta Basim.

Kog, E. (2011). Tiiketici davranisi ve pazarlama stratejileri. Seckin Yayincilik.

Korkmaz, S. ve Isin, F.B. ve Oztiirk, S.A. ve Eser, Z. (2009). Pazarlama: Kavramlar ilkeler
kararlar. Siyasal Kitapevi.

Kotler,P. (2010). Pazarlama 3.0. Optimist Yayim Dagitim.

Mucuk, 1. (2006). Pazarlama ilkeleri. Tiirkmen Kitap Evi.

E-Ticaret ve E-Ticarette Karsilasilan Sorunlar: Giimiishane ilinde Bir Uygulama
Y1l / Year: 1, Cilt / Volume: 1, Say1 / Issue: 2
Temmuz / July 2023

147




BACINI

SANAT DERGISI / ART JOURNAL

Olug, M. (2006). Temel pazarlama kavramlari, Beta Yayincilik.

Penpece, D. (2013). Dijital i¢erik pazarlamasi. Karahan Kitapevi.

Siier, 1. (2014). Pazarlama ilkeleri. Nobel Akademik Yaymcilik.

Tasner, M. (2011). Aninda pazarlama web 3.0 pazarlama kilavuzu. Mediacat.

Tekin, V.N. (2009). Pazarlama ilkeleri politikalar- stratejiler-taktikler. Seckin
Yayincilik.

Yiikselen, C. (2012). Pazarlama ilkeler yonetim ornek olaylar. Detay Yayincilik.

E-Ticaret ve E-Ticarette Karsilasilan Sorunlar: Giimiishane ilinde Bir Uygulama
Y1l / Year: 1, Cilt / Volume: 1, Say1 / Issue: 2
Temmuz / July 2023

148




