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Yoneticilerin iletisimci bicimlerinin ¢calisanlarin is tatminleri ve isten ayrilma niyetleri
iizerine etkisi* 4

The effect of managers’ communicative styles on employee’s job satisfaction and
intention to leave
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Yéneticilerde olmasi gereken zellikler arasinda iletisim oldukga dnemli bir yere sahiptir. Ote yandan
kurulmasi gereken iletisimci bigimi sekli lizerinde fikir birligine varilmig degildir. Bu dogrultuda hazirlanan
calismada yoneticilerin ¢alisanlarina gosterdigi iletisimci bigimlerinin, ¢alisanlarin is tatmini ile isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinin saptanmasi amaglanmistir. Gergeklestirilen ¢aligmanin evreni kamu ve 6zel sektor
¢alisanlar1 olarak belirlenmis ve kolayda orneklem ydntemine basvurulmustur. Verilerin toplanmasinda anket
tekniginden yararlanilmistir. Veri toplama siireci ve eksik ile ug verilerin temizlenmesinin ardindan toplam 352
anket analiz kapsammna dahil edilmistir. Istatistik paket programlari ile gergeklestirilen analiz sonucunda
yoneticinin arkadas canlisi, ilgili, iletisimci imaji, rahat, agik ve etki birakan iletisim sekillerinin ¢alisanlarin is

tatminini arttirdig1 ve isten ayrilma niyetini azalttig1 saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisimci Bigimleri, {letisim, Is Tatmini, isten Ayrilma Niyeti
Abstract

Communication has a very important place among the characteristics that managers should have. On the
other hand, there is no consensus on the type of communicator that should be established. In this study, it is aimed
to determine the effect of the communicative styles that managers show to their employees on employees' job
satisfaction and turnover intention. The population of the study was determined as public and private sector
employees and convenience sampling method was used. Questionnaire technique was used to collect the data.
After the data collection process and the cleaning of missing and extreme data, a total of 352 questionnaires were
included in the analysis. As a result of the analysis carried out with statistical package programs, it was determined
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Kwan, F., Hantmoglu, B., & Cetinkaya Bozkurt, O. (2024). Yoneticilerin
iletisimci bicimlerinin calisanlarin is tatminleri ve isten ayriima niyetleri iizerine
etkisi.
that the manager's friendly, caring, communicative image, relaxed, open and influential communicative styles
increase employees' job satisfaction and reduce intention to leave.
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1. Giris

Yoneticilerin temel gorevleri dikkate alindiginda oOrgiitiin amaglarina ulastiracak sekilde
planlama yapma, planlamalar1 da dikkate alarak isleri organize etme, astindaki calisanlar1 yoneltme,
isler arasinda koordinasyonu saglama ve denetleme gibi faaliyetlerin yer aldigi sdylenebilir (Fayol,
1916). Bu gorevlerin gergeklestirilmesinde yoneticilerin birgok nitelige sahip olmasi gerektigi agikardir.
Yoneticilerde olmasi gereken 6zellikler siralandiginda da iletisim konusu genellikle bu listenin igerisine
dahil edilmektedir. Keza; yoneticilerde aranan niteliklerin listelendigi is ilanlarinda iletisimin yer
buldugu hatta ve hatta en fazla tekrar edilen nitelik oldugu goériilmektedir (Kiran & Bozkurt, 2021, s.
412). Ayrica, yoneticilerin harcadiklar1 zamanin orgiitteki geleneksel yonetim, sosyal ag olusturma,
insan kaynaklar1 yonetimi ve iletisim gorevleri agisindan degerlendirilmesi sonucunda en fazla
geleneksel yonetim ve iletisim i¢in ayirmalart da (Luthans vd., 1993, s. 751) iletisimin yoneticiler i¢in
onemini ifade eder niteliktedir. Ek olarak iletisim etkin yonetici olmak icin anahtar kabiliyet olarak da
goriilmektedir (Luthans vd.,1993, s. 756). Sonugta; orgiitiin basarisi i¢in belirlenen planlar, stratejiler ve
politikalarin gergeklesme diizeyinin yiiksek olmasi etkili iletisim olmadan olduk¢a zordur (Lovas &
Ghoshal, 2000, s. 885; Oswald vd., 1994, s. 487). Belirlenen planlar, stratejiler ve politikalardaki basart
diizeyiyle iletisim iligkisine paralel olarak astinda konumlanan galisanlarla iletisimini kuvvetli tutan
yoneticilerin daha basarili olduklar1 saptanmustir (Aytiirk, 2015, ss. 7, 195). Bu basarinin kaynaklarindan
birinin yoneticilerin orgiit ile calisanlar arasinda képrii olusturmasi oldugu sdylenebilir. Orgiitlerin
caliganlara ve calisanlarin orgiitlere iliskin tutumunda yoneticilerin davraniglar oldukga belirleyici rol
oynamaktadir. Yoneticiyle c¢alisanlar arasindaki kaliteli iliski, birbirlerine olumlu duygularla
yaklagmalarini saglamanin yaninda calisanlarin oOrgiite karsi da pozitif hissiyat gelistirmesini
saglamaktadir (Poon, 2004). Alparslan ve digerleri (2017, s. 572) de ydneticilerin davranislarinin
calisanlar iizerinde etkili oldugunu ifade etmekte ve giiler yiizlii, hosgdriilii, anlayish, 6zenli, gliven
verici ve saygili davraniglara sahip yoneticilerin ¢alisanlart mutlu ettiginin tizerinde durmaktadirlar.

Yoneticilerin sergiledigi iletisimin orgiitlerin basarisindaki rolii oldugu kabul edildiginde ise
sonraki soru iletisimin nasil kurulmasi gerektigi olmaktadir. Iletisim iizerine odaklanan literatiir
tarandiginda iletisimin farkli sekillerinin oldugu goriilmektedir. Konu {izerinde ¢aligmalari bulunan
Norton (1978, 1983)’a gore bireyler arasinda yiiz yiize ger¢eklesen iletisim siireci ve bireylerin mesajlari
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algilayis1 lizerinde duruldugunda bireylerin, “arkadas canlis1”, “rahat”, “tartismaci”, “etki birakan”,
“ilgili”, “kesin”, “dramatik”, “s0zsiiz iletisim kuran”, “iletisimci imaj1”, “agik” ve “baskin” olmak tizere
farkli iletisim teknikleri kullandig1 goriilmektedir. Farklilasan iletisimci bigimlerini dikkate alan
caligmada da iletisimin iligkili oldugu is tatmini ve isten ayrilma niyeti iligkisini derinlestirmek ve
iletisimi biitliniiyle ele almaktan ziyade g¢esitleri tizerinde durmayi amaglamaktadir. Bu sayede
yoneticilerin ¢alisanlari mutlu etmede en fazla hata yaptigi konu olan iletisim yetersizliginin (Alparslan
vd., 2020, s. 65) Oniine gegilerek is tatminlerinin nasil arttirilacagi ve isten ayrilma oranlarinin nasil
diistiriilebilecegi lizerinde durulacaktir. Elde edilecek sonuglar uygulayicilara yonelik Oneriler
gelistirilmesine de yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal cerceve

2.1. Iletisim

“Iletisim” kelimesi Ingilizce ve Fransizca dillerinde var olan “communication” kavraminin
kabul ettigi {izere haberlesme olarak benimsenmistir. Sonraki yillarda kavram genisletilmis ve artik
sadece haberlesme degil ayn1 zamanda kapsamli bir ileti aligverisi anlamina da gelecek olan iletisim
kelimesiyle alanda kabul gérmeye baslamistir. iletisim yani “Communication” kavrami koken itibariyle
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Latince olan ve birden ¢ok kisiye ve nesneye ait ortaklasa gergeklestirilen manasindaki “communis”
kavramindan gelmektedir (Zillioglu, 2007, s. 22). Boylece kavramin kdkeninden yola ¢ikarak iletisimin
sadece iletileri aktarmaya yaradigi sdylenemez. Ayrica toplumsal bir etkilesimin dogmasina da zemin
hazirlamaktadir. Iletisim, iletilerin karsilikl1 aktarilmast ile ortaya ¢ikan sosyal bir etkilesimdir (Gerbner,
1967, s. 41). Iletisim insanla basladig1 igin toplumsal bir olgu olarak kabul edilmekte ve o olmaksizin
toplumsal varligin ayakta kalamayacagi disiiniilmektedir (Erdogan & Alemdar 2005, s. 17). Bu
dogrultuda neyin iletisim olarak gériilmesi gerektiginin de 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Iletisim
sadece sozlii olmak zorunda degildir. Beden dili, jest ve mimikler ve hatta susmak bile bir iletisim bigimi
olarak diisiiniilmelidir. Iletisimin kurulabilmesi i¢in dnemli olan, verilmek istenen mesajin hedef kitlede
bir anlama sahip olmasidir.

2.2. Iletisimci Bigimleri

Insan iliskilerinin temeli iletisime dayanmaktadir. Diger insanlarla iletisim kurarken ne tiir bir
iletisim tarz1 benimsedigimiz de oldukg¢a dnemlidir (Eskiyoriik, 2015, s. 15-22). Bu dogrultuda Norton
(1978, 1983) iletisimci bi¢imlerini, kaynak tarafindan gonderilen mesajlarin alici tarafindan nasil
yorumlandigyi, filtrelendigi veya anlasildig1 tizerinde etkili olan bir kavram olarak tanimlamistir. Kisiler
arasinda kurulan sozel ya da sozsiiz iletisimin anlasilmasi, yorumlanmasi ve karsilik verilmesi iletigsimci
bi¢imlerinin temelini olusturmaktadir. iletisimci bigimleriyle ilgili yapilan tanimlamanin yani sira
siniflandirma da Norton (1983) tarafindan gerceklestirilmis olup, 11 baglik altinda kategorize edilmistir.
(Dursun & Aydin, 2011, ss. 3-6). Buna gore iletisimci bigimleri ve temel 6zellikleri su sekilde ifade
edilmistir.:

Arkadas Canlist: Art niyeti olmadan, samimi bir sekilde iletisim kurabilecek sosyal bireylerdir.

Etki Birakan: Bu kisiler davranislarindan 6tiirii hafizalarda yer edinir. Etkileme kapasiteleri
yiiksektir.

Rahat: Iletisim esnasinda rahattirlar, telas yapmazlar, kendilerine olan giivenleri yiiksektir.

Tartigmaci: Iletisim siirecinde siirekli tartisir, kanit gdrmek ister, inandig1 bir konuyu sonuna
kadar savunur, olumsuzluklarin {izerine gider.

llgili: Karsisindaki kisinin anlattiklarini dinler onu anlamaya ¢alisir, empati kurar. Iletisimin
kesintiye ugramamasi i¢in elinden geleni yapar.

Kesin: Herhangi bir konuda kavram karmagasi yasanmamasi adina anlam olarak net ifadeler
secer, iddialarin havada kalmamasi1 adina belgelerle konusmay tercih eder.

Sézsiiz Iletisim Kuran: Iletisim sirasinda gdz temasi kurar. Iletisimi daha etkili hale getirmek
icin viicut dilini ve s6zsiiz iletisim kodlarin1 6nemser. Jest ve mimikleri yerinde kullanir.

Dramatize Eden: Iletisiminde abart1 ifadelere yer verir. Ses tonunu konusmanin icerigine gore
ayarlar. Konugmasi sirasinda duygusal ifadelere bolca yer verir.

Acik: Bu bireyler samimi ve giivenilirdir, i¢ine kapanik degildir, sdylemek istediklerini rahatca
sOyler.

Baskin: Iletisim sirasinda baskin olmak ister, kendini kabul ettirmeye calisir.

lletigimei Imaju: Iletisimei imajina sahip bireyler ise bir ortama girdiginde daha 6ncesinde
goriistiigli veya goriismedigi tiim kisilerle iletisime gecebilir. Insanlarla ¢ekinmeden iletisim kurabilir.

fletisimci bigimlerindeki farkliliklar gdz 6niinde bulunduruldugunda verilmek istenen mesaja,

alictya, kurulmak istenen iliskiye uygun bir iletisimci bigiminin tercih edilebilecegi sdylenebilmektedir.
Bu dogrultuda her iligki ve her mesajda aym iletigsimci bi¢iminin kullanilamayacag: diistiniilmektedir.

Tiim kurum ve kuruluslarda gerceklestirilen isler astlar ve listler arasinda iletisim yoluyla
siirdiiriilmektedir. Bu nedenle orgiit iginde olusturulan ast-iist iligkileri moral, motivasyon ve i tatmini
iizerinde son derece etkili olmaktadir (Aytiirk, 2015, s. 45).
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2.3. Is tatmini

[s tatmini, ¢calisanlarin ¢alisma kosullar1 hakkinda duygu ve zihinsel degerlendirmelerini igeren
bir kavramdir (Asan & Erenler, 2008, ss. 204-205). Is tatmini bireyin ¢alisma ortamina kars1 duygu,
davranis ve tutumlarini igerir. Dolayisiyla is tatmini, isin gerektirdigi niteliklerle ¢alisanlarin beklentileri
birbiriyle eslestigi zaman gerceklesmektedir (Davis, 1982, ss. 95-97). Is tatmini iizerinde etkisi bulunan
pek cok farkli etken vardir ancak is tatmini agisindan asil 6nemli olan igin kosullarmin bireyin
beklentilerine, taleplerine, ihtiyaclarina hangi boyutta uyum sagladigidir. Calisanlarin tatmininde etken
olan unsurlar is arkadaslari, ticret, terfi imkanlari, kendini gelistirme imkani vb.dir (Gibson vd., 1997,
ss. 101-106). Bu durumda is tatmini c¢alisanin is arkadaslarimi, aldigi ticreti, sahip oldugu terfi
olanaklarmi, kendini gelistirmesi i¢in sunulan imkanlar1 ve igin kendisini degerlendirerek sonucunda
isine karst duydugu olumlu hissiyattir.

Is tatmininin diger alanlarda oldugu gibi yonetim alaninda da Snemsenmesindeki temel sebep,
is tatmininin igle ilgili olumlu baz1 sonuglara biiyiik 6l¢tide bagli olmasidir (Yousef, 1998, ss. 184-185).
Glinlimiizde is tatmini, Orgiitsel davranis alaninda oldukga yaygin olarak c¢alisilmaktadir. Ciinkii is
tatmini, sonuglart itibartyla sadece bireysel olarak goriilmemeye ayni zamanda oOrgiitsel ve toplumsal
olarak da goriilmeye baslanmistir (Asan & Erenler, 2008, s. 204). Ornegin Locke (1976) is tatmininin
olumsuz etkilerini “yagam doyumuna etkisi”, “beden saglhigina etkisi”, “ruh sagligina etkisi” ve “isteki
verimliligine etkisi” olmak {izere dort grupta derlemektedir. Orgiitsel ve toplumsal olarak ele alinmaya
baglanan bu kavram o6zellikle orgiitlerdeki yoneticilerin tutum ve davranislariyla yiiksek iliskili
goriilmektedir. Soyle ki; ydneticinin gdstermis oldugu davranislarla galisanlarin bir ydneticiden
bekledigi tutum ve davramiglar farkli oldugunda calisanlarin is tatmin diizeyi diismektedir (Asan &
Erenler, 2008, ss. 203-205).

2.4. Isten ayrilma niyeti

Isten ayrilma niyeti bir drgiitte gorev alan bireyin kisa bir siire zarfinda isinden ayrilmayi
diigiinmesi ve ayrilmayi talep etmesi olarak tanimlanabilmektedir. (Mobley, 1982, s. 10). Baska bir
deyisle calistig1 is yeriyle iliskilerini kesmeyi talep etmesidir. Isten ayrilma ¢alisanin kendi istegi ile
gergeklesebilecegi gibi istegi disinda da gergeklesebilir. (Demirbas & Hasgit, 2016, S. 141). Bir ¢alisan
isten ayrildiginda, isletme birgok olumsuz durumla kars1 karsiya kalmaktadir. Hem o alanda yetigmis
nitelikli bir insan giiciinii kaybetmis olmakta hem de onun yerine yeni bir ¢alisan almak istediginde
alman personelin egitim siireci zaman kaybina neden olmaktadir. Ayrica igletme sahibi, ¢aliganin ige
uyum saglayip saglayamayacagindan endise duyabilmektedir (Bannister & Griffeth, 1986, s. 433). Bu
duruma yol agan birgok faktor vardir. Bunlar literatiirde (Cotton & Tuttle, 1986, ss. 63-64; Mueller &
Price, 1990; Takase vd., 2005):

. Orgiit dis1 etkenler (issizlik oran1, miimkiin olan yeni is olanaklar1 gibi),

. Orgiit ici etkenler (yonetim sekli, orgiit kiiltiirii ve degerleri, {icret, motive etmek igin
verilen tesvikler, igyerindeki arkadaslik iliskileri gibi),

o Kisinin kendisinden kaynaklanan etkenler (kisilik, medeni durum, aile, yas gibi)
olarak siniflandirilmaktadir.

2.5 Iletisimci bigimleri, is tatmini ve isten ayrilma niyeti

Insanlar ilk ¢agdan bu yana diisiincelerini, duygularini, edindigi cesitli bilgileri anlatabilmek
adma baska bireylerle iletisim siirecine dahil olmaktadir (Isik, 2016, s. 18). Orgiitsel yasamda ise
giinimiiz yonetim yaklasimlari insan iligkilerine dayanmaktadir. Bu iligkilerin temeli de kisinin
kendisiyle olan iletisiminin yan1 sira baskalariyla olan iletisimini de kapsamaktadir.

[letisimsel uyum teorisine gore insanlar diger insanlarla olan etkilesimlerinde, iletigimi
kolaylastirmak veya sosyal a¢idan kabul gérmek gibi amaglar dogrultusunda konusma sekillerinde, ses
tonlamalarinda, el veya viicut hareketlerinde karsi tarafla uyumlu olmaya 6zen gostermektedir. Bu
durum onlarin pozitif iletisim kurmalarin1 saglamaktadir (Kilig, 2018, s. 851). Yiikseltilmesi istenen ig
tatmini (Karcioglu vd., 2009; Kim, 2002; Miles vd., 1996; Nathan vd., 1991; Schweiger & Denisi, 1991;
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Soysal vd., 2017; Yiiksel, 2005) ve azaltilmasi talep edilen isten ayrilma niyeti (Duran vd., 2020;
Sokmen & Sezgin, 2017; Unler vd., 2014) {izerinde rol oynayabilen iletisimde dikkat edilmesi gereken
unsur iletisimsel uyum teorisine gore aliciyla olusacak uyumdur (Kilig, 2018, s. 851). Bahsedilen
uyumun goz oniine alindig1 ¢aligmadaki amac; kamu ve 6zel sektérdeki ¢alisanlarin is tatminini ve isten
ayrilma niyetini etkileyen yonetici iletisimci bigimlerinin etki giicii ve yOniiniin saptanmasidir.

Literatiir incelendiginde de caligmalarin biiyiik bir kisminin orgiitsel iletisim ve is tatmini
iliskisine odaklandig1 goriilmektedir. Ornegin Gray ve Laidlaw (2002, s. 213) yoneticilerin iletigim
tarzlarinin c¢alisanlarin is tatmin diizeyini etkiledigini ifade etmektedirler. Karcioglu ve arkadaslar
(2009, s. 59) hemsireleri konu alan ¢aligmalarinin sonucunda orgiitsel iletisim ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir. Elmas (2017, s. 86) otomotiv sektorii caliganlart tizerinde
yaptig1 arastirmada oOrgiitsel iletisimin is tatminini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Miles
ve arkadaslar1 (1996, s. 280) yapmis olduklart ¢aligmada iletisim boyutlarinin i tatmini iizerindeki
etkisine bakmislardir. Arastirma sonucunda isle ilgili olarak olumlu iletisimin is tatmini lizerinde pozitif
bir etkisi oldugu bulunmustur. Bunun yani sira baska arastirmalarda da (Kim, 2002, s. 231; Nathan vd.,
1991, s. 352; Schweiger & Denisi ,1991, s. 110) ast ve tist arasindaki iletisim kanallarinin agik olmasi
ve iletilmek istenen mesajin dogru ve amaglanan sekilde aktarilmasiyla is tatmini arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur.

Bunun yani sira literatiirde iletisimci bi¢imlerinin is tatmini tizerindeki etkisi ve iliskisini konu
alan arastirma sayisinin yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Ornegin Pisiren (2010, s. 194)
yoneticilerin iletisimci bigimlerinde yasanan degisim ile ¢aliganlarin iletisim doyumu arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirma sonucunda 2007 yiliyla kiyaslandiginda 2010 yilinda, iletisimcilerin daha
tartismaci, dramatik, baskin, canl, iyi iz birakan, acik, ilgili, rahat, dost canlisi, iyi iletisimci imajina
sahip oldugu bulunmustur. Literatiirdeki ¢aligmalara dayanarak olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hi: Arkadas canlist iletisimci biciminin is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardtr.

Ha: Etki birakan iletisimci biciminin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Ha: Iletisimci imajt iletisimci bigiminin is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Ha: Ilgili iletisimci bigiminin is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Dramatize eden iletisimci biciminin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi
vardir.

He: Baskin iletisimci biciminin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H7: Sozsiiz iletisim kuran iletisimci biciminin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir
etkisi vardir.

Hs: Rahat iletisimci biciminin is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Ho: Acik iletisimci biciminin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hio: Tartismact iletisimci biciminin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hi1: Kesin iletisimci biciminin i tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

Konuyla ilgili literatiirden yola ¢ikarak calisanlarin isinden yana duydugu tatmininin,
calisanlarin Orgiitte kalma istegini de beraberinde getirdigi sOylenebilir. Calisanlarla yoneticiler
arasindaki nitelikli ve etkin iletisim, ¢calisanlarin orgiite bagliliklar1 ve orgiitte kalma istekleri tizerinde
pozitif yonlii bir etkiye sahiptir (Erogluer, 2011, s. 126). Yapilan ¢esitli ¢calismalarda (Choi, 2006;
Cekmecelioglu, 2007; Nadiri & Tanova, 2010; Poon, 2004; Scott vd., 2006; S6kmen & Sezgin, 2017,
Takase vd., 2005) is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulundugu
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goriilmiistir. Dolayisiyla c¢alisanlarin i tatmini arttikca isten ayrilma niyetinin azaldig
sOylenebilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hio: Arkadas canlist iletisimci biciminin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardur.

Hia: Etki birakan iletisimci biciminin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamii
bir etkisi vardir.

Hua: Lletisimci imaju iletisimci bigiminin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkisi vardir.

His: Ilgili iletisimci biciminin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hie: Dramatize eden iletisimci biciminin isten ayrima niyeti iizerinde istatistiksel olarak
anlamly bir etkisi vardir.

Hi7: Baskin iletisimci bi¢iminin isten ayrilma niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir
etkisi vardir.

Hag: Sozsiiz iletisim kuran iletisimci biciminin isten ayrilma niyeti tizerinde istatistiksel olarak
anlamly bir etkisi vardur.

Haio: Rahat iletisimci bigiminin igten ayriima niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi
vardtr.

Hao: Agik iletisimci biciminin isten ayrilma niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hai: Tartismact iletigimci bigiminin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir
etkisi vardir.

Haz: Kesin iletisimci bigiminin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotezlerin gosterildigi aragtirma modeli ise su sekildedir.
Sekil 1
Arastirma Modeli

Arkadas canlis1
Etki birakan

Tletisimci imaji

Tigili Is Tatmini
Dramatize Eden

Baskin

Rahat Isten Ayrilma Niyeti

Acik

Tartismaci

Kesin
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3. Arastirma metodolojisi

Arastirmada kullanilan desen, tarama arastirma desenidir. Verilerin toplanmasinda da ilgili
arastirma deseninde baslica kullanilan araglardan biri olan anket teknigine bagvurulmustur. Kesitsel
arastirma seklinde tasarlanan ¢alismanin analiz diizeyi mikro diizey arastirma tasarimidir. Calismada
kullanilan veriler i¢in etik kurul raporu alinmustir.

3.1. Arastirma amaci ve 6nemi

Literatiir incelendiginde olumlu iletisimin pozitif etkileri oldugu saptanmakla birlikte olumlu
iletisimle hangi iletisim sekillerinin kastedildigi konusuna oldukg¢a az deginildigi diistiniilmektedir. Bu
diisiinceyle gerceklestirilen ¢aligmada, yoneticilerin iletisim bigimleri lizerinde durulmus ve is
tatmininin arttirtlmasi ve isten ayrilma niyetinin azaltilmasi igin en fazla etkiye sahip olan yonetici
iletisimci bigimlerinin tespiti amaglanmistir. Iletisimei bigimleri olarak ise ¢alismada arkadas canlist,
etki birakan, iletisimci imaji, ilgili, dramatize eden, baskin, sdzsiiz iletisim kuran, rahat, agik, tartismaci
ve kesin iletisim bi¢imleri alinmuistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Calismada, nicel arastirma yontemlerinde tercih edilen anket teknigi kullanilmistir. Veri
toplamak icin dizayn edilen anketler toplam dort boliimden olusmaktadir. i1k boliim katilimcilara dair
demografik 6zelliklerin tespitine yoneliktir. Sonraki boliimde Norton (1983) tarafindan literatiire
kazandirilan ve Tiirk¢e uyarlamasi Dursun ve Aydin (2011) tarafindan gergeklesen 47 sorunun
bulundugu “Iletisimci Bicimleri Olcegi” kullanilmistir. Anketin iiciincii béliimiinde literatiire Brayfield
ve Rothe (1951) tarafindan kazandirilan ve Tiirkge uyarlamasi Keser ve Bilir (2019) tarafindan
gerceklestirilen fs Tatmini Olcegi'nden yararlamlmistir. Bu dlgek bes sorudan olusmaktadir. Anketin
son bolimiinde ise Cammann ve arkadaslarinin (1983) gelistirdigi ve Giirbiiz ve Bekmezci (2012)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi gerceklestirilen ii¢ sorudan olusan Isten Ayrilma Niyeti dlcegi ‘ne yer
verilmistir.

3.3. Arastirmanin érneklemi

Aragtirmanin evrenini hem kamu hem de 6zel sektdrdeki ¢alisanlar olusturmaktadir. TUIK verileri
incelendiginde Tiirkiye’de 2022 Agustos ayimndaki calisan sayisinin 31 milyon 14 bin kisi oldugu
goriilmektedir (TUIK, 2022). Dolayisiyla evren biiyiikliigiiniin 31 milyon 14 bin kisi oldugu ifade
edilebilir. Orneklem biiyiikliigiiniin tespitinde madde sayis1 ile katilimci oranlar1 dikkate almmustir.
Cattell’a (1978) ve Jeong (2004)’a gore Orneklem sayisinin belirlenmesinde madde sayis1 dikkate
almmalidir. Cattell’a (1978) gore ankette yer alan her madde icin drneklemdeki kisi sayis1 3 ile 6 kisi
arasinda, Jeong (2004)’a gore ise Orneklem sayisi her madde i¢in 5 kisiden fazla olmalidir. Bu
dogrultuda o6lcegin 55 maddeden olusmasi sonucunda en az 275 katilimcinin ¢alismada yer almasi
yeterli kabul edilmektedir. Calismada ise kolayda 6rneklem yontemi kullanilmis ve toplam 375 calisana
ulasilmistir. Eksik, 6zensiz yanitlanmis ve ug deger olusturabilecek anketlerin ¢ikarilmasinin ardindan
352 anket analiz kapsamina alinmistir. Katilimcilara dair bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1

Katilimcilarin Bazi Degiskenlere Gore Dagilimlar

Cinsiyet Sikhik Yiizde(%) Yoneticinin Cinsiyeti Sikhik Yiizde(%)

Kadin 203 57,7 Kadin 84 23,9

Erkek 149 42,3 Erkek 268 76,1

Yas Sikhik Yiizde(%) Yoneticinin Yasi Sikhik Yiizde(%)

20 ve 20 alt1 16 45 40 ve alt1 132 37,5

21-30 137 38,9 41-50 143 40,6

31-40 140 39,8 50 st 77 21,9

41 ve usti 59 16,8

Egitim Diizeyi  Siklik Yiizde(%) Yoneticinin - Egitim g, Yiizde(%)
Diizeyi

g oy [Bmme g

Lisans 211 59,9 Lisans 199 56,5

Lisansiistii 95 27 Lisanstistii 109 31

Calisma Siiresi  Sikhik Yiizde(%) Yoneticinin Pozisyonu

6 yildan az 149 42,4 Alt Diizey Y 6netici 52 14,8

6-10 y1l 81 23 Orta Diizey Yonetici 210 59,6

11-15 y1l 54 15,3 Ust Diizey Yonetici 90 25,6

15 yildan fazla 68 19,3

Ayhk gelir* Sikhik Yiizde(%) Sektor Sikhik Yiizde(%)

5000 TL ve aln 141 40 Kamu 167 474

5001-8000TL 119 33,8 Ozel 185 52,6

8000 TL iistii 92 26,2

*Aragtirma verilerinin toplandigi donemde yasanan artig sebebiyle ilgili doneme ait tutar 2.825,90 ila 5.500,35’TL arasinda
degismektedir.

Tablo 1’e gore katilimcilarin ¢ogu kadin, 31-40 yas araliginda, lisans mezunu, 6 yildan az
deneyime sahip ve 5000 TL ve altinda geliri bulunmaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin ilk
yoneticileri ise biiylik oranda erkek, 41-50 yas araliginda, lisans mezunu ve orta diizey yonetici
konumundadirlar. Katilimcilarin bulundugu sektor incelendiginde ise dengeli bir dagilim vardir.

3.4. Normallik testi

Verilerin normal dagilim durumunu incelemek i¢in dncelikle katilimer sayis1 30’un iistiinde olan
caligmalarda kullanilan ve p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi durumunda verilerin normal dagildigin
kabul eden Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir (Glirbiiz & Sahin, 2016, s. 218). Gergeklestirilen
analiz sonuglar1 p degerinin 0,05’ten kiiciik oldugunu géstermis yani, normal dagilim kabuliiniin aksi
yoniinde sonuglar ortaya c¢ikmustir. Kolmogorov-Smirnov testinde normallik dagiliminin
reddedilmesinin sonucunda bir diger yontem olan Carpiklik ve Basiklik katsayilart incelenmistir.
Verilerin normallige yakin dagilim gosterebilmesi i¢in ilgili katsayilarin +1,5 ve -1,5 arasinda bulunmasi
gerekmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Calismaya ait katsayilar Tablo 2’de g6sterilmistir. Tablo
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2’ye gore verilerin belirtilen aralikta oldugu dolayisiyla normallik varsayimina uygun oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 2

Degiskenlerin Basiklik ve Carpiklik Bilgisi
Boyutlar Basiklik Carpikhk Boyutlar Basiklik Carpikhik
1$ten ayrilma niyeti , 748 -, 797 Baskin -,543 ,259
Is tatmini -,697 -,070 Sozsiiz Iletisim Kuran ~ -,086 -,209
Arkadas canlisi -,582 -,436 Rahat -,157 -,268
Etki birakan -,933 ,681 Acik -,341 ,142
Tletisimei imaji -,322 -,553 Tartismaci -,009 -,463
Tgili -,625 ,205 Kesin -,262 -,327
Dramatize Eden -,033 -,531

3.5. Giivenilirlik analizi

Normallik sayiltisinin ardindan 6lgegin giivenilirligi incelenmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen
degiskenlerin giivenilirliklerine dair bilgi veren Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

Olceklerin Giivenilirlik Degerleri

Boyut Adi

Cronbach

Madde Cikartilmasi

Alfa Madde Sayist Sonucu Cronbach Alfa Madde Sayis:
Isten ayrilma niyeti ,923 3 ,923 3
is tatmini ,857 5 ,857 5
Arkadas canlist ,870 4 870 4
Etki birakan ,899 4 899 4
Hetisimci imajt , 756 4 756 4
Tgili ,651 3 651 3
Dramatize Eden ,604 3 604 3
Baskin ,613 4 613 4
Sézsiiz Iletisim Kuran 514 4 - 0
Rahat 440 4 607 3
Acik ,446 4 638 3
Tartismaci ,673 4 673 4
Kesin 517 3 - 0
fletisimci Bigimi ,921 41 ,923 32

Givenilirlik degerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde olabilmesi i¢in Cronbach Alfa
degerinin 0,60’tan yiiksek olmasi gerekmektedir. S6zIii iletisim kuran, rahat, agik ve kesin boyutlarinin
bu degerin altinda oldugu saptanmistir. Giivenilirlik degerinin istenilen diizeye yiikseltilmesi i¢in s6zlii
iletisim kuran boyutundan iki maddenin silinmesi gerektigi yapilan analizde goriilmiistiir. Gegerlilik
analizine dahil edebilmek i¢in bir faktorde en az i madde bulunmasi (Karagoz, 2016, s. 1014) ve sozlii
iletisim kuran boyutunda toplam dort sorunun yer almasi neticesinde boyuttaki tiim sorular
cikartilmistir. Faktorlerin 0,60 katsayisinin tizerinde olmast i¢in ayrica rahat boyutundan bir soru ve agik
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boyutundan bir soru ¢ikartilmistir. Kesin boyutundan da bir sorunun ¢ikartilmasi giivenilirlik seviyesini
istenilen seviyeye yiikseltse de boyuttaki soru sayisinin iicten az olmasi ilgili boyutun tamamen
¢ikartilmasina neden olmustur. Yapilan degisikliler sonrasindaki giivenilirlik seviyeleri Tablo 3’te yer
almaktadir. Bu dogrultuda H7, Hi1, Hig ve Has hipotezleri incelenememistir.

3.6. Gecerlilik analizi

Olgeklerin ve boyutlarin giivenilirlik seviyelerinin istenilen diizeyde olmasi ve boyutlarin normal
dagilim gostermesiyle birlikte dlgeklerin gecerliligi test edilmistir. Olceklerin gegerliligi dogrulayici
faktor analizi gerceklestirilerek AMOS programi kullanilarak incelenmistir. Programda tiim dl¢eklerin
farkli kavramlar1 Olgtiigiinii belirlemek amaciyla tiim olgekler dahil edilerek gerekli inceleme
gergeklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum iyiligi degerlerinin istenilen seviyelerde
olmadig1 goriilmiis ve estimate oraninin diisiik olmasi neticesinde tartismaci boyutundan iki soru
cikartilmistir. Bu islem sirasinda boyuttaki soru sayisinin ii¢ sorudan az olmasi dolayisiyla tiim boyutun
analize dahil edilmemesine karar verilmistir. Soru ¢ikarma igleminin ardindan tek kovaryansin
yapilmasiyla uyum iyiligi degerleri (CMIN/DF: 2,783; CFI: 0,876; RMSEA: 0,071) kabul edilebilir
degerler seviyesine (CMIN/DF: < 5; CFI: >0,85; RMSEA: < .08) ulasmuistir (Bengiil, 2019, s. 263).
Dolayistyla Hio Ve Ha1 hipotezleri de arastirma kapsaminda test edilememistir.

3.7. Korelasyon analizi

Hipotezlerdeki ifadeleri test etmek iizere gerceklestirilecek regresyon analizinin yapilabilmesi
icin degiskenlerin iliskili olmasi gerekliligi nedeniyle ilk olarak korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Analiz dogrultusunda iletisimci bigimlerinin alt boyutlar olan arkadas canlisi, etki birakan, iletigimci
imajy, ilgili, rahat ve agik boyutlartyla is tatmininin ve isten ayrilma niyetinin iliskili oldugu saptanmustur.
Ote yandan yoneticilerdeki dramatize eden ve baskin iletisim sekillerinin ¢alisanlarin is tatmini ve isten
ayrilma niyeti ile iligkili olmadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla; Hs, He, His Ve Hi7 hipotezleri i¢in etki
testi yapilamamugtir.

Tablo 4
Korelasyon Testi Sonuclart
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Arkadas
canlis1
2. Etki o
bnjakan 717 i
53. Il.etlslmu 628 732" -
imaji
4. igili 628" 716™ 659" -
5. Dramatize 4797 5217 5327 492" -
Eden
6. Baskin ,308™ 487 449" 372" 450" -
7. Rahat ,669™ 5617 566~ 5757 231" 106" -
8. Acik ,683™ 653" 6517 676" 538" 479" 4797 -
9. isten
ayrilma -,291" -140" -181" -132° -011 -,026 -,2617  -207" -
niyeti
10.Ts 384 264 278" 237 081 063 296" 264" -785" -
tatmini

1}..Ile.ti$imci ,808** ’871** ,818** ’815** ,688** ’656** ’696** ’822** -,156** ’259** -
bicimi
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3.8.Regresyon Analizi

Yoneticilerin sahip oldugu arkadas canlisy, ilgili, iletisimci imaji, rahat, acik ve etki birakan
iletisimci bigimlerinin is tatminine etkisi analiz edilirken basit dogrusal regresyon analizi kullanilmstir.
Dolayisiyla her iletisimci bigimi degiskeni icin ayr1 model kurulmustur. Oncelikle regresyon analizinin
onkosullar1 incelenmistir. Onkosullara dair analiz sonuclart Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5
Tani Testleri Sonuclari- Is Tatmini

Durbin Diizeltilmis F- Testi F Testi  Artiklarimn  Artiklarin
Watson Re-Kare Olasihk Carpikhk  Basikhk
Degeri Degeri Degerleri Degeri
Arkadas canlisi 1,963 ,145 60,600 ,000 -,574 ,218
Mlgili 1,886 ,056 20,877 ,000 -,806 -,806
Iletisimci imaji 1,930 ,077 29,218 ,000 -, 760 ,281
Rahat 1,947 ,085 33,688 ,000 -,627 ,139
Acik 1,882 ,067 26,247 ,000 -,673 ,013
Etki birakan 1,899 ,067 26,324 ,000 -, 767 275

Onkosullarin incelenmesinde &ncelikle hata terimlerinin normal dagilinn test edilmis ve basiklik
carpiklik degerlerinden yararlamlmistir. lgili degerlerin +/-1,5 araliginda yer almas1 (Tabachnick &
Fidell, 2013) gerceklestirilen tiim analizlerin normallik sayiltisina uygun oldugunu gostermektedir. Oto
korelasyon sorununun olmamasi bir diger énkosuldur ve ilgili sorunun mevcudiyeti Durbin- Watson
degeri vasitasiyla incelenmistir. Ilgili degerin normal kabul edilmesi i¢in bulunmasi gereken aralik 1,5-
2,5 seklinde olup modellerin Durbin- Watson degerleri bu araliktadir. Ayrica F Testi olasilik degeri
dikkate alinmigtir. Bu degerin 0,05’ten kiigiik olmasi kurulan modelin biitiin olarak anlamli oldugunu
ifade etmektedir. Bu dogrultuda tiim modellerin anlaml oldugu ifade edilebilir. Tablo 6 modellerin
sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 6

Modellerin Sonuglari- Is Tatmini

Beta Degeri Standart Beta T-Degeri T-Testi  Olasiik
Degeri Degeri
Arkadas canlisi ,370 ,384 7,785 ,000
Tlgili ,278 ,237 4,569 ,000
Iletisimci imaji ,340 ,278 5,405 ,000
Rahat ,311 ,296 5,804 ,000
Acik ,299 ,264 5,123 ,000
Etki birakan ,286 ,264 5,131 ,000

T degeri olasilik degeri incelendiginde, ilgili katsayimim 0.05’ten kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu
durum katsayinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir. Yani; H1, Ho, Hs, Hs, Hs ve Hy
hipotezleri kabul edilmektedir. Beta degerinin sonucu tiim iligkilerin yoniiniin pozitif oldugunu
gostermektedir. Ayrica standart beta degeri sonuglarina gore yoneticinin arkadas canlisi, ilgili, iletigsimci
imaji, rahat, agik, etki birakan iletisim seviyesindeki bir standart sapmalik artigin ¢alisanin is tatminini
sirastyla 0,384; 0,237; 0,278; 0,296; 0,264; 0,264 standart sapma artirdigi tespit edilmistir.

Calismada ayrica yoneticilerin sahip oldugu arkadas canlisi, ilgili, iletisimci imaji, rahat, agik ve etki
birakan iletisimci bigimlerinin ¢aligsanlarin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisi test edilmis olup analiz
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edilmesinde basit dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir. Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in
gerekli olan 6nkosullara dair analiz sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7
Tam Testlerinin Sonuglart — Isten Ayrilma Niyeti
Durbin Diizeltilmis F- F Testi  Artiklarin Artiklar
Watson Re-Kare Testi Olasihk Carpikhik Basikhik
Degeri Degeri Degerleri Degeri
Arkadas canhs1 2,012 ,082 32,472,000 721 -,570
flgili 2,003 ,017 6,174  ,013 ,782 -,673
fletisimci imaji 2,020 ,030 11,812 ,001 ,788 -,689
Rahat 2,035 ,068 25,519 ,000 77 -,607
Acik 1,985 ,040 15,642 ,000 722 -,611
Etki birakan 2,011 ,017 6,991 ,009 ,749 -,669

Onkosullarin incelenmesinde &ncelikle hata terimlerinin normal dagilima uygunlugu test
edilmis ve normal dagilimin sorgulanmasinda basiklik carpiklik degerlerinden yararlanilmigtir.
Gergeklestirilen tiim analizlerin normallik sayiltisina uygun oldugu saptanmistir. Oto korelasyon sorunu
Durbin -Watson degeri yardimiyla test edilmis ve modellerde otokorelasyon sorunun olmadigi
goriilmiistiir. Ayrica F Testi olasilik degerleri modellerin anlamli oldugunu kanitlamaktadir.

Tablo 8
Modellerin Sonuclari- Isten Ayrilma Niyeti

Beta Degeri Standart Beta T-Degeri T-Testi  Olasiik
Degeri Degeri
Arkadas canlisi -,383 -,291 -5,698 ,000
Tlgili -,211 -,132 -2,485 ,013
Iletisimci imaji -,302 -,181 -3,437 ,001
Rahat -,374 -,261 -5,052 ,000
Acik -,319 -,207 -3,955 ,000
Etki birakan -,206 -,140 -2,644 ,009

T degeri olasilik degeri incelendiginde Hia, His, Hi4, His, Hio Ve Hao hipotezlerinin kabul edildigi
tespit edilmistir. Beta degerinin sonucu tiim iligkilerin negatif yonlii oldugunu goéstermektedir. Ayrica
standart beta degeri sonuglarina gére yoneticinin arkadas canlisi, ilgili, iletisimci imaj1, rahat, agik ve
etki birakan iletisim sekli seviyesindeki bir standart sapmalik artisin ¢alisanin isten ayrilma niyeti
seviyesini sirastyla 0,291, 0,132, 0,181, 0,261, 0,207, 0,140 standart sapma azalttig1 bulunmustur.

4. Arastirma modelinin analiz sonuclar

Sekil 2’den de kolaylikla goriilecegi iizere analiz sonuglarina gdre aragtirma modeli kabul
edilebilir ve anlamli bir destek bulmustur. Iliskiler daha once literatiirde yer aldig1 gibi, is tatmini
degiskeni iizerinde olumlu ve pozitif yonde olup, isten ayrilma niyeti iizerinde ise negatif yondedir.
Genel olarak arastirma modeli {izerinde ¢alisilan veri setiyle ¢ok kuvvetli desteklenmese de literatiir
taramas1 sonucunda olugturulan regresyon modellerinin agiklama giicli anlamlidir ayrica kabul edilebilir
diizeydedir. Olusturulan hipotezlerin bazilari, istatistiksel olarak anlamlidir. Sekil 2’ ye gére calismanin
bulgularim 6zetlemek gerekirse:
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o Is tatmininin artmasinda en ¢ok rol oynayan yonetici iletisim seklinin arkadas canlist
iletisim bigimi oldugu,
. Isten ayrilma niyetini en fazla diisiiren yonetici iletisim seklinin arkadas canlisi iletisim

sekli degiskeni oldugu goriilmektedir.

Sekil 2
Arastirma Modelinin Hipotez Sonuglart

Arkadas canlis1

Etki birakan
Tletisimci imaji Is Tatmini
Mlgili
Rahat
Isten Ayrilma Niyeti
Acik

5. Sonug ve tartisma

Zoga bir orgiitteki iletisim agini1 insan viicudundaki sinir sistemine benzetmekte ve iletisimin
sinir sisteminin tim viicudu kaplamasinin orgiitteki karsilig1 oldugunu ifade etmektedir (Sabuncuoglu,
1974, s. 141). Bu yapinin mimarlar ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasindaki rol daha ¢ok yoneticiler
olarak goriilmektedir. Oyle ki bu ag yoneticilerin basar diizeyiyle de iliskilendirilmektedir. Hammaker
ve Rader’a (1977, s. 148) gore iyi diye nitelendirilen ydneticiler iyi bir iletisime sahipken; koti
yoneticilerin ise muhtemelen koétii bir iletigim bigimi vardir. Bu dogrultuda iyi iletisimci olmak ifadesi
lizerinde durulmas1 gerekmektedir. Iyi iletisimin irdelenerek iletisimciye dair baz1 kaidelerin getirilmesi
sonucunda yoneticiler de hem kendilerini hem de calistiklar1 Orgiitii basarili kilmak adma g¢aba
harcayabileceklerdir. Bu dogrultuda ise c¢aliganlarin, yoneticilerden bekledigi iletisim sekillerinin
tizerinde durulmasi yararli goriilmektedir. Ek olarak da yoneticilerin iletisim sekillerinin yonetim
alaninda tizerinde durulan degiskenler olan is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin
bilinmesi, konunun énemini ortaya ¢ikaracaktir. Bu dogrultuda hazirlanan ¢alismada hem 6zel hem de
kamu sektorlerindeki c¢alisanlar dikkate alimmis ve calisanlarin ydneticilerinin iletisim big¢imleri
hakkinda bilgi alinarak yoneticilerin sergiledigi farkli iletisim sekillerinin is tatmini ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisi incelenmistir.

Aragtirma sonuglarina gére yoneticilerin sergiledigi arkadas canlisi, ilgili, iletisimci imaji, rahat,
acik ve etki birakan iletisim bigimleri ¢alisanlarin is tatminini arttirmakta ve isten ayrilma niyetini
azaltmaktadir. Etki degerleri dikkate alindiginda ise is tatmininin artmasinda en ¢ok rol oynayan yonetici
iletisim seklinin arkadas canlisi iletisim bi¢imi oldugu saptanmistir. Ardindan sirasiyla iletisimei imaji,
rahat, agik, etki birakan ve ilgili iletisim seklinin etkili oldugu bulunmustur. Ilgili degiskenlerin isten
ayrilma niyetiyle olan iligkisi yine etki degerleri iizerinden incelendiginde arkadas canlisi iletisim
seklinin isten ayrilma niyetini en fazla diisiiren degisken oldugu tespit edilmistir. Arkadas canlist

e
49




Kwan, F., Hantmoglu, B., & Cetinkaya Bozkurt, O. (2024). Yoneticilerin
iletisimci bicimlerinin calisanlarin is tatminleri ve isten ayriima niyetleri iizerine
etkisi.
iletisimin ardindan en fazla etki biiylikliigiinden en kiiclik etki biiyiikliigiine sirasiyla rahat, agik,
iletisimci imaj1, ilgili ve etki birakan iletisim sekillerinin isten ayrilma niyetini azalttig1 saptanmustir.

Literatlire gore; arkadas canlisi, birbirlerini destekleyen ve yardimlasan gruplarda c¢alisanlarin
is tatmin diizeyi yiliksek olmaktadir. Bu ortamlarda bireyin isiyle ilgili negatif tutumu bulunsa bile
calisma arkadaglarina duydugu sevgiden dolay1 isinden mutluluk duymaktadirlar. Sevdigi calisma
arkadaslar1 sayesinde birey isinin zevkli oldugunu diisiinebilmektedir (Ozkalp, 2004, s. 77). Calisanin
orgiitte dost ve destekleyici is arkadaslarina sahip olmasiyla is tatminini arttirmasi (Erdil vd., 2004, s.
24; Erdogan, 1996, s. 242) arkadas canlis1 iletisim sekliyle yaklagan yoneticinin ¢alisanin is tatmini
iizerinde rol oynamasi sonucuyla paraleldir. Tam tersi bir senaryo incelendiginde de ¢alisanin orgiitsel
yalmzlik hissetmesi durumunda is tatminin azaldig1 (Erdirengelebi & Ertiirk, 2018, s. 603; Wright, 2005,
5.189) ve isten ayrilmalarin tetiklendigi goriilmiistiir (Demirbas & Hasit, 2016, s. 137; Erdirencelebi &
Ertiirk, 2018, s. 603; Kaymaz vd., 2014, s. 40). Arkadas canlis1 yaklasimlarin ¢alisanda yalnizlik
hissiyatini gidermesini saglayacag diistiniildiigiinde yoneticilerin arkadas canlisi iletisiminin de orgiitsel
degiskenlere etki edecegi beklenmektedir. Sonugta yonetici de bir is arkadasi hatta calisan1 en ¢ok
etkileyebilecek is arkadasi olarak gorev yapmaktadir.

Is tatmini iizerinde etkili olan bir diger iletisim sekli ise yoneticilerdeki iletisimci imajidir. Bir
baska deyisle; daha once tanistigl veya yeni tanistigi kisilerle birebir iletisim kurmayi kolay bulan,
kalabalik bir grubun igerisinde en iyi iletisimcilerden biri olarak alg1 olusturan yoneticilerin ¢alisanlarin
is tatminini arttirdigl ve isten ayrilma niyetini azalttig1r saptanmistir. Disadoniikliik olarak da ifade
edilebilecek iletisimci imajina sahip bir yoneticinin ¢alisanlariyla da ¢ekinmeden rahatlikla iletisim
kurmalar1 bu sonucu ortaya ¢ikarttigi diistiniilmektedir. Keza literatiirde de samimi davranislar, yakin
ve bireysel iligkiler, dinleme, etkili-dogru iletisim, iyimser-pozitif yaklasim, esprili olma gibi
davraniglarin ¢alisanlart mutlu ettigi ifade edilmektedir (Alparslan vd., 2019). Ayrica disadoniik
yoneticilerin politik yetenegini ve alt boyutlar1 olan iliski ag1 kurma, kisiler arasi etki, sosyal zeka ve
samimi gorme degiskenleri arasinda pozitif yonlii giiglii iliskilerin olmasi (Coban & Deniz, 2021, s. 391)
calisanlarin is tatminlerinde iyilesme ve isten ayrilma niyetlerinde azalmaya neden olacag:
diistiniilmektedir.

Bradley ve Baird'e (1977, s. 201) gore, Y Teorisini benimseyen yoneticilerin sergiledigi
iletisimci bi¢imlerinden birisi rahat iletisim tarzidir. Bu teoriyi benimseyen yoneticiler ayrica etkin ve
basarili yonetim (Kelly, 1980), liderden memnuniyet, duygusal baglilik, orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 (Giirbiiz vd. 2014, s. 1888), is tatmini (Wangdi & Tobgay, 2022, s. 34) gibi degiskenlerle
iligkilendirilmektedir. Literatiirde yer alan bu sonuglar arastirma kapsaminda saptanan yoneticilerdeki
rahat iletisimci tarzinin is tatminin arttirmasini ve isten ayrilma niyetini azaltmasii destekleyici
niteliktedir. Ayrica bu sonugla paralel bir diger calisma ise Infante ve Gorden (1981) tarafindan
gergeklestirilmistir. Infante ve Gorden'nin (1981) yiiriittiigii calismada {ist ve ast calisanlarin kendi
iletisimci bigimleri algilari ile tatminleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin sonucunda ise rahat
iletisimci bigiminin astlarin tatminini en ¢ok arttiran iletisimei bigimlerinden biri oldugu saptanmustir.

Yoneticilerin gostermis oldugu agik iletisimci bi¢iminin is tatmini ve isten ayrilma niyetine
etkisi olabilecegi hipotezi ¢calismanin basinda gelistirilmis olsa da arastirmacilarda etkinin yonii ile ilgili
bir ikilem olusmustur. Bir goriiste, Tiirk toplumunun yiiksek baglamli iletisimi benimsemesi (Erdem &
Giinld, 2006, s. 182; Hofstede, 1980, ss. 51-52) dolayisiyla ¢alisanlarin da yiiksek baglamli iletisim
beklentisi olusacagi ve acik iletisime yonelen yoneticilere karsi negatif tutum gosterecegi lizerinde
durulmustur. Bu beklenti agik iletisim bigimini tercih eden yoneticilerin c¢alisanlarin ig tatminini
olumsuz ve isten ayrilma niyetini olumlu yonde etkileyebilecegini diisiindiirtmektedir. Diger goriis ise
yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iliskinin net ve agik olmasi gerekliligine (Giilver, 2014, s. 42; Kim,
2002, s. 233; Nathan vd., 1991, ss. 365-367; Schweiger & Denisi, 1991) dayanmaktadir. Bu diisiince
sonucunda mesaj ast tarafindan daha iyi anlasilabilir, daha net anlasilan mesaj astin basarisi lizerinde rol
oynar ve gelen basari is tatminin artmasi ve neticesinde isten ayrilma niyetinin azalmasi sonucunu
dogurur. Bagka bir deyisle bu goriis, acik iletisimci bigiminin ig tatminini pozitif ve isten ayrilma niyetini
negatif etkileyebilecegi seklinde sonuglanmaktadir. Yapilan analiz ise yoneticinin gosterdigi agik
iletisimci geklinin is tatminini pozitif ve isten ayrilma niyetini negatif etkiledigini gdstermektedir.
Caligmaya katilan kisilerin neredeyse yarisina yakininin 30 yas altinda olmasi Tiirkiye’deki yiiksek
baglamli iliskinin degismeye baslayip baglamadigina dair sorular giindeme getirdigine inanilmaktadir.
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Bu anlamda yeni isglicii olarak karsilagilacak kusaklari daha iyi anlamak i¢in iletisimle kusaklar
arasindaki iligkiyle de gelecekteki calismalarin kuvvetlendirilebilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan bir diger iletisimci bigimi ise sOyledikleriyle ve soOyleyis
tarziyla iletisim kurulan kisiyi hatirlatan ve belirli bir izlenim olusturan etki birakan iletisim tarzidir.
Analiz sonucunda ise yoneticinin etki birakan iletisim tarzinin is tatminin arttirdig1 ve isten ayrilma
niyetini azalttig1 goriilmiistiir. Yiiksek etki birakan liderlerin karizmatik olarak nitelendirilmesi (House,
1992, s. 81) ve caliganlarin yoneticilerini karizmatik lider olarak algilama diizeyiyle is tatminleri
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmas1 (Vuran, 2019, s. 184; Vlachos vd., 2013, s. 582; Zehir vd.,
2011, s. 55) caligmanin sonucunu destekler niteliktedir. Ayrica liderin karizmatik davraniglarinin
caligsanlarda olumlu etkiye sebep olmasi ve 6zellikle karizmatik lider takipgilerinin karizmatik olmayan
yoneticiye sahip takipcilere gére daha mutlu hissettikleri (Vlachos vd., 2013, s. 582) de yoneticinin etki
birakan bir yaninin olmasinin ¢aligsanlarin is tatminini arttirdigi sonucunu desteklemektedir. Ek olarak
karizmatik liderlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki negatif iliski (Yavan vd., 2018, s. 907) de ¢alisma
kapsaminda incelenen bir diger hipotez sonucuyla paralellik olusturmaktadir.

[s tatmini iizerinde pozitif ve isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkiye sahip olan yoneticilerin
kullandig1 bir diger iletisim sekli ise ilgili iletisim bigimidir. Farkli bir deyisle yoneticilerin insanlari
dinledigini gosterecek tepkiler vermesi, iletigimlerinde 6zenli davranmalar1 ve karsisindaki kisinin
sOyledigi seyi her zaman aynen tekrar edebilecek nitelikte iletisim kurmalar1 orgiitsel degiskenler
iizerinde rol oynamaktadir. Calisanlarin kendilerini 6nemli hissetmelerine neden olabilecek bu iletisim
seklinin alakali 6rgiitsel degiskenler tizerinde etki birakmasi sasirtici degildir. Ayrica bu tarz bir iletisim,
iletisim kazalarinin da Oniine gecilmesinde etkili olacagi bu durumun da olast yanlisliklarin 6niine
gecmesi sebebiyle de calisanlarda mutluluk olusturacagina inanilmaktadir. Keza c¢alisanlart mutlu eden
davranislar arasinda 6zel deger verme-6zel hissettirme, fikirlere deger verme, dinleme gibi davranig
sekillerinin yer aldigi (Alparslan vd., 2019, s. 93) ve mutsuz eden davranmislarda da g¢alisanlart
onemsememe davraniginin bulundugu goriilmektedir (Alparslan vd. 2020, s. 68).

Calisma gerceklestirilirken bazi kisitlamalarla karsit karsiya kalinmasi arastirma kapsami
{izerinde etkili olmustur. ilk olarak ankette yer alan soru sayisinin fazla olmasi neticesinde drnekleme
katilimcilarin tiim sorular1 dikkatlerini vererek doldurmamis olabileceklerini diigiindiirtmektedir. Bu
dogrultuda o6zellikle iletisimci bigimi 6l¢eginin daha kisa bir versiyonun olusturulmasi gelecekteki
caligmalara katki saglayacagina inanilmaktadir. Ayrica, c¢alismada bir degisken olarak yer alan
yoneticilerin iletigimci bigimlerinin, ¢alisanlarin algilari neticesinde belirlenmis olmasi yoneticilere dair
calisanlarin sahip oldugu onyargilarin da calismaya dahil olmasina neden olmustur. Bu kisitlar
neticesinde arastirma sonunda yoneticinin arkadas canlisi, ilgili, iletisimci imaj1, rahat, acik ve etki
birakan iletisimci bigimlerinin i§ tatminini pozitif, isten ayrilma niyetini negatif yonlii etkiledigi
saptanmistir. Bu dogrultuda ydneticilere basta arkadas canlisi bir iletisimci bigimi sergilemeleri ya da
rahat, acgik, iletisimeci imaji, ilgili ve etki birakan iletisim sekillerini ¢aliganlarina gostermeleri
onerilmektedir. Bu durumda orgiitlere de yoneticilerin iletisimci bigimlerini gelistirmelerine yonelik
egitimlerin sunulmasi tavsiye edilmektedir. Ornegin kisiler arasi iletisimi arttirmada ve mevcut
iletisimdeki eksiklikleri gidermede kullanilan yontemlerden biri olan NLP (Sinir Dili Programlama)
egitimi ilgili ve dramatize eden iletisimci bigimlerini gelistirmektedir (Giineng vd., 2015, s. 716). Bu
dogrultuda orgiitler, yoneticilerinin g¢alisanlarla iletisiminde &zellikle ilgili davranmalarina yonelik
caligmalarinda bu tiir bir egitim programu tercih edilebilirler. Ayrica konunun astlarin kendi aralarindaki
iletisimei bigimleri incelenerek ilgili iletisim bigimlerinin performans diizeyine etkisi veya astlarin
yoneticilerine kars1 kullandiklar iletisimei bi¢imlerinin saptanmasi lizerine yapilacak caligmalar da
konunun derinligini arttiracaktir. Ek olarak, yoneticilerin sergiledigi iletisimci bi¢cimlerinin ¢alisanlarin
is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin derinlestirilebilmesi i¢in araci ve diizenleyici
degiskenlerin de modele dahil edilmesi 6nerilmektedir.

5. Calismanin etik yonii

Yapilan ¢aligmada “Yiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashigi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gergeklestirilmemistir.
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Bu arastirma Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu’nun 02.06.2021 tarihli, 2021/06 toplant1 nolu ve GO 2021/262 karar nolu ile alinan etik
kurul izniyle yiiriitiilmiistiir.

6. Cikar catismasi beyam

Calismanin yazarlari, calismayi etkileyecek herhangi bir maddi veya diger asli ¢ikar ¢atigsmast
olmadigim beyan etmektedir.

7. Katki Orani

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamiglardir.
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