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Ozet

Tarih boyunca erkek arenasi olarak goriilen girisimciligin kadin yliziiniin gelisen
ekonomilerdeki ©Onemi simdilerde daha iyi anlagilmaktadir. Oysaki kadin
girisimcilerin sayisi biitiin diinyada gittikge artmakta ve inovasyon basta olmak iizere
ekonomiye katkilar1 da hizla yilikselmektedir. Ancak, erkek arenasinda varlik
gostermeye ¢alisirken yasadiklari sorunlar nlerine birer engel olarak ¢ikmakta ve bu
sorunlara ¢Oziim bulmakta ¢ogu zaman zorlanmaktadirlar. Bununla beraber,
inovasyon ve topluluklardan faydalanma bu sorunlardan bazilarina ¢6ziim
getirebilecek kapasiteye sahiptir. Bu ¢alismanin amaci kadin girisimcilerin sorunlarimi
ortaya koymak ve bu sorunlara bazi topluluklardan faydalanma yontemleriyle ¢6ziim
onermektir. Bu anlamda, bu g¢alisma Sisli Bolgesi’nde rastgele secilen 26 kadin
girisimci ile yapilan gériismeler neticesinde ortaya ¢ikan kadin girisimci sorunlarina
yeni bir inovasyon yoOntemi olan topluluklardan faydalanma ile ¢oziimler
Onermektedir.
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Abstract

The importance of the female face of entrepreneurship seen as the field of men
throughout the history is now better understood in emerging economies. Though, the
number of women entrepreneurs is growing in the whole world and their contribution
to the economy notably with innovation is growing rapidly too. However, while in
attempting to make their presence felt in the men’s arena, the problems they face
emerge as obstacles for them and mostly it is being hard for them to find solutions to
these problems. In addition to that, innovation and crowdsourcing have the capacity
to bring solutions to some of these problems. The aim of this study is to reveal the
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problems of women entrepreneurs and to propose some solutions to these problems
with crowdsourcing methods. In this sense, this study proposes solutions to the
problems that have revealed at the result of the interviews of randomly selected 26
women entrepreneurs in Sisli district with crowdsourcing which is a new innovation
method.

Keywords: Women Entrepreneurs, Innovation, Crowdsourcing.
JEL Codes: L26, M10, 030, 039
1. GIRIS: GIRISIMCILIK VE KADIN GIRISIMCILER

Girisimcilik, tarihsel olarak hep bir “erkek arenas1” olarak goriilmiistiir
(Brush, 2008). Girisimcilik, tarih boyunca farkli sekillerde tanimlanmustir:
Schumpeter (1934), “sanayinin kaptani”, Liebenstein (1968), “bosluklari
algilayan ve pazarlari birbirine baglayan kahraman”, Collins ve Moore (1964),
“girisimci adam”, Hebert ve Link (1982) “kilit adam” ve McClelland (1961)
“firmay1 (i birimini) diizenleyen ve/veya iiretkenlik kapasitesini artiran
adam” olarak tamimlamuglardir (s. 205). Goriildiigi tizere, erken literatiirde
girisimcilik tanimlamalari iizerinde agik bir “erkek” vurgusu vardir.

Bazi yazarlar, girisimci ve girisimciligin erkek cinsiyetli kavramlar
oldugunu, yani, erkeksi ¢agrisimlart oldugunu belirtmislerdir (Ahl, 2006).
Bunun, geleneksel olarak girisimcilerin genellikle erkek olmasindan otiirii
oldugu sdylenebilir ancak, bazi bilim adamlar1 kadinlarin medyada oldugu
kadar aragtirma alaninda da goriinmez hale getirildigini savunmaktadirlar
(Baker vd., 1997; Sundin, 1988).

Schumpeter (1934), girisimciyi, “ozel bir krallik ya da genellikle, ama
ille de sart degil, bir hanedan kurmak i¢in bir riiya ve bir arzu” —Ki bu ona gii¢
ve Ozgiirliik hissi verir- ile motive olan cesur ve kararli bir adam olarak
tanimlar. Ona gore girisimciyi, “savasma, baskalarindan iistiin oldugunu
kendine kanitlama, basarinin meyveleri i¢in degil, basarinin kendisi icin
basarma diirtlisiinii” kazanma arzusu yonlendirir. BOyle adamlar nadir
goriiliir. Birgok adam sarki sdyler, sarki yazar, ama Caruso’lar nadirdir.

Erkeklerin girisimcilikte diinya capinda birincil derecede katilimct
olmalarindan 6tiirii, erken literatiirde erkek girisimciler vurgusunun olmasi hig
de sasirtic1 degildir (Brush, 2008). Tarih bize, erkeklerin onlarca yildir kendi
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kendine istihdam etme, is yaratma ve is sahibi olma konularinda en aktif taraf
oldugunu gostermektedir (Hebert & Link, 1982).

Beklendigi gibi, ¢agdas metinler erkek zamir kullanmaya daha az
egilimlidir. Ayrica, merkezi tema, girisimci niteliklerinin teorize etmenin
anlamlt olup olmadiginin tartisilmasidir (Ahl, 2006). Dolayistyla, daha yeni
tanimlar, girisimcilerin farkli kosullar altinda deger yaratan yeni bir seyler
ortaya ¢ikarmak i¢in bir dizi faaliyet yiiriittiigilinii ileri stiren daha az cinsiyet¢i
tanimlardir (Acs ve Audretsch, 1993; Shane & Venkataraman, 2000).

Amerikal1 yazar ve sair Gertrude Stein’in da sdyledigi gibi, “Girigimci,
girisimcidir” ve boyutunun, seklinin, renginin ya da cinsiyetinin onemi
olmamalidir. Arastirmalarda erkek ve kadin girisimcilerin kisisel demografik
ozellikleri benzerlik gosterirken, kadin liderligindeki girisimlerin is ve sanayi
secimleri, finansman stratejileri, biiyiime bicimleri ve yonetim yapilar
acisindan farkliliklar1 vardir (Greene vd., 2003).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde kadinlar 1997-2002 yillar1 arasinda
milli oranin iki kat1 oraninda yeni girisimler baglattilar ve sonug olarak gerek
is sahibi olanlarin sayisi, gerek kazanilan getiri gerekse de istihdam edilen
sayist olsun kadinlar A.B.D. ekonomisinin itici giicli olarak kabul edilir
(Center for Women's Business Research, 2002). Diger raporlar da kadinlar
diinya ekonomilerinin pek c¢ogunda biiyiimenin 6nemli faktorleri olarak
gostermektedir (Minniti, Arenius, Langowitz, 2005). Peru toplam girisimcilik
faaliyetleri icinde en yiiksek orana sahipken (%39), Japonya en diisiik orana
(%1,2) sahiptir. Avustralya'da, girisimcilige kadinlarin katilimi yiizde 33 ile
nispeten yliksektir ve kadinlarin toplam girisimeilik aktivite oran1 artmaktadir.
Danimarka’da kadinlarin yeni bir is kurma oranlar1 %30 ve kendi kendilerini
istihdam etme oranlart %25°dir (Neergaard, 2006). Finlandiya'da, tiim
kadinlarin yaklasik yiizde 33’4 kendi kendini istihdam etmektedir
(Kovalainen ve Arenius, 2006). Neredeyse tiim iilkelerde, kadin girisimcilerin
diinya ekonomisinde énemli bir yeri vardir, niifus artmakta ve kadmnlar da
istihdama ve gelire katkida bulunmaktadirlar (Brush, 2008).

Tiirkiye’ye bakildiginda ise kadin girisimci sayisinin azligi agikca
goriilmektedir. TUIK’in en son acikladign 2014 Hane Halki Isgiicii Anketi
sonuglarina gore Tiirkiye genelinde isveren olarak ¢alisanlar iginde kadinlarin
oran1 %8, erkeklerin orani ise %92 oldu (TUIK, 2017).
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Tablo 1. Cinsiyete gore igveren olarak ¢alisanlarin dagilimi, 2014

[15+yas] %

Toplam Erkek Kadin

2014 100,0 92,0 8,0

2. GIRISIMCILIK VE INOVASYON

Zhao (2005), hizli degisimlerin ve dogrusal olmayan dinamiklerin
yasandigi bu donemde, girisimcilik ve inovasyon birlesiminin kurumsal
stirdiiriilebilirligin anahtarini elinde tuttugunu one stirmektedir. Bu iki
kavrama Once ayri ayr1 goz atilacak olursa, girisimcilik i¢in Johnson’in (2001)
tanimi inovasyonla baglantisin1 gormek agisindan en yalin tanimlardan biri
olabilir: “Girigimcilik, dar anlamda, fikirler yakalamak, onlari {riin ve
hizmetlere doniistiirmek ve ardindan da o {irlinleri pazara gotiirebilmek icin
bir girisim olusturmay1 igerir.” Girisimcilik, orgiitsel davranisi temsil eder.
Girisimciligin temel unsurlari risk almak, proaktivite ve inovasyondur (Miller,
1983).

Ancak, Slevin and Covin (1990) bu ii¢ unsurun Orgiitsel basariy1
saglamak i¢in yeterli olmadigini belirtmekte ve basarili bir sirketin sadece
girigsimci yonetsel davranig sergilemedigini ayni zamanda bu tiir davraniglar
desteklemek i¢in uygun kiiltiir ve orgiitsel yapiya da sahip oldugunu o6ne
stirmektedirler.

Bessant ve Tidd (2007) inovasyonu soyle tanimlarlar: “Fikirlerin
yararli- ve kullanilan- yeni tirlinlere, siireclere ve hizmetlere doniistiiriilmesi
siirecidir”. Literatirde farkli inovasyon smiflandirmalarina rastlamak
miimkiindiir ancak genel olarak su sekilde bir siniflandirma yapmak miimkiin
olabilir:

e Radikal ve artimsal inovasyonlar;
e Uriin veya siire¢ inovasyonlari;
e Yonetsel veya teknolojik inovasyonlar (Cooper, 1998).
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Inovasyon radikal ve artimsal olabilir (Zhao, 2005). Radikal
inovasyonlar, ¢1g1ir agan, aralikli, devrimci, 6zgiin, oncii, temel, ya da biiyiik
inovasyonlari isaret eder (Green vd., 1995). Artimsal inovasyonlar ise, var
olan siirecler, {riinler ve hizmetleri uzatmak veya gelistirmek amaciyla
yapilan kiigiik iyilestirmelerdir (Zhao, 2005). Utterback (1998), {iriin ve siire¢
inovasyonu arasindaki ayrimi su sekilde gostermistir: “Uriin inovasyonu
kuruluglar tarafindan sunulan son {iriin veya hizmetteki degisikligi
yansitirken, siire¢ yeniligi ise kuruluslarin iiriin veya hizmeti iretme
sekillerindeki degisiklikleri yansitir”.

Daft (1978) ise, yonetsel ve teknolojik inovasyonlar arasindaki farki su
sekilde ortaya koymustur: “Teknolojik inovasyon, temel ¢ikti iglemlerini
dogrudan etkileyen yeni bir fikrin kabul edilmesiyle ilgiliyken, yonetsel
inovasyonlar, politikalar, kaynaklarin dagilimi ve orgiitiin sosyal yapisi ile
ilgili diger faktorleri etkileyen degisiklikleri igerir.”

[lk olarak Schumpeter (1934) girisimciler ve inovasyon arasinda teorik
olarak bir baglanti kurmaya g¢alismistir ve girisimcileri inovasyon yapan
kimseler olarak gormiistiir. Girisimcilerin inovasyon iirettigini bu yiizden de
inovasyonun ekonominin biiyiimesine katkida bulundugunu iddia etmistir.
Girigimcinin inovasyon yapan kimse olma kavrami, inovasyon siirecinde
girisimcinin roliintin alt1 ¢izildigi girisimei paradigmasinin temelini olusturur.
Bu paradigmaya gore, yeni bir fikir yalnizca temelinde yeni bir sirket kuran
kimse bir girisimei olarak adlandirilabilir. Girisimcilik yaratici bir hareket ve
bir inovasyon olarak goriilmektedir. Girisimcilik, daha dnce var olmayan bir
sey yaratmakla ilgilidir (Zhao, 2005). Herbig ve arkadaslarimin (1994) da
belirttigi gibi, “Inovasyon ii¢ temel bileseni gerektirir: altyapi, sermaye Ve
kapasite (ilk iki isi yapmak i¢in gerekli girisimcilik kapasitesi).”

3. CROWDSOURCING (TOPLULUKLARDAN YARARLANMA)

Maliyetleri nedeniyle, geleneksel inovasyon sirketler i¢in bir yiik haline
gelmistir ¢iinkii sadece igsel kaynaklar kullanilmaktadir. Bu ylizden de,
sirketler inovasyon maliyetlerini azaltmak i¢in dis kaynaklar1 da kullanmaya
niyetlenmislerdir ve A¢ik inovasyon bu noktada sirketler icin yeni bir ¢dziim
haline gelmistir. Crowdsourcing (Topluluklardan Yararlanma) da agik
inovasyonun bir araci olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Topluluklardan
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Yararlanma metodu, Internet Teknolojileri aracilityla sanal bir kalabaligin
cabalarindan ve fikirlerinden yararlanmay1 amaglamaktadir.

Crowdsourcing, Jeff Howe tarafindan 2006’da (Howe; 2006) ortaya
atilmis bir kavramdir ve arastirmacilarin ve uygulayicilarin hatirt sayilir
derecede dikkatini cekmistir. I¢ ve dis miisteriler tarafindan c¢oziilmesi
beklenen problemlerin ¢6ziimii i¢in kalabaliklarin kullanilmasini ifade eder
(Brabham; 2008).

Jeff Howe, Wired dergisinde yayimnlanan makalesinde (Howe, 2006),
crowdsourcing terimini “tayin edilmis bir vekil (genellikle bir calisan)
tarafindan geleneksel olarak ifa edilen bir isin alinip tanimlanmamis,
genellikle biiylik bir insan topluluguna agik ¢agri biciminde verilmesidir”
seklinde tanimlamustir. Saxton ve arkadaslar1 da (Saxton vd., 2013)
calismalarinda crowdsourcing terimini su sekilde tanimlamaktadirlar:
“Crowdsourcing orgiitlerin agirlikli olarak ileri internet teknolojilerini belli
orgiitsel gorevleri yerine getirmek adina sanal bir kalabaligin ¢cabalarindan
yararlanmak igin kullandiklar: bir kaynaklanma modelidir.”

Crowdsourcing dagitimi yapilmig bir problem ¢ézme modeli olarak
degerlendirilir (Brabham, 2008). Bu modelde, problem isimsiz kalabaliga agik
cagr1 yoluyla agilir; insanlar gelir, gérevler lizerinde galisir, ¢éziimlerini ibraz
ederler ve o platformda sunulan tesvikleri alirlar. Crowdsourcing mimarisi ii¢
ana bilesenden olusur: platform, bagvurular ve kalabalik (Zhang & Zhang,
2011). Platform, crowdsourcing uygulamasinin yapildigi asama olacaktir,
basvuru kalabaliklara yonlendirilmis biitiin gorevleri icerir ve kalabalik da
problemlerin ¢oziimlerine katki saglayacak kisileri ifade eder.

Crowdsourcing platformu istek sahipleri ve kalabalik arasinda bir
baglant1 gorevi goriir. Istek sahipleri ve kalabaligin tek etkilesim yolu budur.
Istek sahipleri problemi platforma yiikler ve kalabaliga gecirir, kalabalik
problemi seger, ¢cozer ve istek sahiplerinin ¢6ziime erisip, degerlendirdikleri
platforma ¢6ziimii ibraz eder. Crowdsourcing istek sahibi bir gorev istegi ibraz
eden ve crowdsourcing siirecini baslatan bir olusumdur. Crowdsourcing
platformu bu kalabaliklarin gorev isteklerini basariyla tamamlamalarim
saglayan gilivenilir bir aracidir. Crowdsourcing platformu crowdsourcing
isteklerini pazarda reklamlarin1 yaparak, saglayicilarin isteklere teklif
vermesine izin vererek veya istek sahibinin kazanan ibrazin segiminde
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kullanacagi kistasi belirledigi yarigma bi¢iminde bir dizi farkli sekilde
yiiriitebilir. Istek sahipleri crowdsource isleminin yapilmasm istedikleri
gorevi platforma yiiklerler ve caligsanlar yliklenmis bu gorev listesinden se¢im
yaparlar, secilen gorev iizerinde ¢alisirlar ve platforma geri ibraz ederler. ibraz
edilen ¢oziimler istek sahipleri tarafindan degerlendirilir (Thawrani vd.,
2014).

Crowdsourcing (Topluluklardan Faydalanma) c¢ok farkli sekillerde
olabilir. Biiylik gruplar halindeki insanlarla, kii¢iik ekiplerle ve hatta bireylerle
dahi gergeklestirilebilir. Yakinda veya gezegenin Obilir ucunda yasayan
insanlardan faydalanilabilir. Crowdsourcing yoluyla, bireylerin yaraticit ve
diisiinsel giigleri ya da fiziksel giigleri kullanilabilir veya para istenebilir.

Grier (2013) ve Estellés-Arolas ve Gonzalez-Ladron-de-Guevara
(2012) alt1 ana crowdsourcing bi¢imi oldugunu 6ne siirmektedir:

1. Topluluk yarismalar1 (Crowdcontests) veya Topluluga
Devretmek (Crowdcasting): Sorunun veya gorevin topluluga
yonlendirildigi, ilk ¢6ziimil Gnerene veya en iyi ¢oziimi Onerene
odiil verildigi yarigma benzeri crowdsourcing tiiriidiir (Estellés-
Arolas ve digerleri, 2015).

2. Biiyiikk olcekli gorevler veya Topluluk Isbirligi
(Crowdcollaboration): Siireci baglatan bir kenarda kalirken
siirecin bireyler ve topluluk arasinda gercgeklestigi bir
crowdsourcing tiiriidiir (Estellés-Arolas vd., 2015).

3. Kiiciik olcekli  gorevler veya Topluluk icerigi
(Crowdcontent): Topluluk iginden daha fazla iiyeyi ise dahil
edebilmek ve igin daha ¢abuk yapilabilmesini saglamak igin i
kiigiik, agik gérevlere boliinmesidir.

4. Kendi kendine organize olan topluluk: Bir isin nasil
boliinecegine topluluk karar vermesidir.

5. Topluluk fonu olusturma (Crowdfunding): belirli bir {iriiniin
yaratilmast veya belirli bir is fikrine yatinm yapilamasi adina
bireylerin nispeten kii¢iik miktarlarda para katkisinda bulunmak
icin interneti kullandiklar1 bir fonlama modelidir (Brabham,
2013).
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6. Topluluk Gériisii (Crowdopinion): Oylar, yorumlar, etiketler
ve hatta hisse satiglar1 yoluyla belirli bir sorun veya tiriin hakkinda
kullanici1 diigiincelerini 6grenmek amacli kullanilan yontemdir
(Estellés-Arolas vd., 2015).

4. SISLIi BOLGESI’NDE GORUSULEN KADIN GiRiSIMCILER
Istanbul’un Sisli ilcesinde 20 Kkadin girisimciyle birebir goriisme
yapilmis ve genel anlamda asagidaki sorular yoneltilmistir:

Isletmenizi kag yilinda kurdunuz?

Hangi sektorde faaliyet gosteriyorsunuz? Bu sektorii segmenizdeki ana
etken nedir?

Kag calisaniniz var?

Isletmeniz icin gelecek planlariniz nelerdir? Biiyiitmeyi diisiiniiyor
musunuz? Ayni sektdrde mi? Neler yapmay1 planliyorsunuz? Biiyilitmeyi
diisinmiiyorsaniz, neden, sorun nedir?

Isinizin insanlarm hangi ihtiyacina ¢oziim getirmesini isteyerek bu ise
basladiniz?

Kadin girisimci olmanin avantajlar ve dezavantajlari sizce nelerdir?

Kadin girigsimciligi benimsetmek ve kadin girisimcilige destek olmak icin
sizce neler yapilabilir?

Sivil Toplum Kuruluslar veya baska kadin girisimciler disinda ailenizde,
arkadaglarinizdan, banka veya devlet kurumlarindan herhangi bir destek
aldiniz m1?

Yaptigimz isle ilgili diger kisilerin yaklagimlar1 nasil?

Karsilastiginiz ilk ve en biiyiik engel neydi veya kimdi?

Isletmenizin destege ihtiyag duydugunu diisiindiigiiniiz en énemli konular
nelerdir?

Kadin girisimcilerin 12 tanesi Lise mezunu, 6 tanesi Universite
mezunu ve 1 tanesi de Ortaokul mezunudur. Yaslar1 22 ile 55 arasinda
degismektedir. Iginde bulunduklar sektdrler arasinda tekstil, kuaforliik
hizmetleri, gida ve perakendecilik bulunmaktadir. Calisan sayilar1 da 1 ile 4
arasinda degismektedir.
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Isletmelerini biiyiime istegi genel olarak bulunmakta ancak maddi
sikinti ve desteksizlik yiliziinden bunu gergeklestirmemekteler. Biiylik
cogunlugu aile disinda herhangi bir kurumdan destek almadan girigim
yaptiklarint belirtmislerdir. Ailelerinin ve arkadaglarinin desteklerinin itici
giic oldugunu bildirmislerdir. Erkek egemen bir ticaret hayatinda daha kati
olmak zorunda kaldiklarin1 ancak Kadin olmanin da bulunduklar1 sektore
katkilar1 oldugunu dile getirmislerdir.

En ¢ok zorlandiklar1 konular genel olarak su sekildedir:
Maddi sikinti, maddi destek alamamak,

Kira,

Mal alim,

Eal A

Eleman bulma zorlugu.

Crowdsourcing yontemi icerisinde kadinlarin sorunlarina ¢dziim
bulabilecekleri ii¢ yol oldugu sdylenebilir:

1. Topluluk yarismalar: (Crowdcontests) veya Topluluga Devretmek
(Crowdcasting): Kadin girisimci kendi iginde ¢6ziim bulamadigi
biiyiik sorunlar veya igleri bir topluluga devredebilir ve eleman parasi
O0demeden topluluktan gelecek yanitlarla ve ¢dziimlerle sonuca
gidebilir. S6zgelimi, kendi is i¢in tasarlamas1 gereken bir web sayfasi,
logo, vs. gibi isler hem para hem de ekstra eleman gerektiren isler
olabilir. Ekstra eleman almadan, biiyiik paralar 6demeden bir yarisma
yoluyla ige ¢oziim getirilebilir. Ayn1 zamanda bu sekilde daha biiyiik
bir kitleye ulagsma sans1 da olacaktir.

2. Topluluk fonu olusturma (Crowdfunding): Bu yontem maddi
destek isteyen Kadin Girisimciler agisindan en ¢ok kullanilabilecek
yontemdir. Internet ilizerinden isi i¢in baslatacagi bir bagis fonu,
gelecek kiigiik bagislarla biiyiik bir fon olusturabilir. Sektdre yeni
adim atan sarkici adaylarinin Internet iizerinden bu yontemi siklikla
kullandigim gérebiliyoruz.

3. Topluluk Goriisii (Crowdopinion): Kadin Girigimciler bu yontemi
de bir pazarlama yontemi olarak kullanabilirler. Bu yolla belli bir
kitlenin bir iiriin, magaza yeri, paket vs. gibi seyler tizerine fikri
almabilir ve ihtiyag¢ giderilecek sekilde israfa yol agmadan yapilacak
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seyler belirlenebilir. Sosyal medya iizerinden hem girigsimin hem de
iiriiniin tanmitim yapilabilir, toplulugun fikri aliabilir.

5. SONUC VE ONERILER

Erkek egemen bir diinya olan girisimcilik diinyasinda Crowdsourcing
(Topluluklardan Yararlanma) yontemi Kadin girisimcilere ¢oziim Onerileri
sunabilir. Yukarida saydigimiz yontemler, Kadin girisimcilerin internet
iizerinden daha genis bir kitleye agilmalarina, eleman agisindan daha biiyiik
bir yetenek havuzuna ulagmalarina ve hatta girisimlerini baglatabilmek icin
gerekli maddi destegi bulmalarina bile yardimci olabilecek yontemlerdir. Cok
yeni bir kavram olan Topluluklardan Yararlanma, toplulugun giiciinii ortaya
koyabilmek i¢in ortaya atilmis bir kavramdir. Gittik¢ce daha ¢ok benimsenen
ve kullanilan bu yontemin ilerleyen zamanlarda daha gok karsimiza ¢ikacagi
ve cesitlenecegi muhakkaktir. Dolayisiyla, bu kavramin gelecegini ve
gelisimini takip etmekte fayda vardir.
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