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Oz: Catisma, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Bireylerin, gruplarin ve toplumlarin
yasaminda belirleyici bir isleve sahiptir. Sebepleri ve sonuglari itibariyle isletme hayati
agisindan da 6nemli bir kavramdir. Bu nedenle, kavramin taninmasi, diizeyinin ve etkilerinin
bilinmesi olduk¢ca 6nemlidir. Bu c¢alisma, Tirkiye’de yenilik¢i isletmelerde boliimlerarasi
catigmalarin yenilik performansina etkisini aragtirmayir amaglamaktadir. Aragtirma verileri,
Turk Patent ve Marka Kurumundan, son bes yil iginde U¢ ve Uzeri patent tescili yaptirmis
isletmelerden toplanmistir. Boliimleraras1 ¢atismanin, literatiirde genel kabul gdrmiis olan,
kigileraras1 catigma boyutlarina benzer sekilde, {i¢ boyuta (siireg, iliski ve gérev) sahip oldugu
tespit edilmistir. Ayrica boliimlerarasi catigma seviyesi azaldikga, isletmelerin yenilik
performansinin  arttign  goriilmiistiir.  Ozellikle catismalarin  stre¢c  boyutu ile yenilik
performansi arasinda 6nemli bir iliskiye rastlanmistir. Boliimleraras: ¢atigmalart dogru sekilde
yonetebilmek ve isletme iizerindeki olumsuz etkilerini azaltabilmek igin gorev dagilimlarina
ya da bireysel degerlere odaklanmak yerine kolektif degerlere odaklanmanin daha 6nemli
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilerarasi ¢atigma, Boliimlerarasi ¢atigma, Yenilik performansi
JEL Kodu: 031, M10

EFFECTS OF INTERDEPARTMENTAL CONFLICT ON
INNOVATION PERFORMANCE

Abstract: Conflict is a phenomenon which is as old as human history. It has a decisive role in
the lives of individuals, groups and societies. It has also a vital role in business life in terms of
its reasons and consequences, for this reason, it is highly important to recognize the concept
of conflict, its degrees and effects in terms of firms. This study aims to investigate the effect
of interdepartmental conflicts on innovative performances in Turkey's innovative firms. The
research data was collected from the firms which have received the patent or utility model
certificate from Turkish Patent and Trademark Office within the last five years. It has been
determined that the interdepartmental conflicts have three dimensions (process, relationship
and task), similar to the generally accepted interpersonal conflict dimensions in the literature.
It has been also determined that as the level of conflict between departments decreases, the
innovation performance of enterprises increases. In particular, a significant relationship was
found between the conflict's process dimension and innovation performance. In order to be
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able to manage interdepartmental conflicts properly and to reduce the negative effects on the
firm, it has been concluded that the collective values should be emphasized rather than
focusing on individual values or task distributions.

Keywords: Interpersonel conflict, Interdepartmental conflict, Innovation performance

1. Giris

Catigmalar, isletme hayatinin yadsinamaz bir gercegidir. Klasik yonetim anlayigindan farkl
olarak c¢atigmalar, dogru yonetilmeleri durumunda isletmelerin gelisimine pozitif katkilar
saglarlar (Zhang, vd., 2015). Hatta orgiitlerde ¢atisma yasanmamasinin durgunluk ve atalete
sebep olacagi (Yeniceri, 2009), orgiitsel etkinligin artirilmasi1 ve Orgiitsel Ggrenmenin
gelistirilmesi i¢in belirli bir seviyede ¢atigma yaratilmasinin yararlt sonuglar dogurabilecegi
belirtilmektedir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012).

Catisma kavrami; psikoloji, antropoloji, sosyoloji, siyasal bilim, isletme, ekonomi gibi farkli
disiplinlerin ortak c¢aligma alaninda yer almaktadir. Catigma icin yapilan tanimlardan
cikartilabilecek ortak kavramlar; anlasmazlik, huzursuzluk, diismanlik, uyumsuzluk ve
uyusmazliktir (Akova ve Akin, 2015). Catisma, temelinde ihtilaf kavramini barindiran ¢ok
boyutlu (multidimensional) bir olgu, farkliliklarin 6ne ¢ikardig: bilingli ve duygusal algilardir.
Insanlarin sosyal etkilesim igerisinde bulundugu her yerde kagimilmaz bicimde ortaya ¢ikarlar
(Anderson ve Narus, 1990; Hanif vd., 2016).

Catismaya yol agma potansiyeli, her ihtilaf ve farklilig1 isletme igin bir tehdit haline getirmez
(Elbanna, 2009). Catigmalari, rekabet ortami iginde rasyonel bir sekilde yoneterek 6rgutsel
kazanimlara dontstirmek mimkiindiir. Bu kazamimlar arasinda; karar alternatiflerini
cogaltmasi, mevcut sorunlara ilgiyi artirmasi, zihinsel faaliyetleri gelistirmesi, yenilik¢ilik
yoniinii giiglendirmesi, iletisimi artirmasi, iliskileri kuvvetlendirmesi, motivasyonu artirmast,
demokratik kiiltiirii gelistirmesi ve rekabetci bir ortam olusturmas: sayilabilir. lyi
yonetilmediginde ise; amaclardan sapma, maliyetlerin artmasi, moral seviyesinin diismesi,
giivensizlik ve siiphecilige sebep olarak isten ayrilma davranigini artirmasi, kutuplagmayi
artirmasi, farkliliklar1 derinlestirmesi, isbirligine zarar vermesi, ¢alisanin saglhigini bozmasi ve
verimliligini diisiirmesi gibi olumsuz sonuglara sebep olabilmektedir (Akova ve Akin, 2015).

Catismalar; gOrev catismasi (fonksiyonel ya da yapisal gatigma), iliski gatismasi ve siireg
catigmas1 olmak tizere li¢ sekilde ortaya ¢ikar (Moreno vd., 2009). Goérev c¢atigsmasi,
kisilerin/boliimlerin kendi ¢caliyma alanlarindaki faaliyetlere ve gorevlere dair sahip olduklari
farkl goriis, diisiince ve bakis agilarindan kaynaklanir. iliski ¢atismasi, faaliyet ve gdrevle
baglantis1 olmayan; kisisel gerilim, diismanlik ve husumet duygularindan kaynaklanan
anlasmazliklar1 kapsar (Jehn, 1995). Siire¢ ¢atismasi, lizerinde en az ¢alisilan ¢atisma tirtdar
(Jehn ve Mannix, 2001) ve gorevlerin “nasil” yapilmasi gerektigi konusunda yasanan
catigmalar1 kapsar (Passos ve Caetano, 2005). Gorev ve iliski gatismasi arasinda siirekli bir
etkilesim vardir ve problemlerin kisisellestirilmesi durumunda gorev catismasiin iligki
catigmasina doniismesi miimkiindiir (Jehn, 1995; Maden ve Aydin, 2010; He vd., 2014).
Gilirkan ve Demiralay’a (2013) gore, bu iki ¢atigma tiirii arasinda olumlu ve dogrusal bir
iliskiden bahsetmek miimkiindiir. Bu sonug bize, bir tiir catismanin goriildiigii ekiplerde diger
tiir catigmanin da goriilme ihtimalinin bulundugunu gdstermektedir.

Wit vd. (2012), siire¢ ¢atismalarinin; yenilik, verimlilik, etkinlik, giiven ve baglilik gibi grup
performans ¢iktilar1 tizerinde Kkuvvetli ve negatif yonli bir etkisinin  bulundugunu
aktarmaktadirlar. He vd. (2014), gorev gatigmasimin takim performansini olumlu sekilde
etkilerken, iligki catigmasmin performansa zarar verdigini ve negatif yonde etkiledigini
belirtmiglerdir. Vollmer (2015), gorev ¢atismasinin yenilik faaliyetleri zerindeki etkisinin
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cogunlukla pozitif yonli oldugunu, iliski ¢atismasinin etkisinin ise biiyiik oranda negatif
yonli oldugunu ortaya koymus ve ¢atigmanin, yenilik faaliyetlerinin sadece sonucu degil ayni
zamanda kaynagi da oldugunu ifade etmistir. Song vd. (2006), yapisal ¢atisma ile yenilik
performansi1 arasinda giiclii ve pozitif bir baglanti bulundugu, iliski catismasiyla yenilik
performansi arasindaki baglantiin ise giiglii ve negatif yonlii oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Tirkiye baglaminda, bolimlerarasi gatismalarin yenilik performansina etkisine iligkin
oldukga smnirl sayida kaynak bulunmaktadir. Isletme béliimleri arasinda yasanan catismalarin
incelendigi c¢aligmalarin sayisi uluslararasi literatiirde de olduk¢a smirlidir (Knippenberg,
2003). Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin 6nde gelen yenilik¢i isletmelerindeki (bilgi ve fikirleri surekli
bir sekilde iiriine, strece veya sisteme doniistlirebilme yetenegine sahip firmalar (Lawson ve
Samson, 2001)) boliimlerarast catisma ile yenilik performanslart arasindaki iliskiyi
arastirmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda 6ncelikle, catisma ve yenilik kavramlar1 arasindaki
etkilesimi tespit etmek icin yapilan literatiir incelemesinin sonuglar1 agiklanmakta daha sonra
ise yliriitiilen aragtirmanin metodolojisi ve bulgular tartigilmaktadir.

2. Literatiir incelemesi

2.1. Catisma

Yenigeri’ye (2009) gére catisma olgusu, karsi olma davramismin bir tiriidir. Orgiitlerde
bireylerin, gruplarin veya bdliimlerin kars1 olma durumlarimi iki boyutlu olarak diistinmek
mimkunddr. Birincisi ige doniik, psikolojik tarafi agir basan, soguk ve tespit edilmesi ancak
belirli sartlar altinda miimkiin olabilen yabancilasma boyutudur. Ikincisi ise ¢atisma olarak
adlandirilan, disa doniik, fiziksel tarafi agir basan, sicak ve somut boyutudur. Acik ve goriiniir
olmas1 nedeniyle bu boyutu tespit edebilmek ¢ok daha kolaydir.

Catigsmalar, taraflar arasindaki algilanan riskler, hedefler, mevcut sorunlar, bu sorunlarin
¢6zUma icin Onerilen alternatif yontemler ve bu yontemlerin degerlendirilmesinde kullanilan
temel kriterler konusunda ortaya ¢ikan goriis ayriliklarindan dogmaktadir (Elbanna, 2009).
Temel ¢atigma alanlari, gorevler arasindaki; fonksiyonel bagmmlilik, kaynaklarin paylasgimai,
hedef/amag¢ farkliliklari, algi farkliliklari, yonetimsel belirsizlikler, iletisimsizlik, statii
farkliliklar1, yonetim tarzi farklhiliklari, ¢ikar farkliliklari, kisisel farkliliklar, degisen kosullar
ve Orgut ici glic mucadeleridir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012). Robbins’e (1990) gore temel
yapisal catisma alanlari; kaynak kithgi, amac farkliliklari, iletisim problemleri, gorev
paylasimi, uzmanlik alanlari, yonetim belirsizlikleri, statii/gii¢ farkliliklari, &dillendirme
sistemi, karsilikli bagimliliklar, denetim sekilleri, biirokratik yapi, degisim ve kutuplasmadir.
Samantara ve Sharma’ya (2016) gore ise temel catigma alanlari; kit kaynaklar, gorev
bagimhiliklari, orgiitsel farkliliklar, kimlikler, performans kriterleri ve odiller, iletisim
bariyerleri, belirsizlikler, kisilik o6zellikleri, hiyerarsi farklari, giic ve bilgi, rol
memnuniyetsizlikleri, 6zerk olma istegi ve kisilerarasi gerginliklerdir.

Catismalar; kisisel, kisilerarasi, grup i¢i ve gruplar arasi c¢atismalar olmak (izere
smiflandirilabilir (Rahim, 2001). Kisileraras1 ¢atismalarda, kisisel diisiince yapilar1 ve bireysel
pozisyonlar yeni verilere gore giincellenebilir veya degistirilebilir. Bu durumlarda bireyler
cok daha esnek hareket edebilmektedirler. Bu esnekligi, boliimler arasinda yasanan
catismalarda gérmek ¢ok miimkiin degildir. Ciinkii grup Uyelerinin faaliyetleri, grup normlar1
ve kurallar1 tarafindan sinirlandirilmaktadir (Blake ve Mouton, 1984; Pelled ve Adler, 1994).
Kisileraras1 catigma ile boliimlerarast catismayir birbirinden ayiran ve boliimlerarasi
catismanin isletmelere daha biiyiik zarar verebilme potansiyeline sahip olmasinin temelinde
esnetilmesi zor bu yap: bulunmaktadir. Boylece bolimleraras: iliskiler, organizasyon igin
temel yonetim unsurlarindan biri haline gelmektedir.
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Kiling’a (1990) gore, gruplar arasinda goriilen catigsmalarin temel gerekgeleri: gruplar arasi
gorev bagimliliklari, gruplar arasi rekabet, gruplar arasi farkliliklar ve diger orgiitsel nedenler;
iletisim bozukluklari, sorumluluklarin belirsizligi, orgiit politikalar1 ve orgiitsel degisimlerdir.
Gruplar arasi catigmalarin sonuglar1 ise: rekabet, bilginin tahrif edilmesi ya da gizlenmesi,
kararlar igin iistlere basvurma davranigi, karar siireglerinin bigimselligi ve katiligi, gruplar
aras1 etkilesimin azalmasi; guven kaybi, kusku ve diismanlik duygularidir. Bu kapsamda
isletmelerin, gindelik gerginliklerden beslenen dinamik bir ¢atisma mekanizmasini surekli
sekilde biinyesinde barindirdigini séylemek mumkindur.

2.2. Catisma ve Yenilikcilik

Catismalar, isletme hayatinin tehlikeli ve karanhik yiiziidiir. Orgiit yasamma etkileri dikkate
alinarak kicumsenmeden, g6z ardi edilmeden dogru bir sekilde yonetilmeleri gerekir.
Catismalarim muhtemel sonuglar1 ve bunlarin isletmeye etkileri disiiniildiigiinde konunun
onemli arastirma sahalarindan biri oldugu sdylenebilir.

Zhang vd. (2015), ¢atigmalarin dogru yonetilmeleri sartiyla, isletme gelisimine pozitif yonde
katkt saglayict yanlarinin bulundugunu ifade etmektedir. Hatta Orgiitlerde catigma
olmamasinin durgunluk ve atalete sebep olabilecegi Ongoriilmektedir (Yeniceri, 2009).
Karcioglu ve Aliogullar1 (2012), fonksiyonel olmayan g¢atismalarin olumsuz etkilerinin
azaltilmas1 i¢in makro diizeyde stratejiler gelistirilmesi gerektigini, 6grenme ve Orgitsel
etkinligin artirilmast i¢in belirli bir seviyede catisma yaratilmasinin yararli sonuglar
dogurabilecegini ileri sirmektedirler.

Literatirde catigmanin isletmelerin yenilik performanslar1 iizerinde 6nemli bir etkisi
bulunacag: belirtilmistir. Ornegin, Vollmer (2015), gorev catigmasmin yenilik siiregleri
tizerindeki etkisinin ¢ogunlukla olumlu, iliski ¢atismasinin etkisinin ise ¢ogunlukla olumsuz
oldugunu belirtmis, catigmalarm yenilik siireglerinin sadece sonucu degil ayni zamanda
kaynagi da oldugunu ifade etmistir. Song vd.’ye (2006) gOre gorev catismasi ile yenilik
performans1 arasinda gii¢lii ve pozitif bir baglanti1 varken, iliski catismasiyla yenilik
performans: arasindaki baglanti giiclii ve negatif yonlidir. Asagida c¢atigmanmn yol
acabilecegi durumlar ve yenilikgilik davranisi tlizerindeki etkileri alt basliklar halinde
incelenmistir.

2.2.1. Iletisim ve Isbirligi

Yenilik siirecinin hizini, esnekligini ve genel anlamda basarisini artirmada kisiler ve
bolimlerarasi iletisim ve isbirligi son derece 6nemlidir (Giiles ve Biilbiil, 2004). Catismalarin,
iletisimi  zayiflatmak ve temas sikligin1 azaltmak suretiyle isletme fonksiyonlarinda
performans diisiikliigiine sebep olabildigi belirtiimektedir (Avlontis vd., 2010). Iletisimi
kesme, isbirligine yanagsmama, etkilesimden uzak durarak sessiz kalmay1 benimseme, tepki
amach geri ¢ekilme davraniginin gostergeleridir. Bu durumun isletme sirecleri Gzerinde;
firsatlarin kagirilmasi, problemlerin tespit edilememesi ve orgiitsel 6grenmeyi zayiflatmasi
gibi olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir (Batmunkh, 2011). Orgiitsel yenilik¢iligi gelistirmek
icin kisiler arasi iligkileri giiclendirerek paylasimi artrmak ve bu sayede yeni fikirlerin
paylasilmasini kolaylastirmak gerekir (Rogers, 2003).

Catismalarm isletme tizerindeki en 6nemli etkileri; iletisimin kesilmesi, motivasyon, kalite ve
verimlilik kayiplarmin artmasidir (Awan ve Saeed, 2015). Bu nedenle yoneticilere, iletisim
konusuna 6nem vermeleri, iletisimlerinde esnek davranmalar1 ve ¢alisanlarin duygusal ve
sosyal zekalarini1 dikkate almalar1 6nerilmektedir. Etkili liderler ve takimlariin sosyal zekayi
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iletisim aglarinin merkezine alarak kriz, catisma ve yenilik siireclerinde daha basaril
olabilecekleri ~ disiintlmektedir. Farkli kiiltiirlerde yapilan arasgtirmalarin  sonuglari
gOstermektedir ki, yoOneticilerin iletigim siireglerinde duygusal zeka yetkinliklerini
kullanmalar1 astlar1 sorun ¢6zme stratejileri gelistirmeye ydnlendirmektedir. Bu sayede
caliganlar, siireglere daha fazla miidahil olabilmekte, ¢atisma yonetimi ve grup performanslari
pozitif yonde etkilenmektedir (Ornek, 2013).

2.2.2. Guven

Ayyildiz vd. (2006) catismalarin, iligkilerdeki gliven duygusunu yiiksek diizeyde ve negatif
yonde etkiledigini, glivenin ise isbirligi ve performansi yine yiliksek diizeyde fakat pozitif
yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Catigsma seviyesi yiikseldikce karsilikli giiven azalmakta,
bu da isbirligi ve performansi olumsuz ydnde etkilemektedir. Ote yandan galisanlar ve gruplar
arasindaki glivene dayali igbirliginin yenilik ¢alismalarimi gelistirici bir yan1 bulunmaktadir.
Calisanlara gilivenilmesi, Onemsenmeleri ve desteklenmeleri onlar1 giiglendirmekte,
cesaretlendirmekte, onlardan daha yiiksek bireysel ve takim performansi alinmasini miimkiin
hale getirmektedir (Yukl, 2008).

2.2.3. Dogru ve Giivenilir Bilgi Paylasim

Bilgi paylasimi, isletmenin 6grenme yonelimli olmasimin temel unsurlarindan biridir. Isletme
bilinyesinde bilginin yonetilmesini ve yaraticiligi destekler. Yeni bilgi ve diislincelerin ortaya
cikmasint saglayarak bunlarin daha kolay anlasilmasini ve uygulanmasini saglar. Bu
Ozellikleri bilgi paylasim yeteneginin, isletmelerin yenilik performansi iizerinde pozitif ve
anlamli etkisinin oldugunu gostermektedir (Avci, 2009). Baska bazi arastirmalarda da
(Calantone vd., 2002) bilgi paylasiminin ve 6grenme yonelimli olmanin yenilik performansi
uzerinde olumlu etkilerinin oldugu belirtilmektedir.

2.2.4. YOnetim ve Liderlik

Isletme kiiltiirii, yeniligin 6nemli belirleyicilerinden biridir. Isletme i¢inde iletisim ve bilgi
akisini saglayan, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kolaylagtiran ve yenilik¢i aktiviteleri
tesvik eden bir ortam, yenilik¢ilik agisindan olduk¢a 6nemlidir. i¢ iletisimi artirmak, ydnetim
destegine ve oOdiillendirme sistemine 0onem vermek, yazili prosediir ve siiregler, 6zerklik,
zaman tahsisi ve formellesme yenilik¢ilik becerisi ile pozitif yonlii iliski igerisindedir.
Merkezilesme ise yenilik¢ilik diisiincesini olumsuz sekilde etkilemektedir. Yonetimle
yenilikgilik arasindaki giiglii iliskiyi, fikir 0Oretimini tesvik etmek ve yeni projeleri
desteklemek suretiyle saglikli bir sekilde slrdirmek mimkindir (Ulusoy vd., 2008). Bu
kapsamda, isletme hayatinda etkin olan kiiltiirin, dogrudan ya da dolayli olarak ¢atigmalari
tetikleyebilecegi ve onemli problemlere yol acabilecek ¢ok sayida orgiitsel olguyu harekete
gecirebilecegi unutulmamalidir (Khan ve Rasli, 2015).

Yeoh ve Rosli’ye (2013) gore, yonetici-galisan iligkileri ile firmanin yenilik¢ilik davranisi
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Meglino vd. (1989), y0netici-calisan
arasindaki uyumu; basari, yardim ve ilgi, adalet ve diiriistliik kavramlariyla iliskilendirmisler,
bu degerleri paylasan yonetici ve ¢alisan arasinda daha az ¢atisma yasanacagindan dolay1
performans, is tatmini ve orgiitsel baglilikta artis gézlenecegini belirtmislerdir.

Cenke¢i vd.’ye (2013) gore, catisma yonetiminde liderin tercihleri ve liderlik yaklagimi
oldukg¢a 6nemlidir. Ciinkii liderin ¢atigma yonetimi yaklagiminin ¢alisanlarin i tatmini, gérev
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performansi ve is degistirme niyetleri iizerinde etkisi bulunmaktadir. Liderin kullandig1 gii¢
kaynaklarinin; is stresi seviyesi, isbirligi davranisi ve orgiite baghlik faktorleri tizerinde etkili
oldugu belirtilmektedir. Lider, farkli ve catisan ¢ikarlar arasinda, iliskilere zarar vermeden i¢
ahengi korumanin bir yolunu bulmak zorundadir. Hom ve Kinicki’ye (2001) gore
¢oziimlenmemis catigmalar yiliksek isgiicli devrine ve i memnuniyetsizligine neden olarak
performans ve verimliligi diistirebilmektedir.

2.2.5. Organizasyon Yapisi

Rahim’e (2001) gore, karmasik organizasyon yapisma Sahip orgltlerde bolumlerarasi
catigmalar kagmilmaz sekilde ortaya ¢ikmakta ve bu catigmalarin temelinde g¢ogunlukla
yapisal nedenler bulunmaktadir. Bu nedenle, béliimler arasinda yasanan gatigmalarin ¢oziim
siiregleri ¢cogunlukla boliim i¢cinde yasanan catigmalarin ¢6ziim yontemini de belirler. Burada
kurum kulttrt etkili ana unsurdur. Yenilikgi isletmelerin sahip oldugu yenilik¢i kiiltiiriin,
kigileraras1 ve boliimlerarasi c¢atigmalarin  ¢6ziimlne katki saglayic1 tarzda temel
enstriimanlarla desteklenmis oldugu goriilebilir.

Cosh vd. (2012) organizasyon yapistyla yenilik performansi arasindaki iligkiyi farkli gevresel
kosullar altinda incelemisler, organik yapinin, ylksek degiskenli ¢cevresel sartlar altinda en iyi
isleyen yap1 oldugu sonucuna varmislardir. Kalay ve Lynn (2014); yenilik stratejileri,
organizasyon yapisi, yenilik kiiltiirli, teknolojik yetenek ve miisteri-tedarikei iliskilerinin
yenilik performansia etkisini arastirdiklar1 caligmalarinda, organizasyon yapisi ve yenilik
kiiltiirtiniin yenilik performansi {izerinde pozitif ve onemli etkisinin bulundugunu tespit
etmislerdir. Basarili yenilik faaliyetleri i¢in organizasyon yapisinin resmiyetten ve
blrokrasiden uzak, esnek, ademi merkeziyetci ve organik bir yapida olmasi1 6nerilmektedir.
Yenilik odakli isletme kultirtinin ise yaraticilik, agiklik, yeni fikirleri benimseme, risk alma,
girisimei anlayisa sahip, agik ve informel iletisim ozelliklerine sahip olmasi1 gerektigi
belirtilmektedir.

2.2.6. Bagimlilik ve Kaynaklar

Isletmelerdeki fonksiyonel boliimler, islerin dogru ve zamaninda yapilabilmesi igin genellikle
uzmanlagsma ilkesine dayali olarak ¢aligan dinamik yapilardir. Birbirlerine goérev odakli bir
sekilde bagimlidirlar. Bu bagimlilik nedeniyledir ki, islerin diizgiin yiiriitiilebilmesi igin,
stirekli sekilde birbirleriyle iletisim ve koordinasyon halinde bulunmalar1 gerekir. Fonksiyonel
olarak birbirlerine bagimli boliimlerden birinin gorevini zamaninda yerine getirmemesi
boliimleraras1 c¢atigmay1 artiracaktir (Kilicaslan, 2014). Bu durum, isletme siire¢lerinin
kesintisiz sekilde yiiriitiilmesinin Oniinde engel olusturarak islerin yavaglamasina hatta
tikanmasina sebebiyet vererek performans kayiplarina neden olabilmektedir.

Bagimliligin, kisiler ve boliimler arasinda onemli ¢atigmalara yol agma potansiyelinin
temelinde, bagska bir irade ile giicii paylasma konusundaki isteksizlik yatmaktadir. Kisi ve
boliimler giiclerini maksimize etmek i¢in bagmmlilik seviyelerini azaltmaya c¢abalarlar. Bunu
saglamak i¢in genellikle, kendi kaynak imkanlarina sahip olmak Uzere (kadro, uzman, cihaz,
vb.) yogun bir miicadele igine girerler (Morgan, 1998). Kaynaklarin yetersiz olmasi veya adil
dagitilmamasi, fonksiyonel anlamda birbirlerine bagimli béliimler arasinda yasanan ¢atisma
sureclerinde onemli bir unsurdur. Cunku fonksiyonel bagimlilik nedeniyle ortaya g¢ikan
catigmalar genellikle sinirli kaynaklarin ortak kullanimindan kaynaklanmaktadir.
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2.2.7. Yetki ve Sorumluluklar

Sorumluluk alma davranisi proaktif bir davranistir ve calisan1 faaliyetlerde degisiklikler
yapmaya tesvik eder. Sorumluluk alma davranisi ile yenilik davranig1 arasinda pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir. Literatiirde bu iligskiyi destekleyen ¢ok sayida ¢aligmaya ulagmak
mimkuinddr (Maceldili ve Erdil, 2016).

Calisanlarin giiclendirilmesi; gorevlerini daha 1yi yapabilmek icin kisisel sorumluluk almay1
ve stratejik gordiikleri diisiinceleri uygulamaya koymayr temin edici yaklasimlari
icermektedir. Calisanlar1 guclendirme gereksinimi isletmenin yenilige olan ihtiyacindan
dogar. Bu sayede, calisanlarin isi sahiplenmesini saglamak, grup halinde diisiinmeyi tesvik
etmek ve yenilik¢i yanlar1 ortaya ¢ikarmak miimkiin olabilir. Ozellikle orta ve alt diizey
calisganlarin otonomi kazanarak bagimsiz Kararlar almalarinin  ve bunlar1 6zgurce
uygulamalarmin orgiitte yenilik¢ilik diizeyini artirdig: ifade edilmektedir (Cavus ve Akgemci,
2008).

2.2.8. Farkliliklar

Yenilik yonetiminde takim calismasi son derece Onemlidir. Farkliliklardan kaynaklanan
catismalarin takim performansi iizerinde belirleyici bir etkisi vardir. Farkliliklarin; sorunlara
etkili ¢oziimler bulunmasi, verimlilik artisi, gelismis adaptasyon ve yenilik yetenegi
kazanimlar1 ve karar kalitesinin artmasi gibi olumlu yanlarina karsilik, performans ve
verimliligi diisiirmesi gibi olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir (Pelled ve Adler, 1994).

Jehn’e (1994) gore kisileraras1 deger benzerliklerinin az oldugu gruplarda catigma goriilme
orani deger benzerliklerinin ¢ok oldugu gruplara gore daha yiiksektir. Bu durum, farkli deger
yargilar1 ve farkli bakis agilarina sahip bireylerin olusturdugu gruplarda ortak hedef belirleme
ve bu hedefleri gergeklestirme siireclerinin daha gii¢ oldugunu gostermektedir.

2.2.9. Performans Degerlendirme

Isletmelerdeki 6nemli catisma konularindan birisi de performans degerlendirmeleridir (Ada,
2013). Calisanlarin isletmeye katkilarini odiillendirmek yaygm kullanilan bir guduleme
yontemdir. Cunku 6dullendirme sistemlerinin, basarili yeniliklerin gelistirilmesinde 6nemli
bir roli bulunmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004). Yenilik¢i firmalar kisi ya da gruplar
odillendirirken daha ¢ok i¢sel ddullere (kararlara katilim, takdir edilme, is serbestligi, daha
fazla sorumluluk alma) yogunlasirlar. Daha az yenilik¢i firmalar ise daha cok dissal
odillendirmeye (isletme tarafindan dagitilan somut odil, tesvik, prim) yonelirler
(Tozkoparan, 2010). Her iki durumda da degerlendirme sistemi adaletli bir sekilde
isletilmelidir. Aksi durumda, performans degerlendirme sisteminin bizzat kendisi ¢atismanin
onemli bir unsuru haline gelebilecektir.

3. YOntem ve Analiz
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Cok boyutlu bir kavram olan ¢atismanin dogru yonetilmediginde bireysel performanslar
iizerinde olumsuz etkisinin oldugu konusunda genel bir konsensiis olmakla birlikte bu
iliskinin takimlarin performanslar1 {lizerindeki etkisi konusunda net bir goriis birligine
varilabilmis degildir (He wvd., 2014). Yukaridaki literatiir incelemesinde, ¢atigmanin
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cogunlukla olumsuz etkilerinin bulunmasina karsin kimi zamanda performans artic1 etkisinin
olabildigine dair ¢aligmalarda aktarilmigtir.

Bu kapsamda, catisma ile performans arasindaki iliskiye yonelik degisik kiiltlirlerde yapilan
calismalarda farkli denetim ve yonetsel siire¢ler nedeniyle farkli ve geligkili sonuglara
ulagilabilmektedir. Bu c¢aligmada, isletmelerdeki catismanin yenilik performansina etkisi
Turkiye Ozelinde ve yenilik¢i isletmeler baglaminda, “boliimlerarasi ¢atigmanin yenilik
performansina etkisi var midir? sorusu ile arastirilacaktir. Ayrica ¢aligmada isletmelerde
catigmay1 azaltmada alinabilecek tedbirler ve Oneriler ampirik olarak incelenecektir.
Literatirde gorece smirli incelenmis degiskenler arasindaki iliskinin Tirk isletmeleri
baglaminda incelenecek olmasi aragtirmada elde edilecek bulgularin 6nemini artirmaktadir.

3.2. Orneklem

Arastirmanin amaglaria ulasabilmesi igin kasti (yargisal) 6rnekleme yolu tercih edilmis ve
veri toplanacak isletmelerde yenilik yapabilme potansiyeli aranmistir. Bunun i¢in
arastirmanin evreni olarak patent tescili yaptiran isletmeler tercih edilmistir. Turk Patent ve
Marka Kurumundan, son bes yil (2012-2016) icerisinde patent tescili yaptirmis isletmelerin
listesi temin edilmistir. Arastirmaya dahil edilecek isletmelerde aranan yenilik yapma
potansiyeli nedeniyle son bes yilda en az U¢ patent almay1 basarmis isletmeler arastirmanin
evreni olarak segilmistir. Listede son bes yilda U¢ ve {izeri patent tescili yaptirmis isletme
sayisinin 238 oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada geri donilis oranin1 artirmak amaciyla isletme yoneticilerine telefonla ulasmaya
ve izin istenmeye karar verilmis ve yoneticilerle baglantiya gecilerek arastirmaya katilmaya
davet edilmiglerdir. Katilmay1 kabul eden isletme yoneticilerine yapilandirilmis standart bir
anket formu goénderilmis ve cevaplamalari istenmistir.

Tiim c¢abalara ragmen geri doniis yapan anket formlarindan 72 adedi kullanilmaya deger
bulunmus ve analizlerde kullanilmistir. Arastirmaya, dokuz farkli sektérde (otomotiv, makine
imalat, kimya, robotik, beyaz esya, egitim, gida, elektronik ve havacilik) faaliyet gdsteren
isletmelerin genel midiirii, bolim midiri, diger yonetici ve calisanlart katilmistir.
Arastirmada incelenen degiskenlere iliskin Tirkiye’deki ilk ¢aligmalardan biri olmasi yani
sira Tiirk Patent ve Marka Kurumundan son bes yilda (¢ ya da Uizeri patent alan isletme sayis1
(238) dikkate alindiginda geri donen anket oraninin (yaklasik %30) diger bir ifadeyle
orneklem biiyiikliigiiniin tatmin edici oldugu ifade edilebilir.

3.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama aracinda yer alan maddelerin olusturulmasinda 6nceki literatir ¢alismalarindan
yararlanilmistir. Olgiimlerde 7°1i Likert tipi derecelendirme kullanilmistir. Veri toplama
aracina ilk hali verildikten sonra aragtirmanin icerigi ve psikometrik élgtimler konusunda bilgi
sahibi iki akademisyenin katkilar1 alinmistir. Daha sonra kapsami ve uygunlugunu
ogrenebilmek amaciyla alti orta dlzey yonetici ile pilot uygulama gergeklestirilmistir.
Akademisyen ve yoneticilerden gelen geri bildirimler veri toplama aracindaki ifadelerin
yorumlanmasinda ve cevaplandirilmasinda herhangi bir problem bulunmadigini gdstermis,
aracin yeterli igerik gecerliligine sahip oldugu anlasildiktan sonra uygulanmasina geg¢ilmistir.
Calismada kullanilan 6lgeklere iliskin detaylar asagida agiklanmaktadir.

Boliimlerarasi ¢atigma 6lgeginde yer alan maddeler; Walton ve Dutton (1969), Kiling (1990),
Morgan (1998), Rahim (2001), Calantone vd. (2002), Yukl (2008), Yenigeri (2009), Avci
(2009), Miiceldili ve Erdil’in (2016) ¢alismalarindan yararlamlarak olusturulmustur. Olgekte,

14



Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Cilt 16, Say1 2, 2017
Kastamonu University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences - Volume 16, Issue 2, 2017

kisileraras1 ve bolimlerarasi faaliyetlere, karar slreclerine ve iliskilere yonelik on ug¢ ifade yer
almugtir.

Catismalari ¢6ziimiine yonelik olarak hazirlanan 6lgekte bulunan ifadeler icin Meglino vd.
(1989), Morgan (1998), Darling ve Walker (2001), Rahim (2002), Rogers (2003), Ayyildiz
vd. (2006), Ulusoy vd. (2008), Avlontis vd. (2010), Tozkoparan (2010), Ada (2013), He vd.
(2014), Kiligaslan (2014), Sanduk ve Oguzhan’in (2016) caligmalarina basvurulmustur.
Taslak olarak hazirlanan olgekte yer alan on (¢ maddeden ikisi pilot ¢alisma sirasinda
yoneticilerin dnerileri dogrultusunda ¢ikarilmistir ve anket formunda on bir maddeden olusan
olcek kullanilmagtir.

Isletmelerin yenilik performansin1 dlgmek amaciyla literatiirdeki hazir dlgeklerden
yararlanilirken, sadece ortaya ¢ikan yeni lriinlerin sayisina ya da isletmelerin yeni Griin
sunma hizlarina bakilmamis, siire¢ yeniliklerinin yani sira yeni iiriine doniisme potansiyeli
nedeniyle proje ve fikri miilkiyet hakki sayilar1 gibi ifadelerde 6lgege dahil edilmistir. Yenilik
performans 6lgeginde Song vd. (2006), Ulusoy vd. (2008), Bulut vd. (2013), Bulbil vd.
(2016) ve Uzkurt’un (2017) caligmalarinda kullandigi veya 6nerdigi unsurlar yer almakta olup
toplam alt1 maddeden meydana gelmektedir.

3.4. Analizler

Verilerin analizinde SPSS paket programi yardimiyla faktor, regresyon, tek Ornek -t- ve
Friedman analizleri yapilmistir. Analizlerin baslangicinda bdliimleraras: ¢atigmayi 6lgmek
amaciyla literatiirden yararlanilarak hazirlanan 13 maddeli boliimlerarasi ¢atisma 6lgeginin
boyutlar1 olup olmadig1 incelenmistir. Yapilan kesifsel faktor analizinin sonuglar1 Tablo 1’de
gortlmektedir.

Tablo 1: Boliimleraras1 Catisma: Kesifsel Faktor Analiz Sonuglari

Yukler

Boliimlerarasi Catisma 1 > 3 o Faktor Adi
Boliimlerarasi faaliyetler planlandig: gibi gergeklesir 733

Boliimlerarasi karar siiregleri katilimet ve ¢6ziim odaklidir 877 910 Silreg
Boliimlerarasi1 dogru ve giivenilir bilgi paylasimi/aktarimi vardir .804 '

Boliimlerarasi ¢atigmalarda, taraflarin goriigleriyle ¢6ziime ulagilir .834

Boliimlerarasi iliskilerde giiven vardir 744

Boliimlerarasi iligkilerde karsi tarafi zora diislirecek durumlar yoktur 778 829 iliski
Boliimlerarasi iligkilerde enerji/zaman israfina yol agan durumlar yoktur .842 '

Boliimlerarasi iligkiler dengeli ve sagliklidir .556

Bolimlerin faaliyet alanlar1 ve yetkileri bellidir .870

Boliimler gorev odakli ¢aligir .598 718 Gorev
Calisanlar yeteneklerine uygun boliimlerde gorevlendirilir .649 )

Ozdeger 5.535 1.298 1.010

Agiklanan varyans 50.32 11.80 9.180

Toplam ag¢iklanan varyans 71.30

Kesifsel faktor analizi i¢in oncelikle, 6lgcegi olusturan maddelerin diizeltilmis madde toplam
korelasyonlarina bakilmig, degerinin 0.40’dan kii¢iik olmas1 nedeniyle bir madde analizden
cikartilmistir. Daha sonra, drneklem biiylikliigiiniin faktor analizine uygunlugunu gdsteren
KMO degerleri hesaplanmis ve 0.868 bulunmustur. KMO degerinin 0.50’den biiyiik olmas1
orneklemimizin faktor analizi igin yeterli (Chong ve Rundus, 2004) oldugunu gostermistir.
Verilerin faktdr analizine uygunlugunu gosteren Bartlett’s Sphericity Test degeri x2=423.086
ve p<0.05 bulunmustur. Bu degerler verilerin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir.
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Yirttiilen kesifsel faktor analizi sonucunda en uygun ¢éziimii bulmak amaciyla faktorlerin
I’den biiyiik 6zdegere sahip olmasi ve madde faktor yiiklerinin 0.50’den biiyiilk olmasi
(Nunnally, 1978) kosulu aranmistir. Bu asamada bir madde c¢apraz yiiklendiginden
analizlerden ¢ikarilmistir. Tablo 1 incelendiginde, boliimlerarasi gatigma 6lgeginin {i¢ boyutlu
oldugu ve boyutlarin agikladig1 varyanslarm sirastyla 50.32, 11.80 ve 9.18 diizeyinde oldugu
ve toplamda ¢atismay1 yaklasik dortte ii¢ oraninda agikladigi gorulmektedir. Bu sonuglara
gOre bolumleraras: catigma Olgeginin ii¢ boyuttan meydana geldigi ve modeldeki her bir
olgegin belirli bir yapry: 6l¢tiigii dolayisiyla yapisal gegerlilige sahip oldugu sdylenebilir.

Yapilarin giivenilirliginin degerlendirilmesinde en yaygin metot Cronbach alfa (a) katsayidir
ve bunun 0.70’den biiyiikk olmasi tercih edilmektedir (Jonsson, 2000; Hair vd., 1998). Tablo
1’de, boyutlara ait o degerlerinin sirasiyla 0.91, 0.83 ve 0.72 oldugu goriilmektedir. Bu
degerler, boyutlarin giivenilir oldugunu ve 6lglilmek istenilen 6zelligin biiyiik olasilikla dogru
bigimde Sl¢iildiiglinii ifade etmektedir.

Boliimlerarasi ¢atismanin yarisi ilk boyut tarafindan agiklanmistir. Bu boyuttaki maddelerin;
boliimler arasinda faaliyetlerin planlandigi gibi gerceklesmesine, karar siireglerinin katilime1
ve ¢Oziim odakli olmasina, dogru ve giivenilir bilgi paylagimi/aktarimina ve anlasmazliklarin
taraflarin goriisleri dogrultusunda ¢6ziime ulastirilmasina iliskin ifadelerden olustugu
gorulmektedir. Maddeler dikkatle incelendiginde, bu isletmelerde faaliyetlerin bir temele ya
da bir sisteme dayali olarak gergeklestirildigi sdylenebilir. Dolayisiyla genel bir ifade ile bu
boyut, literatiirdeki c¢aligmalara da uygun olacak bigcimde, “sure¢” boyutu olarak
isimlendirilmistir.

Faktor analizinde ortaya ¢ikan ve boliimlerarasi iligskilere vurgu yapan maddelerden olusan
ikinci boyut, varyansin yaklasik yiizde 12’sini agiklamaktadir. Bu maddeler; boliimlerarasi
iligskilerin; giivene dayali oldugu, enerji ve zaman israfina yol agmadigi, dengeli ve saglikli
olduguna isaret eden ifadelerdir. Dolayisiyla bu boyut “iliski” boyutu olarak
isimlendirilmistir. Son boyut, personelin becerilerine uygun bdéliimlerde gorevlendirildigi,
bolimlerin faaliyet alanlarmin ve yetkilerinin belli oldugu ve gorev odakli sekilde
calisildigini  ifade eden maddelerden meydana geldiginden “g6rev” boyutu olarak
adlandirilmistir.

Boliimlerarasi ¢atisma Slgeginde 7°li Likert derecelemesi kullanilmistir. Arastirmaya katilan
isletmelerden alinan cevaplarm 7’ye yaklastikca bdliimlerarasi ¢atisma davraniginin
azaldigina, 1’¢ dogru yaklastikca ise ¢atisma davranisinin arttigina isaret etmektedir.
Arastirmaya katilan igletmelerde istatistiksel agidan boliimlerarasi ¢atigmanin olup olmadigini
test etmek icin tek 6rnek -t- testinden yararlanilmigtir. Tek Ornek -t- testinde, 7°1i Likert
derecelendirmesinde orta noktay: ifade eden 4 test degeri ve a=0.05 olarak alinmigtir. Test
sonuglar1 Tablo 2°de gorilmektedir.
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Tablo 2: Boliimleraras: Catisma: Tek Ornek -t- Testi

Boliimleraras1 Catisma Boyutlar: ve Maddeler Ort. Std. Sp.  t
Sureg 4,77 1,212 5,445"
Boliimlerarasi faaliyetler planlandig: gibi gerceklesir 4,44 1,452 2,597
Boliimlerarasi karar siiregleri katilime1 ve ¢6ztiim odaklidir 491 1,286 6,046"
Boliimlerarasi dogru ve giivenilir bilgi paylasimi/aktarimi vardir 4,80 1,516 4,507"
Boliimlerarasi ¢atigmalarda, taraflarin goriisleriyle ¢6ziime ulasilir 4,94 1,208 6,629"
Tliski 4,17 1,236 1,191
Boliimlerarasi iligkilerde giiven vardir 4,26 1,574 1,422
Boliimlerarasi iligkilerde kars1 tarafi zora diislirecek durumlar yoktur 4,20 1,609 1,098
Bolumlerarasi iligkilerde enerji/zaman israfina yol acan durumlar yoktur 3,83 1,592 -0,888
Boliimlerarasi iligkiler dengeli ve sagliklidir 4,38 1,284 2,569
Gorev 4,63 1,436 3,773
Bolimlerin faaliyet alanlar1 ve yetkileri bellidir 4,83 2,000 3,536"
Boliimler gorev odakli ¢aligir 4,76 1,640 3,952"
Calisanlar yeteneklerine uygun boliimlerde gorevlendirilir 4,31 1,956 1,386
Toplam 4,52 0,701 6,290"

Not: (i) n=72; (ii) tek 6rnek -t- testi; “p<0.01; ~p<0.05

Tek 6rnek -t- testi analizi sonucglarma gore, boliimlerarasi ¢atigmay1 gosteren maddelerden biri
hari¢ (boliimlerarasi iliskilerde enerji ve zaman israfina yol agan durumlar yoktur) digerlerinin
ortalamasi orta noktay: ifade eden 4 degerinin iizerindedir. Slire¢ boyutundaki tim maddeler
ile gorev boyutunun bir maddesi (¢alisanlar yeteneklerine uygun boliimlerde gorevlendirilir)
hari¢ diger maddeleri istatistiksel bakimdan anlamlidir. iliski boyutunda ise dort maddeden
sadece biri istatistiksel bakimdan anlamli iken digerleri anlamsiz bulunmustur. Béliimlerarasi
catigma bir biitiin olarak degerlendirildiginde ortalamanin 5’e yakin oldugu ve istatistiksel
bakimdan anlamli (p<0.01) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclardan hareketle, arastirmaya
katilan igletmeler ig¢in boliimlerarast ¢atisma seviyesinin diisilk oldugunu sdylemek
mumkiinddr. Bu sonug, Jehn ve Mannix’in (2001) yiiksek performansli takimlar igin
ulastiklar1 sonuglar ile uyumludur.

Arastirmaya katilacak isletmeler, yenilik¢i firmalar arasindan kasti 6rneklem yontemi
kullanilarak secildiginden, istatistiksel bakimdan bunu dogrulamak amaciyla, bdlumlerarasi
catisma i¢in ydrdtilen analizler yenilik performansi 6lgegi i¢inde tekrarlanmistir. Yenilik
performans: i¢in Oncelikle kesifsel faktor analizi yapilmis daha sonra tek ornek -t- testi
yiiriitiilmistiir. Her iki analizin sonuclar: Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Yenilik Performans1: Kesifsel Faktor Analizi ve Tek Ornek -t- Testi Sonuglar1

Yenilik Performansi Boyut ve Maddeler Yuk o Ort. Std. Sp. t
Mevcut iiriin yelpazesindeki yeni iiriin oran 729 4.59 1.488 3.404"
Yeni mamul/hizmet projelerinin sayisi .848 4.66 1.433 3.945"
Yeni mamul/hizmetlerin kalitesi 742 869 5.30 1.263 8.770"
Yeni mamul/hizmetleri pazara sunma hizi .796 ' 4.70 1.457 4.123"
Siireclerde yeni yol ve yontemlerin gelistirilmesi .798 5.27 1.280 8.466"
Fikri miilkiyet hakki (patent, faydali model vb.) sayis1 751 4.47 1.861 2.153™
Toplam 4.83 1.137 6.248"

Ozdeger 3.634

Toplam agiklanan varyans 60.57

Not: (i) n=72; (ii) tek 6rnek -t- testi; “p<0.01; ~p<0.05

Yenilik performans 0Olgegi icin  Oncelikle maddelerin  diizeltilmis madde toplam
korelasyonlarina bakilmis daha sonra drneklem biiyiikliigliniin faktdr analizine uygunlugunu
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gosteren KMO degerleri hesaplanmigtir. KMO degeri 0.816 ve Bartlett’s Sphericity Test
degeri x2=202.441ve p<0.05 bulunmustur. Yiritiilen kesifsel faktdr analizi sonucunda
0zdegeri 1’den biiyiik tek bir yapinin oldugu ve bu yapmin yenilik performansmi %60,57
diizeyinde acikladig1 goriilmiistiir. Analiz sonucunda o degerinin 0.869 bulunmasi 6lgegin
giivenilir oldugunu gostermistir.

Yenilik performans 6l¢egi i¢in yine 7’li Likert derecelemesi kullanilmistir. Verilen cevaplarin
7’ye yaklagsmasi, isletmelerin son bes yil icerisinde ylksek yenilik performansi
gosterdiklerini, 1’e yaklasmasi ise diisiik yenilik performansi gosterdiklerini ifade etmektedir.
Tablo 3’teki -t- testi sonuclarina gore sadece bir performans gostergesi (fikri miilkiyet hakki
sayis1) p<0.05 dlzeyinde, diger gostergeler ise p<0.01 diizeyinde istatistiksel bakimdan
anlamli bulunmustur. Yenilik performansi bir biitiin olarak degerlendirildiginde, ortalama
degerin 5’e¢ yakin oldugu ve istatistiksel bakimdan anlamli (p<0.01) bulundugu tespit
edilmistir. Buna gore arastrmaya katilan igletmelerin yenilik performanslarinin yiksek
oldugunu ve bu anlamda yenilikgi firmalar olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Boliimleraras1 catisma ile yenilik performans: arasinda iliski bulunup bulunmadigini tespit
etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizine bagvurulmustur. Analizde, ¢alismada ortaya ¢ikan
boliimleraras1 ¢atismanin {i¢ boyutu (siireg, iliski ve gorev) bagimsiz degisken, yenilik
performanst bagimli degisken olarak yer almis ve faktr analizi sonucunda elde edilen
degerler kullanilmistir.

Tablo 4: Coklu Regresyon Analizi: Yenilik Performansi

Bagimh Degisken R? AR?  Bagimsiz Degiskenler B t F
Yenilik Performansi .255 222 Sireg .456 4.356" 7.765"
iski .180 1.720™
Gorev -.122 -1.165

Not: *p<0.01; "p<0.10

Tablo 4’teki sonuclara gore bdlimleraras: ¢atigma ile yenilik performans: arasinda dogrusal
bir iligki bulunmaktadir ve yenilik performansindaki gozlenen varyansin istatistiksel
bakimdan anlamli bir ylizdesi, yaklasik beste biri, bdliimleraras1 c¢atisma vasitasiyla
agiklanmaktadir. Boliimlerarasi ¢atismanin gorev boyutunun yenilik performansina herhangi
bir etkisi s6z konusu degil iken iliski boyutunun etkisi ancak p<0.10 duzeyindedir. Yenilik
performansini istatistiksel bakimdan anlamli sekilde (p<0.01) etkileyen tek boyutun sirec
boyutu oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, boliimler arasinda faaliyet planlarina sadik
kalinmasimnin, kararlarin katilimec1 bir sekilde ve taraflarin goriis birligine dayali olarak
alinmasinin, dogru ve giivenilir bilgi paylagimimin yenilik performansini artirmada 6nemli bir
rolii bulunduguna isaret etmektedir. Bulgulardan, béliimlerarasi iliskilerin gelistirilmesinin,
iliski boyutu {iizerinden yenilik performansina ¢ok diisiikk de olsa bir etkisinin olacagi
anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilanlardan, boliimlerarasi catismalarin Onlenmesi ya da azaltilmasi igin
diisiiniilebilecek bazi dnerilerden olusan bir 6lcege daha cevap vermeleri istenmistir. Olgekte
1; “hi¢ onemli degil”, 7; “son derece 6nemli” anlamima gelmektedir. Alinan cevaplarin
dagilimi Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5: Catismay1 Azaltmada Oneriler

Cozim Onerileri Ort. Std. Sp.
Boliimlerarasi iletisimin ve igbirliginin artirilmasi 6.02 1.047
Boliimlerarasi amag birliginin saglanmast 5.98 1.094
Boliimlerarast dogru ve giivenilir bilgi paylagimi 5.97 1.150
Calisanlarin diisiince ve Onerilerinin dikkate alinmasi 5.73 1.233
Degerlendirme ve 6diil sisteminde adaletin saglanmasi 5.69 1.380
Boéliimlerde alinan kararlart iist yonetimin desteklemesi 5.65 1.140
Boliimlerin yetki ve sorumluluk alanlarinin belli olmasi 5.56 1.451
Kisilerin yetki ve sorumluluk alanlarinin belli olmas: 5.55 1.442
Kaynak paylagiminda adaletin saglanmasi 551 1.529
Mesleki ve kisisel egitimlerin artirilmast 5.34 1.344
Amirlerin personeli gbzetmesi ve desteklemesi 5.34 1.455

Not: (i) n=72, (ii) Céziim 6nerileri igin dlgek 1 hig 6nemli degil, 7 son derece 6nemliyi ifade etmektedir
(iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (y>=39.43; p<.001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir

(Coziim Onerilerine iligkin ortalama degerlerin timii oldukca yiiksek diizeydedir. Diger bir
ifadeyle aragtirmaya katilanlar, isletmelerde ¢atismalarin ¢oziilmesi ya da azaltilmasi i¢in tim
onerilerin dnemine vurgu yapmuslardir. Ancak en 6nemli gordiikleri hususlar; st yonetimin
alinan boliim kararlarimi desteklemesi, bolimler arasinda iletisim ve igbirliginin gelistirilmesi,
amag birliginin saglanmasi ve dogru/glvenilir bilginin paylagilmasi olurken goreli olarak
daha az 6nem verilenler ise amirlerin personeli gozetmesi ve desteklemesi ile mesleki ve
kisisel egitimlerin artirilmasi olmustur.

CoOziim Onerilerinin  gruplanip gruplanamayacagini gormek ve daha sonra bu konuda
yapilacak caligmalarda kullanilabilecek bir 6lgek Onerisinde bulunmak amaciyla kesifsel
faktor analizi yiiriitiilmiis ve Tablo 6°da yer alan sonuglar elde edilmistir. Calismadaki diger
faktor analizleri gibi ¢6ziim Onerileri i¢cin de Oncelikle maddelerin diizeltilmis madde toplam
korelasyonlarina, daha sonra da Orneklem biiyiikliigliniin faktér analizine uygunlugunu
gosteren KMO degerlerine bakilmigtir. KMO degeri 0.828 ve Bartlett’s Sphericity Testi
degeri ¢2=552.992 ve p<0.05 bulunmustur. Yiritilen analiz sonucunda 6zdegeri 1’den
biiylik ti¢ yapinin oldugu ve yapilarin oldukga ylksek oranda (%76,78) agiklama giiciine
sahip oldugu goriilmistiir. Yapilarin a degerleri sirastyla 0.91, 0.87 ve 0.94°diir. Bu sonuglara
gore ¢oziim Onerileri i¢in kullanilan yapilar gecerli ve giivenilirdir.

Tablo 6: Coziim Onerileri: Kesifsel Faktor Analizi Sonuglari

Cozum Onerileri 1 YuI2<Ier 3 a Faktor Adi
Boliimlerde alinan kararlari iist yonetimin desteklemesi .822
Boliimleraras1 amag birliginin saglanmasi .829 . -
Béliimlerarasi iletisimin %e isbirl%ginin artirilmasi .819 0.910  Kolektif Degerler
Boliimleraras1 dogru ve giivenilir bilgi paylagimi 752
Caliganlarin diislince ve Onerilerinin dikkate alinmasi .676
Degerlendirme ve 6diil sisteminde adaletin saglanmas1 T77
Mesleki ve kisisel egitimlerin artirilmasi .630 0.871 Bireysel Degerler
Amirlerin personeli gozetmesi ve desteklemesi .805
Kaynak paylagiminda adaletin saglanmasi 814
Boliimlerin yetki ve sorumluluk alanlarinin belli olmast1 .885 0.941 Gorev Tanimlarida
Kisilerin yetki ve sorumluluk alanlariin belli olmasi .888 Netlik
Ozdeger 5.827 1.440 1.179

Agiklanan varyans 52.97 13.08 10.72

Toplam agiklanan varyans 76.78
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[Ik boyutu meydana getiren maddeler incelendiginde béliimici ve boliimleraras1 davramislara
vurgu yapildig1 ve boliimler arasinda amag birliginin saglanmasi, dogru bilgi paylasimi ve
iletisimin gelistirilerek isbirliginin artirilmasina yonelik oldugu goériilmektedir. Bu nedenle bu
yap1, kisisel davranislardan farkli olarak daha ¢ok firmanin ortak degerlerini yansitmasindan
dolay1 “Kolektif Degerler” olarak isimlendirilmistir. Kolektif degerler boyutunun, ¢tzim
onerileri 6l¢egindeki toplam varyansin yaklasik %53’°tinii agiklama giiciine sahip oldugu
gOrilmiistiir.

Ikinci boyut calhsanlarin diisiincelerine onem verilmesi, kaynak dagitimi, performans
degerlendirme ve ddullendirme sureglerinde adaletli davranilmasi gibi maddelerden meydana
gelirken, bu boyut kendi basina varyansm yaklasik %13’iinii aciklamaktadir. ifadeler
incelendiginde bunlarin daha ¢ok calisanin isletmedeki deger, paylasim ve ddiillendirmeye
iliskin duygularimi yansittigir gérilmektedir. Bu nedenle bu boyut “Bireysel Degerler” olarak
adlandirilmistir. Son boyut ise agiklama giicii en zayif olan ve “Gorev Tanimlarinda Netlik”
olarak isimlendirilen boyuttur. Kisi ya da boliimiin yetki ve sorumluluk alanlarinin net
olmasina iliskin iki ifade burada yer almistir.

4. Sonug ve Uygulamalar

Catisma, isletmeler i¢in kaginilmaz bir siirectir ve bu olgunun en etkili sekilde yonetilmesi
gerekir. Catigmalarin dogru yonetilmediklerinde bireysel performanslar Gzerinde olumsuz
etkisinin oldugu konusunda genel bir uzlasi bulunmakla birlikte, takimlarin performanslari
Uzerindeki etkileri konusunda ulasilmis bir goriis birligi bulunmamaktadir (He vd., 2014).
Nitekim Zhang vd.’ye (2015) gore, dogru yonetilmesi kosuluyla, ataletin dnlenmesi (Yeniceri,
2009), orgiitsel etkinligin artirilmas1 ve Orglitsel 6grenmenin gelistirilmesi i¢in belirli bir
seviyede ¢atismanm isletmelere yararli olabilecegi ifade edilmektedir. Ote yandan catisma,
isletmelerde amaclardan sapma, maliyetlerin artmasi, moral seviyesinin diigmesi, giivensizlik
ve siipheciligin artmasi, farkliliklarin derinlesmesi, isbirliginin zarar gormesi, calisan
sagligimin bozulmasi ve verimliliginin diismesi gibi olumsuzluklara da yol agabilmektedir
(Akova ve Akin, 2015). Isletmelerdeki etkilerine iliskin farkli sonuc ve gériisler nedeniyle
catisma ve etkileri 6nemli arastirma konularindan birisidir. Bu ¢alismada, Tiirkiye 6zelinde,
catigmanin yenilik performansina etkilerine ve catismayr azaltmak igin dikkat edilmesi
gereken hususlara odaklanilmistir.

Orneklemini, son bes yil icerisinde en az (¢ adet Tiirk Patent ve Marka Kurumundan patent
belgesi alan ve dokuz farkli sektérde faaliyet gosteren isletmelerin olusturdugu bu
aragtirmada, boliimlerarasi catismanin ii¢ boyuta sahip oldugu goriilmiistiir. Bu boyutlar,
kigilerarasi ¢catigmalar konusunda yapilan arastirmalarda da ulasilan ve literatiirde genel kabul
goren boyutlara (Moreno vd., 2009) benzer oldugundan ayni bigimde siireg, iliski ve gorev
boyutlar1 seklinde isimlendirilmistir. Boliimleraras1 catismay1 yaklasik yiizde 50 oraninda
aciklayan siire¢ boyutunda isletmelerin faaliyetlerinin bir temele ya da sisteme dayali olarak
gerceklestigini gosteren maddeler yer almistir. iliski boyutu boliimleraras: iliskileri
vurgulayan, gorev boyutu ise bolimlerin sorumluluk ve yeteneklerine vurgu yapan
maddelerden olusmustur. Ancak bu iki boyut birlikte, catismay1 ancak yilizde 20 oraninda
aciklayabilmistir. Uygulayicilar agisindan siire¢ boyutu bulgusu, isletmelerde boliimler
arasinda faaliyetlerin planlanmasinin, dogru ve gilivenilir bilgi paylasiminin, karar almada
bolumlerin  katilimmin saglanmasinin ve goriis birligi ile ¢oziime odaklanilmasinin
boliimleraras1 c¢atigmay1 yonetmede olduk¢a Onemli olduguna isaret etmektedir. Ayrica
gecerliligi ve gilivenilirligi tespit edilen boliimlerarasi ¢atisma Ol¢eginin uygulayicilar ve
aragtirmacilar tarafindan catigmalarin Ol¢lilmesi ya da konu ile ilgili diger caligmalarda
kullanilabilecegi anlagilmistir.
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Isletmelerin yenilik performansmin dl¢iimiinde sadece yeni iiriin sayisina ya da yeni iiriin
sunma hizina bakilmamig, siire¢ yenilikleri yani sira yeni {irline doniisme potansiyeli
nedeniyle fikri miilkiyet hakki ve proje sayilarina da bakilmistir. Yapilan analizlerde
aragtirmaya katilan isletmelerin yenilik¢ilik diizeyinin ortalamanin oldukga {izerinde oldugu
tespit edilmistir. Isletmelerin bu yenilik¢iligine boliimleraras: catisma boyutlarmnm etkisi
coklu regresyon analizi ile incelenmis ve istatistiksel bakimdan anlamli bir bagintiya
rastlanmigtir. Bir biitiin olarak ii¢ boyutun yenilik performansindaki degisimi beste bir
oraninda agikladigi goriilmiistir. Diger bir ifadeyle boliimleraras1 catisma azaldikca
isletmelerin yenilik performansinin arttigi tespit edilmistir. Ancak boyutlar arasinda bulunan
stre¢ boyutu, yenilik performansini istatistiksel bakimdan anlamli olarak (p<0.01) etkileyen
tek boyut olmustur. iliski boyutunun, istatistiksel bakimdan (p<0.10) c¢ok diisiik de olsa,
yenilik performansina etkisi s6z konusudur. Goérev boyutunun ise istatistiksel bakimdan
herhangi bir etkisine rastlanmamistir. Bu bulgular uygulayicilara, sire¢ boyutunda yer alan;
bélimler arasinda faaliyet planlarina sadik kalinmasinin, kararlarm katilimci bir sekilde
taraflarin goriis birligine dayali olarak alinmasmin, dogru ve giivenilir bilgi paylagiminin
sadece gatismay1 azaltmada 6nemli bir rol oynamadigini ayn1 zamanda yenilik performansini
artirmada da onemli bir islevi bulundugunu gostermektedir. Ayrica bulgular uygulayicilara
bolimleraras: iligkilerin gelistirilmesinin, az da olsa, yenilikgilige katki saglayabilecegini
gostermektedir. Boliimlerin sorumluluk ve gorev alanlarinin belli olmasinin ve sadece kendi
gorevlerine odaklanmalarmin yenilikgilige katki saglamayacaginin yine uygulayicilar
tarafindan bilinmesinde buyiik fayda bulunmaktadir.

Aragtirmada, catismanin azaltilmasi icin sunulan oOnerilerden tamaminin 6nemli oldugu
goriilmiistiir. Ancak en onemli goriilen Oneriler; boliimler arasinda iletisim ve isbirliginin
gelistirilmesi, amac¢ birliginin saglanmasi1 ve dogru bilginin paylagilmast olmustur.
Yoneticilere daha 6z ve anlamli sonu¢ sunmak amaciyla yiiriitiilen faktor analizinde “kolektif
degerler” olarak isimlendirilen boyutun g¢atigsmay1 azaltmada 6nemli bir yeri oldugu tespit
edilmistir. Bolimler arasinda amag birligi saglanmasi, alinan kararlara {ist yonetimin destek
vermesi, boliimleraras1 iletisim ve isbirliginin artirilmasi, dogru ve giivenilir bilgi
paylasilmasi1 ¢atigmay1 azaltmada dnemli bir role sahip bulunmustur. Genel beklentinin aksine
“bireysel degerler” olarak adlandirilan ¢alisanlarin  kollanmas1 ve desteklemesinin,
diisiincelerinin dikkate alinmasimin, 6diil sisteminde adaletin saglanmasimin ve kisisel
egitimlerin artirilmasinin boliimleraras1 catismay1 azaltmada diisiik bir giice sahip oldugu
gorlilmiistiir.

Calismadaki 6nemli bir kisit, yenilik¢i isletmelerin belirlenmesinde Kkasti 6rneklem
yonteminin kullanilmis olmasidir. Ileride yapilacak calismalarda, yenilik¢i olmayan
isletmelerdeki bolimleraras1 ¢atisma diizeyleri Olculebilir ve bu isletmelerdeki ¢atigmalarin
temel parametreleri incelenebilir. Diger bir kisit da gorece az sayida (yetmis iki) katilimciya
ait verinin kullanilmasidir. Benzer bir arastirma daha genis 6rneklemlerle yapilarak clde
edilecek bulgular karsilastirilabilir.
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