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OZET

Giiniimiiziin en onemli sorunlarindan birisi olarak yoksulluk yerel oldugu kadar kiiresel
sonuglar1 da olan, sadece devlet eliyle degil, STK’lar ve tiim kurumlarin duyarlilik gos-
termesiyle ¢oziim aranmas: gereken Oncelikli ve onemli evrensel sorunlardan biridir. Bir
toplumda yasayan her birey gibi varligini icinde bulundugu topluma, iilkeye, insanliga
bor¢lu olan isletmelerin de, kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri, iyi birer
kurumsal vatandas olmalar: kendi siirdiiriilebilirlikleri acisitndan da onem tasimaktadir.
Sosyal sorumluluk projelerinin katkisi ise, isletmelerin iiretim siireclerinin bir pargas
olarak gerceklestirilen siirdiiriilebilirlikle ilgili uygqulamalar ile kurumlarin is yapis bicimi
haline gelen sorumluluk anlayisiyla miimkiindiir. Bu nedenle sosyal sorumluluk sadece
toplumsal bir geri ddeme olarak degil, bir is yapis bicimi ve kurum kiiltiiriiniin bir parca-
st olarak ele alinmalidir. Miikemmel Orgiitlerin ilk yedi temel oOzelliginin igerisinde en
onemli unsurlardan biri olarak tanimlanan sosyal sorumluluk, giiniimiizde kurum kiiltii-
riiniin Onemli bir bileseni olmak zorundadir. Son yillarda birer toplumsal organizma
olarak ele alinan orgiitlerin/kurumlarin iyi birer kurumsal yurttas olabilmesi kurumsal
sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleriyle dogrudan iliskilidir. Kurumsal sosyal so-
rumluluk anlayisinin bir is yapis bigimi haline gelmesiyle uygulamalarin her adiminda
iletisim yonetimine duyulan gereksinim, kurumsal sosyal sorumlulugun halkla iligkilerle
dogrudan iliskisini agiklar niteliktedir. Bu durum ise halkla iliskilerin sadece sosyal so-
rumluluk projelerinin  iletisiminin siirdiiriilmesi ve uygulanmas: asamalarinda degil,
aymi zamanda sosyal sorumluluk anlayisimin kurum kiiltiiriiniin bir parcas: haline gel-
mesi siirecinde de ne kadar énemli oldugunu ortaya koymakta ve goniilliiliik kavraminin
altimi gizmektedir. Zira Kant’a gore ancak lehte ve aleyhte sonuclar: degerlendirebilme
yetenegi gelistiginde ahlaki davramislardan soz edilebilir (Magee 2004: 136). Bu nedenle
kurum kiiltiirii ile biitiinlesmis, kurumun is yapis biciminin parcast olan bir projenin
kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilmesi olanaklidir. Kald: ki bazi pro-
jeler ¢cok genis tabanli isbirliklerini, ortak akli gerekli kilmaktadir. Iste bu noktada devlet,
STK, ozel sektor ve hatta kiiresel Olgekli isbirlikleri, biiyiik onem tagimaktadir. Giinii-
miizde Diinya niifusunun altida biri giinde bir dolardan az para kazanirken, iki milyar
insan iki dolardan az para kazaniwyor. Bu durumu dikkate alan BM tarafindan diinyada
pek cok sosyal problemin nedeni olan yoksulluga ¢oziim iiretmek iizere sekiz temel ve 18
alt bashiktan olusan Binyil Kalkinma Hedefleri aciklanmustir. Tiirkiye Cumhuriyeti Dev-
leti tarafindan imzalanmus olan “Bin Y1l Kalkinma Hedefleri” kapsaminda yer alan konu-
lar, sosyal sorumluluk alanlarina yol gosterme nitelikleri agisindan son derece Gnemlidir.
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Bu ¢alismada, halkla iligkiler ile kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki iliski, temel bag-
liklar altinda vurgulanmig ve Tiirkiye'de Capital Dergisi icin, 2016 yilinda Barem aras-
tirma gsirketi tarafindan 2015 yilmin “Tiirkiye'nin En Begenilen Sirketleri”’nin saptan-
mast amactyla gerceklestirilen arastirma sonuglarma gore kurumsal sosyal sorumlulukta
en basarili bulunan ilk 3 kurum baz almarak, soz konusu kurumlarm yaptiklar: sosyal
sorumluluk projeleri “Bin Y1l Kalkinma Hedefleri” dogrultusunda incelenmistir. Ancak;
kurumlarin iiretim siireclerinin bir parcasi olarak gerceklestirdikleri siirdiiriilebilirlikle
ilgili uygulamalar, arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmada, ‘Bin Yil Kalkinma He-
defleri” baglaminda sosyal sorumluluk projelerinin dagilimi analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Kurumsal sosyal sorumluluk, Goniilliiliik, Bin Y1l
Kalkinma Hedefleri

ON THE AXIS OF PUBLIC RELATIONS AND VOLUNTEERISM
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PROJECTS IN TURKEY
AND MILLENNIUM DEVELOPMENT GOALS

ABSTRACT

Poverty as one of the most important problems of our time which has global consequences
as well as local, is one of the priority and significant universal problems that needs to be
solved not only by the government but also by the sensitivity of the non-governmental
organizations (NGOs) and all institutions. Like every individual living in a society,
businesses that owe their existence to society, to the country, to humanity, fulfill their
corporate social responsibilities and be a good corporate citizen is also important in terms
of their sustainability. The contribution of social responsibility projects is possible
through sustainability-related applications realized as a part of the production processes
of the enterprises, and with the sense of responsibility which has become a form of
business format of the institutions. Therefore, social responsibility should not be
addressed solely as a social repayment, but as a business format and as part of the
institutional culture. Nowadays, social responsibility which is described as one of the
most important elements in the first seven basic characteristics of excellent organizations,
must be a crucial component of institutional culture. The ability of
organizations/institutions, which are considered as social organisms in recent years, to be
good corporate citizens, is directly related to their fulfillment of corporate social
responsibilities. With the concept of corporate social responsibility becoming a business
format, the need for communication management at every step of the application explains
the direct relationship between corporate social responsibility and the public relations.
This reveals how important public relations is in the process of social relations not only
for the sustainability and application of social relations projects but also for the process of
becoming a part of the institutional culture of social responsibility, and underlines the
concept of volunteering. Because according to Kant, ethical behavior can only be
mentioned when the ability to evaluate the results of pros and cons develops (Magee,
2004: 136). Therefore, it is possible to evaluate a project which is integrated with the
corporate culture and a part of the business format within the context of corporate social
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responsibility. Moreover, some projects require very broadly-based cooperation and
common mind. At this point, government, non-governmental organization (NGO),
private sector and even global scale cooperation are of great significance. Today, while one
in six of the world’s population earns less than one dollar a day, two billion people earn
less than two dollars. Considering this situation, The Millennium Development Goals
which consist of eight basic and 18 sub-headings have been announced by the UN to
provide solutions to poverty which is the cause of many social problems in the world. The
subjects within the scope of the "Millennium Development Goals” signed by the Republic
of Turkey are extremely important in terms of their ability to gquide the social
responsibility areas. In this study, the relationship between public relations and corporate
social responsibility was emphasized under the basic headings, and the social
responsibility projects of the institutions based on the top 3 institutions found to be the
most successful in corporate social responsibility were examined in the direction of
"Millennium Development Goals” according to the results of the research conducted by
Barem Research Company in 2016 for the Capital Magazine in Turkey in order to
determine the "Most Admired Companies of Turkey” in 2015. However, sustainability-
related practices that institutions have implemented as part of their production processes
have not been included in the research. The distribution of social responsibility projects in
the context of Millennium Development Goals” was analyzed in the research.

Keywords: Public relations, Corporate social responsibility, Volunteerism, Millennium
Development Goals

GIRis

Toplumlarin kalkinmasinin 6nceliginin yoksullukla miicadeleden gectigi, yoksul-
lugun ise pek ¢ok ekonomik, siyasi nedenlerin bir sonucu ve ayn: zamanda da
pek ¢ok sosyal problemin nedeni oldugu bilimsel bir gercekliktir. Yoksulluk,
kiiresel etkileri olan, insanlig1 tehdit eden bir sorundur. 19. yiizyila kadar pek
fazla ilgi gormeyen yoksullarin durumunu ve somiiriilmesini Charles Dickens
Oliver Twist’te canli bir bigcimde anlatmis (Kotler ve ark. 2010: 22), George Orwell
ise Paris ve Londra’da Bes Parasiz adl1 edebi eserinde yoksulluga ve yoksullara
iliskin o yillara ait diizenlemelere ¢arpici bi¢cimde dikkat ¢ekmistir. Poul Collier,
en alt tabakadaki bir milyar insanin yasadig: iilkeleri adeta kapana sikistiran ve
sorunlara kaynaklik eden dort unsurdan soz etmektedir. Collier bu unsurlary; ig
savas, dogal kaynak tuzagi, karaya sikismislik ve kotii/otokratik yonetim olarak
ifade etmektedir (Collier 2007: 17-75; Kotler ve ark. 2010: 25). Bu genis kapsama
alani, sorunlar genis agidan ele alabilmeyi gerektirir. Yoksulluk beraberinde ag-
lik, saglik, cevre, egitim sorunlari, cinsiyet esitsizligi, anne ve ¢ocuk oliimleri vb.
pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Sorunlarin temel ¢6ziimii, en bas-
ta ekonomik ve politik iyilestirmelerde yatmaktadir. Kotler ve Lee’ye gore 19.
ylzyilda baslayan yoksullukla miicadelede artik sadece devletler degil,
STK’larin ve 6zel kurum ve kuruluslarin da 6nemli aktor olmalar gerekmektedir
(Kotler ve ark. 2010: 355-410). Nitekim sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal
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sosyal sorumluluk i¢inde dikkat ¢eken 6nemi, giderek artan sayis1 ve olusturu-
lan Kiiresel Fon'lar da bu yaklasimin karsilik buldugunu gosterir niteliktedir.

Kotler (2005: 3), tarafindan sosyal sorumluluk, istege bagh is uygulamalar ve
kurumsal kaynaklarin katkilar1 araciligiyla toplumun refahin iyilestirmek igin
istlenilen bir yiikiimliilitk olarak tanimlanmakta ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerini goniillii bir yiikiimliiliik tabanina yerlestirilmektedir. James Grunig
(2002), halkla iligkilerin basta gelen amaglarindan birinin, orgiitiin 6zel ¢ikarlar:
ile kamunun ve toplumun ¢ikarlar1 arasinda denge kurmak oldugunu belirtirken,
miikemmel halkla iliskilerin bu durumu stratejik planlamayla ve simetrik iletisim
programlariyla yaptigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda eger miikemmel
orgiitlerin sosyal sorumluluk tasimasi isteniyorsa, bunu gergeklestirmelerine
yardim edecek miikemmel halkla iligkiler yaklasimlarina ihtiyaglar1 vardir. Bu
tanimlar, sosyal sorumluluk uygulamalarinin kapsam, amag, siireg ve yapisal
niteliklerinin halkla iligkiler anlayis1 ile dogrudan iliskisini agiklar niteliktedir.
Dolayisiyla bu durum halkla iliskiler disiplininin, sosyal sorumluluk projelerinin
ortaya ¢ikarilabilmesi agisindan ne kadar Onemli oldugunu da ortaya
koymaktadir. Ayrica son yillarda kurumlarin sosyal sorumluluk kampanyalarina
sadece karar asamasinda degil, uygulama asamasinda da g¢alisanlarin katki ve
katilimlarini desteklemesi, goniilliiliik kavraminin yani sira katilimer anlayisin ve
halkla iligkilerin 6neminin de altin1 ¢izmektedir. Bir baska deyisle halkla iliskiler
sosyal sorumluluk projelerin iiretilmesi, uygulanmasi ve kurumsal getirilerin
saglanabilmesi agisindan degil, kurumsal sosyal sorumlulugun bir kurum
kiiltiirti haline gelmesi, agiga ¢ikabilmesi igin vazgegilmezdir. Ancak bazi durum
ve konularda isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri igin sosyal
denetim ve yasal diizenlemelerde s6z konusu olmakta, toplumsal beklentiler ve
yliksek biling diizeyi ise isletmeler {izerinde bir tiir denetim islevi

gorebilmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile hareket eden ve sosyal sorumluluga

dayal: halkla iliskiler uygulamalar1 gerceklestiren kurumlarin sadece kendi faali-
yet alanlarinda degil, oncelikli toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde de rol oynaya-
rak, iyi bir kurumsal vatandas olarak tilke kalkinmasinda etkili rol oynayabilece-
gini soylemek miimkiindiir. Aslinda vizyoner olan, toplumsal degisim ve donii-
siimlerden nasil etkilenecegini dngorebilen isletmeler, proaktif davranabilmenin
yani sira gelecegi de yonetebilme sansini yakalayabilirler. Bu ise siirdiiriilebilir-
lik, halkla iligskiler ve sosyal sorumluluk arasindaki iliskinin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Cilinkii halkla iliskiler ve/ veya kurumsal iletisim yOneticisinin ba-
saris1 gelecegi okuyabilmek ve insa edebilmek ile 6lgiiliir. Bir isletmenin zorunlu
sorumluluklarini yerine getirmesi yeterli olmamakta, toplumsal beklentileri kar-
silayabilmek, rekabet giiciinii koruyabilmek ve siirdiiriilebilirligi saglayabilmek
i¢in “goniillii yiikiimliilitk”lerini de yerine getirmesi, stirdiiriilebilirlik anlayisin
iiretim siireglerine dahil etmesi gerekmektedir. Sosyal sorumluluk projelerine
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goniilliiliik ve uzmanlik, {irtin ve ekipman destegi, secondment, sponsorluk, gibi
farkli bigimlerde katki saglanabilir.

Bu yaklasimla yoOnetsel anlayisin ve kurumsal kiiltiiriin bir ¢iktisi olarak
goriilmesi gereken kurumsal sosyal sorumluluk projelerine Birlesmis Milletler
tarafindan 2000 yilinda kabul edilmis olan “Bin Yil Kalkinma Hedefleri”
baglaminda bakildiginda, sosyal sorumluluk projelerinin s6z konusu hedefleri
gerceklestirme konusunda katki saglayabilecegi ve Oncelikli toplumsal sorunlara
¢0zim Onerileri sunabilecegi ifade edilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile Oncelikli toplumsal kalkinma
kavramlarinin bir kesisim noktasi olarak “Bin yil kalkinma hedefleri”, Mutlak
Yoksulluk ve Aghgr Ortadan Kaldirmak, Evrensel [lkogretimi Saglamak,
Kadinlarin  Konumunu Giiglendirmek ve Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Gelistirmek, Cocuk Oliimlerini Azaltmak, Anne Sagliginm 1yi1e§tirmek,
HIV/AIDS, Sitma ve Diger Salgin Hastaliklarla Miicadele Etmek, Cevresel
Stirdiriilebilirligi Saglamak, Kalkinma igin Kiiresel Ortakliklar Gelistirmek
olarak siralanmakta ve ayrica 18 alt hedefi de kapsamaktadir. Bu galisma
kapsaminda, Tiirkiye’de Capital Dergisi igin, 2016 yilinda Barem arastirma sirketi
tarafindan “2015 Yilinda Tiirkiye'nin En Begenilen Sirketleri”nin saptanmasi
amaciyla gerceklestirilen arastirma ile belirlenmis olan kurumsal sosyal
sorumlulukta en basarili bulunan ilk 3 kurum temel alinmis, -liretim stiregleri
kapsamindaki siirdiiriilebilirlik projeleri kapsam disinda birakilarak- soz
konusu kurumlarin  “Bin Y1l Kalkinma Hedefleri” dogrultusunda

gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk projeleri ile dagilimlar: incelenmektedir.
1. SOSYAL SORUMLULUK VE HALKLA ILISKILER

Sosyal sorumluluk kavrami I. Diinya Savasi sonrasinda, yonetim felsefesinde
degisikligin en 6nemli yap1 taslarindan biri olarak goriilebilmektedir. Ingiliz
sanayici ve yazar, Coca Works of Rowntree Company Limited sirketi yoneticisi
olan Oliver Sheldon 1923 yilinda yazdig1 “The Philiosophy of Management” adli
kitapta “yonetimin ilk sorumlulugu topluma hizmettir” derken ayni zamanda,
yonetim kavraminin gelisebilmesi icin bilimsel metodlarin kullaniminin
oneminin altin1 ¢izmekte ve yoOnetimin temel sorumlulugunun toplumsal
oldugunu belirtmektedir (Peltekoglu 2016: 204). Edward Bernays ise “Halkla
iliskiler, sosyal sorumlulugun uygulanmasidir. Bu ise ABD'nin geleceginin
anahtaridir (aktaran: Peltekoglu 2016: 203)” diyerek sosyal sorumluluk ve
toplumsal gelisme ile sosyal sorumluluk ve halkla iliskilerin gelecegin insasi
arasindaki etkilesime dikkat ¢ekmistir.

Grunig ve Hunt (1984: 55) gore, isletmenin sorumlulugu {ice ayrilmaktadir. Bun-
lardan birincisi; organizasyonun temel gorevleri, ikincisi; organizasyon faaliyet-
lerinin isletme disindakiler tizerindeki etkilerinin dikkate alinmasi, ti¢iinciisii;
organizasyon ile ilgili olmayan genel sosyal problemlerin ¢0ziimii ile ilgilenmek-
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tir. Bu nedenlerle kurumlarin, giintimiiz halkla iligkiler uygulamalarinda kurum
ile hedef kitle arasinda karsilikli anlayis ve ¢ift yonlii iletisime dayali olan, kurum
ile kamunun c¢ikarlar1 arasinda bir denge olusturan, sosyal sorumluluk bilinci
dogrultusunda halkla iliskiler kavramini yonlendirebilecek, iki yonlii simetrik
halkla iligkiler modeli dogrultusunda hareket etmesi gereklidir. James Grunig,
miikemmel Orgiitlerin, kararlarini sadece Orgiit tizerinde degil, toplum {izerinde-
ki sonuglarini da stirekli goz 6niinde bulundurmasi gerekli oldugunu belirtmekte
ve kurumsal sosyal sorumlulugun énemine dikkat ¢ekmektedir.

Bir orglitiin sosyal sorumluluk tasimasi, bunun kurumsal itibara etkisi ile halkla
iliskiler uygulamalar arasindaki iliskiye dikkat ¢eken James Grunig, bu konuyla
ilgili yaklasimin1 su bigimde ifade etmektedir: “Halkla iligkilerin oncelikli
amaclarindan biri, kurumun 6zel ¢ikarlar ile kamunun ve toplumun ¢ikarlar
arasinda denge kurmaktir. Miikemmel halkla iligkiler bunu stratejik planlamayla
ve simetrik iletisim programlari ile yapar. Eger miikemmel kurumlarin sosyal
sorumluluk tasimasi isteniyorsa, bunu yapmalarina yardim edecek miikemmel
halkla iliskilere ihtiyaglar1 vardir”(Grunig 2005: 259). Bu yaklasimdan yola
¢ikarak; miikemmel kurumlarin yonetimlerinin, kararlarini alirken sadece kurum
¢ikar1 dogrultusunda degil toplum {izerindeki olas1 sonuglarini da goz oniinde
tutarak, kurumsal sosyal sorumluluga uygun bicimde wuygun bicimde
davranmalar1 gereklidir. Edward Bernays ise, Venida sa¢ boneleriyle ilgili
gerceklestirdigi ~ halkla  iliskiler =~ kampanyasi  baglaminda  kullandig:
“Uygulamalarimin giliclintin farkindaydim; kisiler eyleme toplumun yararl
oldugu icin katiliyordu. Ortak c¢ikarlar1 bir araya getirmek ise, toplumdaki
degisimi hizlandirtyordu. Sa¢ bonesine uygulanan yontem Onemli sosyal
problemlere de uygulanabilirdi (Bernays, 1965 :155-165 aktaran Peltekoglu 2016 :
117)” bicimindeki ifadesiyle ortak zemin yakalamay1 amaclayan halkla iligkiler
ile sosyal sorumluluk anlayisi arasindaki iliskiye de vurgu yapmaktadir. Bu
bilgiler 1s181nda Halkla iliskiler ve kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki iligki;
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin bir kurum kiiltiirii haline getirilmesi,
gonilligiin insa edilmesi, katilimin saglanmasi, sosyal sorumluluk projelerinin
iiretilmesi, uygulanmas1 ve iletisiminin yapilmas:1 boyutlar1 agisindan ele
almabilir. Kurum kiiltiirti ve sosyal sorumluluk iliskisi en ¢ok da kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisinin bir is yapis bicimi haline gelmesi ile goriiniir

olabilmektedir.
Peltekoglu (2016: 8)'na gore halkla iligskiler “Kurumun amaglar tizerine yapila-

nan, stratejik iletisim yOnetimidir”. Yazara gore sosyal sorumluluk anlayisini
benimseyen “Isletmelerin kendi cikarlar1 yaninda varligini borglu oldugu toplu-
mun genel ¢ikarlarii da gozetmesi gerekir. Toplumsal sorunlara duyarliliginm
kanitlamak amaciyla gerceklestirdigi hayirseverlik, sosyal sorumluluk projelerini
desteklemek gibi faaliyetler ise isletmelerin toplumsal sorumluluklarini goriiniir
kilma bigimleridir. Ancak kurumsal sosyal sorumluluk, sadece sosyal sorumlu-
luk projeleri olmayip, kurumlarin, ekonomik, etik ve hukuksal sorumluluklarin
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da kapsar (Peltekoglu 2007: 188).” Kurumun is yapis bi¢iminin dayanagi olan
kurumsal kiiltiir ise bir kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin {iretilmesi
siirecinde son derece 6nemli bir konuma sahiptir. Calismaya konu olan sirketle-
rin Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi'ni (UNGC) imzalamis olmalari,
s0z konusu kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk anlayislar ile stirdiiriilebi-
lirligin tiretim stireglerine dahil edildigi projelerin oranlarini da agiklar nitelikte-
dir.

Philip Kotler ve Nancy Lee (2005: 3), kurumlarda ortaya konulan is
uygulamalarinin; sosyal sorumluluk bilinci tasiyan, toplumun ¢ikarini (refahini)
temel alan, iyilestirici bir 0zellige sahip ayni zamanda cevre bilinci ile ¢evreyi
korumaya yonelik konular1 destekleyen bir yapida olmasi gerekliliginin ve bu
durumun, isletmenin kendi istemiyle olusmas: gerektiginin altim1 ¢izmektedir.
Kotler ve Lee’ye gore toplumsal iyilik durumu, ¢evresel kosullar oldugu kadar
insana 0zgii kosullarin iyilestirilmesini de kapsar. Avrupa’da goniilliiliik esasina
dayali KSS uygulamalarinin bazi yasalarla diizenlenmis olmasi, bir sirketin
amacinin sadece kar oldugu durumlarda diger gruplar tizerindeki olas1 olumsuz
etkiler konusundaki farkindalig1 da arttirmaktadir. Bununla birlikte, bir sirketin
sosyal sorumluluk diizeyi yasal gercevede degerlendirildiginde Almanlarin
yaklagimi Ingilizlerden veya Akdeniz iilkelerinin yaklasimindan belirgin bicimde
farklilik gostermektedir (Broberg 1996). Sirketlerin yogun olarak yasal denetim
altinda oldugu Almanya’da bir sirket, kanunlara uyma agisindan iyi bir
kurumsal vatandaslik 6rnegi olarak kabul edilmektedir. Almanya’da sirketlerin
kar amaci giitmeyen-goniillii hedefleri agisindan yasal yiikiimliiliikleri sz
konusu olmamakla birlikte, yasalara uygun bi¢cimde hayirseverlik v.b. amaglar
icin bagis yapabilmeleri miimkiindiir (Broberg 1996). Singapurda ise sirketler
karlarinin belirli bir orani ile Community Chest adli bir sisteme katkida
bulunmaktadirlar. Bu sistemin amaci ise, publicity yoluyla olusabilecek
manipulasyonun Oniine ge¢mek ve/veya sirketlerin sosyal katkilarini artirmaktir
(Broberg 1996). Isletmelerin “ag etkisi” nin topluma zarardan cok yararl oldugu
algistin s6z konusu oldugu Iskandinavya’da, sosyal sorumluluk devlete karst
gorevler icerisinde yer almaktadir. Refah toplumu olarak tanimlanan ve diizenin
hakim oldugu Iskandinav iilkelerinde Devlet, yasamin gesitli alanlarinda oldugu
gibi sirket yonetim politikalar1 ve faaliyetlerin diizenlenmesi konusunda da
belirleyici rolii oynamaktadir. Amerikalilarin ise sirketlerden yasal
diizenlemelerin ruhuna saygili olmalar (vergi kanunlar1 gibi yasal standartlar
kabul etme vb.), sosyo kiiltiirel degerlere bagli olmalari, (toplumsal cinsiyet
iliskileri, azinlik iligkileri, ailenin rolii gibi sosyokiiltiirel standartlar1 kabul
etmeleri i¢in) bunun yam sira kiiltiirel ve siyasi yasamda segici rol oynamalar:
gibi beklentilerinin s6z konusudur. Yine Amerikalilar, sirketlerin kamu politikas1
sorunlarima ¢oziim tiretme konusunda daha aktif rol oynamalarmi ve
hayirseverlik, egitim girisimleri ve benzeri konulara da katki saglamalarini
beklemektedirler (Enderle and Tavis 1998).
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Farkl iilkelere ait yaklasimlardan da anlasildig1 gibi sosyal sorumluluga iliskin
herhangi bir ytikiimliililkk, herhangi bir yaptinm s6z konusu olmayip, sosyal
sorumluluk projeleri gerek kurumun gerekse kurum calisanlarinin goniilliilitk
durumunu kapsamaktadir. Kurum kiiltiirlinden kaynaklanan, goniilliilitk
esasina dayali ve katilimin yiiksek oldugu sosyal sorumluluk projelerinin
kapsama alani, biitce ve ikna edebilirlik agisindan ¢ok daha giiglii olacagr ve
ayrica yOnetsel anlayisin bir is yapis bi¢imi ve kurum kiiltiiriiniin bir yansimasi
olarak da algi yaratacagi agiktir. Ornegin sosyal sorumluluk uygulamalar
baglaminda son bes yilda en begenilen ilk 3 isletme arasinda yer alan Kog
Holding’in 2015 yilinda gergeklestirdigi 223 sponsorluk ve sosyal sorumluluk
projesine, 7.895 goniillii katilmistir ( Kog¢ Holding 2015 Faaliyet Raporu). Halkla
iliskiler ve sosyal sorumluluk arasindaki iliskinin bir diger boyutu da sosyal
sorumluluk projelerinin {iretilmesi ve uygulanmasi asamalarinda iletisim
yonetimine duyulan gereksinimle ortaya g¢ikmaktadir. Bir sosyal sorumluluk
projesinin fikir olarak ortaya ¢ikabilmesi, katilimin, goniilliiliigiin saglanabilmesi
yine kampanyanin amacimin anlatilabilmesi ancak iyi yonetilebilen iletisimle
olanaklidir. Bir sosyal sorumluluk projesinin uygulanmasi sirasinda Ornegin
tedavi, aile planlamasi, beslenme yontemi, cinsiyet esitligi ya da kadinin
gliclendirilmesi gibi Ozellikle bir davranis degisikligi gerektiren adimlarin,
kiiltiirel kodlar ve/veya kaliplasmis inanglar nedeniyle direngle karsilasmasi
olasilig1 s6z konusu olabilmektedir. S6z konusu nedenlerle bir sosyal sorumluluk
projesinin uygulanmasi, karsilik bulmasi ve siirdiiriilebilir olabilmesi, halkla

iliskiler yontem ve stratejilerine ihtiya¢ duymaktadir.
Sosyal sorumluluk projeleri bagis kategorisindeki katkilardan farkl: bir anlam ve

icerige sahiptir, yapilan arastirmalar sosyal sorumluluk projeleri ile kurumsal
alg1 arasinda yakin iligski oldugunu gostermektedir. Bu nedenle kurumlar agisin-
dan sosyal sorumluluk projelerinin iletisimi de biiyiik 6nem tasimaktadir. Gii-
niimiiziin kurumsal iletisim anlayis1 icerisinde, sosyal sorumluluk projeleri agi-
sindan gerek duyulan iletisim, yine sosyal sorumluluk ve halkla iligkiler arasin-
daki etkilesime vurgu yapan bir diger unsurdur. Ornegin, olumlu imaj ve itibarin
getirileri olarak nitelikli is giicti, stirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii kurum agisin-
dan en goriinen yansimalar olacaktir. Halkla iliskiler ve sosyal sorumluluk kav-
ramlarina bir biitiin olarak kiiresel dlgekten bakildiginda, Diinyadaki tiiketicile-
rin %86’s1 sirketlerin toplumun ¢ikarlarina, en azindan sirketin ¢ikarlari ile esit
oranda 6nem vermesi gerektigini diisiinmekte. Hintli tiiketicilerin %78’i, Cinli
tiiketicilerin %77’si ve Brezilyal tiiketicilerin %80’i, faydali bir davay1 destekle-
yen markalar tercih ettiklerini belirtirken, ayni oran toplam tiiketiciler arasinda
%62’dir. Hindistan, Cin, Meksika ve Brezilya'daki 10 tiiketiciden 8i markalarin
elde ettikleri karimn belli bir boltimiinii faydali bir davay1 desteklemek i¢in harca-
masini bekliyor. Birlesik Krallik tiiketicilerinin %87’si sirketlerin toplumun ¢ikar-
larmni isletmenin kendi ¢ikarlariyla esit diizeyde tutmasini beklerken, Hintli tiike-
ticilerin %78’i, Cinli tiiketicilerin %77’si ve Brezilyal tiiketicilerin ise %8071 iyi bir
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davay1 destekleyen markalar: tercih ettiklerini belirtmektedirler (Trendwatching
2017).

“Isletmenin sosyal performanst ile finansal performansi arasindaki iliski de son
yillarda iizerinde durulan konulardan bir digeridir. Ornegin bazi calismalar iyi
sosyal performansin daha fazla kar elde edilmesine neden oldugunu ve bunun
Ogrenilmis ¢ikarlara bir 6rnek oldugunu ifade eder (aktaran: Dalyan 2007: 55).”
Buna karsilik, Friedman karlilik ile sosyal sorumluluk arasinda birbirini izleyen
iliski oldugundan soz eder. Isletme karli ise sosyal sorumluluga daha ¢ok
kaynak ayirma egiliminde olabilirken yine bir baska arastirmaya gore sorumlu
olmak yatirimcilar isletmeye ¢cekmektedir saptamasini yapmaktadir. Birbirinden
farkli arastirma ve sonuglarindan goriilebilecegi gibi aslinda bu iliski,
ispatlanmasi zor ama var olan bir etkilesimdir (aktaran: Dalyan 2007: 55). Bu ve
benzeri arastirmalardan yola ¢ikilarak, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin isletmelerin toplumsal duyarli imajma katkisindan bunun ise
finansal performansa olumlu yonde etkisinden s6z edilebilir. Ozetle; kurumsal
sosyal sorumluluk bir kurum kiiltiirii haline geldiginde kurumlara dogrudan
katkilarinin yam sira iletisim boyutuyla halkla iliskiler beklentileri agisindan da
pek c¢ok katki saglayabilir. Giiniimiizde sosyal sorumluluk ve goniilliilitk
kavrami ile kurumsal imaj, itibar ve kurumsal verimlilik arasindaki iliskinin
farkina varilmasinin yani sira, sosyal sorumluluk projelerinin toplumsal gelisme
ve slirdiiriilebilirlikle etkilesiminin anlasilmas1 Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de sosyal sorumluluk projelerini yiikselen deger haline getirmektedir. 2006
yilindan 2011 yilina kadar Turkcell'in sosyal sorumluluk biitgelerinin yaklasik
olarak ytizde 30 arttirdig1 (Ciliv 2011), degisen sosyal dinamikler ve tiiketici
beklentileri, sosyal sorumluluk ¢alismalarinin tiiketim kararlar1 ve marka algisi
iizerinde artan roliinii rakamlarla kanitlayarak sosyal sorumluluk projelerinin
kurumlar agisindan artan 6nemini agiklamaktadir (Durak 2011). S6z konusu
yaklasimlar ile miitkemmel kurumlarin yonetimlerinin kararlarin1 sadece kurum
¢ikar1 dogrultusunda degil toplum {izerindeki olas1 sonuglar1 da goz Oniinde
tutarak, kurumsal sosyal sorumlulugu benimsemeleri gerekir sonucuna
ulagilabilir. Ozellikle gelismis toplumlarda toplumsal gelismeye katkisinin
anlasilmasi, toplumsal duyarliligin yiiksek olmas: ve kurumsal alg1 tizerindeki
etkisinin farkina varilmasi gibi nedenler, kurumlarin  gergeklestirdikleri
gonilliiliik esasina dayali sosyal sorumluluk kampanyalarmin Olgiilebilir
sonuglarin1 da dikkat gekici hale getirmektedir. Sosyal sorumluluk kavramina
verilen deger, konu ile ilgili yapilan arastirmalarin niceliksel baglamda artmasina
yol agarken niteliksel olarak da gelistirmektedir. S6z konusu arastirmalara érnek
olarak 2005 yilindan itibaren Capital Dergisi tarafindan diizenli olarak, en
begenilen sirketleri ortaya koymak amagl gerceklestirilen “Tiirkiye’de Sosyal
Sorumluluk” baslikli aragtirmalar verilebilir.
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Tablo 1. 2011-2015 Yillar1 Arasinda Tiirkiye'nin Is Diinyasi’'nda Cesitli
Departman ve Kademeden Yoneticiler Goziinde Kurumsal Sosyal Sorumlulukta

En Basarili Bulunan ilk 5 Sirket

Is Diinyas1 Goziinde Kurumsal Sosyal Sorumlulukta En Basarili Bulunan
Siralama 2011-2015 Yillar1 Arasi ilk 5 sirket
2011 2012 2013 2014 2015
1 Turkcell Turkcell Turkcell KO? KO?
Holding Holding
2 Kog¢ Holding | Kog¢ Holding | Kog¢ Holding Turkcell Turkcell
3 Sabanci Eczacibasi Eczacibasi Eczacibasi | Eczacibasi
Holding Holding Holding Holding Holding
4 Eczacibasi Sabanci Sabanci Sabanci Sabanci
Holding Holding Holding Holding Holding
5 Garanti Garanti Borusan Borusan Yildiz
Bankast Bankast Holding Holding Holding

Kaynak: Capital Dergisi, Mart 2011, 2012, 2013, 2014, 2015

Tablo 2. 2015 Yilinda Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Is Diinyasi
Tarafindan En Bagarili Bulunan ik 5 Kurum

2015 Yilinda Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Is Diinyas1
Tarafindan En Basarili Bulunan ilk 5 Sirket

Kog¢ Holding
Turkcell
Eczacibas: Holding

Sabanci Holding
Yildiz Holding

Kaynak: Capital Dergisi, Mart 2015, Say1:2015/3, 91-92.

Capital Dergisi tarafindan, sosyal sorumluluk uygulamalarinin, is diinyas:
tarafindan ne sekilde degerlendirildigini ortaya koymak amaciyla yapilan
arastirmalar, sektor calisanlar1 goziinde en iyi sirketler siralamasinda {ist
siralarda yer alan sirketlerin Bin Yil Kalkinma Hedefleri kapsaminda
gerceklestirilen sosyal sorumluluk projeleri agisindan da etkili olan sirketler
oldugunu gosterir niteliktedir. Yukarida yer alan tablo 2’de 2015 Yilinda
Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumlulukta is diinyasi tarafindan en basarili
bulunan ilk 5 sirket yer almakta ve son dort yilda Ko¢ Holding, Turkcell ve
Eczacibasinin ilk ¢ siray1r paylastigi, her ii¢ kurumun da goniilliilik
platformlarinin oldugu ve UNGC'i imzaladig1 goriilmektedir.

2. SOSYAL SORUMLULUK VE GONULLULUK iLiSKiSi

Birlesmis Milletler Gondiilliileri'nin 2011 yilinda hazirlamis olduklar1 Diinya Go6-
niilliliigii Durumu Raporu’na gore “Goniilliiliik, insan davranisinin en temel
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ifadelerinden biridir; karsilikli alip vermeye ve paylasmaya dayanan eski ve kok-
lii geleneklerden dogmustur. Yoksullugu yok etmek, temel saglik ve egitim hiz-
metlerini iyilestirmek, insanlara giivenli su kaynag1 ve saglikli kosullar sagla-
mak, ¢evre sorunlarindan ve iklim degisimlerinden kaynaklanan sorunlarla basa
¢ikmak, afet riskini azaltmak, sosyal dislanmayla ve siddete meydan veren ihti-
laflarla miicadele etmek bunlardan sadece bazilaridir” (Birlesmis Milletler Go-
nilliileri 2011: 2).

Kotler ve Lee (2005), sosyal sorumluluk kavramini, istege bagl is uygulamalar
ve kurumsal kaynaklarin katkilar1 araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek igin
ustlenilen bir yilikiimliliikk bigiminde tamimlayarak sosyal sorumluluk
faaliyetlerini goniillii bir yiikiimliiliik tabanina yerlestirmektedir. Carroll (1991)
‘“un  sosyal sorumluluk piramidinde kurumlarin toplumsal sorumluluklar
icerisinde ele alinan goniilliiliik temeline dayali  projeler bir yandan
siirdiiriilebilirlik diger taraftan Birlesmis Milletler tarafindan ortaya konulan
“Bin Yil Kalkinma Hedefleri”yle de dogrudan iliskili oldugu soylenebilir.
Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin gergeklestirilebilmesi goniilliilitk
esasina dayandirilmasi ise projenin kurum kiiltiirliniin bir pargast haline
gelebilmesi igin bir gereklilik oldugu da soylenmelidir. Kokenleri bazi
kaynaklara gore 19. yilizyildaki goniillitk uygulamalarina dayanan sosyal
sorumluluk kavrami, kurumsal sirketlerde son yirmi yildir halkla iliskiler
alaninin modern ve vazgecilmez bir uygulamas: olarak ele alinabilir. Goniilltiliik
kavrami, gilintimiizde kiiresel baglamda toplumsal fayda unsuru olarak son
derece onemli oldugu yadsinamaz bir gercek seklinde karsimizda durmaktadir.
“Gontilliiliik, geleneksel yardimlasma, sosyal hizmetlerin ulastirilmas: ve farkl
sivil katilim yollar1 gibi ¢ok gesitli aktiviteleri isaret eder. Bu yoniiyle goniilliilitk
Ozgiir irade ile bir iyilik i¢in yapilan, maddi ¢ikarlarin asil harekete gegirici
faktor olmadig bir faaliyettir. En 6nemlisi goniilliiliik, iyi bir vatandas olmanin
bir ifadesi ve i¢inde bulundugumuz insani iliskilerin ayrilmaz bir pargasidir:
Dayanisma, baghlik ve katihm gibi fikirlerden esinlenen goniilliiliik ile hem
toplumlarin  hem de bireylerin refahina katki saglanabilmektedir.
Finlandiyalilarin ytiizde 75 ila 80'i hayatlarinin bir evresinde goniillii orgiitlere
iiye olmakta ve pek ¢ok kisi birka¢ goniilliiliik orgiitiine katilmaktadir. Goniillii
calismalarin Onemli bir kismu bu orgiitler tarafindan yiiriitiilmektir. Fincedeki
“Talkoot” (ortak bir amag i¢in beraber galismak) ifadesi ve diger resmi olmayan
gonitlliiliik tiirleri ge¢miste yaygin olarak kullanilip, giiniimiizde de yaygin
olarak kullanilmaya devam etmektedir. Goniilliilitk pek ¢ok insana toplumda
aktif olma ve bu yolla degisimin 6zneleri haline gelme firsatlar1 sunmaktadir.
Goniilliiliik, tiim farkli gesitleri ile tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de uzun
siiredir var olmaktadir. Tiirk toplumu geleneksel olarak goniilliiliige deger
vermis, ancak goniilliiliigiin bir topluma sagladig1 potansiyel katkilar: tam olarak
fark edip kullanmayi heniiz tam anlamiyla basaramamustir ” (Birlesmis Milletler
Goniilliileri 2013). Bu durumun ise kiiltiirimiizdeki zamani1 kullanma bigimi,
takim calismasi ve liderlik kavramlarindan ayr diistiniilmemesi gerekir.
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2.1. Tiirkiye’de Goniilliilitk ve Bin Y1l Kalkinma Hedefleri

“Tirkiyenin 9. Kalkinma Plan1 (2007-13) ve 10. Kalkinma Plan1 (2014-20) igeri-
sinde gergevesi ¢izilen hiikiimetin kalkinma oncelikleri, Tiirkiye'nin sosyal, eko-
nomik ve gevresel gelisimine anlamli bir katki saglayabilecek goniilliiliik faaliyet-
leri igin elverisli bir ortamin yaratilmas: adina giiglii bir potansiyel yaratmakta-
dir. 9. Kalkinma Plani’'nin temel hedeflerinden biri, egitim sistemini gelistirerek,
sosyal katilim siireglerini ve yoksullukla miicadeleyi iyilestirerek ayni zamanda
kiiltiirti koruyup gelistirerek toplumsal diyalog gelistirmek gibi yollarla insani
gelisimi ve toplumsal dayamismay1 gelistirmek olmustur” (Birlesmis Milletler
Goniilliileri 2013). Diinya Bagis Endeksi (2012) gore Tiirkiye’de yasayan kisilerin
ylzde 10’luk dilimi para bagis1 yaparken, yiizde 4’liik dilimi goniilliige dayal
uygulamalara katilmaktadir, toplumun ytizde 31'lik dilimi yabancilara yardim
etme davranisinda bulunabilmektedir. S6z konusu sonuglara gore Tiirkiye, 145
iilkenin var oldugu goniillii katilim oranina yonelik endeksin 137. sirasinda yer
almaktadir. Tiirkiye Uciincii Sektor Vakfi tarafindan yapilan kisisel katilima yo-
nelik istatistikler, Tiirkiye’de tiyelik, goniilliiliik, siyasal aktivizm ve toplum kati-
lim1 diizeylerinin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir, yine bu verilere gore
goniilliiliik insanlar1 en az cezbeden faaliyettir: Tiirkiye’de vatandaslarin yalniz-
ca yiizde 2,5 kadar1 toplumsal kuruluslar, yiizde 4,2’si ise siyasal Orgiitler igin
goniilliiliik faaliyeti yiiriitmektedirler (TUSEV 2011: 68-69). Ancak son 4 yildir ilk
ii¢ siray1 paylasan ve 2015 yilinda da kurumsal sosyal sorumluluk agisindan en
begenilen kurumlar olarak belirlenen, Kog, Turkcell ve Eczacibasinin da goniil-
lilliik platformlar: bulunmasi sosyal sorumluluk projelerindeki basari ile goniil-
liliik arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmektedir. Ancak yukarda belirtildigi gibi
Finlandiya gibi gelismislik diizeyi yiiksek {ilkelerle kiyaslandiginda Tiirkiye'de
goniilliiliik diisiik bir orani isaret etmektedir. Oysa “Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde toplumsal sorunlarin biiyiikliigii karsisinda, isletmeler, toplumsal katki
saglayabilecekleri sinirsiz proje alternatifleriyle karsi karsiyadirlar (Peltekoglu
2016: 201).” Bu durum kurumlara toplumsal katki saglayabilecekleri alanlara
iliskin bir harita ortaya koyarken, toplumsal gelismeye katkida bulunma zemi-
ninde 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir. Bu sorumluluklarin hangi alanda
yerine getirilecegi sorusu ise hi¢ kuskusuz toplumsal gelismede oncelikli konular
olarak yanitlanabilir. Oyleyse; sosyal sorumluluk projelerinin nceligi, Birlesmis
Milletler tarafindan 2000 yilinda ortaya konulmus Tiirkiye tarafindan da imza-
lanmis olan “Bin Yil Kalkinma Hedefleri” kapsaminda olmalidir. Kuskusuz,
halkla iligkiler kavraminin sadece sosyal sorumluluk uygulamasinin gerceklesti-
rilmesi, sorumluluk anlayisin1 benimseyen bir kurumsal kiiltiiriin olusturulmasi,
kurumsal katilimin saglanmasi ve projenin iletisiminin yapilmasinda degil, ayn
zamanda goniilliiliik kavraminin  gelisimi igin de son derece etkili bir rol iistle-
nebilecegi sOylenebilir. Sosyal sorumluluk projelerinin vurgulanmas: gereken
alanlar agisindan, OECD tilkeleri karsilastirildiginda kadinin istihdam orani 2011
yilinda %77.3 ile en yiiksek oranda Izlanda’da en diisiik oranda ise %27.8 Tiirki-
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ye’dedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu, hane halki Isgiicii istatistiklerine gore kadin
istthdam oran1 2011 yilinda %25,6, 2012 yilinda % 26.3, 2013 yilinda % 26.5, 2014
yilinda %26.7, 2015 yilinda %27,5 dir (TUIK Toplumsal Cinsiyet Istatistikleri
2013). DPT 7.Planin temel amaglarindan bir tanesi ise gelir dagilimindaki denge-
sizliklerin giderilmesi, ekonomik yatirimlarin yam sira egitim, saghk ve sosyal
hizmet yatirimlarinin arttirilmasma iliskindir. Ayrica s6z konusu plan, refahin
arttirilmas: gibi konularin yaninda sosyal politikalara oncelik verilmesi, alt gelir
grubunun vergi yiikiiniin azaltilmas1 gibi hususlar1 da igermektedir. Ancak dev-
letin sosyal, siyasal ve ekonomik 6nlemlerinin ve gelismeye iliskin politikalarinin
yaninda, isletmeler ve sivil toplum kuruluslarinin destegi ile ulusal hatta kiiresel
olcekli projelerle s6z konusu amaglarin gerceklesmesine katki saglanabilir. Orne-
gin, kadn isgiiciiniin ¢alisan niifus igerisindeki diisiik orani1 baglaminda “Bin Yil
Kalkinma Hedefleri” dogrultusunda kadinin gii¢lendirilmesine yonelik projeler
ile egitim ve saglik alanindaki olanaklarin iyilestirilmesi ve erisilebilir kilinmasi
amaciyla gergeklestirilen projelerin, s6z konusu amaglara katkilar1 agisindan
onem tasidigl yorumu yapilabilir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Birlesmis Milletler tarafindan 2000 yilinda ortaya konulmus olan “Bin Yil
Kalkinma Hedefleri”; Mutlak Yoksulluk ve A¢ligi Ortadan Kaldirmak, Evrensel
[lk- 6gretimi Saglamak, Kadilarin Konumunu Giiglendirmek ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligini Gelistirmek, Cocuk Oliimlerini Azaltmak, Anne Saghgin
1yile§tirmek, HIV/AIDS, Sitma ve Diger Salgin Hastaliklarla Miicadele Etmek,
Cevresel Sirdiiriilebilirligi Saglamak, Kalkinma igin Kiiresel Ortakliklar
Gelistirmek olarak siralanmaktadir. Bu temel hedeflerle birlikte 18 alt hedef daha
bulunmaktadir. Hedeflerin ana amagclarina bakildiginda sosyal sorumluluga
yonelik halkla iligskiler kavramimin bu hedefleri gerceklestirmede ne kadar etkili
faktor oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmanin amact kurumsal sosyal
sorumlulukta 2015 yilinda en begenilen ilk 3 kurum olarak belirlenen ve
Tiirkiye’de son dort yilda diizenli olarak ilk ii¢ sirayr paylasan kurumlar
tarafindan 2015 yili i¢cinde gerceklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin “Bin
Y1l Kalkinma Hedefleri” konularin1 ne kadar kapsadigini, yapilan faaliyetlerin
s0z konusu hedefler kapsaminda oransal dagilimimi ve bu konularda
gerceklestirilecek sosyal sorumluluk projelerinin katkisinin 6nemini anlamaya

yoneliktir. . ) . )
4. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI VE YONTEMI

Arastirmaya, Tiirkiye’de Capital Dergisi tarafindan her yil yapilmakta olan
“Tirkiye'nin En Begenilen Sirketleri” isimli arastirmalar yon gostermistir. 2016
yili itibariyle 16.s1 gerceklestirilmis olan s6z konusu arastirma, son 4 yilda is
diinyasindan iist diizey yonetici konumunda olan ortalama 1.537 kisi ile (2015:
1602, 2014: 1620, 2013: 1502, 2012: 1555) 19 kriter ¢ercevesinde gerceklestirilmistir.
Bu kriterler; BT Yatirimlari, Ekonomiye Katkisi, Calisan Memnuniyeti, Calisana
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Sundugu Sosyal Imkanlar, Calisanlarin Nitelikleri, Ekolojik Cevreye Karst Du-
yarli Olma, Finansal Saglamlik, Giivenilir Sirket Olma, Hizmet ve Uriin Kalitesi,
Tletisim ve Sosyal Medya Y&netimi, Siirdiiriilebilirlik Stratejileri, Kurumsal Yone-
time Gore YOnetilme, Miisteri Memnuniyeti, Pazarlama, ileti§im ve Satis Strateji-
leri, Toplumsal Sorumluluk, Uluslararasi Pazarlara Entegrasyon, Yatirimciya
Deger Katma, Yeni Uriin Gelistirme-Yenilikcilik, Yonetim Kalitesi ve Seffaflig1
olarak siralanmaktadir. S6z konusu kriterler kapsaminda ve Tiirkiye’de Capital
Dergisi icin, 2016 yilinda Barem arastirma sirketi tarafindan “2015 Yilinda Tiirki-
ye’'nin En Begenilen Sirketleri”nin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen arastir-
ma sonuglarindan yola ¢ikarak kurumsal sosyal sorumlulukta en begenilen ilk 3
kurum ele alinmistir. Kurumsal sosyal sorumlulukta en begenilen ilk 3 kurum
(sirasiyla) Kog¢ Holding, Turkcell, ve Eczacibasi’dir. UNGC’ i imzalamuis olan her
ii¢ kurumun en basta Ko¢ Holding’in ¢ok sayida olmak tizere, Turkcell ve Ecza-
cibasimin da tiretim siireglerinin bir pargas: olarak devam eden siirdiiriilebilir-
likle ilgili projelerinin oldugu goriilmiis ancak, s6z konusu uygulamalar kapsam
disinda birakilmistir. Bazi projeler ise insan kaynaklari ile ilgili olarak degerlen-
dirilmis, ¢calismanin kapsami disinda birakilmistir. Kurumlarin goniilliiliik esasi-
na dayali sosyal sorumluluk projeleri, kurumlarin 2015 yilina ait faaliyet raporla-
11 ile stirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenerek tespit edilmistir. Belirlenen ¢ok sayi-
da proje ise, “Bin Y1l Kalkinma Hedefleri” baglaminda siniflandirilmis, kurumla-
rin Kurumsal Iletisim Birimleri ile yapilan goriismeler sonucunda tablolastiril-
mistir. Arastirma, s6z konusu kriterlere gore belirlenen {i¢ kurumun; Kog, Ecza-
cibas1 ve Turkceell’in, 2015 yilina ait faaliyet raporlari ile stirdiiriilebilirlik raporla-
rinda yer alan sosyal sorumluluk projelerinin ‘Bin Yil Kalkinma Hedefleri” dog-
rultusunda oransal dagilimini anlamaya yoneliktir.

5. ARASTIRMA VERILERI VE BULGULARI

Tablo 3. Ko¢ Holding ve Kog¢ Toplulugu Tarafindan 2015 Yilinda Gergeklestirilen
Sosyal Sorumluluk Proje ve Uygulamalarinin “Birlesmis Milletler Biny1l
Kalkinma Hedefleri” Dogrultusunda Siniflandirilmas:

Birlesmis Milletler Biny1l Kalkinma Ko¢ Holding ve Ko¢ Toplulugu Kurumsal
Hedefleri Sosyal Sorumluluk Proje ve Uygulamalar1

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak | Topluluk sirketleri ¢evre egitimleri
gerceklestirmistir.

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak | Yap1 Kredi Gondilliileri Platformu: Dilek Agaci
Kampanyasi (Kapak toplama)

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak | Diinya Cevre Giinii organizasyonu: 2015 y1l1
i¢in temas1 “iklim degisikligi”
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Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak

Mudanya ve Golyazi orman yanginlarinda
zarar goren alanlarin rehabilitasyonuna katki
i¢in yapilan agaglandirma faaliyetleriyle Tofas
calisanlar1 ve aileleri ile birlikte 5 bin fidan
dikilmisgtir.

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak

Kog Toplulugu sirketleri Diinya Cevre Giinii
Etkinlikleri: “Argelik Dogaya Saygili Fotograf
Yarigsmast”

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak

Kog Toplulugu sirketleri Diinya Cevre Giinii
Etkinlikleri: Aygaz, “Karbon Ayak Izini
Azaltma” bilgilendirme ¢alismasi

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak

Kog Toplulugu sirketleri Diinya Cevre Giinii
Etkinlikleri: Ford Otosan Kocaeli Fabrikalari, “1
Cocuk Bilinglendir, Toplum Degissin” projesi

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak

Kog Toplulugu sirketleri Diinya Cevre Giinii
Etkinlikleri: Opet, plastik poset kullanimmin
ortadan kaldirilmasini vurgulamak amaciyla
tiim c¢alisanlarma bez ¢anta projesi.

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak

Kog Toplulugu sirketleri Diinya Cevre Giinii
Etkinlikleri: Otokar, 3 okulda gevre ve enerji

egitimi vererek sosyal sorumluluk ¢alismasi

gerceklestirmistir.

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak

Kog Toplulugu sirketleri Diinya Cevre Giinii
Etkinlikleri: Tofas, ¢esitli okullardan
ogrencilerle kendilerine ayrilan tuvallerde gevre
temal: resim etkinligi yapmuistir.

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak

OPET: Yesil Yol Projesi

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak

OPET: Ornek Koy Projesi

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak

“Bilkom Hatira Ormani1”

Cocuk Oliimlerini Azaltmak

Aygaz’dan Kadin Saghg Egitim Programa:
Annelerin ve bebeklerin yasam kalitesini
ylikseltmeyi, anne ve bebek oliimlerinin
oranlarini diisiirmeyi hedefleyen proje

Evrensel Ilkdgretimi Saglamak

Yap1 Kredi Goniilliileri Platformu: Dilek Agaci
Kampanyasi : Sesli Kitap Okuma Kampanyas1

Evrensel Ilkégretimi Saglamak

Yap1 Kredi Goniilliileri Platformu: Dilek Agact
Kampanyasi: Pek ¢ok okula kiitiiphane
kurulumu

Evrensel Ilkdgretimi Saglamak

Yap1 Kredi Goniilliileri Platformu: Dilek Agac1
Kampanyasi: Pek ¢cok okula teknolojik
malzemeler saglanmasi

Evrensel {lkdgretimi Saglamak

KidZania —Deprem Simiilasyon Merkezi Projesi

Evrensel Ilkogretimi Saglamak

Vehbi Kog¢ Vakfi (VKV), Model Okul Projesi

Evrensel Ilkégretimi Saglamak

Koctas: Zihinsel Engelli Cocuklar1 Yetistirme
Yurdu'nun Samsun sube binasini yenilenmesi




Selcuk Iletisim, 2017, 10 (1): 5-31

Evrensel Ilkdgretimi Saglamak

“Ulkem Igin” projesinin bu uygulamasinda,
“Bilgi Degirmeni” seminerleri

Evrensel Ilkégretimi Saglamak

“Cocuklar Igin Sanat Egitim Programlar1”
projesi

Evrensel Ilkdgretimi Saglamak

MEGEP Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin
Gliglendirilmesi Projesi: Tiipras Teknik
Ogretim Programi

HIV/AIDS, Sitma ve Diger Salgin
Hastaliklarla Miicadele Etmek

OPET: Temiz Tuvalet Projesi

Kadinlarin Konumunu Gii¢lendirmek
ve Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Gelistirmek

HeForShe Hareketi'nin Kiiresel Etki
Liderlerinden biridir.

Kadinlarin Konumunu Gii¢lendirmek
ve Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Gelistirmek

Ulkem Igin Toplumsal Cinsiyet Esitligi'ni
Destekliyorum projesi

Kadinlarin Konumunu Gii¢lendirmek
ve Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Gelistirmek

Ulkem Igin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum: Ko¢ Toplulugu ¢alisanlarina

yonelik “Toplumsal Cinsiyet Esitligi
seminerler yayginlastirilmistir.

konulu

Kadinlarim Konumunu Gii¢lendirmek
ve Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Gelistirmek

Ulkem Igin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum: Kog Toplulugu tedarik ve bayi
aginda yonelik “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”
konulu seminerlerin yayginlastirilmistir.

Kadinlarin Konumunu Gii¢lendirmek
ve Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Gelistirmek

Ulkem Igin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum: Projenin etkisini artiracak
toplumsal cinsiyet esitligine yonelik yaratici
kurumsal sorumluluk 6nerileri/uygulamalar:
gelistirilmistir.

Kadinlarin Konumunu Gii¢lendirmek
ve Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Gelistirmek

Aygaz Otogaz tarafindan ‘Aygaz Dontistimcii
Kuliibii’ tiyelerine periyodik olarak verilen
egitimlerin icerigine toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda bilgilendirme saglayan video
projesi.

Kadinlarim Konumunu Gii¢lendirmek
ve Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Gelistirmek

Aygaz Otogaz tarafindan Tiirkiye'yi gezen
egitim tirlar1 ile 550 Abone Servis Gorevlisi ve
750 miisteri dahil toplam 1.300 kisiye
erisilmistir. Bayi bolge ziyaretlerinde de Ulkem
Icin Sohbetleri toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda diizenlenmektedir.

Kadinlarin Konumunu Gii¢lendirmek
ve Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Gelistirmek

Kog Holding’ten Aile Igi Siddet Magduru
Kadinlarla Calisan Emniyet Personeline Yonelik
Egitim
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Kadinlarin Konumunu Gii¢lendirmek
ve Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Gelistirmek

Yap1 Kredi Mortgage Kadinlara Umut Oluyor
Projesi: Kadinlar tarafindan kullanilan her
konut kredisi i¢in, egitim olanag1 bulamamis
kiz ¢ocuklar ve yetiskin kadinlar yararma
hayata gegirilen "ACEV Temel ve Ileri
Okuryazarlik ve Kadin Destek Egitimleri"
projesine bagista bulundu.

Diger (Engelli Yasam Destek)

Ulkem I¢in Engel Tanimiyorum Projesi:
“Engellilige Dogru Yaklasim” egitimleri

Diger (Engelli Yasam Destek)

Ulkem I¢in Engel Tanimiyorum Projesi: Bayi ve
magazalarin “Engelli Dostu” hale getirilmesi

Diger (Engelli Yasam Destek)

Ulkem I¢gin Engel Tanimiyorum Projesi: 36 ilde
diizenlenen farkindalik egitimleri

Diger (Kiiltiir-Sanat)

DESTEKLEME: Istanbul Bienali : Ko¢ Holding,
kiiltiir sanat alaninda toplumsal sorunlarla bire
bir ilgili bir giincel sanat etkinligi olan ve
Istanbul Kiiltiir Sanat Vakf1 (IKSV) tarafindan
diizenlenen Istanbul Bienali sponsorlugu

Diger (Kiiltiir-Sanat)

TUZLU SU: Diisiince Bicimleri Uzerine Bir
Teori Sergi Projesi

Diger (Kiiltiir-Sanat)

Vehbi Kog Odiilleri Téreni

Diger (Kiiltiir-Sanat)

Uluslararas: Nasreddin Hoca Karikatiir
Yarigmasi ve Sempozyumu Sponsorlugu

Diger (Kiiltiir-Sanat)

OPET: Tarihe Sayg: Projesi

Diger (Kiiltiir-Sanat)

“Tarih 3 Boyutlu Canlaniyor” Projesi

Diger (Kiiltiir-Sanat)

Sadberk Hanim Miizesi “Cevher” sergisi

Diger (Kiiltiir-Sanat)

Anadolu Medeniyetleri Arastirma Merkezi
(ANAMED) Sergi Etkinligi

Diger (Kiiltiir-Sanat)

Anadolu Medeniyetleri Arastirma Merkezi
(ANAMED) Sempozyum Kongre

Diger (Kiiltiir-Sanat)

Anadolu Medeniyetleri Arastirma Merkezi
(ANAMED) Yaz okulu programi

Diger (Kiiltiir-Sanat)

Anadolu Medeniyetleri Arastirma Merkezi
(ANAMED) Arastirma Projesi Destekleme

Diger (Kiiltiir-Sanat)

Cagdas sanat ve Arter: “zamanci” sergisi

Diger (Kiiltiir-Sanat)

Cagdas sanat ve Arter: “Spaceliner” sergisi

Diger (Kiiltiir-Sanat)

Cagdas sanat ve Arter: “Bim Bam Bom
Carpinca Kalp” sergisi

Diger (Spor) Kog Toplulugu Spor Senligi Projesi

Diger (Spor) Kog Fest: Proje Kapsaminda Tiirkiye Universite
Sporlar1 Federasyonu'nun ana sponsorlugunu
ustlenmisgtir.

Diger (Spor) Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi'nin (TMOK)
ana sponsorlugu

Diger (Spor) ‘Olimpik Hareket Giinleri’ projesi
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Kadmlarin
Konumunu Cevresel
Giiglendirmek ve Siirdiiriilebilirligi
Toplumsal Saglamak
Cinsiyet Esitligini 40%
Gelistirmek
26%

HIV/AIDS, smna\"
ve Diger Salgin

Hastaliklarla
Miicadele Etmek
3%
) Cocuk Oliimlerini

Evrensel

e e Azaltmak
llkogretimi 39
Saglamak ’

28%

Sekil 1. Ko¢ Holding ve Kog Toplulugu Tarafindan 2015 Yilinda Gergeklestirilen
Sosyal Sorumluluk Proje ve Uygulamalarinin “Birlesmis Milletler Biny1l Kalkin-
ma Hedefleri” Dogrultusunda Dagilimlar1 Grafigi

Arastirma sonuglari (bkz. tablo 3. ) Ko¢ Holding tarafindan 2015 yilinda “Birles-
mis Milletler Binyil Kalkinma Hedefleri” dogrultusunda gerceklestirilmis olan
sosyal sorumluluga yonelik uygulamalariin %40 1min Cevresel Siirdiiriilebilirli-
gi Saglamak hedefi dogrultusunda, %28inin Evrensel Ilkégretimin Saglanmasi
hedefi dogrultusunda, %26’smin Kadinlarin Konumunu Giiglendirmek ve Top-
lumsal Cinsiyet Esitligini Gelistirmek hedefi, %3’tiniin HIV/AIDS, Sitma ve Diger
Salgin Hastaliklarla Miicadele Etmek hedefi dogrultusunda, %3’tintin Cocuk
Oliimlerini Azaltmak hedefi dogrultusunda, gerceklestirilmis oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda bakildiginda Ko¢ Holding tarafindan 2015 yilinda
gerceklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin Birlesmis Milletler Binyil Kalkin-
ma Hedefleri’ nin sekiz hedefinden bes hedefini destekleyebilecek konulari iger-
digi bulgusu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4. Turkcell Tarafindan 2015 Yilinda Gergeklestirilen Sosyal Sorumluluk
Proje ve Uygulamalarinin “Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma Hedefleri”
Dogrultusunda Siniflandirilmasi

Birlesmis Milletler Biny1l Kalkinma
Hedefleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Proje /
Kampanya / Program ve Uygulamalarinin
Isimleri Turkcell

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak

“Eskisini Getir Yenisini Gotiir” Geri Donti-
siim Kampanyasi

Evrensel Ilkdgretimi Saglamak

Turkcell Hayal Ortagim Projesi

Evrensel Ilkégretimi Saglamak

Kardelenler Kampanyasi

Evrensel Ilkogretimi Saglamak

Turkcell Goniilliileri “Kardesini Se¢” projesi

Evrensel Ilkdgretimi Saglamak

Turkcell Goniilliileri “Hopa’dan Selamlar”
Projesi

Kadinlarin Konumunu Gli¢lendirmek ve
Toplumsal Cinsiyet Esitligini Gelistir-
mek

“Giiglii Kadin, Giiglii Tiirkiye” programi

Kadinlarin Konumunu Gli¢lendirmek ve
Toplumsal Cinsiyet Esitligini Gelistir-

Ekonomiye Kadin Giicii Projesi

mek

Diger (Spor) Turkcell Sesi Gorenler Ligi Projesi

Diger (Spor) Turkiye Futbol Federasyonu ve Tutrkiye
Gorme Engelliler Spor Federasyonu
ispirligiyle “Sesi Gorenler

Diger (Spor) B1 (hi¢ gormeyenler) Milli Futbol Takimi'nin
2016 Paralimpik Oyunlar1 yolunda destek

Diger (Spor) A Milli Futbol Takim1 “Ana Sponsor” -

Sponsorluk

Diger (Kiiltiir-Sanat)

Sakip Sabanci Miizesi'ne Iletisim ve Tekno-
loji sponsoru

Diger (Kiiltiir-Sanat)

Istanbul Modern’in Tletisim ve Teknoloji
Sponsoru

Diger (Kiiltiir-Sanat)

Sanatseverlerin hayatin1 kolaylastiracak, QR
Kod ve NFC teknolojileri Projesi

Diger (Engelli Yasam Destek)

Engelsiz Egitim Programi

Diger (Engelli Yasam Destek)

Turkcell - YGA Gorme Engelliler Liderlik
Programi

Diger (Engelli Yasam Destek)

Engelsiz Akademi Projesi

Diger (Engelli Yasam Destek)

Engel Tanimayanlar Projesi

Diger (Engelli Yasam Destek)

Sessizlikte Diyalog Projesi

Diger (Engelli Yasam Destek)

Karanlikta Diyalog Sergisi Projesi
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Kadmlarin Cevresel
Konumunu Siirdiiriilebilirligi
Giiclendirmek ve Saglamak
Toplumsal 14%
Cinsiyet Esitligini
Gelistirmek
29%
Evrensel
ko gretimi
Saglamak
57%

Sekil 2.Turkcell Tarafindan 2015 Yilinda Gergeklestirilen Sosyal Sorumluluk Pro-
je ve Uygulamalarimin “Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma Hedefleri”
Dogrultusunda Dagilimlari Grafigi

Arastirma sonuglar (bkz. tablo 4 ) Turkcell tarafindan 2015 yilinda “Birlesmis
Milletler Binyil Kalkinma Hedefleri” dogrultusunda gergeklestirilmis olan sosyal
sorumluluga yonelik uygulamalarinin %57’sinin Evrensel {lkdgretimin Saglan-
mas1 hedefi dogrultusunda, %29unun Kadinlarin Konumunu Giiglendirmek ve
Toplumsal Cinsiyet Esitligini Gelistirmek hedefi dogrultusunda, %14’ iiniin Cev-
resel Siirdiiriilebilirligi Saglamak hedefi dogrultusunda, gerceklestirilmis oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda bakildiginda Turkcell tarafindan 2015
yilinda gergeklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin Birlesmis Milletler Biny1l
Kalkinma Hedefleri” nin sekiz hedefinden ii¢ hedefini destekleyebilecek konular1
icerdigi bulgusu ortaya ¢ikmaktadir. En yiiksek orani ¢evresel siirdiiriilebilirlikle
ilgili olmas: ise teknoloji sirketlerinin gevresel etkilerinin de farkinda olmalari
bigiminde agiklanabilir. Ancak s6z konusu projelerin yarar zarar dengesi ise ayri-
ca incelenmelidir.
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Tablo 5. Eczacibast Holding Tarafindan 2015 Yilinda Gergeklestirilen Sosyal So-
rumluluk Proje ve Uygulamalarinin “Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma
Hedefleri” Dogrultusunda Siniflandirilmasi

Birlesmis Milletler Biny1l Kalkinma
Hedefleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Proje / Kam-
panya / Program ve Uygulamalarinin isim-
leri Eczacibas1 Holding

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak

Yesiliz projesi

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak

Selpak’da kullanilan seliiloz, siirdiirtilebilir
orman yonetimi projesi.

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak

Selpak Eco Dokunus Projesi

Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak

Yesil Banyo Egitimleri

Evrensel Ilkégretimi Saglamak

Eczacibas: Goniilliileri Egitim Projeleri: Mii-
zik Siniflari, Ritim Atolyesi

Evrensel Ilkogretimi Saglamak

Eczacibasi1 Gondilliileri Egitim Projeleri: Bil-
gisayar Siniflar1 ve Akilli Smiflar

Evrensel Ilkdgretimi Saglamak

Eczacibas: Goniilliileri Egitim Projeleri: Bilim
ile Biiytiiyecegiz

Evrensel Ilkégretimi Saglamak

Eczacibas: Goniilliileri Egitim Projeleri: Re-
sim Smiflar1

Evrensel Ilkdgretimi Saglamak

Eczacibasi Gondiilliileri Egitim Projeleri: Ya-
sam Alanlar1

Evrensel Ilkdgretimi Saglamak

Eczacibas: Goniilliileri Saglik Projeleri: Gii-
len Gozler

Evrensel Ilkdgretimi Saglamak

Eczacibas: Goniilliileri Egitim Projeleri: Bu
Cocuklar Bizim

HIV/AIDS, Sitma ve Diger Salgin Hasta-

liklarla Miicadele Etmek

Eczacibas1 Hijyen Projesi

Kadinlarin Konumunu Gli¢lendirmek ve

Toplumsal Cinsiyet Esitligini Gelistir-
mek

NEY72

“Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Birliktebiz Projesi

egitimleri —

Diger (Bilime Katkz) Tiirkiye Bilisim Vakfi kurucusu ve destekgisi

Diger (Bilime Katkz) Dr. Nejat F. Eczacibagt Tip Odiilleri “Bilime
katki, bagariya odiil”

Diger (Spor) Eczacibasi Spor Kuliibii Projeleri: Masa Teni-
si Etkinlikleri

Diger (Spor) Eczacibasi Spor Kuliibii Projeleri: Erkek Bas-
ketbolu Etkinlikleri

Diger (Spor) Eczacibasi Spor Kuliibii Projeleri: Satrang
Etkinlikleri

Diger (Spor) Spor Kuliibii Projeleri: Erkek Voleybol Et-
kinlikleri

Diger (Spor) Spor Kuliibii Projeleri: Kadin Voleybol Et-

kinlikleri
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Diger (Spor) Spor Kuliibii Projeleri: Geng, Yildiz ve Minik
Voleybol Etkinlikleri

Diger (Spor) Eczacibas: Voleybol Okulu

Diger (Kiiltiir-Sanat) Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi Oncii Sponsoru

Diger (Kiiltiir-Sanat) Eczacibas: Toplulugu'nun kurucu olarak ilk

yatirim ve proje yonetim finansmanu ile ge-
kirdek koleksiyonunu sagladig Istanbul
Modern Sanat Miizesi

Diger (Kiiltiir-Sanat) [zmir Kiiltiir, Sanat ve Egitim Vakf1 kurucu
ve destekgisi

Diger (Kiiltiir-Sanat) Dans Eden Notalar Projesi

Diger (Farkindalik) Eczacibas: Goniilliileri Saglik Projeleri: Go-

niller Bir Olsun

Kadinlarin
Konumunu
Giiglendirmek ve
Toplumsal Cinsiyet

Esitligini Cevresel
Gehstirm ek T~ siirdiiriilebilirligi
8% Saglamak

31%

HIV/AIDS, Sitma ve
Diger Salgin
Hastaliklarla

Miicadele Etmek
7%

Evrensel
lkogretimi
Saglamak
54%

Sekil 3. Eczacibas1 Holding Tarafindan 2015 Yilinda Gergeklestirilen Sosyal So-
rumluluk Proje ve Uygulamalarinin “Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma
Hedefleri” Dogrultusunda Dagilimlar1 Grafigi

Arastirma sonuglar (bkz. tablo 5 ) Eczacibasi Holding tarafindan 2015 yilinda
“Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma Hedefleri” dogrultusunda gergeklestirilmis
olan sosyal sorumluluga yonelik uygulamalarinin %54 iiniin Evrensel 1kdgreti-
min Saglanmasi hedefi dogrultusunda, %31’inin Cevresel Siirdiiriilebilirligi Sag-
lamak Hedefi dogrultusunda, %8inin Cinsiyet Esitliginin Tesvik Edilmesi ve
Kadinlarin Giiglendirilmesi hedefi dogrultusunda, %7’sinin HIV/AIDS, Sitma ve
Diger Salgin Hastaliklarla Miicadele Etmek hedefi dogrultusunda gerceklestiril-
mis oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda bakildiginda Eczacibast Hol-
ding tarafindan 2015 yilinda gergeklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin Bir-
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lesmis Milletler Binyil Kalkinma Hedefleri’ nin sekiz hedefinden dort hedefini
destekleyebilecek konular igerdigi bulgusu ortaya ¢ikmaktadir.

Cevresel
Kadinlarin Sardirilebilirligi
Konumunu Saglamak
Glglendirmek v 34%

Toplumsal Cinsiyet
Esitligini
Gelistirmek
22%

HIV/AIDS, Sitma
ve Diger Salgin

Hastaliklarla Evrensel Cocuk Olimlerini
Micadele Etmek ilkdgretimi Azaltmak
4% Saglamak 2%

38%

Sekil 4. Kog, Turkcell ve Eczacibasi Tarafindan 2015 Yilinda Gergeklestirilen Sos-
yal Sorumluluk Proje ve Uygulamalarinin “Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma
Hedefleri” Dogrultusunda Dagilimlar1 Grafigi

Arastirma sonuglarina genel olarak baktigimizda Kog, Turkcell ve Eczacibas
tarafindan 2015 yilinda “Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma Hedefleri” dogrul-
tusunda gergeklestirilmis olan sosyal sorumluluga yonelik uygulamalarinin top-
lam olarak 20 proje ile %38'inin Evrensel Ilkogretimin Saglanmasi hedefi dogrul-
tusunda, 18 proje ile %34’iiniin Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglamak hedefi dog-
rultusunda, 12 proje ile %22’sinin Cinsiyet Esitliginin Tesvik Edilmesi ve Kadin-
larin Gliglendirilmesi hedefi dogrultusunda, 2 proje ile %4’tintin HIV/AIDS, Sit-
ma ve Diger Salgin Hastaliklarla Miicadele Etmek hedefi dogrultusunda, 1 proje
ile %2’sinin Cocuk Oliimlerini Azaltmak hedefi dogrultusunda, gerceklestirilmis
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda bakildiginda Kog, Turkcell ve Ec-
zacibas: tarafindan 2015 yilinda gergeklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin
Birlesmis Milletler Biny1l Kalkinma Hedefleri’ nin sekiz hedefinden bes hedefini
destekleyebilecek konulari igerdigi bulgusu ortaya ¢ikmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Capital dergisi tarafindan yapilan arastirma ile 2015 yilinda sosyal sorumluluk
konusunda en begenilen ilk ii¢ kurumun sosyal sorumluluk projelerinin “Birles-
mis Milletler Binyil Kalkinma Hedefleri” ile uyumlu oldugunu ve projelerin yo-
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gunlastig1 konularin; Evrensel {lkogretimin Saglanmasi, Kadinlarin Konumunu
Gliglendirmek ve Toplumsal Cinsiyet Esitligini Gelistirmek ve Cevresel Stirdiirii-
lebilirligin Saglanmas: konularinda gergeklestirildigini gostermektedir.

Diinya niifusunun 1/6’sinin giinde 1 dolardan az kazaniyor olmas: 2 milyar do-
layinda insanin ise giinde iki dolardan az kazaniyor olmasi, Diinya’daki yoksul-
luk diizeyini anlatir niteliktedir. Ulkelerin kalkinmasinin éncelikli sarti olarak
yoksullukla miicadele, sadece yoksul niifusun yogun oldugu iilkeler i¢in degil,
evrensel refah ve giivenlik icinde zorunlu goriilmektedir. Yoksulluga neden olan
i¢ savas tehditleri, cografi sorunlar, kotii yonetimler ve kaynaklarin etkili kulla-
niminin ve esit dagiliminin saglanmasi ekonomik ve politik diizenlemeleri gerek-
tirir. Kotler’in Collier'den aktardigina gore; en yoksul bir milyar kisinin yaklasik
%73 iniin ya i¢ savas yasamis ya da yasamakta oldugunu, iilkelerin %30 unun
petrol ve diger madenler gibi dogal kaynaklardan zengin olan ancak insana yati-
rim yapmayan iilkelerden olustugunu, yoksullarin yasadig: iilkelerin yaklasik
%30'unun kara ile ya da kotii komsularla kusatilmis oldugunu, {ilkelerin
%75'inin kotii yonetim ve otokratik liderlerden sikayetci oldugunu ortaya koy-
maktadir (Kotler ve ark. 2010: 25). Kotler ve Lee’ye gore Ekonomik ve siyasal
¢oziimlerin yaninda devletlerin, STK'larin ve isletmelerin hatta kiiresel kurum-
larin da destegi ile gelistirilecek projelerle de yoksullukla miicadeleye destek
saglanabilir (Kotler ve ark. 2010: 26-30) . Nitekim BM Bin Yil Kalkinma Hedefleri
ve bu kapsamda gerceklestirilen ¢ok sayida kiiresel kampanya, bu anlayisin bir
yansimasl olarak degerlendirilebilir.

Son 4 yildir ilk ti¢ siray1 paylasan ve 2015 yilinda da kurumsal sosyal sorumluluk
acisindan en begenilen kurumlar olarak belirlenen, Kog, Turkcell ve Eczaciba-
s’nin gonilliilik platformlarinin bulunmasi, sosyal sorumluluk anlayis: ile
goniilliiliik arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmektedir. Ayrica ¢alismaya konu olan
kurumlarin sosyal sorumluluk projelerinin BM Bin Y1l Kalkinma Hedefleri kap-
saminda ele alinan alanlarda gergeklestirilmis olduklar1 goriilmektedir. Yine soz
konusu isletmelerin Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ni (UNGC)
imzalamis olmalari, da kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin bir is yapis bi-
¢imi haline dontistiirilmiis olmasini agiklar niteliktedir.

Devletlerin ve STK'larin yaninda isletmelerin de, siirdiiriilebilirlik ile iyi bir ku-
rumsal vatandas olmanin geri doniislerinin farkina varmalarinin, kurumlari,
sosyal sorumluluk projeleri konusunda motive ettigi soylenebilir. Ayrica gelismis
iilke yurttaslarinin kurumlardan bu tiir beklenti i¢cinde olmalar1 da isletmeler igin
bir tiir denetim islevi gordiigii ve bir motivasyon nedeni oldugu diistiniilmeli-
dir. Sosyal sorumluluk projeleri ile halkla iligkiler arasinda énemli bir iliski var-
dir ve bu iligski, projenin ortaya ¢ikisindan uygulanma asamasina kadar siirecin
timi i¢in gegerlidir. Cilinkii; kurumsal sosyal sorumluluk anlayisimin kurum
kiiltiirti haline gelmesi ve igsellestirilmesi, yonetsel anlayisin bir pargasi olmasi,
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gonilli katiiminin saglanmas: ve goniilliiliik esasinin benimsenmesi gibi tim
adimlar halkla iliskiler kapsamindadir. Kald1 ki aglik, saglik, cevre ve egitim so-
runlart vb. pek ¢ok soruna ¢oziim {iiretiminde yeni davranis kodlarmin 6gretil-
mesi, bilgi ve becerilerin kazandirilmas: ve degisimin benimsenmesinde de halk-
la iliskiler temel aktordiir. Nihayet sosyal sorumluluk projelerinin iletisiminin
yapilmasi asamasinda da halkla iliskilere gereksinim duyulmaktadir. Begenilen
sirketlerin belirlenmesinde sosyal sorumluluk kriterinin de yer aliyor olmas: da
bu anlayis1 destekler niteliktedir. Sosyal sorumluluk projelerinin olumlu imaj ve
itibara etkisinin isletmelere nitelikli is giicii, stirdiiriilebilirlik, finansal perfor-
mans ve pazarda rekabet giicii olarak yansimasini gosteren pek ¢ok ¢alisma var-
dir. Bu baglamda isletmeler agisindan s6z konusu bulgularin motive edici olabi-
lecegi, isletmelerin arasinda da iyi birer kurumsal vatandas olma bilincinin yay-
ginlastirilmasinin, yoksullukla miicadelede olumlu katk: saglayacag: sdylenebi-
lir. Ayrica kurumlar gergeklestirdikleri sosyal sorumluk projeleri ile toplumu
ileriye gotiirecek degisimi yaratabilme ve gelecegi yonetebilme sansini yakala-
yabilirler. Kurumun kiiltiirti haline gelen ve goniilliilitk esasina dayali sosyal
sorumluluk projelerinin Bin Yil Kalkinma Hedefleri baglaminda gerceklestiril-
mesi ise egitim, cinsiyet esitligi, saghk, giivenlik gibi kiiresel sorunlara ¢6ziim
iiretilmesine ve yoksullukla miicadelede 6nemli katkilarda bulunabilir. Diinya
niifusunun yaklasik {i¢ milyarinin yoksulluk sinirinda oldugu ve yoksullugun
glvenlik, saglik gibi konularda tehdit unsuru olacak boyutlara geldigi goz onii-
ne almirsa, devletlerin politik ve ekonomik ¢dziimlerinin yaninda STK'lar ve
isletmelerin de isbirligine duyulan gereksinim daha agik hale gelir.

Yoksullukla miicadelede ve toplumsal kalkinma konusunda sosyal sorumluluk
projelerinin temel ¢6ziimii sunmas: beklenemez. Bu ¢ok yonlii sorunun ¢oztimdi,
¢ok kapsamli ekonomik-sosyal ve siyasal politikalarin olusturulmasini gerektir-
mektedir. 1§1etmeler ise ekonomik, hukuksal, ahlaki yiikiimliiliiklerini yerine
getirerek, stirdiirtilebilirlik projelerini iiretim siireglerine dahil ederek, kurumsal
sosyal sorumlulugu bir kurum felsefesi haline getirebilecekleri gibi goniilliiliik
temelli projeler gerceklestirerek yoksullukla miicadeleye ve toplumsal kalkinma-
ya katki saglayabilirler. Bu anlayisin yayginlastirilmasi, stirdiiriilebilir kilinmasi
ve bu konuda toplumsal denetim ile kurumsal motivasyonun saglanmasi igin ise
halkla iliskiler destegine gereksinim vardir.
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