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OZET

Bu makale, tiim diinyaya yayilan neoliberal politikalar ve kamu sektiorii halkla iligkiler
anlayist arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Neoliberal politikalarin dayattir kamunun
yeniden yapilanma siirecinde, yonetim anlayisinda yasanan degisimlerin kamu kurum ve
kuruluslarmin halka iliskiler anlayisi ve uygulamalarini etkilemesi beklenmektedir. Nite-
kim neoliberal politikalarin giindeme getirdigi yeni iktidar modellerinden olan yénetisim,
getirdigi anlayis ve barmdirdigr “katilimcilik”, “seffaflik”, “aciklik”, "bilgi paylasimi”
gibi kavramlarin etkisiyle kamu yonetiminin halkla iligkiler anlayisina paradigma olarak
giren “iligki yonetimi”, kamunun halkla iliskilerini “kamusal enformasyon modeli”nden
“iki yonlii simetrik model e dogru evrilmek durumunda birakacaktir. Calismada literatiir
taramas: yapilacak, yasanmas: beklenen bu doniisiimiin nasi gerceklestigi ifade edilecek
ve tartigilacaktir.
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ABSTRACT

This article has focused on the relation between worldwide neoliberal politics and public
relations cognizance in public sector. Through the reconstruction process enforced by
neoliberal politics, changes in the concept of management are expected to affect the public
relations implementations of public institutions. Thus, governance, one of the new
government models brought forward by neoliberal politics, is going to oblige the public
sector’s public relations to evolve from “public information model” to “bidirectional
symmetrical model”, with “relationship management” which has been enrolled as a
paradigm in the public relations concept of public administration by the influence of its
concept and the notions it harbored, such as “participation”, “transparency”,
“explicitness”, “information sharing”. During the study, literature survey will be
executed, it will be pointed out and discussed about how the expected transition is
realized.
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GIRis

Bu ¢alisma, yeniden yapilanma adi altinda kamu yonetiminin yasadig1 donii-
siimlerden biri olarak, yonetisimin kamunun halkla iligkiler anlayisinda yarata-
cagl degisimleri tartismay1 amaglamaktadir. Yonetisimin ardindaki temel faktor,
ozellikle devlet-toplum iligkisinin talebe dayali sosyal refah devleti modelinde
ongoriildiigl bigimiyle siirdiiriilme olanaginin kalmadig1 noktasinda yogunlasan
tartismalar sonucunda 1980’lerden itibaren etkinligini arttiran neo liberal politi-
kalardir. Bilgi ve teknolojide yasanan gelismelerin sagladig: riizgar1 da arkasina
alarak hizli bir degisim siirecine girilmesine neden olan neo liberal politikalar,
orgiitsel yapilar ve isleyis tizerindeki baskisini arttirmuis, orgiitleri siirece ayak
uydurmak ve devamliliklarini siirdiirmek adina geleneksel kamu yonetiminin
disinda yeni bir kamu yonetimi anlayisina yoneltmistir. ABD ve Ingiltere’nin
onciiliigiinde uygulamaya konan neo liberal politikalarla, devletin kalkinmanin
saglanmasinda asli unsur oldugu anlayis: terk edilmis, dahasi devlet ekonomik
krizlerin bizzat sorumlusu kabul edilmistir. Kat1 hiyerarsi ve kariyere dayali
merkeziyetci Ozellikleri olan, kamusal mal ve hizmetlerin bizzat devlet tarafin-
dan saglandigy, siyaset ile yonetimin ayristigl ve 6zel sektorden farkl: olarak ya-
sallik, tarafsizlik, esitlik ve kamu yarari, kamusal sorumluluk gibi niteliklere sa-
hip geleneksel kamu yonetimi ile sorunlarin ¢oziilemeyecegi (Eryilmaz 2011: 39-
40), bu nedenle devletin kiiciilmesi ve isletmeciliginin 6zel sektore aktarilmasi
gerektigi hususu 6n plana tasmmuistir. Boylece daha onceki krizlerde oldugu gibi
bu krizin agilmasi i¢in de devletin konumunu etkileyecek kapsamli yeniden yapi-
lanma ihtiyaci glindeme tagimnmustir.

Toplumsal kesimler ve devlet arasindaki uzlasmanin son buldugu, devletin top-
lumu yOnettigi tezinin terk edildigi bu donemde benimsenen yeni anlayisin pa-
radigmasi; devletin toplumdaki roliiniin, hiikiimet, biirokrasi ve vatandaslar
arasindaki iliskilerin yeniden tanimlanmas: ve bi¢imlendirilmesi olarak belirlen-
mistir. Bu paradigma degisiminin dogal sonucu olarak, yonetim anlayis1 da de-
gismis, kurumlar yOnetici ve yonetilen arasinda insancil davrarnslar gelistirme,
yonetim ile vatandas arasinda iyi iliskiler kurma, hem o6rgiit icinden hem disin-
dan yonetime katilimin imkanlarini yaratma, mal ve hizmet ¢iktilarinin yararla-
nicilarin istek ve beklentileri dogrultusunda belirlenmesi gibi sartlar1 saglamaya
yonlendirilmistir. Bu yOnelimin gereklerini yerine getirmek {izere, uluslararasi
orgiitlerin onciiliiglinde iginde yOnetisimin de yer aldig1 gesitli modeller denen-
mistir. Neo liberal politikalarin kamunun yeniden yapilanmasi dayatmasi aymn
zamanda yoOnetsel ve ideolojik yonleri olan halkla iliskileri de etkilemesi kaginil-
mazdir. Geleneksel kamu yOnetiminde radikal doniisim 6ngoren, yeni kamu
yonetimine oradan da yOnetisime evrilen bu ortamda, yonetisim barindirdig:
seffaflik, agiklik, katilim ve bilgi paylasimi gibi kavramlarin sagladig: elverisli
ortam, halkla iligkilerin ideolojik bir kavram olarak yeni sdylemler benimsemesi-
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ni, yonetsel bir kavram olarak da yeni kamusal faaliyet talepleri karsilamasini
gerektirdigi i¢cin konunun tartisilmasi onemlidir.

Degisen ve cesitlenen talepleri karsilamak, kamu politikalarinin olusumunda
etkili olan yeni veya en azindan rolleri ve agirliklar1 degisime ugrayan aktorlerin
farkinda olmak, kamu yonetiminin temel islevlerindeki degisimi ortaya koymak
iizere, calismada halkla iliskilerin ideolojik boyutu akilda tutularak, en hizli yayi-
lan ve yerlesen anlami degisen devlet-vatandas iliskilerine yaptig1 gondermeler
ve siyasal-yOnetsel yapilanma ya da devletin yeniden yapilanmas1 olan yoneti-
sim (Palabiyik 2004: 66), kamunun halkla iliskiler anlayisini etkileyecek bir kav-
ram olarak ele alinmis ve alanda goriiniirliigii daha fazla olan halkla iligkilerin
yonetsel boyutunda yaratacagl degisimler {izerinde durulmustur. Bu yapilirken
devletin vatandaslarin1 paydaslar1 olarak tanimlamasinin, hem vatandaslarla
iletisime gegerken kullanacagi sdylemi, hem vatandaslarla kurdugu iletisimin
yoniinii, hem de devletin vatandaslarini gii¢lendirme, yetkilendirme ve yapabilir
kilmakta kullanabilecegi araglar degistirecegi noktasindan hareketle halkla ilis-
kilerin “tamima” boyutu 6n plana ¢ikarilmistir. Devletin degisimi ve yeniden ya-
pilandirilmasi gergevesinde yonetisimin gondermelerinden halkla iliskiler uygu-
lamalarini son derece yakindan ilgilendirecegi ve etkileyecegi diisiiniilen “seffaf-
Iik”, “agklik”, “katilimcilik” kavramlarinin kamu kurumlarinin halkla iligkiler
anlayislarmi nasil gozden gecirmek durumunda birakacag: literatiirden faydala-
nilarak irdelenmistir.

1. NEOLIBERAL POLITIKALAR VE DEVLETE BiCiLEN ROL

Liberal devlet anlayisin1 benimserken kapitalizm ve haklar arasinda yasanan
sosyal, ideolojik, siyasi bir¢ok sorunla karsilasan Bati, bu sorunlari ¢6zme nokta-
sinda toplumun gligsiiz kesimlerini siyasal ve sosyal arenanin disina iterek disla-
yict bir tutum takinmak (bastirma) veya devlete sosyal bir nitelik kazandirarak
dahil edici bir rol {istlenmek (¢6zmek) gibi baslica iki segenekle kars: karsiya
kalmistir (Bulut 2003: 179-180; Koray 2003: 92-94). Bu donemde Bati, is¢i sinifinin
ylikselen giiciiniin barindirdig: riskler ve bat1 demokrasilerinin benimsedigi hu-
kuk devleti ilkesinin amaglarini goz oniine alarak, tercihini ¢dzme yani dahil et-
me yoniinde reformcu bir ¢izgiden yana kullanmustir.

Toplumsal sorunlar1 ¢6zmek igin devletin miidahalesine olanak taniyan bu ter-
cihte, sermaye ve is¢i kesimi arasinda uzlagma saglanmstir. Isci smufit emek sahi-
bi olarak tiretimle ilgili kararlarda s6z sahibi degilken, vatandas olarak iiretim,
ozellikle de boliisiim {izerinde miidahalelerde bulunabilecegi bir konuma gelmis
(Prezeworski 1991: 26), devlet sosyal ve ekonomik alanda olup bitenlere karis-
mayan, pasif niteligini birakarak sosyal bir nitelik kazanmistir. 20. ylizyilin ikinci
yarisina 6zgii refah devletinin temellerini atan bu gelismeler, tilkeler arasinda
artan rekabet, kiiresellesme, giderek artan harcamalarin kar marjlarini diistirmesi
gibi nedenlerin yanisira kapitalist sistemin devamui igin hayati olan birikim stire-
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cinin durmasi ile bas gosteren krizle sekteye ugramis, refah devleti uygulamala-
rinin tartismaya agilmasina neden olmustur.

Yiriiyen tartismalar dogrultusunda ongoriilen yeni iktidar modellerinde, elini
bir¢ok isten ¢ekmesi Ongoriilen devlete kamu hizmetlerini bizzat uygulamak
yerine denetleme ve diizenleme islevi uygun goriilmiistiir. Degisimin yoniinii de
gosteren yeni kamu yonetiminde, devlet; kiirek tutmaktan ¢ok diimen tutan,
hizmeti bizzat vermekten ¢ok yetkilendiren, biirokratik siireg yerine piyasa siire-
cini esas alan, biirokrasinin degil miisterinin ihtiyacini karsilayan, harcamaktan
¢ok kazanmay1 amaglayan, hiyerarsi yerine katihmi hedefleyen bir aygit olarak
kurgulanmistir (Frederickson 2005: 264-265). Boylece devlet-toplum, yOonetim-
vatandas iliskilerini yeni bir gerceveye oturtulmustur. Bu yeni gerceve, kamu
yonetimini de yeni iktidar modelleri aramaya itmistir. Yeni kamu yonetiminde
temel iddia, Bilgi¢” in de belirttigi gibi (2011: 99), devletin nicel anlamda kiigiiltii-
liip, nitel anlamda etkin/verimli kilinmas1 ve vatandaslarin yonetime katiliminin
saglanmasi yoluyla devletin esas islerine dondiirtilmesidir.

YoOnetim anlayisindan isletme anlayisina dogru bir gegisin yasandigir bu donem-
de, devlet-vatandas iligkilerinin yeniden tanimlanmasi ve vatandasmn katilimi
one ¢ikan en 6nemli unsurlardan olmustur. Dolayisiyla, hizmet ve tiriinlerin da-
gitim1 olarak karsimiza ¢ikan yonetimden farkli olarak, sorunlara ¢6ziim arayi-
sinda {igiincii sahislari/kurumlar: da kendisine muhatap alma, ¢6ziim iiretmek
i¢in onlarin kapasitelerinden de yararlanma iddiasi ile yonetisim, zamanla yeni
iktidar modelleri arasinda onemli hale gelmistir (Salomon 2002: 4-7; Tekeli 2009:
52).

Tarihsel siiregte siirekli bir reform ihtiyaci i¢inde goriilen Tiirk kamu yonetimi
de, Diinyada yiiriiyen tartismalar ve uygulamaya konulan neo liberal politika-
lardan nasibini almistir. Bu gercevede, 1990’11 yillarin sonlarindan baslayarak
ekonomik, siyasal ve yonetsel yapida onemli sonuglar doguracak bir dontisiim
siirecine girilmistir. Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin 6zellestirilmesi ile baslayan
ekonomik ve mali alandaki doniisiime iliskin ilk girisimleri yonetme bigimi ve
iktidar tarzinda ortaya ¢ikan degisimler izlemistir. Diizenleyici reformlar adi
verilen politikalarla uygulamaya konan yonetisim modeli ¢ercevesinde, 6zerk
kurullar ve yeni kurumlar insa edilmis, bu durum uygulamaya konan Kamu
Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu, Kamu Thale Kanunu, Bilgi Edinme Kanunu
gibi diizenlemelerle yonetme bigimi ve iktidar tarzinda degisim yaratacak sekilde
desteklenmistir.

Kamu y0netimi agisindan yonetisim {izerinden yiiriiyen daha iyi yonetim anlayi-
s1 ve yeni bir iktidar tarzi getirdigi, hiyerarsik yapilanmadan esitler aras: yapi-
lanmaya gecis sagladig1 ve politikalarin olusturulmasinda katihmcilig 6ngordii-
g seklindeki tartismalar bir yana birakilip konuya halkla iligkiler agisindan baki-
lirsa, vatandasimn kamu kurumlar1 karsisinda konumunu degistirmesi ve klasik
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yontemlerin terk edilmesi nedeniyle kamu yonetimi halkla iliskiler uygulamala-
rinin da yeni stratejilere ihtiya¢ duyacagi ongoriilebilir bir durumdur.

2. NEOLIBERAL POLITIKALARIN HIMAYESINDEKiI YONETiSiM VE
HALKLA ILISKiLER

Halkla iliskilere halkin ikna edilmesi gergevesinden yaklasarak yonetim boyutu-
na atifta bulunan geleneksel bakis agis1 ve ideolojik boyuta atifta bulunarak halk-
la iligkileri bir “riza tiretim arac1”, “ideolojik bir aygit” veya “biling yonetimi sii-
recinin arac1” olarak ele alan elestirel bakis acis1 (Ozdemir ve Yamanoglu 2009:
20) olmak {izere iki ayr1 bakis agis1 s6z konusu olsa da, halkla iligkileri ideolojik
ve yoOnetsel boyut olarak keskin bir ayrima tabi tutmak veya yonetsel boyutu

ideolojik boyuttan bagimsiz ele almak zorluklar barindirmaktadir.

Halkla iligkilerin ideolojik ve yoOnetsel boyutunu ortaya koymak {izere halkla
iligskilerin tanimlarini toplumsal bir yaklasimla inceleyen ¢alismalarda, tanimlarin
kamu politikalar1 araciligiyla kendilerini materyal ve ideolojik olarak gelistirme
gliciine sahip, ikna edici kitle iletisimini kullanan bir sinifa isaret ettigi goriilmek-
tedir (Becerikli 2008: 10-11). “Bireyleri bir kisi ya da kurum hakkinda iyi niyetli
olmaya ikna ¢alismalarinin” aslinda baskin ideolojinin temsil edildigi sisteme
uymaya ikna (Yildiz 2003: 35) oldugu da goz oniine alindiginda, halkla iligkilerin
ideolojik yoniinii yonetsel yoniinden ayirmanin zorlugu agikga ortaya ¢ikmakta-
dir. Becerikli'nin degindigi (2003: 23) “halkla iliskilerin kamu zihninin denetlen-
mesi amacina hizmet ettigi, liberal kapitalist demokrasilerde egemenligin sag-
lanmas igin kullanilan bir teknik” oldugu hususu, giintimiizde neredeyse biitiin
diinyada hakim hale gelmis neo liberal ideolojilerin benimsetilmesinde de halkla
iliskilerin bir ara¢ oldugu gercegine isaret olarak degerlendirilmesinin Oniinii
a¢maktadir. Nitekim gerek halkla iligkilerin gelisim siirecine génderme yaparak
Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilen dortlii halka iliskiler modeli (“Basin s6z-
ciiliigii/duyurma”, “Kamusal Bilgilendirme”, “Iki Yonlii Asimetrik” ve “Iki Yon-
lii Simetrik” model) gerekse neo liberal politikalarin kamu yonetiminin “yeniden
yapilanmas1” baskilar irdelendiginde, halkla iliskilerin neden ideolojik ve yonet-
sel boyutlar ile ele almasinin zorunlu hale geldigi ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan 6nemli sayida ¢alismada, halkla iligkileri yoneltme islevi gercevesinde ele
alma egilimi goriilmekle birlikte, glintimiize yaklastik¢a bu egilimin terk edilerek
halkla iliskilerin artan énemine paralel olarak bagimsiz bir yonetsel islev olarak
ele alinmas gerektigine iliskin tartismalara rastlanmaktadir. Ozdemir bu tartis-
malarin altinda yatan onemli bir nedenin 0zellikle halkla iliskiler profesyonelle-
rinin ve bu alanda ¢alisan akademisyenlerin halkla iligkileri yonetsel bir islev
olarak tanimlama egilimleri olabilecegini sdylemektedir (2006: 105). Bu tespitin
halkla iligkilerin bagimsiz bir yonetsel eylem olarak ele alma egilimi i¢in dnemli
oldugu kabul edilmekle birlikte, halkla iliskilerin ideolojik boyutu goz oniine
almarak, neo liberal politikalar kapsaminda gevreleriyle iliskilerini asgari diizey-
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de tutan orgiitlerin, 6zellikle kamu sektoriiniin, sinirlar1 daha esnek ve aligverise
istekli Orgiitler olmaya zorlanmasinin dogurdugu kagmilmaz bir sonug olabile-
cegi diistintilmektedir. Zira yeni yonetim bi¢imi olarak sunulan yonetisim uygu-
lamalarinin, halkla iligkilerin bagimsiz yonetsel islev olarak var olmasini gerekti-
recegi agiktir.

Halkla iligkilerin yonetimdeki yeri ve 6nemini agiklayan ¢ogunlukla orgiitleri
birbirini dogrudan ya da dolaylh olarak etkileyen, bir araya gelip c¢evreyle iliski
gelistiren birimler olarak goren sistem yaklasiminin esas alindig1 calismalar ince-
lendiginde, iletisimin her asamada yonetimin basarisimi etkileyecek en onemli
unsur olarak sunuldugu goriilmektedir. Halkla iliskilerin bir organizasyon igeri-
sindeki yeri ve onemini anlamak i¢in 6ziimsenmesi zorunluluk olarak sunulan
sistem kurami (Theaker 2006: 76) kurumlarin yalniz bicimde yapilanamayacag:-
ni1, kurumlarin dis gevrelerini olusturan tiim kamularla etkili bir iletisim ytirtit-
mekten sorumlu oldugunu ileri siirmektedir. Cevreleriyle aligverise istekli ve
esnek olan, diger bir degisle acik sistem yaklasimi ve simetrik iletisimi benimse-
yen Orgiitler, orgiitiin politikalari, prosediir ve etkinliklerinden ortak bigimde
etkilenen veya bunlara dahil olan kitlelere yonelik duyarlilik tasstmak zorunda
kalacag1 i¢in halkla iligkiler anlayisinin yonetisim anlayisi ile paralellik gosterme-
si kaggnilmaz olacaktir.

Neo liberal politikalarin dayattig1 degisim baskisina paralel olarak yasanan bir
baska yonelim de yonetim literatiiriinde “bir organizasyonun hedeflerine ulasa-
bilmesi icin dogru stratejiler gelistirmesini, bu stratejileri etkin bir sekilde uygu-
lamasini ve sonuglarii degerlendirerek hedefine dogru gidip gitmedigini belir-
lemesini saglayan yonetim siireci” olarak tanimlanan “stratejik yonetim” e dogru
evrilmedir. Stratejik yonetim anlayisinda, orgiitlerin cevresel firsat ve teknikleri,
gliclii ve zayif yonlerini g6z oniinde bulundurarak stratejilerini belirlemek yoluy-
la geleceklerini sekillendirerek denetleyebilecekleri savlari 6ne siiriilmektedir
(Thietart 1997: 126). Ayn1 zamanda Orgiit liderlerinin orgiitii kendi tercihleri dog-
rultusunda etkileme 0Ozelligine yapilan vurgu (Child 1997: 211), ayni sektorde
olan Orgiitlerin neden ayni bigimde yOnetilemeyecegi tespitine de agiklik getir-
mektedir.

3. NEOLIBERAL POLITiKA ARACLARI OLARAK STRATEJiK YONETIM
VE YONETiSIMIN HALKLA iLiSKiLER ANLAYISINA YANSIMALARI

Orgiitlerin amaglarina yonelik olarak ne yapmalar1 gerektigine odaklanan strate-
jik yonetimde Orgiit amaglarina ulasmak igin analiz, formiilasyon, uygulama ve
denetleme seklinde nitelenen yap: onemli rol oynar. Dolayisiyla siirdiiriilebilir
rekabet iistiinliigii elde edilmesine, ortalamanin {izerinde getiri saglanmasina ve
orgiite iliskin bir gelecek tasarimina odaklanmak anlamina gelen stratejik yone-
tim ile temel islevi Orgiit ve kamular1 arasinda karsilikli fayda esasina dayali iki
yonlii iletisim saglamak olan halkla iligkilerin orgiitsel amaglara erisim agisindan
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ortaklastig1 noktalar onemli oranda artmistir. Bu nedenle, halkla iliskilerin 6rgiit-
sel amaglarla birlestirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii orgiitiin stratejik
yonetiminin etkin olmasi i¢in, kamu kategorileriyle gerek kisa gerekse uzun do-
nemli iliskiler olusturmast zorunludur (Ozdemir 2006: 106). Dis diinya ile iligki
kurulmasinin artan 6nemi dogrultusunda atilmasi gereken adimlar, halkla iligki-
leri stratejik yonetim gercevesinde de gormezden gelinemeyecek kadar onemli
bir yonetim islevi durumuna getirmektedir.

Bu dontiisiimii daha iyi tespit edebilmek i¢in konu yonetisimin kavramlar: para-
lelinde ele alinmalidir. Ornegin yonetisimin bir ideal olarak sundugu katilim
kavraminin hayata gecirilebilmesi i¢in halkin siirekli bilgilendirmesi (agiklik),
etkilesimli yontemler kullanarak bilgi alacak ortamlar yaratilmas: (seffaflik), ka-
mu belge ve bilgilerine erisim olanaklarinin yaratilmasi veya gesitlendirilmesi
(bilgi paylasimi), ¢alismalarin halka duyurularak fikir aligverisine imkan tanin-
mas1 gerekir. Sadece katilim {izerinden c¢izilen bu tablo bile, halkla iliskilerin iki
yonlii iletisimi benimsemesinin bir zorunluluk oldugunu gostermektedir. Oysa
Tirk kamu yOnetimi {izerinde yapilmis en kapsamli arastirma olan Acar'in
“Tiirk Kamu Yonetiminde Halkla Iliskiler Arastirmas1” nda kamunun halkla ilis-
kiler ¢alismasini kamu enformasyon modeline uygun olarak yiiriittiigii ortaya
konmustur (Acar 1994). Ayni tespite daha yakin tarihli olan Ozdemir’ in (2006:
286) tez calismasinda da ulasilmistir. Ancak her ne kadar bir direnme goriinii-
yorsa da 2014-2018 yillarin1 kapsayacak Onuncu Kalkinma Plani da dahil planlar
incelendiginde, 8. Kalkinma Planindan itibaren neo liberal politikalarin ideoloji,
anlayis ve kavramlarinin sadece devletin tistlendigi ekonomik ve toplumsal go-
revlerde degisiklik yaratmakla sinirli kalmadigi, ayni1 zamanda devletin is yapma
bigimleri, yonetim ve planlama dahil biitiin diizenlemelere sirayet ettigi gortil-
mektedir. Dolayisiyla mecrasi iletisim, etkilesim, sosyal sorumluluk, kamu yara-
11, uzlasma gibi konulara kayan ve bdylece toplumsal bir boyut kazanan halkla
iliskilerin “Iki Y6nlii Simetrik Modeli” benimsemesi kacinilamaz bir gerekliliktir.

Kurumla hedef kamu kategorileri arasinda bir anlayis yaratmayi, diger bir degis-
le toplumsal onay1 amaglara ulasmada bir arag olarak goren bu modelde, hedef
kitle ve organizasyonun tutum ve davranislarinda degisiklikler yaratilmas1 esas
alinmakta, miizakere ve gatisma ¢dzme stratejilerini iceren halkla iligkiler tarif
edilmektedir (Grunig 1984: 47; Butterick 2011: 27-29).

Bununla birlikte, halkla iligkilerin gelismeleri karsilayacak sekilde yeniden yapi-
lanmasina iliskin ¢alismalar Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilen dort halkla
iliskiler modelinin (Basin Sozciiliigii/Duyurma, Kamusal Enformasyon, Tki Yonlii
Asimetrik ve Tki Yonlii Simetrik), uygulama stratejileri ve taktikleri kapsaminda
yeniden yapilandirmasi 6nerilerini de beraberinde getirmistir. Getirilen bu 6neri-
ler halkla iligkilerin merkezinde bulunan ancak uzun siire ilgi gosterilmeyen
“iliski” kavrami cergevesinde yogunlasmis ve iliski yonetimi yaklasiminin bir
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paradigma olarak halkla iligkilerin temelinde olmas: gerektigi one stiriilmiistiir.
Bu yonelim, halkla iligkilerin gerek kamu gerekse 6zel kesimde tanimlamasini ve
kurumsallasmasmi tamamlayamadan, tanimlama ve kurumsallasmanin 6n ge-
rekliliklerinin anlamini yitirmesine neden olmus, ancak bu durum halkla iliskiler
i¢in bir tehdit olusturmamais aksine halkla iliskilerin “aracilik” islevine orgiitlerin
“varhigini stirdiirmesine destek” islevini de eklemistir (Yildiz 2013: 54).

Geleneksel dortlii modelin uygulandig: alisildik halkla iliskiler pratiklerine olan
bakis1 degistiren bu durum, yeni iletisim teknolojileri ve neo liberal politikalar ile
cevrelenen halkla iliskilerin, sosyal baglama dayanan bir alan olarak iletisimin
kisileraras1 kanallarina dogru degisim gostermesine neden olmustur. Zira giinii-
miize kadar geleneksel medya olarak adlandirilan yazili, s6zlii ve gorsel medya
araciligi ile kurulan kitle iletisimi, bu iletisimi asarak internet ve kablosuz araglar
tizerinden yapilan uygulamalar1 da igerecek sekilde iletisime konu olan tiim arag-
lar1 kapsamaktadir. Kitle iletisiminin genisleyen alani, beraberinde ¢ift yonlii
iletisimi, yani kaynaktan hedefe yonelen ileti ve alinan geri besleme cercevesinde
kaynagin yeniden diizenlemesi (kaynagin hedef, hedefin kaynak olarak yer de-
gistirmesi) esasina dayanan bir siirecin isletilmesini kisaca diyalogu gerekli kil-
mistir.

Halkla iligkilerin odaginda yer alan kavramlarin gosterdigi degisimlerin yani sira
orgiitler igin istenen nitelikler de degismistir. Orgiitler icin aranan basglica nitelik-
ler arasinda sayilan deneyim, standardizasyon, orgiit kiiltiirii, blirokratik yone-
tim gibi Ozelliklerin esneklik, disa doniikliik, aracilik gibi 6zelliklere evrilmesi
halkla iligkilerin yeniden diistiniilmesini ve iyi yonetilen iletisim politikalarini ve
kanallarini gerekli kilmistir (Yildiz 2013: 61-65). Halkla iliskilerde uzun yillardir
dillendirilen, ancak {iitopya olarak degerlendirilen iki yonlii simetrik iletisimin
internetin sagladig1 yeni mecralarla olanakli kilinmas: bu gerekliligin en 6nemli
kanit1 niteligindedir. Artan oranda iki yonlii simetrik iletisime dogru gidisat
International Association of Business Communicators (IABC) tarafindan halkla
iligkiler alanimin taminmis akademisyenleri olan Grunig ve Grunig, Dozier,
Ehling, Repper ve White aracilig1 ile yiiriitilen “Miikemmel Halkla Iligkiler”
arastirmasinin sonuglarinda da kendini gostermistir. Arastirmadan ¢ikan genis
kapsamli teorik yapiya odaklanan Zerfaf3, bunlar arasindan halkla iliskiler uygu-
lamalarinin safhalari, miikemmel iletisimin unsurlari ve miikemmel halkla iligki-
ler modeli olmak {izere {i¢ ayak tizerinde durmus ve arastirmanin en 6nemli so-
nucu olarak Grunig ve Hunt' in dortlii iletisim modelinin yerini almak {izere ge-
listirilen “Miikemmel Halkla Iliskiler Durumsal Modeli” ni Ongormiistiir. Bu
model, profesyonel modeller olarak degerlendirilen asimetrik ve simetrik mode-
lin bir arada ele alindig1 karma bir modeldir. Halkla iliskiler uygulamalarinin
zaman iginde yasadig1 degisime paralel olarak esnek olan ve genel strateji gerce-
vesinde duruma gore farkh taktikler kullanabilen bu modelde, esas olan kaynak
ve hedef kitlenin kendi hedeflerine ulagsmasidir (Okay ve Okay 2007: 202-204).
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Cuinki halkla iligkilerin merkezinde olan Orgiit ve kamularinin iliskisindeki mii-
kemmellik ancak kamularin gatisan taleplerini yonetmede gosterilen basari ile
saglanabilir (Coombs 2004: 66). Model, iki yonlii olarak planladig: iletisimi, ka-
mulari, isletme yonetimini veya her ikisini de kabul edilebilir bir karsiliklh kazang
alanina yonlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Bu yonelimin de gosterdigi gibi,
kamu kategorileri yonetisimin iddialarina uygun olarak ara¢ olmaktan ¢ikmuis ve
halkla iliskilerin iliskisel yaklasiminin 6ngordiigii bi¢cimiyle “6rgiit ve kamulari
arasindaki ¢ikarlarin Orgiit-kamu iliskisi yonetimi araciligi ile dengelenmesi”
anlamina ulasmustir (Ledingham 2009: 118). Dolayisiyla iliskinin igerdigi diyalog
“kamu kategorilerini iletisimsel olarak orgiitle esit duruma” yiikseltmistir (Oz-
demir ve Yamanoglu 2013: 13).

Yukarida agiklananlar1 kisaca 6zetleyecek olursak; halkla iliskiler algisi, kapali
sistem gercevesinde yer alan Kamusal Enformasyon modelinden agik sistem yak-
lasimu ¢ergevesinde anlam kazanan ve daha ayrintili bilgi paylasimi ve daha da
onemlisi diyalogu 6n plana ¢ikaran, iki yonlii simetrik modele dogru doniismek
durumundadir. Zira yOnetisimin bilgi paylasimi, agiklik, seffaflik, katilim gibi
kavramlarinin 1s1ginda, kamu sektorii halkla iliskilerinin agik sistem anlayist ve
iki yonlii simetrik modele dogru doniistimiine iliskin bir takim ipuglarini uygu-
lamalarinda ve diizenleyici uluslararasi kuruluslarin beklentilerinde gormek
miimkiindiir. Nitekim neo liberal politikalarin hayata gegirilmesinde Onctilitk
yapan, konuyu sahiplenerek savunuculugunu yapan Diinya Bankasi, IMF gibi
kuruluslarin tirettikleri dokiimanlarda dikkat ¢eken husus iletisim, bilgi teknolo-
jilerinin devreye sokulmasi ve politikalarin olusumunda karar almadan uygula-
maya kadar tiim asamalarda vatandaslarin katiimina 6zel vurgu yapilmasidir.
Bu durum agik sistem anlayisi ile iki yonlii simetrik modele uygun sekilde 6rgiit
ve kamular1 arasinda kurulacak iliskinin geregi olarak oncelikle ¢evrenin bilingli
bir bicimde algilanmasin ve orgiitiin hedef kamu kategorileriyle iligkilerini etki-
leyebilecek ongordiigii ve saptadigr degisiklikleri tanimasini son derece dnemli
ve Oncelikli konu haline getirmektedir.

4. YONETISIM ICIN ETKIN TANIMA ARACLARI

Kamu yo6netiminin halkla iligkileri dendigi zaman ilk akla gelen tanitma islevi
(0rgiitiin kendini kamularina anlatmasi igin gerceklestirdigi iletisim etkinlikleri),
neo liberal politikalarin hayata gegirilmesini takiben kamu yonetiminin daha
kucaklayic1 olmas: gerektigi iddiasimi tasiyan yOnetisimin benimsenmesi ile bir-
likte Onceligini kaybetmistir. Gelinen noktada artik vatandasin destegini kazan-
manin bir yolu da onlara istedikleri nitelikte hizmeti sunabilecek duruma gelmek
olmustur. Dolayistyla kamu kuruluslarinin ¢iktilar1 olarak degerlendirebilecek
olan hizmetler daha da 6nemli hale gelmis, dogal olarak vatandaslarin beklenti-
lerinin 6grenilmesi, hizmetin ona gore sekillendirilmesi gereklilik olarak goriil-
meye baslanmistir (Yagmurlu 2010: 65).
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Yasanan dontisiimlere paralel olarak halkla iliskilerin Orgiitiin varligin1 devam
ettirmek ve Orgiitsel etkinligini arttirmak i¢in ihtiya¢ duydugu iletisim etkinlikle-
rini kapsayan tanima boyutu (Kazanci 2011: 89), kamu hizmetlerini yapilandir-
mak, vatandaslarin beklentilerini 6grenmek ve destegini kazanmak igin atilacak
adimlar1 belirlemede 6nemli bir noktada durmakta, tanitma boyutunun Oniine
gecmektedir. Ustelik tanima boyutunun artan dneminin geregi olarak, halkla
iliskilerin giin gectikge artan kamu politikalarini tartismaya a¢gma islevi, hem
katilimin hem de yonetisimin temel stirecleri arasinda sayilan “bilgi paylasimi”,
“danisma” asamasi ile Ortiismekte (Komito 2005: 43; Karatepe ve Aribas 2012:
1130), sagladig1 katilim olanaklar: ile demokrasiyi sekillendirmekte aktif rol oy-
namaktadir.

Kamu yonetiminde yonetisimin en temel vurgularindan biri olan miimkiin olan
en genis katilimi, AB uygulamalar agisindan degerlendiren Okgu (2007: 310-311),
katilimin bir konunun uygunlugunun saptanarak politika tasarimu ile ilgili kara-
rin alinmasi (yukaridan asagi katilim) sonrasinda gerek kamularin gerekse tiim
vatandagslarin goriisiiniin alinmasi (asagidan yukar1 katilim) ve bagkaca toplum-
sal aktorlerin goriisliniin alinmasi (yanal katilim) seklinde isletilmesinin yeni
anlayis agisindan (yonetisim) dogru olmadigini belirterek, katilimin ¢ok boyutlu-
lugunu belirtecek anlayisin “dikey ¢ok seviyelilik degil, “yatay ¢ok merkezlilik”
olmasi gerektiginin altini ¢izmistir.

YoOnetisimin en temel 6gesi olan katilma konusuna “yatay ¢ok merkezlilik” cer-
cevesinde yapilan bu vurgu, kamu kuruluslarinin yeni iletisim teknolojilerinin
sagladig1 olanaklarla iitopya olmaktan ¢ikan vatandaslarla girecekleri “diyalog”
icin yeniden yapilandirmanin gerekliligini ve kamu sektoriiniin halkla iliskiler
uygulamalarinda yasanan doniisiimiin yoniinii de gosterecek sekilde halkla ilis-
kilerin tanima ayaginin kazandig1 onemi gozler 6niine sermektedir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

21. ylizyilin beraberinde getirdigi degisim riizgari, yiikselen yeni degerler ve
yasanan gelismeleri ele alan ¢alismalarda, ¢ogunlukla bu degisimin ihtiyag degil
zorunluluk, tercih degil kaginilmazlik oldugu tezlerinin 6ne siirtildiigti goriil-
mektedir. Ekonomilerin liberallesmesi, mal ve hizmet dolasiminin yayginlagmasi,
iki kutuplu diinyanin son bulmasi, teknoloji, iletisim ve ulasimda yasanan gelis-
meler, egitim olanaklarinin artmasi, her taraftan maruz kalinan enformasyon
bombalamas: gibi gelismelerle diinya tarihinin énemli donemleri arasina giren
1980" li yillarin getirdigi hizli degisim, kars: karsiya kaldigimiz sorunlu alanlar
dogrudan etkileyerek ¢6ziim igin baski olusturmustur. Bu siirecte, refah sistemi-
nin iginde bulundugu bunalimi agsmak i¢in 1980°1i yillardan itibaren Diinya Ban-
kas1 ve IMF gibi uluslararas1 kuruluslarin aracilig: ile gare olarak sunulan neo
liberal politikalar hizla diinyaya yayilmaya baslamistir. Benimsenen neo liberal
politikalar ve onun devletin kiiglilmesine duyulan ihtiyag, yetkinin devri, kati-
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lim, hesap verilebilirlik, devlet vatandas iliskilerinin uyusmazhg: gibi argiiman-
lari, devletin yapisi ve kamu yonetimi {izerindeki baskisini arttirmistir. Kamu
yonetiminin yeniden yapilanmasina yonelen bu baski, devletin is yapma bigimi,
yonetim ve planlamasinda da degisiklige gitmesine sebep olmustur.

YoOnetim-vatandas iliskilerinin dogrudan etkilendigi, klasik kamu yOnetimi anla-
yisinin Onemli oranda giliven kaybina ugradig1 bu ortamda, kamu sektorii de
yeni paradigmalarla kars1 karstya kalmistir. Kamu yonetiminin temel vurgularinm
dogrudan etkileyen yeni paradigmada (Owen 1998: 1), rasyonel katilimi ve diya-
logu gelistirmek, toplumsal sahiplenmeyi arttirmak, insan odakli gelisme sagla-
mak, rekabetci piyasa, stratejik yonetimin benimsenmesi, yeni iletisim teknoloji-
lerinin is yapma bigimlerine dahil edilmesi ve biitiin bunlarin birbirini tamamla-
yacak sekilde islev gormesi ongoriilmektedir.

Bu gelismeler, kag¢milmaz olarak {ilkemizi de etkilemis, neredeyse Cumhuriyet
tarihi kadar eski olan kamuda reform ¢alismalar1 toplumda seslendirilen degisim
istekleri ve uluslararas: kuruluslarin telkini ile terk edilmis, vurgulanan kamu-
nun yeniden yapilanmasi ihtiyact karsisinda kamu yonetimi hizli bir doniistim
siirecine girmistir. Kamu yonetiminde merkezi bir yapiya sahip iilkemizde, eko-
nomik ve sosyal gelisme siirecinin etkin yonetimini saglamak {izere kamu yone-
timinde hizli karar alan, hizli uygulamaya gegen, vatandas odakli, katiimciliga
izin veren, seffaf, esnek ve dinamik bir yonetim olusturulmasi, degisen, gelisen
ve gesitlenen toplumsal taleplerin karsilanmasi i¢in yeni bir yapilanmaya gidil-
mesi konusunda giiglii bir bask: giindeme gelmistir. Bu ¢ercevede, diizenleyici
politikalar ad1 verilen politikalarin uygulamaya konmasiyla yonetme bigimi ve
iktidar yapisinda degisiklik yaratacak tarzda desteklenen yonetisim modeli uy-
gulamaya konulmustur.

Calisma agisindan bu noktada onemli olan, yonetisimin kamu yonetiminin daha
kucaklayic1 olmas: gerektigi iddias1 nedeniyle, yapilan diizenlemelerin benim-
senmek zorunda kalinacag: gergegi karsisinda kamunun halkla iliskiler hizmetle-
rinin de pozisyon almasidir. Ciinkii hizla ¢esitlenen kamu sektorii yasadigi do-
niisiim gergevesinde halkla iligkiler uygulamalarinin da degismesi icin baski ya-
ratmaktadir. Nitekim degisimlerin gosterdigi istikamet “Orgiitii anlatmak” yakla-
simindan “hedef gruplar1 anlama” yaklasimina dogrudur (Yildiz 2013: 68) ve bu
yeni yaklasim Butterick” in de belirttigi gibi (2011: 27-29) miizakere ve gatisma
¢Ozme stratejilerini iceren bir halkla iligkilerdir. Bu durum halkla iliskilerin ba-
gimsiz bir yonetsel islev olarak ele alinmasini, dinamik bir sektor olarak halkla
iligkilerin siirekli gelisime agik olmasini ve diyaloga dayali iliski kurmasini ge-
rekli kilmaktadir. Halkla iliskiler birimlerinin dig ¢evrelerini olusturan tiim ka-
mularla etkili bir iletisim kuramayan bu giinkii yapis: degisim taleplerini karsi-
lamaktan ¢ok uzaktir (Acar 1994; Ozdemir 2006; Arslan 2014).
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Bu durum, neo liberal politikalardan gegerek kamu yonetimi anlayis: iizerinde
etkili olan yOnetisimin getirdigi anlayis ve kavramlarin hentiz kamu sektorii tara-
findan tam anlami ile kabul gormedigini de ortaya koymaktadir. Ancak,
neoliberal politikalarin egemenlik alanlarini genisletmesiyle birlikte, kapitalizmin
icinde oldugu bu yeni donemin siyasal iktidar bi¢imi olarak yonetisimin
(Bayramoglu 2002: 85), yiiklendigi misyon cergevesinde, barindirdig: kars: ko-
nulmasi zor katilimcilik, seffaflik, agiklik, bilgi paylasimi, sadelik gibi kavramlari
ve getirdigi anlayisla, uzun donemde kamu sektorii halkla iliskiler uygulamalar:
tizerinde bir takim degisimlere neden olmas1 kagimilmaz goriinmektedir. Ciinkii
yonetimde gerceklesmesi amaglanan doniistim, kamu kuruluslar: karsisinda va-
tandaglarin konumunu dontistiirmekte, halkla iliskilerin ¢alisma alani olan tani-
may1 On plana ¢ikartmaktadir. Buna kosut olarak, kamu yonetiminde var olan
halkla iligkiler algis1 kapali sistem gercevesinde yer alan kamu enformasyon mo-
delinden, agik sistem yaklasimi gercevesinde anlam kazanan ve daha ayrintili
bilgi paylasimi ve daha da 6nemlisi diyalogu 6n plana koyan iki yonlii simetrik
modele dogru dontismek durumunda kalacaktir. Son donemlerde gozlenen hak
temelli olan STK’ larin daha talepkar tavirlar1 da bu duruma 6rnek olusturmak-
tadir. Bu gercevede, yonetisim modelinin anlayis ve kavramlarinin kamu yone-
timi halkla iliskiler anlayis1 iizerinde de etkili olabilecek bir giicii barindirdig:
diistintilmektedir. Ancak, Tiirk kamu yOnetiminin var olan yapisit ve degisime
gosterdigi direng dikkate alinarak, bu degisimin gelismis demokratik {ilkelere
benzer bir yapilanmadan ¢ok, iilkemize 6zgii olacag1 ve belli bir standarda otur-
maktan ¢ok, kisilere bagli olacagin diistindiirmektedir.
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