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Elektronik sozlesmeler, teknolojinin ilerlemesi, globallesme ve ozellikle tiim diinyay
etkisi altina alan pandemi kosullari sonucunda yasamimizin bir parcasi haline
gelmistir. Ozellikle, ticari iliskiler ve tiiketici islemlerinde genis bir uygulama alanina
sahip olan elektronik sozlesmelerin, kurulmasi ve hiikiim ve sonu¢ dogurmasinin Tiirk
Borg¢lar Kanunu hiikiimleri kapsaminda incelenmesi biiyiik bir 6nem tasiwr. Zira, ancak
bu suretle elektronik sozlegsmelerin, bor¢ iliskisi doguran diger sozlesmelerden farkl
bir tiir olarak anilmasi ve adeta yeni bir isimli sézlesme gibi algilanmasinin éniine
gecilebilir. Ote yandan, siklikla internet yoluyla gerceklestirilen irade beyanlarinin
konusunu olusturan elektronik sézlesmelerin, hangi andan itibaren kuruldugu ve
hiikiim ve sonu¢ dogurdugunun tespiti de onemlidir. Burada ozellikle elektronik
ortamda olusturulan ve sozlesmeyi kurmaya yonelik olan iradelerin, hukuki niteligi
de degerlendirilmeye muhtactir. Zira, bizzat bir bilgisayar programi tarafindan
otomatik olarak olusturulan bir metnin Tiirk Bor¢lar Kanunu anlaminda irade beyani
niteliginde olup olmadigi hususunda doktrinde cesitli goriisler ileri stiriilmiistiir.
Giiniimiizde elektronik sozlesmelerin kurulmasina yonelik olarak ileri siiriilen irade
beyanlari bakimindan siklikla basvurulan bu yolun hukuki sonuglar: da incelemeye
degerdir.
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ABSTRACT

Electronic contracts have become a part of our lives due to technological
advancements, globalization, and especially the pandemic conditions that have
affected the whole world. Particularly relevant in commercial relationships and
consumer transactions, it is of great importance to examine the establishment, effect,
and consequences of electronic contracts within the scope of the Turkish Code of
Obligations. Only with this examination prevent that electronic contracts can be
treated as a distinct type of contract that differs from other contractual relationships
and be perceived as a new named contract, so to speak. On the other hand, it is
crucial to determine when electronic contracts which are the declarations of intent
frequently made via the internet are established and their legal consequences. Here,
the legal nature of declarations of intent formed in an electronic environment for the
purpose of contracting also requires evaluation. Indeed, the question of whether a text
automatically generated by a computer program constitutes a declaration of intent
under the Turkish Code of Obligations has led to various opinions in legal doctrine.
Therefore, the legal consequences of this commonly used approach in the formation
of electronic contracts worth examination.

Keywords: Electronic contract, Electronic means, Automatic declaration of intent,
Formation of contract, Effect and consequences of contract.

EXTENDED ABSTRACT

Electronic contracts, which are not regulated by a special provision in the Turkish Code
of Obligations, are an important opportunity offered by technology. Indeed, electronic
contracts serve to enable people to easily enter into a contractual relationship by
saving time on the one hand and expense on the other. Contracts concluded without
the use of electronic tools, first of all, cause a certain or indefinite loss of time in
the lives of people. As a matter of fact, whether the contracts are concluded as a
result of contract negotiations between ready or unready parties, this process requires
the direct or indirect participation of people. This necessitates the sacrifice of time.
Contracts concluded without the use of electronic means are also costly. In particular,
the physical meeting of people living in different countries or cities, or expenses such
as shipping costs, cause some costs to be incurred in the conclusion of contracts. In
our opinion, it is a natural consequence of the aforementioned reasons that electronic
contracts have increased in a short period of time all over the world and have a wide
application area.

The concept of electronic contract is misleading in that it is favourable to be perceived
as a new type of contract. However, what is meant by the concept of electronic contract
is the electronic means used to express the declarations of will. In this respect,
the concept of electronic contract does not express a new type of contract. On the
contrary, it is based on electronic tools that are used for the expression of mutual and
appropriate declarations of will to establish the contract. The contract concluded as
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a result of the contract negotiations between those who are ready or not ready to enter
into a contract by means of such electronic means is characterised as an electronic
contract. In this respect, the only criterion that distinguishes an electronic contract
from other contracts is nothing other than the means utilised for the expression of will.

1t is not justified to consider only the electronic means used in the internet environment
in the characterisation of electronic contracts. As a matter of fact, there is neither a
legal nor a factual reason for limiting the electronic tools that mediate the conclusion
of electronic contracts. Indeed, the regulation in Article 2/c of the Law No. 6563 on
the Regulation of Electronic Commerce clearly shows that electronic contracts are
mostly concluded through electronic means provided by the internet. However, this
does not mean that electronic means are only the internet network. Such a claim
cannot be reconciled with technology. Therefore, contracts concluded via telephone,
SMS, as well as contracts concluded via the internet, such as electronic mail, audio or
video online communication, are also electronic contracts.

Electronic contracts are subject to the provisions of the Turkish Code of Obligations
Jjust like other contracts. In this respect, the determining factor in determining the
moment of conclusion of electronic contracts is the electronic means used to assert the
declaration of will. This is because, if the declaration of will put forward through the
electronic means used reaches the addressee’s sphere of dominance simultaneously,
the contract negotiations between the parties who are ready, otherwise the contract
negotiations between the parties who are not ready are in question. Following the
determination of this issue, the moment of the conclusion of the electronic contract
shall be assessed by considering whether the proposal for the conclusion of the
electronic contract is subject to a period of time, and especially in the case of an
indefinite proposal in contract negotiations between non-ready parties, the moment
of the conclusion of the contract shall be assessed by taking into account the arrival
theory regarding the duration of the commitment.

Electronic contracts have become a part of our lives as a result of the advancement
of technology, globalisation and especially the pandemic conditions that affect the
whole world. In particular, it is of great importance to examine the establishment
and conclusion of electronic contracts, which have a wide range of applications in
commercial relations and consumer transactions, within the scope of the provisions
of the Turkish Code of Obligations. As a matter of fact, only in this way, it can be
prevented that electronic contracts are referred to as a different type from other
contracts that give rise to a debt relationship and that they are perceived as a new
type of contract. On the other hand, it is also important to determine from which
moment the electronic contracts, which are often the subject of the declarations of
will made via the internet, are concluded and which give rise to the effect and result.
Here, especially the legal nature of the wills created in electronic environment and
intended to establish the contract needs to be evaluated. This is because, whether a
text automatically generated by a computer programme constitutes a declaration of
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will within the scope of the Turkish Code of Obligations has caused various opinions
to be put forward in the doctrine. Nowadays, the legal consequences of this method,
which is frequently used in terms of declarations of will for the establishment of
electronic contracts, are also worth analysing.

GIiRiS

Elektronik sézlesmeler her giin akdedilen, kurulmasi ve hiikiim ve sonug
dogurmasi bakimindan diger s6zlesmelerden ayr1 tutulamayan s6zlesmelerdir.
Ancak, elektronik sozlesme kavrammin yalniz internet yoluyla kurulan
sozlesmeler mi yoksa diger elektronik araglarla kurulan sézlesmeleri de mi
kapsadig1 hususu 6nem arz eder. Zira, elektronik s6zlesme kavraminin internet
yoluyla kurulan sozlesmelerle sinirlandirilmasi gesitli sorular1 da giindeme
getirir. Bu sorularin basinda ise, internet disinda diger elektronik araclarla
kurulan s6zlesmelerin nasil nitelendirilebilecegi gelir. Elektronik s6zlesmeler
hakkinda cevaplanmasi gereken diger bir hukuki sorun ise, dogrudan bir
bilgisayar programi tarafindan olusturulan, dolayistyla klasik anlamda fiil
iradesinden yoksun olan bir beyanin, sézlesmeyi kurmaya yonelik bir irade
beyani olarak taninip taninamayacagidir. Giiniimiizde var olan elektronik
sozlesme gergegi karsisinda, otomatik olarak olusturulan bir tiir beyanlarin,
belirli bir hukuki temelle a¢iklanmas: sarttir.

Ote yandan, elektronik sdzlesmelerin kurulmasi ve hiikiim ve sonug
dogurmasi bakimindan klasik s6zlesmelerden farkli olarak géz 6niine alinmasi
gereken noktalar da acgiklia kavusturulmalidir. Her ne kadar, elektronik
sozlesmelerin kurulmasi ve hiikiim ve sonu¢ dogurmasinda Tiirk Borglar
Kanunu’nun ilgili diizenlemeleri esas alinsa da, hangi elektronik araglarin
hazirlar aras1 hangilerinin ise hazir olmayanlar arasi s6zlesme goriismelerine
zemin hazirladig1 tespit edilmelidir. Ayrica, hazir olmayanlar arasindaki
sozlesme goriismelerinde ileri siiriilen siiresiz Onerilerle baglilik siiresinin
de, kullanilan elektronik araca gore ayr ayr1 belirlenmesi gerekir. Gergekten,
bir mektup ile bir elektronik postanin muhatabin hukuki hakimiyet alanina
varmast i¢in ihtiya¢ duyulan siirenin esdeger olmasi1 miimkiin degildir.

Temel ihtiyaglarin karsilanmasinda biiyiik bir kolaylik saglayan ve
konfor alanmi sunan elektronik sozlesmelerin, klasik sézlesmelerden farkl
oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle, elektronik sézlesmelerin kurulmasi ve
hiikiim ve sonu¢ dogurmasi hususlarinda taraflar arasinda ortaya g¢ikabilecek
muhtemel uyusmazliklar, kapsamli hukuki degerlendirmeler yapilarak ¢6ziime
kavusturulmalidir.
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I. ELEKTRONIK SOZLESME
A. Kavram ve Tanim

Elektronik sozlesme kavrami, teknolojinin geligsmesi ile hukukumuza
giren bir kavramdir. Zira, sdzlesmeler ister elektronik ister elektronik olmayan
araclarla ya da dogrudan aracisiz olarak kurulsun, TBK m.1 kapsaminda
degerlendirilir. Keza, elektronik sézlesmeleri, diger sozlesmelerden ayiran tek
unsur, sozlesmeyi kurmaya yonelik olan iradelerin acgiklamasinda kullanilan
aractir. Keza, elektronik sozlesmeler de TBK m.1 uyarinca taraflarin karsilikli
ve birbirine uygun irade agiklamalariyla kurulur. Bu suretle elektronik
sozlesmeler bakimindan ayirici olan temel nitelik sézlesmenin kurulus sekline
iliskindir. Elektronik s6zlesme kavrami, hem internet yoluyla hem de diger
elektronik araglarla kurulan sdzlesmeleriiceren genis bir kavramdir. Gergekten,
kisilerin s6zlii, yazili veya gorsel olarak iletisim kurmalaria yarayan araclarla
kurulan sdzlesmeler de elektronik sézlesme niteligindedir. Bununla birlikte
kullanim alanmin genisligi bakimindan elektronik sézlesmelerin ¢cogunlukla
internet {izerinden yapilan sézlesmelerden olustugu da bir gergektir'.
Bdylece kavramsal olarak internet {izerinden kurulan sézlesme ile elektronik
sozlesmelerle ayni anlama sahiptir. Buna karsilik, elektronik s6zlesme kavrami
internet tizerinden kurulan s6zlesmelerle sinirh degildir?.

I Mete Ozgiir Falcioglu, Tiirk Hukukunda Elektronik Satim Sézlesmesi ve Kurulusu, 1.Bas1,

Yetkin Yayinevi, 2004, 5.61 vd.; Ipek Saglam, Elektronik Sézlesmeler, 1.Bas1, Legal Yaymevi,
2007, s. 71; Erhan Inal, E-Ticaret Hukukundaki Gelismeler ve Internette Sozlesmelerin
Kurulmasi, 1.Bas1, Vedat Yaymevi, 2005, s. 93; Cigdem Kirca, “Internette Sozlesme
Kurulmas1”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, 20 (4), 2000, s. 100; Turan Sahin, “Elektronik
Sozlesmelerin Kurulusuna iliskin irade Beyanlar1 ve Bu Beyanlarmn Geri Alinmas1”, Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, 95, 2011, s. 338; Alper Uyumaz, “Elektronik Sézlesmelerin Web
Siteleri Araciligiyla Kurulmasi ve Bu Sézlesmelerin ifas1”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 9,2007, s. 908; Turan Savas, “Elektronik Sézlesmelerin Kurulusuna iligkin
Irade Beyanlar1 ve Bu Beyanlarin Geri Alinmas1”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 95, 2011,
s. 332 vd.; Hatice Ozdemir Kocasakal, “Elektronik Sézlesmeler”, Galatasaray Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 1, 2006, s. 49; Mustafa Alper Giimiis, Bor¢lar Hukukunun Genel
Hiikiimleri, 1.Bas1, Yetkin Yaynevi, 2021, s. 134; Gang Cheng, Die Anwendbarkeit des
Biirgerlichen Gesetzbuches auf den modernen elektronischen Vertragsabschluss im Internet,
Dissertation iur, 2004, <http://openscience.ub.uni-mainz.de>, Erisim Tarihi 25 Nisan 2023, s.
9-10; Maria, Drenska: Die rechtlichen Aspekte des elektronischen Handels in Bezug auf den
Vertragsabschluss, Dissertation iur., 2006, <http://opus.bibliothek.uni-ausgurg.de>, Erisim
Tarihi 10 Mayis 2023, s. 2 vd.; Georg Borges, Vertrdge im elektronischen Geschdftsverkehr-
Vertragsabschluss, Beweis, Form, Lokalisierung, Anwendbares Recht, 1.Auflage, Beck,
2003, s. 163 vd.

2 Gamgze Turan, “Elektronik Sozlesmeler ve Elektronik S6zlesmelere Uygulanacak Hukukun
Tespiti”, Tiirkive Barolar Birligi Dergisi, 77, 2008, s.92; Ulvi Altiisik, Elektronik
Sozlesmeler, 1.Basi, Seckin Yayinevi, 2003, s. 89; Uyumaz, s. 908; Volker Kitz, Handbuch
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Elektronik sdzlesme, kisilerin s6zlesme kurmaya yonelik irade
beyanlarin1 birbirlerine karsilikli olarak elektronik araclarla ilettikleri
sozlesme olarak tanimlanir®. irade beyani, hukuki islem yapma iradesinin
s0z, yaz1 veya isaretlerle dis diinyaya aktarilmasi ile hukuki sonu¢ dogurur.
Elektronik sozlesmelerde, kisiler irade beyanlarini olusturan s6z, yazi veya
isaretleri elektronik bir aracla dis diinyaya aktararak, karsi tarafa iletir. Burada
s0z konusu olan elektronik ara¢ bir web sitesi, e-posta veya e-konferans
olabilecegi gibi, telefon, radyo, faks veya tele-konferans da olabilir. Ornegin,
herhangi bir firmanin veya aligveris aginin online sitesinden herhangi bir
iirlin satin almak i¢in agiklanan irade beyani, sunulan sézlesmenin belirtilen
alanlarina fare (mouse) yoluyla “klik” isareti olusturularak aktarilmaktadir.
Satic1 ise herkese agik olan sdzlesme yapma Onerisini, ilgili iiriinleri satig
fiyatlartyla web sitesinde sergilemek suretiyle ortaya koymaktadir. Ote
yandan, taraflarin iradelerini elektronik araglarla sozlii olarak iletmeleri
de miimkiindiir. Nitekim Whats-App araciligiyla aktarilan sesli mesajlar
ya da taraflarin e-konferans yoluyla yaptiklari goriintiilii goriismeler irade
beyanlarinin sozlii olarak aktarilmasini saglar®.

B. Elektronik Sézlesmelere Iliskin Hukuki Diizenlemeler
1. Tiirk Hukukunda

Tiirk Hukukunda elektronik s6zlesmelere iligskin hukuki diizenlemeler
bakimindan ilk olarak Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri ele alinmalidir. Nitekim,
hukuki islem niteligindeki elektronik s6zlesmelere, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun
genel hiikiimlerinin ve uygun diistiigii dl¢iide 6zel hiikiimlerinin uygulanacagi
hususunda siiphe yoktur. Buna karsilik, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda elektronik
sozlesmeler diizenlenmemistir. Ancak, siiresiz Onerinin diizenlendigi TBK
m. 4/I’de “hazirlar olanlar arasinda” baslig1 altinda, “telefon, bilgisayar gibi
iletisim saglayan araclarla dogrudan iletisim sirasinda yapilan 6nerinin, hazir
olanlar arasinda yapilmis sayilacag1” ifade edilmistir. S6z konusu diizenlemede
sozlesmeyi kurmaya yonelik irade aciklamasinin telefon, bilgisayar gibi

Multimedia Recht, Rechtsfragen des elektronischen Geschdfisverkehr, 58.Auflage, Beck,
2022, Teil 13.1, N. 10; Cheng, s. 10; Baz1 yazarlar “Elektronik sdzlesmeleri yalniz internet
araglariyla kurulan sézlesmeler olarak nitelendirir”, bkz. Saglam, s. 71-72; Biilent Sozer,
Elektronik Sozlesmeler, 1.Basi, Beta Yayinevi, 2002, s.33.

3 Altmisik, s. 88 vd.; Uyumaz, s. 908; Turan, 5.92; Giimiis, s. 134; Inal, s. 92 vd; Ozdemir
Kocasakal, s. 49; Falcioglu, s. 61 vd.; Cheng, s.10; Drenska, s. 2 vd.; Kitz, Teil 13.1, N. 10;

Savas, s. 334 vd.; Saglam, s. 71 vd.; Ozdemir Kocasakal, s. 67; Uyumaz, s. 910 vd.; Drenska,
s. 7; Borges, s. 163 vd.
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araglarla yapilmasmin zikredilmesi elektronik sozlesmeyi akla getirebilir.
Ancak, kanimizca burada kanun koyucunun amaci hazir olanlar arasi
sozlesme goriismelerine iliskin 6rnekler vermekten ibarettir. Zira, kanunun
sistematigi géz oniine alindiginda, s6z konusu diizenlemede zikredilen iletigim
araclarinin, elektronik sézlesmeyi kurmaya yonelik elektronik araglardan
ziyade, beyanin agiklandigi an muhataba ulagsmasini saglayan vasitalar olarak
kullanildig1 kolayca anlagilmaktadir. Bu nedenle, Tiirk Borglar Kanunu’nda
elektronik sdzlesmelerin diizenlendigini ileri siirmek miimkiin degildir.

Elektronik sdzlesmelerin en yaygin olarak akdedildigi hukuki islemler,
tiiketici islemleridir. Nitekim, diinyada yasanan olaganiistii olaylar ve giinden
gline gelisen teknoloji tiiketici ile satici/saglayicinin irade beyanlarini
elektronik araclarla aciklamasina zemin hazirlamigtir. Bu durumu géz 6niine
alan kanun koyucu 6502 sayili TKHK m. 48’de “mesafeli sozlesmeler”i
diizenlemistir. S6z konusu diizenlemeye gore: “Mesafeli sozlesme, satici
veya saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varligi olmaksizin, mal veya
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu
an da dahil olmak {izere uzaktan iletisim araglariin kullanilmasi suretiyle
kurulan s6zlesmelerdir”. Boylece tiiketici islemi niteliginde olup, mal veya
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik bir sistem icerisinde akdedilen
elektronik sozlesmeler TKHK m.48°deki diizenleme ile agikga hiikme
baglanmistir’. Ancak, elektronik sdzlesmelerin yalniz uzaktan pazarlama
sistemi araciligryla kurulan s6zlesmelerle sinirli olmadigi unutulmamalidir. Bu
nedenle uzaktan pazarlama sistemi haricinde diger elektronik araglarla kurulan
tilketici islemi niteligindeki elektronik sozlesmelerin de TKHK m.47/1-b’ye
tabi oldugu kabul edilmelidir. Nitekim “Isyeri disinda kurulan sézlesmeler”
baslig1 altinda diizenlemeye gore: “Taraflarin es zamanl fiziksel varliginda
tiikketiciyle is yeri diginda goriisiilmesinin hemen sonrasinda, satict veya
saglayicinin is yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim aractyla kurulan”
sozlesmeler igyeri disinda kurulan sézlesmeler olarak nitelendirilmistir. Bu
suretle, tiiketici islemi niteligindeki elektronik sézlesmeler TKHK m.48 ve
m.47°deki diizenlemelerle ayrintili sekilde hitkme baglanmustir.

Tirk hukukunda elektronik sozlesmelere iliskin  diger hukuki
diizenlemeler ise 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesine Hakkinda
Kanun’da yer alir. Ilgili Kanun m.1/I’de “Kanunun,...elektronik iletisim

5

Saglam, s. 82; Savas, s. 338.
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araclariyla yapilan sozlesmeleri” kapsadigi ifade edilmistir. S6z konusu
Kanun m.2/c’de de elektronik ticari ileti tanimlanmistir. Buna gore elektronik
ticari ileti: “Telefon, ¢agri merkezleri, faks, otomatik arama makinalari, akill
ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar
kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve ticari amaglarla génderilen,
veri, ses ve goriintii igerikli iletiler” olarak diizenlenmistir.

Elektronik sozlesmelerde, irade agiklamalarina araci olan elektronik
imza da, Elektronik Imza Kanunu’nda diizenlenmistir. Elle atilan imza ile ayni
hukuki sonucu doguran, boylece adi yazil sekle tabi s6zlesmelerin elektronik
ortamda yapilmasina zemin hazirlayan giivenli elektronik imza ilgili Kanun
m.4’de diizenlenmistir. S6z konusu diizenlemeye gore: “Miinhasiran imza
sahibine bagli olan, sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli
elektronik imza olusturma araci ile olusturulan, nitelikli elektronik sertifikaya
dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan, imzalanmis elektronik
veride sonradan bir degisiklik yapilip yapilmadiginin tespitini saglayan imza”
giivenli elektronik imzadir.

2. Diger Hukuk Sistemlerinde

Diinya’da elektronik sézlesmelerin hukuken taninmasina yonelik ilk
adim Birlesmig Milletler tarafindan atilmistir. Birlesmis Milletler Uluslararasi
Ticaret Hukuku Komisyonu tarafindan 1960’l1 yillarda Elektronik Ticaret
Model Kanunu ve 2000’li yillarda ise Elektronik imza Model Kanunu
olusturulmustur. Her ne kadar s6z konusu hukuki diizenlemeler elektronik
sozlesmelerin kaynagmi olustursa da, elektronik sdzlesmeler esas olarak
Avrupa Birligi tarafindan tanzim edilen 2000/31/EC sayil1 Elektronik Ticaret
Direktifi ile islerlik kazanmustir. Elektronik Ticaret Direktifi m.1/2°de, “soz
konusu direktifin iiye devletler arasinda servis saglayicilar ve ticari iletisim
olusturulmasi1 yaninda elektronik sdzlesmeler yapilmasini da amagladig”
acikga belirtilmistir. Avrupa Birligine iiye olan devletler de, teknolojik
gelismelerin gerektirdigi sekilde hukuk sistemlerini Elektronik Ticaret
Direktifi’ne uyarlamiglardir.

Elektronik Ticaret Direktifi'ni bir reform olarak hukuk sistemine
katan baglica iiye devletlerden birisi Almanya devletidir. Nitekim, Alman
Medeni Kanunu §312°de elektronik sozlesmeler diizenlenmistir. “Elektronik
Sozlesmelerde Genel Yikimlilikler” bashigini tasiyan séz konusu
diizenlemede elektronik sdzlesme, satici veya saglayicinin mal teslimi
veya hizmet saglamaya iligskin bir sozlesmeyi uzaktan iletisim araglariyla
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kurmay1 amagladigi sézlesme olarak tanimlanmistir. {lgili diizenlemede alic
icin teslimden Once hatalar1 fark etmesi ve diizeltmesini saglayacak sekilde
uygun, gecerli ve karsi tarafa ulagsmaya elverisli bir elektronik arag ile irade
beyanini agiklama yiikiimliiliigii ongoriilmiistiir. Ote yandan alicinin irade
beyaninin siipheye yer vermeyecek kadar agik ve net olmasi gerektigi, irade
beyaninin gecikmeksizin ulagsmaya elverisli bir elektronik aragla yapilmasi
gerektigi belirtilmistir. Yine, sozlesmenin kurulmasinda oOzellikle genel
islem kosullarindan bilgi sahibi olunmasi ve bunlarin tekrar incelenmesine
yonelik kayit imkani saglanmasi gerekliligi diizenlenmistir. Elektronik
araglarla iletilen irade beyanlarinin her somut olaya gore taraflarin bilgi sahibi
olabilecegi sekilde agiklanmis olmasi sartiyla muhataba ulagsmis sayilacagi
ifade edilmistir. S6z konusu diizenlemelerin, aksi kararlastiriimadikg¢a bireysel
iletisim yoluyla kurulan sézlesmeler ve taraflardan birinin tiiketici sifatina
sahip olmadig1 s6zlesmelerde uygulama alan1 olmadig1 hilkkme baglanmaistir.

Isvigre Hukukunda ise, mevzuatin elektronik sézlesmelere uyarlanmasi,
ilk olarak 2005 yilinda Elektronik Imza Kanunu’nun yiiriirliige girmesi,
ardindan Isvigre Bor¢lar Kanunu’nda yapilan reformla gerceklestirilmistir.
Nitekim, 2017 yilindan itibaren yiiriirliige giren degisiklik ile IBK m.14’deki
diizenlemeye iradenin giivenli elektronik imza ile agiklanmasina cevaz
verilmistir. Gergekten IBK m.14/2’de: “El yazili imzanin, elektronik imzaya
iliskin 2016 yilindaki Federal Kanun’a gore giivenli elektronik imza ile aym
hukuki sonuglart doguracagi, aksine kanun ve sézlesme hiikiimlerinin sakli
oldugu” ifade edilmistir.

C. Elektronik Sozlesmelerde Irade Beyanlar
1. Genel Olarak

Irade agiklamasi, kisilerin hiikiim ve sonu¢ dogurmaya elverisli irade
beyanlar1 ve irade faaliyetlerinden olusur. Irade faaliyeti, iradenin herhangi
bir beyanda bulunmaksizin bizzat davranislar sergilenerek agiklanmasidir.
Bu kapsamda, tecriibe ve muayene sartiyla satigta alicinin satis konusu
mali kullanmaya baslamasi, kabul niteliginde bir irade agiklamasidir. Irade
beyani ise, irade agiklamasimin beyan yoluyla yapilmasi suretiyle varlik
kazanir. Irade beyaninda, kisilerin hukuki islem yapmaya ydnelik olarak
dis diinyaya aktardiklar1 sz, yazi veya isaretlerle somutlasan bilingli fiilleri
s0z konusudur. FElektronik sézlesmelerde irade agiklamasinin, irade beyant
veya irade faaliyeti yoluyla yapilmasi miimkiindiir. Ancak, burada iradenin
elektronik araglarla agiklanmasi unsuru, irade faaliyetinin uygulama alanim
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niteligi geregi kisitlar®.

Elektronik s6zlesmelerde irade beyaninin olusumu, ilk olarak internet
yoluyla kurulan sozlesmeler bakimindan ele almmalidir. Internet yoluyla
kurulan elektronik sozlesmelerde taraflarca ileri siiriilen irade beyam
“elektronik irade beyani1” olarak nitelendirilir. Elektronik irade beyanlar da
iki gruba ayrilir. Bir grup elektronik irade beyani, beyan sahibi tarafindan bir
bilgisayar araciligiyla bizzat yaratilip, sekillendirilen ve muhataba gonderilen
irade agiklamasi seklinde viicut bulur. Bu tiirdeki elektronik irade beyanlari,
“elektronik olarak bildirilen irade beyanlar1” seklinde ifade edilir. Diger grup
elektronik irade beyaninda ise, muhataba bildirilen irade beyani beyan sahibi
tarafindan degil, bilgisayarda mevcut olan bir program aracilifiyla otomatik
olarak olusturulur ve gonderilir. Bu irade beyanlari i¢in de “elektronik olarak
olusturulan irade beyanlar1” kavrami kullanilir’.

Ote yandan, elektronik irade beyanlari, irade agiklamasinda kullanilan
elektronik araglar bakimindan da farkl: tiirlere ayrilir. Elektronik sézlesmeler
internet yoluyla kurulan sozlesmelerle birlikte telefon, faks gibi elektronik
araclarla kurulan sozlesmeleri de icermektedir. Ancak, irade beyanlarinin
aciklanmasinda kullanilan telefon, faks gibi elektronik araclar, beyanin
olusumundan ziyade yalnizca muhataba iletilmesi fonksiyonuna sahiptirler.
Bu nedenle, burada 6zellikle internet yoluyla kurulan sézlesmelerde kullanilan
elektronik araglara gore tasnif yapilmalidir®. Internet yoluyla kurulan
sozlesmelerde yer alan elektronik irade beyanlari da e-mail, world wide web,
online-chat ve e-konferans araglariyla aciklanmasi bakimindan ayri ayri
incelenmelidir. Bu kapsamda internet yoluyla kurulan sdzlesmelerde susma
fiilinin hiikkiim ve sonuglar ile irade faaliyeti niteligindeki irade aciklamalar1
da ayrica ele alinmalidir.

2. Elektronik Olarak Bildirilen irade Beyam

Elektronik olarak bildirilen irade beyani, beyan sahibinin bir bilgisayar
araciligiyla bizzat olusturup, sekillendirdigi ve internet yoluyla muhataba

¢ Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 27. Basi, Yetkin Yayinevi, 2022, N.346;
Necip Kocayusufpagaoglu / Hiiseyin Hatemi / Rona Serozan / Abdiilkadir Arpaci: Borglar
Hukuku Genel Béliim, Borclar Hukukuna Giris, Hukuki Islem, Sozlesme, Birinci Cilt,
7.Basi, Filiz Yaymevi, 2017, s. 144 vd; Glmis, s. 117 vd.; Alfred Koller, Schweizerisches
Obligationenrecht Allgemeiner Teil, 3.Auflage, Stampfli, 2009, s. 58 vd.; Kitz, Teil 13.1, N.
9.

7 Saglam, s. 112; Savas, s. 342 vd.; Sahin, s. 342; Altinsik, s. 38 vd.; Kitz, Teil 13.1, N. 10;
Cheng, s. 23; Drenska, s. 10 vd.

¢ Bkz. “I. ELEKTRONIK SOZLESME / D. Elektronik Sozlesmelerde Elektronik Araglar”.
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gonderdigi irade beyanidir. Burada elektronik irade beyani, bir veri tabanm
veya World Wide Web gibi elektronik hizmetlerden yararlanmak suretiyle ya
da internet lizerinden chat, internet {izerinden sesli gorlisme, video konferans
vb. araglarin kullanilmasiyla iletilebilir. Elektronik olarak bildirilen irade
beyani, iradenin s6z, yazi veya sekillerle ifade edilmesi sonucunda hukuki
igleme yonelik diisiincelerin dogrudan agiklanmasi ile viicut bulur. Her seyden
once, kisiler iradelerini video konferans ya da internet iizerinden sesli goriisme
yoluyla agiklayabilirler. Ancak, 6zellikle tiikketici islemleri ve ticari iliskilerde
ispat fonksiyonu goz oniine alinarak, irade beyani cogunlukla yazi veya imza
yoluyla agiklanmaktadir. Zira, geleneksel irade beyaninin aksine, iradenin
elektronik araclar yoluyla yazi ve sekiller kullanarak agiklanmasinda, bir
yandan agiklik diger yandan irade beyaninin elektronik olarak kaydedilerek
saklanmas1 s6z konusu olur. Nitekim, irade beyanini igeren bir elektronik
posta veya chat goriismesinde kullanilan ifadeler kisilerin iradesini agik bir
sekilde ortaya koydugu gibi sonradan degistirilemeyecek sekilde muhafaza
edilmesini saglar. Bu kapsamda, 6rnegin kisilerin twitter, facebook, instagram
gibi sosyal medya veri tabanlar1 yaninda elektronik posta, whatsapp vb.
elektronik iletisim araglariyla irade bayanlarini yazili veya bir icerige imza
atmak suretiyle agiklamalari miimkiindiir’.

Elektronik sozlesmelerde irade agiklanmasinin séz, yazi veya imza ile
olusan irade beyanindan ibaret olmadig1 kabul edilir. Bu tiir sézlesmelerde,
iradenin irade faaliyeti yoluyla agiklanabilecegi de ileri siiriiliir'. Beyan iradesi
tasimayan irade faaliyetinde, fiil ve hukuki islem iradesi mevcut degildir. Irade
faaliyetinde, kisilerin irade agiklamas1 muhataba yonelik dogrudan bir beyan
kasti olmaksizin fiili davranislaryla sekillenir. irade faaliyetinin muhatap
tarafindan oneri veya kabul olarak anlasilabilir olan ya da anlagilmak zorunda
bulunan fiili bir davranisin varligimi sart kostugu agiktir. Ancak, elektronik
olarak bildirilen irade agiklamalarinda, ister elektronik posta veya bir web
sitesi yoluyla ister online chat ya da bir bilgisayar programi araciligiyla olsun,
taraflarin birbirlerine iletebilecegi tek fiili davranis, onlerine ¢ikan igerigi bir
klik tusuyla onaylamak olabilir. Nitekim, kisiler bilgisayar programi veya
bir web-site tarafindan olusturulup internet yoluyla kamuya arz edilen ya da

® Saglam, s. 112; Savas, s. 342 vd.; Sahin, s. 342; Christiane, Wendehorst: Miinchener
Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, 9.Auflage, Beck, 2022, BGB Art.312k, N.
5-6; David, Paulus: Die automatisierte Willenserkldrung, Zeitschrift JuS mit Online, 2019,
<https://beck-online.beck.de/Dokument>, Erisim Tarihi 27 Nisan 2023, s. 960; Kitz, Teil
13.1, N. 10; Cheng, s. 23; Drenska, s. 10 vd.

10 Wendehorst, BGB Art. 312k, N. 5-6; Kitz, Teil 13.1, N. 10; Cheng, s. 23.
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kendilerine bizzat gdnderilen igerigin iradelerine uygun olmasi halinde bu
icerige onay verebilirler. Boyle bir onay da elektronik olarak bildirilen irade
beyani teskil eder. Zira, video konferans yolu disinda, taraflarin gorsel iletigimi
bulunmadigindan, birbirlerinin fiili davraniglarini irade agiklamasi olarak
yorumlamalar1 da miimkiin degildir. Bu nedenle, elektronik sézlesmelerde
irade faaliyeti yalniz taraflarin birbirlerinin davraniglarini goriip, hukuki islem
iradesi olarak nitelendirebilecekleri gorsel iletisim araglariin kullanilmasi
halleriyle sinirlidir'’.

3. Elektronik Olarak Olusturulan irade Beyam (Otomatik Irade
Beyan)

Elektronik olarak olusturulan irade beyani, beyan sahibinin beyani
bizzat olusturmadigi, aksine beyaninin bilgisayardaki bir program tarafindan
bizzat yaratilip, internet yoluyla muhataba gonderildigi irade beyanidir'®.
Elektronik olarak olusturulan irade beyaninda, beyan sahibinin beyanin
icerigi ve sonuglarina iligkin bir bilgisi bulunmaz. Nitekim, giiniimiizde
online-shop olarak nitelendirilen uzaktan satis sézlesmelerinin biiyiik bir
cogunlugu elektronik olarak olusturulan irade beyani ile akdedilmektedir.
Ornegin, bir online satis sitesinden gorseli ve fiyat: kamuya arz edilen bir mal
siparis edildiginde, saticinin dogrudan bir etkisi olmadan aliciya s6zlesmenin
igerigi ve kurulusuna iligkin bir 6neri sunulur. Alic1 6neride sunulan sézlesme
sartlarina uygun olarak satis bedelini giivenli 6deme adimlariyla 6der ve
taraflar arasindaki satig sozlesmesi bilgisayar programi tarafindan otomatik
olarak kurulur. Ardindan alictya malin goénderimine iliskin elektronik posta
veya ileti yoluyla otomatik bir bilgilendirme yapilir. Bu halde, saticinin irade
beyani elektronik olarak olusturulan irade beyani niteligindedir, zira dogrudan
bilgisayar programi tarafindan otomatik olarak yaratilmistir. Alicinin irade
beyani, bir mali siparis ettigi ve 6zellikle de i¢erigine miidahale edemedigi bir
sozlesmeye onay verdigi gdz Oniine alinarak elektronik olarak bildirilen irade
beyani seklinde nitelendirilebilir'3.

Beyan sahibinin bizzat olusturmadigi, yaratilmasinda bir katkisi
bulunmadig1 gibi iletilmesine de dogrudan etki edemedigi elektronik olarak

11" Kitz, Teil 13.1, N. 10; Cheng, s. 23.

12 Saglam, s. 112; Savas, s. 343 vd.; Sahin, s. 343; Altinigik, s. 38 vd.; Cheng, s. 23; Drenska,
s. 9; Paulus, s. 960 vd.

13 Saglam, s. 112; Savas, s. 344 vd.; Altinigik, s. 39; Cheng, s. 23; Drenska, s. 9; Paulus, s. 960
vd.

14 | Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XXVII, Y. 2023, Sa. 4

Zeynep Ipek YUCER AKTURK

olusturulan irade beyaninin hukuki niteligi doktrinde tartismalidir. Zira, bu
halde beyan sahibinin malin1 satmak i¢in bizzat kurdugu veya iiye oldugu
online bir satig sitesinde, satis sozlesmesi akdettigi kisiyi se¢cemedigi gibi
sozlesmeyi degistirme veya reddetme yetkisi de yoktur. irade beyaninin,
fiili irade, hukuki igslem iradesi ve beyan iradesinden olustugu goz Oniine
alindiginda, otomatik olarak olusturulan boyle bir beyanin taninmasina
kuskuyla yaklagilmasi dogaldir. Hukuki islem ehliyeti, bilingli bir insan
iradesini sart kosar. Elektronik olarak olusturulan irade beyaninda ise, bir
bilgisayar programi tarafindan olusturulan sanal bir beyan mevcuttur. Burada,
ne fiili iradeyi karsilayan bir insan iradesi ne de maddi fiil iceren bir irade
faaliyeti vardir. O halde, elektronik olarak bildirilen irade beyaninin aksine
elektronik olarak olusturulan irade beyanmin hukuki niteligi tartigmaya
mubhtactir',

Doktrinde 6nceleri savunulmakla birlikte, bugiin etkisi yitiren bir goriise
gore®, elektronik olarak olusturulan irade beyaninin hukuken hiikiim ve
sonu¢ dogurmasi miimkiin degildir. Zira elektronik olarak olusturulan irade
beyaninda, fiil ve beyan iradesi bulunmadigi gibi hukuki islem iradesine de
yer almamaktadir. Bu nedenle, elektronik olarak olusturulan irade beyani,
insan iradesinin mevcut olmadigi, otomatik hafiza ve varsayimsal bir diislince
iiriiniidiir. Boyle bir beyanin, irade beyani olarak kabul edilmesi s6z konusu
olamaz.

Diger bir goriis ise'®, elektronik olarak olusturulan irade beyanini ¢erceve
sOzlesmenin somutlastirilmasi olarak nitelendirir. S6z konusu goriise gore,
beyan sahibi ile beyani elektronik ortamda olusturmakla yetkilendirilmis
olan program yoneticisi arasinda bir cerceve sézlesme akdedilir. Bu cergeve
sozlesmede, beyan ileri siiriilmeden Once beyaninin igerigi, siiresi gibi
parametreler net bir sekilde belirlenir. S6zlesme kurmaya yonelik elektronik
irade beyani da gergeve sdzlesmede ongoriilen kriterler gergevesinde otomatik
olarak olusturulur. Béylece, irade beyani insan iradesinin {iriinii olarak hiikiim
ve sonuglarini dogurur.

Bagka bir goriise gore de'’, elektronik olarak olusturulan irade beyant,

4 Drenska, s. 14-15; Cheng, s. 24 vd.
5 Werner Susat / G. Stolzenburg, Gedanken zur Automation, MDR 1957, s.146.

¢ Wernhard, Méschel, Dogmatische Strukturen des bargeldlosen Zahlungsverkehr, AcP 1986,
s. 196.

7 Karl-Ernst, Brauner, Das Erklirungsrisiko beim Einsatz von elektronischen
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beyaza imza kurumu ile ayn1 kaderi paylasir. Nitekim, beyaza imzada imza
sahibi igerigini bilmedigi hukuki isleme yonelik irade beyam ile baghdir.
Elektronik olarak olusturulan irade beyaninda da, imza sahibinin beyam
icerigin bilgisayar yardimu ile olusturulup, sekillendirilmesi suretiyle hiikiim
ve sonu¢ dogurur. Boylece, elektronik olarak olugturulan irade beyani, beyaza
imzada sonradan doldurulan metin kismi gibi icerigi bilgisayar tarafindan
olusturulan Elektronik Data Islemesi (EDV) sonucunda etkin hale gelir.
Beyaza imzada igerigi sonradan olusturulan beyan imza sahibinin irade beyani
olarak varlik kazanir. Bu nedenle, beyanin igerigini dolduran kisinin hukuki
islem ehliyeti herhangi bir 6nem arz etmez. Elektronik olarak olusturulan
irade beyaninda da aynmi kural gegerlidir. Zira, irade beyaninda bulunan kisi
EDV firmasi olmadigindan, hukuki islemin gegerliligi yalniz irade beyaninin
sahibine gore takdir edilir. Irade beyanmin igeriginin olusturulmasina iliskin
yardimin bir insan ya da bir bilgisayar programi olmasi arasinda bir fark
yoktur. Bu nedenle, elektronik olarak olusturulan irade beyaninin hukuki
niteligi beyaza imza ile esdegerdir'®.

Doktrinde savunulan, bizim de katildigimizbirbagka goriisise', elektronik
olarak olusturulan irade beyaninin hukuki niteligini kendine 6zgii irade beyani
olarak kabul eder. Bu goriise gore, irade beyani fiili irade, beyan iradesi ve
hukuki islem iradesi unsurlarindan olusur. Elektronik olarak olusturulan irade
beyaninda, klasik irade beyanindan farkli olarak fiili irade bir insan tarafindan
degil, bir bilgisayar tarafindan meydana getirilmektedir. Ancak, burada
bilgisayar tarafindan olusturulan fiili iradenin kaynagi bir insan davranigina
dayanmaktadir. Nitekim, bilgisayar programi tarafindan olusturulan fiili
irade ancak bir insanm ileri siirdiigii talep ve verdigi yetkiye gore varlik
kazanir. Bilgisayarin fiili irade yaratmasi otomatik olarak degil, bir insanin
kendisi i¢in irade beyani olusturulmasi igin bilgisayar programina sundugu
parametrelere gore sekillenir. Bu nedenle, elektronik olarak olusturulan irade
beyani, bilgisayar programina verilen yetki goz oniine alimdiginda, bir insan
davranisina dayanir. O halde, elektronik olarak olusturulan irade beyaninin

Datenverarbeitungsanlagen, M.Wehle, 1988, s. 46 vd.

8 Doktrinde savunulan bir baska goriis ise bilgisayar agiklamalarini elektronik temsil olarak

aciklar. Burada yazilim programi elektronik temsilci olarak nitelendirilir. Ayrmtili bilgi i¢in
bkz., Altimigik, s. 40.

Y Saglam, s. 118 vd.; Savas, s. 343; Mathias Kuhn, Rechtshandlungen mittels EDV und
Telekomminikation, 1.Auflage, Beck, 1991, s. 69 vd.; Cheng, s. 39; Drenska, s. 21 vd.;
Wentland, Beck scher Online-Kommentar, BGB Allgemeiner Teil, 66.Edition, 2023, <https://
beck-online.beck.de/Dokument>, Erigim Tarihi 20 Nisan 2023, BGB § 119, s. 963.
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fiilli iradeden yoksun oldugu sdylenemez. Elektronik olarak olusturulan
irade beyani, fiil irade yaninda beyan iradesi ve hukuki islem iradesini de
icermelidir. Elektronik olarak olusturulan irade beyaninin, beyan iradesi ve
hukuki islem iradesini icerip igermedigi hususuna siipheyle yaklasilabilir.
Zira, klasik irade beyaninda kisilerin beyan iradesi ve hukuki islem iradesi
her somut olayda ayr1 ayr1 olusur. Buna karsilik, elektronik olarak olusturulan
irade beyaninda, beyan iradesi ve hukuki islem iradesi heniliz somut olayin
sartlar1 olugmadan Once bir bilgisayar programi tarafindan yaratilmaktadir.
Ancak, iradenin yorumlanmasinda hakim olan giiven ilkesi, olagan hayatin
akis1 ve hayat tecriibelerine gore makul, diiriist ve orta zekali bir muhatabin
irade beyanini nasil anladig1 veya anlamak zorunda oldugunu gbz dniine alir.
Bu suretle, zihni kayit 6rneginde oldugu gibi klasik irade beyaninda da kisi
beyan iradesi ve hukuki islem iradesine sahip olmasa bile, giiven ilkesine gore
ileri slirdiigii beyanla bagl olabilir. Bu halde, elektronik olarak olusturulan
irade beyaninin da beyan iradesi ve hukuki islem iradesinden yoksun olmasi
sebebiyle, baglayici olmadigimi ileri siirmek miimkiin degildir. Bdylece,
elektronik olarak olusturulan irade beyaninin niteligi itibariyle klasik irade
beyanindan farkli oldugu aciktir. Ancak, baglayiciligi bakimindan klasik
irade beyanindan ayrilmasi miimkiin degildir. Bu nedenle, elektronik olarak
olusturulan irade beyan1 TBK m.1 anlaminda sézlesmeyi kurmaya elverisli
kendine 6zgii bir irade beyani olarak nitelendirilmelidir.

4. Susma

Hukuki iglemler, 6zellikle de s6zlesmeler TBK m.1 uyarinca karsilikl
ve birbirine uygun irade beyaniyla kurulur. Bu suretle, susma s6zlesmelerin
kurulmasia yonelik irade beyani olarak goz oniline alinmasi kural olarak
kabul edilmez. Zira, irade beyani ya da irade faaliyeti seklinde ortaya ¢ikan
irade agiklamasi, s0z, yazi veya sekillerle dis diinyaya aktarilan bir irade veya
bir davranisin gerceklestirilmesini gerektirir. Ancak, susma ne dig diinyaya
aktarilan bir irade ne de bir faaliyet niteligi tagir. Aksine susma eylemsizlik
suretiyle sessiz kalma durumudur. Kural susmanin hukuki sonu¢ dogurmamast
olmakla birlikte, taraflarca sdzlesmede kararlastirildig1 ve diiristliik kuralinin
gerektirdigi haller ile kanunlarda 6ngoériilen istisnai diizenlemelerde susma
irade agiklamasi olarak dikkate alinabilir®®. Bu istisnai hiikiimlerden birisini

2 Eren, N.367; Kemal, Oguzman / Turgut, Oz: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt 1,
16.Bas1, Vedat Yaymevi, 2018, s. 65 vd.; Kocayusufpasaoglu / Hatemi / Serozan / Arpaci,
s. 146 vd.; Giimiis, s. 124; Claire Huguenin, Obligationenecht, Aligemeiner und Besonderer
Teil, 2.Auflage, Schultess 2014, Art.1 ff OR, N. 175; Koller, s. 130 vd.; Gauch/Schluep/
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TBK m.6 olusturur. S6z konusu diizenlemeye gore: “Oneren, kanun ya da isin
0zelligi ya da durumun geregi acik bir kabulii beklemek zorunda degilse, oneri
uygun bir siirede reddedilmedigi takdirde, s6zlesme kurulmus sayilir”. Keza,
vekalet sozlesmesine iliskin TBK m. 503’de de vekilin susmasia hukuki
sonug baglanmistir. Buna gore: “Kendisine bir isin goriilmesi nerilen kisi, bu
isi gorme konusunda resmi sifata sahipse veya igin yapilmasi mesleginin geregi
ise ya da bu gibi isleri kabul edecegini duyurmussa, bu 6neri onun tarafindan
hemen reddedilmedikge, vekalet sdzlesmesi kurulmus sayilir”. Benzer sekilde
TTK m.1405°de de sigorta ettirenin susmasi ile sigorta sdzlesmelerinin
kurulabilecegi diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore: “Sigortaci ile sigorta
sozlesmesi yapmak isteyen kiginin, sdzlesmenin yapilmasi i¢in verdigi
teklifname, teklifname tarihinden itibaren otuz giin iginde reddedilmemisse
sigorta sozlesmesi kurulmus sayilir”.

Elektronik sozlesmeler bakimindan susmanin hukuki sonu¢ dogurup
dogurmadigi hususu, elektronik nitelikte olmayan sozlesmelerden farkli
degildir. Zira, taraflardan birisi elektronik sdzlesme goriismelerinde de sessiz
kalabilir. Bu sessizligin irade agiklamasi olarak nitelendirilmesinde, konuya
elektronik araclarla akdedilmemis olan s6zlesmelerle ayni sekilde yaklagmak
gerekir. Susmanin hukuki sonu¢ dogurmasi, sézlesmenin elektronik bir arag
vasitasiyla kurulmus olmasindan bagimsiz bir husustur. Gergekten, TBK m.6
uyarinca Oneren Onerisini bir e-mail yoluyla karsi tarafa iletip, bu e-mailde
mubhatabin belirli siire i¢inde sessiz kalmasi halinde sézlesmenin kurulmus
sayilacaginmi belirtebilir. Bu durumda, muhatap Onerenin Onerisini kabul
etmek istemezse, belirlenen siire icinde reddetmek zorundadir. Aksi takdirde
muhatabin susmasi elektronik sdzlesmenin kurulmasina sebep olur. Boylece
gerek diiriistliik kuralinin gerektirdigi veya sozlesmenin 6ngordiigii hallerde,
gerekse TBK m.6 anlaminda igin 6zelligi ve durumun gereginin icap ettigi
durumlarda, susma elektronik s6zlesmelerin kurulmasinda da irade agiklamasi
olarak nitelendirilebilir?'.

Schmid, Schweizerisches Obligationenrecht Allgemeiner Teil, 9.Auflage, Schultess 2014, s.
26 vd.; Ingeborg Schwenzer, Schweizerisches Obligationenrecht Allgemeiner Teil, 6.Auflage,
Stampfli, 2012, s. 209.

21 Savas, s. 342; Cheng, s. 26; Andreas Wiebe, Die elektronische Willenserklirung, 1.Auflage,
Mohr Siebeck, 2002, s. 422.
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D. Elektronik Sozlesmelerde Elektronik Araclar
1. Genel Olarak

Elektronik sozlesmeler, hem internet yoluyla hem de diger elektronik
araglarla kurulan sozlesmeleri ifade eder. Bu nedenle, eclektronik
sozlesmelerdeki iletisim araglari internet yoluyla kullanilabilen araglarla
sinirlt degildir. Bu kapsamda, elektronik sozlesmeler e-mail, online chat
gibi internetten yararlanarak kurulabilirken, telefon goériismeleri, sms, faks
gibi diger elektronik araglar vasitasiyla da akdedilebilir®>. Ancak giinimiizde
giinden giline gelisen e-ticaret sistemi, elektronik sozlesmelerin Gzellikle
internet yoluyla kurulmas: iizerinde yogunlasmistir. Ote yandan, telefon
gorlismeleri, sms, faks gibi elektronik araglarla kurulan sézlesmeler geleneksel
bir boyut kazanmustir.

Acgiklanan sebeplerle, elektronik s6zlesmelerde elektronik araglar basligi
altinda 6zellikle internet yoluyla kurulan elektronik s6zlesmelerde kullanilan
elektronik araclar incelenmelidir.

2. E-mail (Elektronik Posta)

E-mail hem ticari hem de adi bor¢ iliskilerinin kurulmasi ve hatta
degistirilmesi veya sona erdirmesine en sik basvurulan elektronik araglardan
birisidir. E-mailin internet yoluyla kurulan s6zlesmelerdeki bu genis rolii, esas
olarak iki sebebe dayanmaktadir. Ilk olarak, e-mail bir iletisim arac1 olarak
sozlesme iligkisinin hizli bir sekilde kurulmasi ile sdzlesmeye iligkin bilgi
ve belgelerin saklanmasim saglar. Ikinci olarak ise, e-mail yoluyla olusan
elektronik veriler, taraflar arasinda ¢ikabilecek muhtemel bir uyusmazlikta
delil niteligini haizdir. Nitekim, “Belge” bashg altinda diizenlenen HMK
m.199’a gore: “Uyusmazlik konusu vakialari ispata elverigli yazili veya basili
metin, senet, ¢izim, plan, kroki, fotograf, film, goriintii veya ses kaydi gibi
veriler ile elektronik ortamdaki veriler ve bunlara benzer bilgi tasiyicilan
bu Kanuna gore belgedir”. Boylece, e-mail yoluyla kurulan sozlesmelerde,
elektronik veriler s6zlesmenin varligi ve igerigine yonelik delil teskil eder®.

22 Turan, s. 92; Altnigik, s. 89; Sozer, s.33; Kitz, Teil 13.1, N. 10; Cheng, s. 10.

B Yargitay 13.HD, E. 2017/1014, K. 2020/4488 T. 10.06.2020: “Mahkemece belirtilen mail
yazigmasinin degerlendirilmedigi anlasiimaktadir. HMK nun 199. maddesinde” Uyusmazlik
konusu vakialari ispata elverisli yazili veya basili metin, senet, ¢izim, plan, kroki, fotograf,
film, goriintii veya ses kaydi gibi veriler ile elektronik ortamdaki veriler ve bunlara benzer
bilgi tastyicilar1 bu Kanuna gore belgedir.” yazilidir. Bu diizenleme ile mail yazigmalar1 da
belge olarak kabul edilmistir. O halde, mahkemece mail yazigsmalar1 ve davaci tarafindan
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Internet araci niteliginde olan e-mail, internet yoluyla kisilerin birbirlerine
beyanlarini gondermesini ve gonderilerin kisilerin hakimiyet alanina girmesini
saglayan bir elektronik aragtir. Burada, kisiler kendi kimliklerine tanimlanmig
e-mail adreslerini kullanarak karsilikli olarak iletigim kurarlar. E-mail
kisilerin birbirlerine belirli metinler iletebilmesi yaninda resim, ses kaydi,
video, ¢izim gibi igerikleri ihtiva eden dosyalarin paylasilmasina da imkan
verir. Her e-mail adresi belirli bir mail-sunucusuna (mail-server) baglidir.
S6z konusu mail sunuculari, kendi alanlarina gelen iletileri goriintiileme ve
saklama fonksiyonuna sahiptir. Ayrica, kisilerin yonlendirmesi suretiyle mail
sunucusu, muhatabin sunucusuna ileti génderimi yapar.

3. World Wide Web (www)

World Wide Web, giiniimiizde mal satis1 ve hizmet tedarikinde yaygin
olarak kullanilan ve 6zellikle herkese acik 6neri niteliginde irade beyanlari ile
sozlesme iligkilerinin kurulmasimi saglayan yegane elektronik aragtir. Nitekim,
Trendyol, Hepsiburada gibi online aligveris siteleri, Facebook, Twitter gibi
sosyal medya platformlar1 ve ¢esitli markalarin spesifik online satig sitelerinin
mal satis1 ve hizmet tedariki esas olarak World Wide Web’e dayanir. World
Wide Web araciligiyla kurulan elektronik sézlesmelerde, satici ve saglayici
cogunlukla ilgili mal veya hizmetin gorselini sergileyip, fiyati ve 6zelliklerini
acik bir sekilde belirterek herkese agik Oneri niteliginde bir irade beyaninda
bulunur. S6z konusu mal veya hizmeti tedarik etmek isteyen miisteri ise, ilgili
online satis sitesine bagvurup, satict veya saglayicinin Onerisini kabul eder.
Bu suretle, taraflar arasinda elektronik bir sdzlesme kurulur. Bu s6zlesmede,
taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri ile birlikte mal veya hizmetin miisteriye nasil
teslim edilecegine iliskin esaslar da yer alir. S6zlesmenin akdedilmesinin
ardindan, miisterinin e-mail adresine gonderilmek ve ilgili web sitesinde
paylasilmak suretiyle bir siparis metni olusturulur. Siparis metninde, elektronik
sozlesmeye konu olan mal veya hizmet, miisterinin bilgileri, siparis tarihi ve
teslim usulii ve tarihi gibi bilgiler yer alir®.

yapilan 6demeler degerlendirilerek davacinin borglu olup olmadigina karar verilmesi
gerekirken eksik inceleme ile yazili sekilde davanin reddine karar verilmesi usul ve yasaya
aykir1 olup, bozma nedenidir”, <https://kazanci.com.tr/kho3/ibb/anaindex.html>, Erisim
tarihi: 01 Haziran 2023.

24 Saglam, s. 92 vd.; Kirca, s. 100; Cheng, s. 15; Drenska, s. 23; Christoph Glatt, Vertragsschluss
im Internet, Unter besonderer Beriicksichtigung der Rechtsentwicklung in der Europdischen
Union und des Internationalen Verbrauchervertrags, 1.Auflage, Nomos, 2002, s. 17.

2 Cheng, s. 15-16; Drenska, s. 7; Glatt, s. 17; Bert, Eichhorn: Internet-Recht - Ein Lehrbuch
fiir das Recht in World Wide Web, 1.Auflage, Fortis, 2003, s. 5 vd.
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Hiz1 ve giivenilirligi ile yasamimizda biiyiik yer kaplayan World Wide
Web, tiim web siteleri ve diger internet saglayicilarin1 merkez veri tabanina
baglama fonksiyonunu yerine getiren bir elektronik iletisim aracidir. World
Wide Web, web sayfasi olarak nitelendirilen milyonlarca dosyayi bir
koleksiyon halinde koordine eden, yararlananlarin kendi iiyelikleri sayesinde
herhangi web sitesine bagvurmasini saglayan bir internet organizasyonudur.
World Wide Web, miisteri- saglayicti modeline dayanir. Bu modelde,
yararlanan kiginin bilgisayar sisteminde bir miisteri yazilimina ihtiyaci vardir.
Uyelik olarak nitelendirilen bu yazilimla, hiper metin transfer protokolii
(http) tlizerinden iiyenin yazilimia uygun bir saglayici segilir ve istenilen
web sayfas1 ya da diger kaynaklara ulagilir. Yararlanan kisi, belirli bir web
sayfasini aktivite etmek suretiyle {iyelik elde eder ve ilgili web sayfalarini
kendisi igin ulasilir kilar?,

4. Sesli veya Goriintiili Online Tletisim (Online-phone,
Videokonferanz)

Kisilerin, internet yoluyla sesli veya goriintiilii olarak iletisim kurmalari
da miimkiindiir. Bu halde sesli goriismeler, geleneksel telefon ag1 {izerinden
degil, internet yoluyla saglanir. Sesli online iletisim, yararlanilan bilgisayarda
mikrofon olmasini gerektirir. Ote yandan, goriisme yapilan bilgisayarin
kamerast olmasi sartiyla, sesli gdriisme ayni zamanda goriintiilii olarak
gerceklestirilebilir. Bu durumda ise goriintiilii online iletisim s6z konusu
olur. Gerek sesli gerekse goriintiilii online iletisimde, taraflarin eszamanl
olarak birbirlerinin iradelerini 6grenme imkanlar1 vardir. Nitekim, bu hallerde
hazirlar aras1 goriismeler gerceklestirilir. Bu suretle, muhatap beyan sahibinin
iradesinden agiklandigi anda bilgi sahibi olur?’.

Kisiler arasinda internet yoluyla sesli veya goriintiilii online iletisim
kurulmasi, belirli yazilim programlari ile saglanir. Ucretli veya iicretsiz olan
bu yazilim programlarinda, kisiler ayn1 anda online olmak suretiyle iletisim
kurarlar. Nitekim giiniimiizde, Whatsapp, Zoom, Microsoft Teams gibi
programlar, en sik bagvurulan sesli ve goriintiilii online iletisim programlaridir.
S6z konusu yazilim programlariin kullanilmasi ile kisiler arasinda birgok
elektronik sdzlesme akdedilebilmektedir.

2 Cheng, s. 16; Drenska, s. 7 vd.; Eichhorn, s. 6 vd.
27 Cheng, s. 17; Drenska, s. 100; Glatt, s. 37.
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5. Online Yazih letisim (online-chat)

Kisiler irade beyanlarini sesli ve gorsel online iletisim araglar1 yaninda
online yazili iletisim araglariyla agiklamalari da miimkiindiir. Ozellikle
iletisim kurmak amactyla kullanilan bilgisayarin mikrofon ve kamera techizati
icermemesi halinde, online yazili iletisim araglarina bagvurulur. Online yazili
iletisim araci ile kisiler eszamanli olarak yazili iletisim kurarlar. Elbette
ki, online yazili iletisim de kisilerin ayni anda online olmasini gerektirir?,
Ornegin, Whatsapp, Instagram ve Massenger gibi yazilim programlarinda
kisiler ayni anda online olmak suretiyle elektronik sdzlesmeler akdedebilirler.

Online yazili iletisim, sesli ve gorsel online iletisime nazaran
dezavantajlidir. Nitekim, online yazili iletisimde kisilerin irade beyanlarinin
birbirlerine varmasi, baska bir deyisle hakimiyet alanlarina ulasmasi
yararlanilan internet aginin hizina baghdir. Sayet, internet ag1 hiz1 bakimindan
eszamanli iletisime elverisli degilse, bu halde kisilerin birbirlerinin irade
beyanlarin1 derhal 6grenmeleri miimkiin olmaz. Bu da online yazili iletisime
ragmen hazir olmayanlar arasindaki sozlesme goriismelerine gore yorum
yapilmasi geregini dogurur. Ote yandan, sesli ve gorsel iletisgim yolunun tercih
edilmesi halinde, kisiler internet aginin hi¢ veya yeterli oranda ¢ekmedigini
basit bir sekilde fark ederler. Ciinkii, bu durumda iletisim kurulmasi miimkiin
degildir. Buna karsilik, online yazili iletisimde, muhataba yazili sekilde
aktarilan irade beyaninin, kars1 tarafa varip varmadiginin tespiti daha zordur.
Bu durum da, 6neride bulunanin 6nerisi ile baglilik siiresi bakimindan, taraflar
arasinda hukuki uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir®.

II. ELEKTRONIK SOZLESMELERIN KURULMASI VE HUKUM
VE SONUCLARINI DOGURMASI

A. Genel Olarak

Elektronik sozlesme kavrami, bir sozlesme tipi olmaktan ziyade
sozlesmenin kurulmasina yonelik irade beyanlarinin elektronik araclarla
aciklanmasini ifade eder. Dolayisiyla, elektronik sozlesmelerin kurulmasi
ve hiikiim ve sonu¢ dogurmasi diger sozlesmelerle ayni kurallara tabidir®.
Bu kapsamda Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun sézlesmelerin kurulmasi ve hiikiim
ve sonu¢ dogurmasina iligkin diizenlemelerinin elektronik s6zlesmelere

28 Saglam, s. 94 vd.; Cheng, s. 16; Drenska, s. 27; Glatt, s. 37 vd.
2 Saglam, s. 95 vd.; Cheng, s. 16; Glatt, s. 38 vd.
30 Ozdemir Kocasakal, s. 50; Drenska, s. 59; Cheng, s. 77 vd.
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uygulanacag1 hususunda siiphe yoktur. Zira elektronik sézlesmeleri, diger
sOzlesmeden ayiran tek fark, sozlesmeyi kurmaya yonelik oneri ve kabul
seklindeki irade beyanlarmnin agiklanmasinda kullanilan aragtir. Nitekim,
elektronik sozlesmelerde taraflar irade beyanlarmi, ayni fiziksel ortamda
bulunmak veya birbirlerine mektup gondermekten farkli olarak elektronik
araglarla agiklayip, iletirler. S6zlesmelerin kurulmasi ve hiikiim ve sonuglarini
dogurmasinda, Tiirk Borglar Kanunu’nun esas aldigi kriter ise sézlesme
goriismelerinin hazirlar arasinda vuku bulup bulmadigidir. Gergekten TBK m.
3ve TBK m.11 arasindaki diizenlemelerde, gerek irade beyani ile baglilik siiresi
gerekse sozlesmelerin kurulmasi ve hiikiim ve sonu¢ dogurmasi bakimindan
sozlesmelerin hazirlar arasinda-hazir olmayanlar arasinda yapilmasina gore
farkli hukuki sonuglar dngoriilmiistiir. Her seyden dnce, belirli bir baglanma
siiresi icermeyen siiresiz Oneride, onerenin Onerisi ile ne zamana kadar bagl
oldugu, sdzlesme goriismelerinin hazirlar arasinda-hazir olmayanlar arasinda
yapilmasina gore tasnif edilmistir. Hazir olanlar arasinda siiresiz Oneriyi
diizenleyen TBK m.4’e gore: “Kabul i¢in siire belirlenmeksizin hazir olan bir
kisiye yapilan oneri hemen kabul edilmezse; 6neren, Onerisiyle bagliliktan
kurtulur. Telefon, bilgisayar gibi iletisim saglayabilen araclarla dogrudan
iletigim sirasinda yapilan oneri, hazir olanlar arasinda yapilmis sayilir”. Hazir
olmayanlar arasinda siiresiz 6neri ise TBK m.5’de diizenlenmistir. S6z konusu
diizenlemeye gore: “Kabul i¢in siire belirlenmeksizin hazir olmayan bir kisiye
yapilan Oneri, zamaninda ve usuliine uygun olarak gonderilmis bir yanitin
ulasmasimin beklenebilecegi ana kadar, onereni baglar. Oneren, Onerisini
zamaninda ulagmis sayabilir. Zamaninda gonderilen kabul, 6nerene geg ulagir
ve Oneren onunla bagli olmak istemezse, durumu hemen kabul edene bildirmek
zorundadir”. Keza Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda sézlesmelerin kurulmasi ve
hiikiim ve sonu¢ dogurmasi da sdzlesme goriismelerinin hazirlar olmayanlar
arasinda yapilip yapilmadigma baglanmstir. {lgili hususu diizenleyen TBK
m. 11°¢ gore: “Hazir olmayanlar arasinda kurulan soézlesmeler, kabuliin
gonderildigi andan baglayarak hiikiim dogurur. Acik bir kabuliin gerekli
olmadig1 durumlarda, s6zlesme Onerinin ulasma anindan baglayarak hiikiim
dogurur”.

Boylece, elektronik sozlesmelerin kurulmasi ve hiikiim ve sonug
dogurmasi, taraflar arasindaki sozlesme goriismelerinin hazir olanlar ve
hazir olmayanlar arasinda yapilmasma gore ayri ayri incelenmelidir. Bu
kapsamda 0zellikle hangi elektronik araglarin hazir olanlar, hangilerinin ise
hazir olmayanlar arasindaki sézlesme goriismelerine elverisli oldugu tespit
edilmelidir.
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B. Elektronik Sozlesmelerin Hazir Olanlar Arasindaki Sozlesme
Goriismeleri Sonucunda Kurulmasi ve Hiikiim ve Sonu¢ Dogurmasi

Elektronik sozlesmeler, diger sdzlesmelerde oldugu gibi hazir olanlar
sozlesme goriismeleri sonucunda kurulabilir. Hazir olanlar arasi sozlesme
goriismesi, taraflardan her birinin beyanimi agikladigi anda muhatabin bu
beyandan bilgi sahibi oldugu sézlesme goriismeleridir. Hazir olanlar arasindaki
sozlesme goriismelerinde, beyan sahibinin irade beyanimi agikladigi an ile
bu beyanin muhataba vardig1 an aynidir. Boylece, taraflar birbirlerinin irade
beyanimi derhal 6grenme imkanina sahiptir. Elektronik nitelikte olmayan
sozlesmelerde, hazir olanlar arasindaki soézlesme gorlismelerinin tipik
Ornegini, taraflarin ayni fiziksel ortamda karsilikli olarak irade beyanlarini
aciklamalar1 olusturur. Bu halde taraflar, s6zlesmeyi kurmaya yonelik oneri
ve kabul niteligindeki irade beyanlarini yiiz yiize gelmek suretiyle agiklarlar®'.

Elektronik sdzlesmelerin, hazir olanlar arasindaki s6zlesme goriismeleri
sonucunda kurulup kurulmadiginin tespiti, sozlesmenin akdedilmesinde
kullanilan elektronik araca baglidir. Zira, elektronik sézlesmenin akdedilmesi
icin yararlanilan elektronik arag, taraflara birbirlerinin irade beyanlarindan
aciklandig1 anda, bagka bir deyisle derhal haberdar olma imkan1 sagliyorsa,
bu halde hazir olanlar aras1 sézlesme goriismesinden s6z edilir. Bu husus TBK
m.4/I’de a¢ik¢a hilkkme baglanmistir. S6z konusu diizenlemeye gore: “Telefon,
bilgisayar gibi iletisim saglayabilen araglarla dogrudan iletisim sirasinda
yapilan Oneri, hazir olanlar arasinda yapilmig sayilir”. Bu suretle, elektronik
sozlesmelerin hazir olanlar arasindaki sdzlesme goriismeleri sonucunda
kurulabilmesi, kullanilan elektronik aracin taraflara dogrudan iletisim
saglamasina baglidir. Aksi takdirde, taraflarin birbirlerinin irade beyanlarini
Ogrenmeleri, varma teorisi kapsaminda belirli veya belirsiz bir siire gerektirir.
Elektronik sozlesmelerde, hazir olanlar arasinda sozlesme goriigmelerinin
ger¢eklesmesine hizmet eden elektronik araglarin basinda sesli ve goriintiilii
online iletisim araglar1 gelir. Ger¢ekten, Whatapp, Zoom, Microsoft Teams
gibi yazilim programlarinin kullanilmasi suretiyle yapilan sozlesme
goriismelerinde, taraflar yalniz sesli veya hem sesli hem goriintiilii olarak
iletisim kurarak irade beyanlarini agiklarlar. Bu hallerde, taraflar eszamanli
cevrimici olmak suretiyle sozlii olarak birbirlerine karsi irade beyaninda
bulunurlar. Boylece, adeta aym fiziksel ortami paylasiyor gibi birbirlerinin

31 Eren, 794 vd.; Oguzman/ Oz, s. 61 vd; Kocayusufpasaoglu/Hatemi/Serozan/Arpact, s. 210
vd.; Giimis, s. 159 vd; Schwenzer, s. 189 vd.; Gauch/ Schluep/ Schmid, s. 83 vd.; Koller, s.
122 vd.; Koller, Art.1 ff OR, N. 64.
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irade beyanlarindan derhal haberdar olurlar. Elektronik s6zlesmelerde hazir
olanlar arasinda sozlesme goriismesi saglayan diger elektronik ara¢ da online
yazili iletisim araglaridir. Taraflarin ayni anda ¢evrimigi olarak, Oneri ve
kabul seklindeki irade beyanlarmi Whatsapp, Instagram veya Massenger
programlariyla yazili sekilde agikladiklar1 hallerde, hazir olanlar arasinda
sozlesme goriismeleri s6z konusu olur. Bu elektronik araclar da, taraflarin
irade beyanlarini yaziya dokiip “génder” butonuna bastiklar1 anda, s6z konusu
beyanin muhatabin fiili hakimiyetine ulagsmasini saglar. Bu suretle, taraflar
birbirlerinin irade beyanlarindan derhal haberdar olurlar®.

Elektronik sozlesmelerin sesli ve goriintiilii iletisim araglari ile online
yazili iletigim araglarinin kullanilmasi suretiyle akdedilmesi hallerinde, 6neren
muhataba kabul niteligindeki irade beyanini agiklamasi i¢in belirli bir siire
vermis olabilir. Siireli 6neride bulunan tarafin 6nerisi ile ne kadar siire bagh
kalacagi, TBK m.3’e gore belirlenir. S6z konusu diizenlemeye gore: “Kabul
igin bir siire belirleyerek bir s6zlesme yapilmasini 6neren, bu siirenin sona
ermesine kadar Onerisiyle baglidir. Kabul bu siire i¢inde kendisine ulagmazsa;
oneren Onerisiyle bagliliktan kurtulur”. Siiresiz Oneride, Oneride bulunan
tarafin baglilik siiresi ise TBK m. 4’¢ gore takdir edilir. Boylece, “kabul
icin siire belirlenmeksizin hazir olan bir kisiye yapilan 6neri hemen kabul
edilmezse; Oneren, Onerisiyle bagliliktan kurtulur”. Dolayisiyla, elektronik
sozlesmelerin, hazir olanlar aras1 sdzlesme goriismeleri saglayan elektronik
araclarla yapilmasi halinde Onerenin bagliligi onerinin siireli veya siiresiz
olmasina gére TBK m.3 ve TBK m.4’de diizenlenen kurallara tabidir?>.

Hazir olanlar arasindaki s6zlesme goriismelerine konu olan elektronik
sozlesmelerin hangi andan itibaren kuruldugu ve hiikiim ve sonu¢ dogurdugu
hususu ise TBK m.l uyarinca tespit edilir. Zira, hazir olanlar arasindaki
sOzlesme goriismeleri sonucunda kurulan diger sézlesmeler gibi elektronik
sozlesmelerin kurulmasinda da esas olan “taraflarin iradelerini karsilikli ve
birbirine uygun olarak acikladiklar” andir. Boylece, hazir olanlar arasindaki
sOzlesme goriismelerine konu olan elektronik sézlesmeler, oneriye uygun
olan kabul iradesinin agiklandigi anda kurulur. Keza, hazir olanlar arasindaki
sozlesme goriismeleri sonucunda kurulan tiim sézlesmeler kuruldugu andan
itibaren hiikiim ve sonuglarini dogurdugundan, elektronik sdzlesmelerin

32 Ozdemir Kocasakal, s. 51; Savas, s. 350 vd.; Turan, s. 94: Sézer, s. 93 vd.; Cheng, s. 77-78;
Drenska, s. 26 vd.

3 Drenska, s. 68 vd.
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hiikiim ve sonuglarin1 dogurmaya basladigi an da kurulus an1 ile aynidir®.

C. Elektronik Sozlesmelerin Hazir Olmayanlar Arasindaki S6zlesme
Goriismeleri Sonucunda Kurulmasi ve Hiikiim ve Sonu¢ Dogurmasi

Sozlesmeler, hazir olmayanlar arasindaki sozlesme goriismeleri
sonucunda da kurulabilir. Taraflarin birbirlerinin irade beyanlarindan, ilgili
beyanin agiklandig1 andan daha sonraki bir zamanda bilgi sahibi olduklar
hallerde, hazir olmayanlar arasindaki sézlesme goriismelerinden bahsedilir.
Hazir olmayanlar arasindaki so6zlesme goriismelerinde s6zlesmeyi kurmaya
yonelik oneri ve kabul seklindeki irade beyanlari, muhataplarin hakimiyetine
derhal degil, bir siire sonra ulasir. Bu yoniiyle, hazir olmayanlar arasindaki
sozlesme goriismeleri, hazir olanlar arasindaki sozlesme goriismelerinden
kolay bir sekilde ayirt edilir. Tirk Borglar Hukuku’nda, hazir olmayanlar
arasindaki sézlesme goriismelerinde, muhatabin kabul beyanindan haberdar
olmasi, dolayisiyla s6zlesmenin kurulma aninin tespiti bakimindan varma
teorisi esas alimir. Bu teoriye gore, kabul beyaninin 6nerenin hakimiyet
alanina vardig1 anda soézlesme kurulmus olur. Burada goéz Oniine alinan
hakimiyet alani, 6nerenin fiili hakimiyeti degildir. Aksine, kabul beyanin
Oneren tarafindan 6grenilmeye elverisli oldugu, baska bir deyisle diiriistliik
kurali geregi Ogrenilebilecegi an, irade beyanm1 hakimiyet alanina varmig
olur. Bu suretle, kabul beyanmin bir mektup araciligiyla yapilmasi halinde,
beyanin 6nerene varma ani, onun bu mektubu fark edip okudugu an degildir.
Kabul beyaninin varma ani, mektubun posta kutusuna ulastig1 andan itibaren
Onerenin bu mektubu alip okuyabilecegi andir. Dolayisiyla, oneren ilgili
mektubu posta kutusundan fiilen almamig olsa bile, somut olayin sartlarina
gbére mektubu almanin kendisinden beklenebilir oldugu anda, kabul beyani
varmis sayilir’>.

Elektronik sdzlesmelerin hazir olmayanlar arasindaki sdzlesme
goriismelerine konu olmasi, kullanilan elektronik araca gore takdir edilir.
Elektronik s6zlesmelerin kurulmasinda taraflarin eszamanli ¢evrimigi olmasi
sartiyla yazili, sesli ve goriintiilii iletisim araglarinin kullanilmasi halinde hazir
olanlar arasindaki sézlesme goriismelerinden bahsedilmesine benzer sekilde,
irade beyanlarmin derhal iletilmesi imkani sunmayan elektronik araglardan

3 Cheng, s. 77-78; Drenska, s. 28.

35 Eren, N. 822.; Oguzman/ Oz, s. 74 vd; Kocayusufpasaoglu/Hatemi/Serozan/Arpact, s. 211
vd.; Glimiis, s. 167; Huguenin, Art.1 ff OR, N. 50; Koller, s. 116 vd.; Gauch/Schluep/Schmid,
s. 73; Schwenzer, s. 191.
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yararlanilmas1 halinde de sdzlesme goriismelerinin hazir olmayanlar
arasinda gergeklestirildigi kabul edilir. Hazir olmayanlar arasindaki s6zlesme
goriismelerini doguran en tipik elektronik arag, elektronik postadir. S6zlesmeyi
kurmaya yonelik 6neri ve kabul seklindeki irade beyanlarinin elektronik posta
yoluyla iletilmesinin hukuki sonucu, bunlarin mektup yoluyla iletilmesinden
farkli degildir. Nitekim bu halde, 6neren sézlesmenin esasli unsurlarini igeren
irade beyanini yazili bir metin haline getirerek internet ag1 araciligiyla karst
tarafa gonderir. Muhatap hakimiyet alanina ulasan s6z konusu irade beyanini
okuyup, ilgili sézlesme teklifini kabul veya reddedebilir. Bu durumda
muhatap kabul veya ret iradesini igeren yazili bir metni elektronik posta
yoluyla onerene gonderebilecegi gibi, sessiz de kalabilir. Muhatabin susmasi
kural olarak kabul niteliginde bir irade beyan1 olarak yorumlanamaz. Ancak,
istisnai olarak diiriistliik kuralinin gerektirdigi haller ile kanun hiikiimleri
geregi, Onerinin belirli bir siire icinde agikca reddedilmemesi durumunda,
susma kabul anlamina gelir®.

Elektronik posta yoluyla yapilan Oneride, Onerenin baglilik siiresi
ozellikle siiresiz 6neride 6nem arz eder. Zira, hazir olmayanlar arasinda siireli
oneride, Onerenin baglilik siiresi dnceden belirlenen zaman dilimi sonunda
sona erer. Buna karsilik Onerinin siiresiz olmasi halinde, dnerenin baglilik
stiresinin ne kadar olduguna iligkin Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda agik ve somut
bir diizenleme yoktur. Ancak TBK m. 5/I’de siiresiz dneride, dnerenin baglilik
stiresinin takdirine iligkin objektif bir kriter Ongdriilmiistiir. S6z konusu
diizenlemeye gore: “Kabul i¢in siire belirlenmeksizin hazir olmayan bir kisiye
yapilan Oneri, zamaninda ve usuliine uygun olarak gonderilmis bir yanitin
ulagsmasinin beklenebilecegi ana kadar, 6nereni baglar”. Boylece, 6nerenin
baglilik siiresi her somut olayin 6zelligine gore belirlenir. Ancak, baglilik
siiresinin hesaplanmasinda TBK m.5/I uyarinca, 6nerinin muhataba varmasi,
muhatabin diisiinmesi ve karar vermesi ile kabul beyaninin génderilmesi i¢in
gerekli olan siirenin toplami goz 6niine alinir. Bdylece, dnerinin elektronik posta
yoluyla yapilmasi halinde, 6nerenin baglilik siiresi ve sdzlesmenin kuruldugu
anin tespiti, TBK m.5/I’e gore takdir edilecek zaman dilimine baglidir. Ancak,
elektronik posta yoluyla gdnderilen kabul beyaninda, 6nerenin baglilik siiresi,
elektronik nitelikte olmayan geleneksel iletisim araglarina gore daha kisa
bir zaman dilimi olarak takdir edilmelidir. Nitekim, mektup gibi iletisim
araclarinda beyanin varma siiresi, internet aginin hizi ile 6lgiilemeyecek kadar

36 Ozdemir Kocasakal, s. 51; Savas, s. 344 vd.; Turan, s. 95; Sahin, s. 333; Inal, s. 92; Falcioglu,
s. 125 vd.; Drenska, s. 34 vd.; Cheng, s. 75.
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yavastir. Ote yandan, muhatabin elektronik postalara otomatik olarak cevap
vermeye hizmet eden bir bilgisayar programi kullanmasi da miimkiindiir.
Gergekten Ornegin, bir ticari igletmenin belirli bir konuya iliskin sézlesme
onerilerine hizli bir sekilde cevap vermek amaciyla s6z konusu dnerileri 24
saat igerisinde yanitlama o6zelligine sahip bir yazilim programi kullanmasi
miimkiindiir. Bu halde, 6nerenin baglilik siiresi, olagan elektronik posta
kullanicilarinin muhatap oldugu sozlesme goriismelerine nazaran ¢ok daha
kisa bir siire olarak belirlenmelidir. Bu nedenle, elektronik posta yoluyla
yapilan hazir olmayanlar arasindaki sozlesme goriigmelerinde, taraflarin
durumu ve beyanin varma hiz1 herhalde g6z 6niine alinmalidir. Bu kapsamda,
Onerenin gonderdigi elektronik postaya imkani olmasma ragmen giinlerce
bakmayan veya cevap vermeyen muhatap, sonradan ilettigi kabul beyani ile
sozlesmenin kurulmus oldugunu ileri siiremez. Bununla birlikte, muhatap
TBK m.5/I’e uygun olarak kabul beyanini elektronik postayla zamaninda
gondermis olmasma ragmen internet baglantis1 kesintisi veya internet agi
sorunlarindan dolay1 s6z konusu beyan Onerene gec ulagsmig olabilir. Bu
halde, bir taraftan 6neren diger taraftan muhatabin menfaatleri arasinda bir
catigsma durumu ortaya ¢ikar. Boyle bir halde, hem 6nerenin baglilik siiresinin
sona ermesi hem de kabul beyaninin zamaninda gonderilmesi s6z konusu
olur. Kanun koyucu TBK m.5/III’de zikredilen menfaat ¢atigmasini dneren
lehine ¢6ziime kavusturmustur. S6z konusu diizenlemeye gore: “Zamaninda
gonderilen kabul, 6nerene ge¢ ulasir ve dneren onunla bagli olmak istemezse,
durumu hemen kabul edene bildirmek zorundadir”. Bu suretle, posta yolunun
kullanilmasinda oldugu gibi, elektronik posta araciligiyla iletilen irade
beyanlarinin rizikosu da varma teorisi kapsaminda beyan sahibine aittir®’.

Hazir olmayanlar arasindaki soézlesmelerin, hangi andan itibaren
kuruldugu ve hiikiim ve sonu¢ dogurdugunun tespiti 6nem arz eder. Zira,
taraflarin s6zlesme ile bagliligi ve 6zellikle de vade veya siireye baglanmamis
olan bor¢larm ifa zamani s6z konusu zaman dilimine goére belirlenir. Hazir
olmayanlar arasindaki sozlesmelerin kurulma anina iligkin Tirk Borglar
Kanunu’nda agik bir diizenleme yoktur. Ancak, TBK m.1’de sdzlesmelerin
“taraflarin karsilikl1 ve birbirine uygun irade agiklamalariyla kuruldugu” esasi
g0z Oniine alinarak, hazir olmayanlar arasindaki sdzlesmelerin 6neriye uygun
olan kabul beyaninin 6nerene vardigi andan itibaren kuruldugu siiphesizdir.
Hazir olmayanlar arasindaki sézlesmelerin hiikiim ve sonu¢ dogurmasi ise

37 Savas, s. 347; Sahin, s. 347-348; Falcioglu, s. 130 vd.; Sozer, s. 93 vd.; Cheng, s. 75; Drenska,
s. 32.
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TBK m.11’de diizenlenmistir. Buna gore: “Hazir olmayanlar arasindaki
sozlesmeler, kabuliin gonderildigi andan itibaren hiikiim ve sonu¢ dogurur”.
S6z konusu diizenlemenin ikinci fikrasinda ise, sdzlesmenin kurulmasi
icin acik bir kabul beyaninin gerekli olmadigi hallere 6zgii bir diizenleme
Ongoriilmistiir. S6z konusu diizenlemeye gore “agik bir kabuliin gerekli
olmadig1 durumlarda, s6zlesme Onerinin ulasma anindan baglayarak hiikiim
ve sonug dogurur”. Boylece, kurulmamig bir sézlesmenin hiikiim ve sonug
dogurmasi s6z konusu olamayacagindan, agik bir kabul beyanmin gerekli
olmadig1 hallerde, s6zlesmenin kurulma aninin da 6nerinin muhataba ulagma
ani oldugu kesindir®. Bu suretle, elektronik posta aracihigiyla gerceklesen
sozlesme goriigmelerinde sdzlegmenin kurulma ani kural olarak kabul beyanini
igeren elektronik postanin onerene vardigi andir. Ancak, taraflarca dnceden
kararlagtirilmis olmasi ve 6zellikle de bir kanun hiikmii sebebiyle agik bir kabul
beyanina ihtiya¢ duyulmayan hallerde, sdzlesme Oneriyi igeren elektronik
postanin muhataba vardig1 andan itibaren kurulup, hiikim ve sonuglarini
dogurur®. Bu kapsamda 6rnegin 6neride bulunulan kisi, TBK m.503’e gore
“bu isi gorme konusunda resmi sifata sahipse veya isin yapilmasi mesleginin
geregi ise ya da bu gibi isleri kabul edecegini duyurmussa” sozlesmenin
kurulmast i¢in agik bir kabule gerek yoktur. Bu halde, vekalet sozlesmesi
onerinin derhal reddedilmis olmasi sartiyla, 6neriyi iceren elektronik postanin
muhataba vardig1 andan itibaren kurulur. Bununla birlikte hazir olmayanlar
arasindaki sézlesme goriismeleri, dolayisiyla elektronik posta araciligi ile
iletilen irade beyanlarinda, sdzlesmelerin kurulmasi bakimindan TBK m.10’da
Ongoriilen diizenleme herhalde géz oniine alinmalidir. Nitekim s6z konusu
diizenlemeye gore: “Geri alma agiklamasi, diger tarafa 6neriden once veya
ayn1 anda ulagmis ya da daha sonra ulagmakla birlikte diger tarafca oneriden
once Ogrenilmis olursa, 6neri yapilmamis sayilir”.

D. Sozlesmenin World Wide Web Araciligr ile Yapilan Sozlesme
Goriismeleri Sonucunda Kurulmasi ve Hiikiim ve Sonu¢ Dogurmasi

World wide web, elektronik posta veya sesli, yazili, goriintiilii online
iletisim araglar1 gibi elektronik sdzlesmelerin kurulmasini saglayan bir
elektronik iletisim araci olmakla birlikte, farkli 6zelliklere sahiptir. Herseyden
once world wide web, kisilere bir taraftan pasif web sayfasi lizerinden diger

3% Eren, N. 828.; Oguzman / Oz, s. 75; Kocayusufpasaoglu / Hatemi / Serozan / Arpact, s. 213;
Giimiis, s. 168; Schwenzer, s. 209 vd.; Gauch / Scluep / Schmid, s. 82 vd.; Koller, s. 122 vd.;
Huguenin, s. 64 vd.

3 (Ozdemir Kocasakal, s. 52.
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taraftan web saglayicilar aracilifiyla irade beyanlarini agiklama imkam
sunar. Dolayistyla elektronik sozlesmelerin kurulmasinda diger elektronik
iletisim araclarina nazaran daha genis bir rol oynar. Ote yandan, world wide
web araciligiyla yapilan sozlesme goriismeleri hazir olmayanlar arasindaki
sozlesme goriismeleri niteliginde olsa da, burada diger elektronik iletisim
araglarindan farkl olarak s6zlesmenin konusunu olusturan sey her zaman goz
oniline alinmalidir. Zira, world wide web aracilifiyla kurulan s6zlesmelerde,
s0zlesme taraflarinin irade beyanlarimin hukuki niteligi, szlesmenin konusunu
olusturan seye gore degisiklik gostermektedir.

Bu kapsamda World wide web araciligiyla yapilan sozlesmelerin
kurulmast ve hiikkiim ve sonu¢ dogurmasi bakimindan irade beyanlarinin
pasif bir web sayfasi mi1 yoksa bir web saglayicist yoluyla mi agiklandig:
onem arz eder. World wide web araciligiyla kurulan sdzlesmelerde, s6zlesme
goriismelerinin pasif bir web sayfasi kullanilarak yapilmasi miimkiindiir. Pasif
web sayfasi, kisilere dolayli iletisim saglayan, adeta bir elektronik posta gibi
mubhatabin irade beyanindan dogrudan bilgi sahibi olmasina imkan tanimayan
bir elektronik iletisim yoludur. Nitekim 6rnegin saglayicinin kendisine ait web
sayfasina “siparis lizerine lokma dokdliir” ifadeleriyle verdigi ilan {izerine
kisilerin bu web sayfasina siparis vermesi ve saglayicinin da bu siparisleri
onaylamasi halinde elektronik bir sézlesme kurulmus olur. Bu halde, taraflarin
birbirlerinin irade beyanlarindan agiklandigi anda haberdar olamamalar
sebebiyle, pasif web sayfasi ile gerceklesen iletisimin, hazir olmayanlar
arasindaki sozlesme goriismesi niteliginde oldugu siiphesizdir. Ote yandan,
pasif web sayfasi ile mal veya hizmet tedarik eden tarafin siparis almak tizerine
ileri siirdligii irade beyani, TBK m. 8/I uyarinca 6neriye ¢agirma niteligindedir.
Mali satin almak veya hizmetten yararlanmak isteyen tarafin siparis vermesi
Oneri, satici veya saglayicinin siparisi onaylamasi ile kabul anlamma gelir.
World wide web yoluyla kurulan sozlesmelerde web saglayicilarinin
kullanilmasi1 da ¢ok yaygindir. Web saglayicisi, pasif web sayfasi gibi hazir
olmayanlar arasindaki sézlesme goriismelerine konu olan bir iletisim aract
olmakla birlikte, mal veya hizmet tedarik etmek isteyen kisinin irade beyanina
bir yazilim programi tarafindan olumlu veya olumsuz bir yanit verilmesi
bakimindan farklilik gosterir. Nitekim, web saglayicisi yoluyla kurulan
sozlesmelerde iletisim kisiler ve yazilim programlar1 arasinda gerceklesir.
Ornegin, markal: iirinler satan bir web saglayicisindan, fiyatiyla birlikte
sergilenen iirlin gorselini goren bir kisi, bu iriinii satin almak isteyebilir. Bu
halde, ilgili tiriinii “sepete ekle” butonuna basarak siparis eder. Kisinin siparis
etme iradesi 6neri niteligindedir. Sayet, bu {iriin yeterli stoga sahip degilse, bu

30 | Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XXVII, Y. 2023, Sa. 4

Zeynep Ipek YUCER AKTURK

durumda yazilim programi muhataba dogrudan “yetersiz stok” uyarisi vererek,
Oneriyi reddeder. Keza, yine satin alma sekmesine geg¢ildiginde, kisinin
belirtigi 6deme bilgileri sonucunda 6demenin yapilamamasi ya da “yetersiz
bakiye” sebebiyle satig bedelinin 6dememesi hallerinde de, yazilim programi
derhal Oneriyi reddeder. Buna karsilik, iirlin stogunun bulunmasi ve kisinin
0deme adimlarini uygun bir sekilde tamamlamasi séz konusu olursa, oneri
yazilim programi tarafindan hemen kabul edilir. Boylece taraflar arasindaki
s6zlesme kurulur.

World wide web araciligiyla kurulan sézlesmelerde goz oniine alinmasi
gereken diger bir husus da, satig sézlesmelerine konu olan malin, maddi mi
yoksa maddi olmayan bir mal mi oldugudur. Gerek maddi gerekse maddi
olmayanlar mallarin world wide web araciligiyla satisi, hazir olmayanlar
arasindaki sozlesme goriismeleri sonucunda gercgeklesir. Ancak, taraflarin
irade beyanlarinin hukuki niteliginin tespitinde, satis konusuna iliskin bu
ayrim dikkate alinmak zorundadir. Nitekim world wide web araciligiyla
kurulan satig sdzlesmesinin konusu maddi bir maldan olusuyorsa, bu halde
saticinin irade beyanimin Oneriye ¢agirma, alicinin irade beyaninin ise neri
niteliginde oldugu kabul edilmelidir. Ciinkii, bu halde satic1 world wide web
yoluyla bir katalog ya da reklamla {iriin gorselini paylasir. Alici, s6z konusu
iiriin gorselinin bir¢cok kisi tarafindan goriilebildigi ve iiriiniin pek ¢ok kisi
tarafindan talep edilebilecegini bilir. Ote yandan, satici iiriinii her talep edene
degil, stoklar1 tikenmeden sdzlesme sartlarina uygun olarak satig bedelini
o0deyen kisilere satma hakkina sahiptir. Boylece, maddi mallarda saticinin
fiyat ile iirlin gorselini paylagmasi Oneriye ¢agirma niteligindedir. Alicinin
saticinin sergiledigi lirlinii 6ngoriilen satis bedeli ile satin alma talebini iceren
irade beyani ise Oneri olarak nitelendirilmelidir. Buna karsilik, maddi nitelikte
olmayan mallarin satisinda stoklarla sinirli bir {irtin s6z konusu degildir.
Gergekten maddi olmayan mallarin satisi, alictya bir yazilim programi ya
da veri bankasindan yararlanma imkan1 saglar. Bu nedenle bu tiir mallarin
satiginda, mali tedarik etmenin stoklar tiikenene kadar satis bedelini 6deyen
kisilerle sinirli oldugunu bilmesi alicidan beklenemez. Dolayisiyla, maddi
nitelikte olmayan mallarin satisinda, saticinin satis bedeliyle birlikte malin
gorselini paylagmasi, Oneri niteligindedir. Alicinin Oneriye uygun olarak
sozlesmeyi onaylayip, es zamanli olarak satig bedelini 6demesi sonucunda da

40 Cheng, s. 66 vd.; Glatt, s. 37 vd.; Drenska, s. 62 vd., aksi goriis i¢in bkz. Saglam, s. 118 vd.;
Kirca, s. 103; Savas, s. 361 vd.
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s6zlesme kurulur®'.

Ister pasif web sayfasi veya web saglayicis1 araciligiyla yapilsin ister
maddi ya da maddi nitelikte olmayan mallar1 konu alsin, world wide web
yoluyla gergeklestirilen sozlesme goriismeleri hazir olmayanlar arasindaki
sozlesme goriigmeleri niteligindedir. Bu nedenle, hazir olmayanlar arasindaki
sozlesme goriismeleri sonucunda kurulan elektronik s6zlesmelerin kurulmasi
ve hiikiim ve sonu¢ dogurmasma iliskin kurallar, world wide web yoluyla
kurulan elektronik s6zlesmeler i¢in de aynen gegerlidir.

SONUC

Elektronik sozlesmeler, bir yandan ticari iligkilerin globallesmesi, diger
yandan kisilerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi bakimindan biiyiik bir
uygulama alanina sahiptir. Nitekim, giiniimiizde bir¢ok soézlesme elektronik
araglar kullanilarak akdedilmektedir. Buna karsilik elektronik sozlesme
kavrami, oOzellikle de sozlesmeyi kurmaya yonelik irade beyanlarimin
olusumu, hukuki etkisi ve hiikiim ve sonuglar1 uygulamada yeterince aciga
kavusturulmus degildir. Elektronik sézlesmelerin nitelendirilmesine iligskin en
basta gelen yanilgi, bu s6zlesmelerin yeni bir s6zlesme tipi olduguna yoneliktir.
Oysa, elektronik sodzlesmeler igerigini isimli veya isimsiz s6zlesmelerin
olusturdugu soézlesme usullerini ifade eder. Bagka bir deyisle, elektronik
sozlesmenin igerigini olusturan isimli veya isimsiz sdzlesme mektup,
elektronik sozlesme ise bu mektup metnini ¢evreleyen zarftr. Bu suretle,
elektronik sézlesme hukuki niteligi itibariyle igerigini olusturan isimli veya
isimsiz sdzlesmenin tiiriinii yansitir. Elektronik araglarla kurulan sdzlesmenin
konusu, bir taginirin miilkiyet ve zilyetliginin belirli veya belirlenebilir bedel
kargiliginda karsi tarafa devrinden oluguyorsa, bu s6zlesme elektronik ortamda
akdedilen tasinir satis sdzlesmesinden baska bir sey degildir. Elektronik
sozlesmelerle ilgili karsilasilan diger bir sorun ise, bir sézlesmenin elektronik
sozlesme olarak nitelendirilmesinde kullanilan kriterlerdir. Bu kapsamda,
yalniz internet ortaminda kurulan sézlesmelerin elektronik sdzlesme olarak
degerlendirilmesi yerinde degildir. Elektronik sdzlesmelerin ¢ogunlukla
internetin sagladig1 cesitli araglar yoluyla kuruldugu inkar edilemeyecek bir
gercektir. Ancak, bu gergek elektronik araglarin yalniz internet agindan ibaret
olmadig1 gercegini de degistirmemelidir. Bu nedenle, elektronik posta, sesli
veya gorilintiilii online iletisim gibi internet yoluyla kurulan sézlesmeler kadar,
telefon, sms araciligi ile akdedilen sdzlesmeler de elektronik s6zlesme olarak

4 Kirca, s. 103; Cheng, s. 79 vd.; Kuhn, s. 112 vd.
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nitelendirilmelidir. Elektronik sézlesmelerin kurulmasi TBK m.1 uyarinca
karsilikl, birbirine uygun ve gegerli irade beyanlarinin varligimi gerektirir.
Sozlesmelerin kurulmasina yonelik irade beyanlari, fiil iradesi, hukuki islem
iradesi ve beyan iradesi ile beyan unsurlarindan olusur. Elektronik araglarla
bildirilen irade beyanlari bu unsurlarin tamamini igerir. Ancak, elektronik
olarak olusturun irade beyanlarinda, beyan bir bilgisayar programina verilen
talimatlar dogrultusunda bizzat program tarafindan otomatik olarak meydana
geldiginden, hukuki nitelendirmeye muhtagtir. Bu hususta doktrinde ¢esitli
gortisler ileri siiriilmiistiir. Kanimizca bu degerlendirmede esas alinmast
gereken TBK m.4/II’de agike¢a diizenlenen kanun koyucunun iradesi olmalidir.
Nitekim, kanun koyucu s6z konusu diizenlemede bilgisayari bir iletisim araci
olarak nitelendirerek, bilgisayar araciligi ile ileri siiriilen irade agiklamalarina
hicbir ayrim yapmaksizin hukuki etki tanimistir. Bu nedenle, elektronik
olarak olusturulan irade beyanlari fiil iradesi unsuru bakimindan alelade irade
beyanlarindan farkli olsa da, bu farklilik ancak teknolojinin yarattig1 kendine
0zgii yapi ile agiklanabilir.

Her sozlesme bir hukuki islem, her hukuki islem de bir hukuki iligki
dogurur. Hukuki iligkilerin sdézlesmelerden dogmasi, hukuken taninmis,
dolayisiyla kurulmus olan sodzlesmelerin varligini gerektirir.  Elektronik
sozlesmelerin kurulmasi da diger sozlesmeler gibi Tiirk Borglar Kanunu
hiikiimlerine tabidir. Bu bakimdan, elektronik sézlesmelerin kurulma aninin
tespitinde belirleyici olan, irade beyanlarinin ileri siiriilmesinde kullanilan
elektronik aragtir. Zira, kullanilan elektronik ara¢ yoluyla ileri siiriilen
irade beyani eszamanli olarak muhatabin hakimiyet alanina ulasiyorsa,
hazirlar arasi, aksi halde hazir olmayanlar arasindaki sdzlesme goriismeleri
s6z konusu olur. Bu hususun ortaya konulmasinin ardindan, elektronik
s6zlesmenin kurulmasina yonelik olan 6nerinin bir siireye bagli olup olmadig:
ve Ozellikle hazir olmayanlar arasindaki sézlesme goriismelerinde siiresiz
oneride bulunulmasi halinde baglilik siiresine iliskin varma teorisi géz oniine
alinarak sozlesmenin kuruldugu an takdir edilir. Nitekim, TBK m.3 vd.’daki
diizenlemeler tiim so6zlesmelerde oldugu gibi elektronik sdzlesmelerin
kurulmasinda da uygulama alani bulur. Ancak, elektronik sdzlesmelerin
kurulmasina yonelik siiresiz Oneri, hazir olmayanlar arasindaki sézlesme
goriismelerine konu oluyorsa, burada 6nerinin ileri siiriildiigii elektronik aracin
esas alinmasi ve her somut olaya gore Oneri ile baglilik siiresinin ayr1 ayri
degerlendirilmesi gerekir. Ote yandan, elektronik sdzlesmenin kurulmasina
yonelik siiresiz onerinin, hazir olmayanlar arasindaki s6zlesme goriismelerine
konu olmas1 halinde, 6neriyle baglilik siiresinin alelade s6zlesmelere nazaran
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daha kisa takdir edilmesi gerektigi de unutulmamalidir. Ciinkii, bu halde
kabul iradesinin Onerene gonderilmesi ve ulagmasi i¢in gerekli olan siire
herhalde elektronik araglar kullanilmadan ileri siiriilen irade agiklamalarindan
daha kisadir. Elektronik sdzlesmelerin kurulmasina yonelik oneri ve kabul
iradesinin geri alimmasi da miimkiindiir. Bu halde, TBK m.10 elektronik
sozlesmelerde de aynen gecerlidir. Kurulan elektronik sdzlesmenin hiikiim ve
sonug¢ dogurdugu an da hazirlar arasindaki sdzlesme goriismeleri sonucunda
kurulup kurulmadigina gore farklilik gosterir. Gergekten, hazirlar arasindaki
sozlesme goriismeleri sonucunda kurulan elektronik sézlesmeler, kuruldugu
andan itibaren hiikim ve sonuglarmi dogurur. Buna karsilik, elektronik
sozlesmenin hazir olmayanlar arasindaki sdzlesme goriismeleri sonucunda
kurulmasi halinde, hiikiim ve sonu¢ dogurdugu an agik bir kabul beyanina
ihtiyac olup olmadigina gore takdir edilir. Zira kanun koyucu TBK m.11’deki
diizenleme ile acik bir kabule ihtiya¢ olmayan s6zlesme goriismelerinde
sOzlesmenin hiikiim ve sonu¢ dogurmasini, Onerinin muhataba ulastig1 an
olarak belirlemistir. Oysa, diger hallerde elektronik s6zlesme kabul beyaninin
gonderildigi andan itibaren hiikiim ve sonuglarin1 dogurur.

Elektronik so6zlesmeleri elektronik araglar kullanilmadan akdedilen
diger sozlesmelerden ayiran tek nokta soézlesmenin kurulmasina yonelik
irade beyanlarinin ileri siiriilmesinde kullanilan araglardir. Ancak, elektronik
araglarin iletisim fonksiyonunu etkili bir sekilde yerine getirmesinin birgok dig
etkene bagli oldugu gercegi karsisinda, elektronik sézlesmelerin kurulmasi ve
hiikiim ve sonu¢ dogurmasinin diger sézlesmelere nazaran daha fazla riziko
tagidigi da gozden uzak tutulmamalidir.
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