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DIiJITAL SERMAYE CALISMALARINA BiBLIYOMETRIK
BAKIS )
BIBLIOMETRIC OVERVIEW OF DIGITAL CAPITAL STUDIES
Hande ULUKAPI YILMAZ®, Abdullah YILMAZ®

Oz: Sermaye, bireyler ve orgiitler adina 6nemli bir kavram olarak literatiirde yer
almaktadir. Sermaye tiirlerinin her biri stratejik birer kaynak ve gii¢ iken, giiniimiiz
dijital ¢caginda bir adim 6ne ¢ikan dijital sermaye kavrami, detaylari ile arastirilmasi
gereken bir olgu olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu noktadan hareketle bu ¢aligmada,
dijital sermaye kavraminin bibliyometrik bir analizinin yapilmast amag¢lanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda bibliyometrik analiz tekniklerinden bilimsel haritalama tercih
edilmistir. Bibliyometrik analiz i¢in gerekli veriler Scopus veri tabanindan elde
edilmistir. Veri tabaninda 4.11.2022 tarihinde yapilan sorgulama sonucunda
basliginda “dijital sermaye” kavramini igeren 45 calisma incelenmis ve amaca
uygun goriilerek caligmaya materyal olarak kabul edilmistir. Analizler, MAXQDA
2020 nitel veri analizi programi aracilif1 ile yapilmis ve raporlanmistir. Arastirma
bulgularina gore; dijital sermaye kavramina iliskin en ¢ok ¢alismanin 2021 yilinda
yaymlandigi tespit edilmistir. Dijital sermaye calismalarinin yaklasik %87’sinin
makalelerden ve %]13’linlin diger yaymn tiirlerinden olustugu goriilmiistiir. Bu
caligmalarin  %82’sinin ampirik ve %18’inin tanmimlayic1 ¢alismalar oldugunu
sOoylemek miimkiindiir. Dijital sermaye ¢alismalarinin veri toplama tekniklerinde ilk
sirada miilakat, ikinci sirada anket, tigiincii sirada sosyal medya ve web verileri ve
son sirada diger hazir verilerin yer aldig1 tespit edilmistir. Ayrica kavrama dair 2021
ve 2022 yillarinda ampirik ¢aligmalarin sayisinda 6nemli bir artis oldugu ve en ¢ok
dijital esitsizlik ile birlikte ¢aligmalara konu edinildigi bulgulanmistir. Dijital
sermaye c¢aligmalarindaki  yOntem-yaklasim-veri toplama teknigi iliskileri
incelendiginde; veri toplama tekniklerinden miilakat ve anketin karma yontem
calismalarinda ¢ogunlukla tercih edildigi, 6te yandan arastirma yaklagimlarindan
ampirik caligmalarin en ¢ok nicel ¢aligmalar olarak tasarlandigi belirlenmistir. S6z
konusu bulgular ¢ergevesinde heniiz gelismekte olan dijital sermaye kavramina olan
ilginin simirl olusu dikkat ¢ekerken, bu arastirma ile dijital sermaye kavraminin
kuramsal ve metodolojik seyrine dair bir portre ¢izerek gelecekteki arastirmalara
fikir verilmesi umulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Sermaye, Sermaye, Dijitallesme, Bibliyometrik Analiz,
MAXQDA.

Abstract: Capital takes place in the literature as an important concept on behalf of
individuals and organizations. While each type of capital is a strategic resource and
power, the concept of digital capital, which has come to the forefront in today's
digital age, draws attention as a phenomenon that needs to be investigated in detail.
From this point of view, this study aims to make a bibliometric analysis of digital
capital. In line with this purpose, science mapping was preferred among the
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bibliometric analysis techniques. The data required for bibliometric analysis were
obtained from the Scopus database. As a result of the query made in the database on
4.11.2022, 45 studies containing “digital capital” in the title were examined and
accepted as material for the study. Analyzes were made and reported through the
MAXQDA 2020 qualitative data analysis program. According to the research
findings; it has been determined that the most studies on digital capital were
published in 2021. It has been observed that approximately 87% of digital capital
studies consist of articles and 13% of other publication types. It is possible to say
that 82% of these studies are empirical and 18% are descriptive studies. Digital
capital has been handled with a balanced distribution as dependent and independent
variables in empirical studies. It was also found that there was a significant increase
in the number of empirical studies on the concept in 2021 and 2022, and that it was
mostly studied together with digital inequality. When analyzing the relationships
between methodological approaches and data collection techniques in studies on
digital capital, it has been observed that interviews and questionnaires are the
preferred data collection methods in mixed-method studies. Conversely, empirical
studies often adopt quantitative approaches. While it is noteworthy that there is
limited interest in the developing concept of digital capital within the framework of
these findings, it is hoped that this research will give ideas to future research by
drawing a portrait of the theoretical and methodological course of the concept of
digital capital.

Keywords: Digital Capital, Capital, Digitalization, Bibliometric Analysis,
MAXQDA.

JEL: D24, E24, J24, 033, 015
1. Giris

Dijital ¢oziimlerin giinliik yagamda giderek artan kullanimi bir¢ok sorunu
beraberinde getirmektedir (Addeo vd., 2023). Bu sorunlarin ¢6ziimii adina
topluluklar, akilli toplumlara evrilmektedir. Akilli toplum, bireylerin yasamlarini
iyilestirmek icin dijital teknolojilerin potansiyelinden yararlanan, dijital aglarin
kullanimini gerektiren bir sistemdir (Levy ve Wong, 2014). Akilli toplumlar, sosyal
ve g¢evresel sorunlari ag toplumu araciligiyla kolayca ¢ozebilmektedirler (Verma,
2022) ve bu toplumlarda ulasimdan sagliga, iiretimden egitime, tarimdan enerjiye
olmak iizere toplumsal yasamin bir¢ok alaninda dijital teknolojilerin bi¢imlendirdigi
degisim ve yenilikler goriilmektedir.

Ote yandan giiniimiiz “akilli yasam” ortaminda rekabet, oldukca yogun
hissedilmektedir. Onceleri birkag tekelin elinde olan piyasalar, son zamanlarda
birgok katilimecinin ragbetine hedef olmustur. Bunun yaninda son birkag yiizyilda
yasanan kiiresellesme ile rekabetin sinirlart iyice genislemistir. Ancak rekabeti
sadece piyasalar ve orgiitler bazinda ele almak yanlis olacaktir. Rekabet, “bir alanda
faaliyet gosteren farkli birey veya oOrgiitlerin aynm hedefe ulasmak igin karsilikli
miicadeleleri” olarak tanimlandiginda (Sagbansua, 2006), rekabetin birey bazinda da
ele alinmasmin gerekliligi agik¢a gériilmektedir. Oyle ki bireyler birikim, deneyim
ve beceri bakimindan farkliliklar1 biinyelerinde barindirmakta ve bu farkliliklar
taklit edilemeyen temel yeteneklere doniistiiglinde bireylerin 6zglinliik sebeplerini
olusturmaktadir (Altuntug, 2009). Bu ise bireylerin bagli basina birer rekabet
kaynag1 oldugunu gosterir niteliktedir.
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Orgiitlerin yap1 taslarindan olan ve onlar1 harekete gegmeye diirtiileyen bireylerin,
mensubu olduklar1 orgiitleri basar1 ile yonlendirebilmeleri hem yodneten hem de
yonetilen insan kaynagini analiz etmeyi gerektirmektedir (Altuntug, 2009).
Kiiresellesmenin etkisi ile tiim sektorleri etkileyen rekabet ortami, oOrglitlerin
hayatlarin1 devam ettirebilmeleri adma onlar1 ¢esitli arayiglara yoneltmistir. Bu
arayista orgiitiin varhiginin siirdiiriilebilmesi ve rakiplerine kars1 fark yaratabilmesi
icin en Onemli performans kaynaklarindan insan faktoriine yatirim giindeme
gelmistir (Telli vd., 2022). Insan faktdriiniin bilgi cagiyla birlikte giderek artan
Onemi, orgiitlerin onlar1 rekabet {istiinliigii ve siirdiiriilebilirlikte birer stratejik varlik
ve paydas olarak gormelerine yol agmustir. Dolayisiyla dijital donisiimiin hizla
gerceklestigi giiniimiiz akilli toplumlarinda ayakta kalmak ve rekabet istiinligi
saglamak isteyen oOrgiitler dijital yetkinliklere sahip, teknolojiye hakim, dijital
doniisiime ayak uydurabilen ve akilli toplumun bir parcasi olabilen bireylere ihtiyag
duymaktadirlar. Bu noktada Addeo vd. (2023) bireylerin dijital varliklariyla
(teknolojik ve yetenekli yonleriyle) toplumsal agidan degerli olma ve yasam
sanslarin1 artirabilmenin, farkli bir sermaye bicimini miimkiin kildigina dikkat
¢ekmislerdir. Bu yeni sermaye, “dijital sermaye” olarak adlandirilmaktadir.
Bireylerin dijital sermayeleri akilli topluma entegrasyonlarinda kilit rol
tistlenmektedir. Oyle ki bireyler, sahip olduklar1 dijital sermayeleri sayesinde
teknoloji ile etkilesim icerisine girerek hem dijital hem de sosyal alanlarda varlik
gosterebilmektedirler.

Bu bilgiler 1s181inda ¢alismada, akilli toplumun insasinda 6nemli bir olgu oldugu
diistiniilen dijital sermaye kavrami ile bu kavramin literatiirdeki yeri ve seyri,
kavrama bakis agisi, iliskilendirildigi kavramlarin neler oldugu bu arastirmanin
temel merak konusu ve problemini olusturmustur. Bu baglamda g¢aligmada dijital
sermaye kavraminin detaylari ile arastirilmasi ve literatiirdeki yeri ve seyrinin ortaya
konulmasi amacglanmistir. Kavramin heniiz ¢ok yeni yapisi, bibliyometrik bir
calisma ile kavramin dinamiklerinin belirlenmesini ve gelecek calismalar igin
aragtirmacilara 6ngoriiler sunulmasini gerektirmistir. Bu dogrultuda dncelikle dijital
sermaye kavramina deginilmis, sonrasinda dijital sermaye kavramini ele alan
caligmalarin bibliyometrik analizi ile bulgularina yer verilmisgtir. Calisma, sonug ve
oneriler ile sonlandirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Deneyimlenen teknolojik gelismeler is yasami ve toplumsal hayatta karsilagilan
birgok soruna dijital ¢oziimler sunarken, diger yandan dijitallesen ¢aligma yasami ile
dijital teknolojilere ulagsmada goriilen esitsizlikler dijital ¢agin iki u¢ noktasi olarak
dikkat ¢ekmektedir. Giiniimiizde bu u¢ iki nokta arasinda yeni bir kavram olarak
dijital sermaye ortaya ¢ikmistir.

En basit anlamiyla “sermaye”, bir orgiitiin veya iilkenin yararlanabilecegi degerli bir
sey olarak goriilen, bir bireyin veya bir grup insanin becerileri, bilgisi ve deneyimi
olarak tanimlanabilir (Oxford Learners Dictionaries, 2022). Bourdieu (1986) ise
sermayeyi; sahibine avantaj saglayan, zaman iginde biriktirilebilen ve siirdiiriilebilir
kaynaklar olarak tanimlamaktadir. Bu tanim 1s18inda birden fazla sermaye tiirtinden
s6z etmek miimkiindiir. Ornegin; finansal olarak sahip olunanlar “ekonomik”,
bilinenler “beseri” ve taninanlar “sosyal” sermaye olarak adlandirilmaktadir. Dijital
sermaye ise giiniimiiz dijital caginda sermaye tiirlerine bir yenisi olarak eklenmistir
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(Yilmaz, 2022). Hangi tiirii olursa olsun sermaye, edinildigi ve yeniden iiretildiginde
deger kazanan toplumsal bir enerji olarak kabul gérmektedir (Gémez, 2021).

Dijital unsurlar (dijital teknolojiler, onlara ulasim imkani, dijital kiiltlir vb.) insanlar
icin tamamen farkli anlamlara sahip olabilmektedir (Ragnedda ve Ruiu, 2020). Bu
noktada dijital sermaye, insanlarin dijital teknolojiyle nasil iliski kurduklarini
etkileyen bir dizi egilime isaret etmektedir (Park, 2017). Kavram, dijitallesmenin
beraberinde getirdigi yeniliklere adapte olabilme ve dijital teknolojileri kullanabilme
yetkinligini ifade etmektedir (Y1lmaz, 2022). Bu yoniiyle Ragnedda ve Ruiu (2020)
dijital sermayeyi, yalnizca bireysel dijital yeterliliklerin sonucu olarak degil, ayn
zamanda birikebilen ve bir sermayeden digerine aktarilabilen bir dizi dijital
yeterlilik olarak goérmektedirler. Buna gore dijital sermayenin &grenme yoluyla,
teknolojik bilgi ve becerileri gelistirerek, zamanla elde edilebilecek yapisi dikkat
¢ekmektedir (Seale, 2013).

Merisalo ve Makkonen (2022), dijital sermayenin diger fiziksel sermaye tiirleri ile
stirekli iligkisine dikkat ¢ekmektedirler. Bu noktada dijital sermayenin ¢gevrimigi ve
cevrimdigt alanlar arasinda bir koprii gorevi gordiigiinden bahsetmek gereklidir.
Cevrimi¢i etkinlikler bireylere sosyal, siyasi, kisisel ve kiiltirel faydalar
sunmaktadir (Addeo vd., 2023). Bu yoniiyle dijital sermaye, bir baska ifadeyle diger
kaynaklarla birlestirilen dijital beceriler, bir sermaye tiiriiniin digerine transfer
edilmesine olanak tanimaktadir (Lybeck vd., 2023). Ragnedda vd. (2022) sermaye
tiirlerini bir biitiiniin tamamlayic1 bilesenleri olarak ele almaktadirlar. Ornegin;
bireyin bilisim teknolojilerine sahip olmast bir ekonomik sermayesinin varligina
isarettir. Bunun yaninda bilisim teknolojilerine sahip olan birey, cihazi bir amag i¢in
kullanmak iizere belirli bir kiiltiirel sermayeye sahip olmak durumundadir. Dijital
cihaza sahip olan birey bu cihazi kullanmak iizere baska birinden yardim isterse, bu
bireyin sosyal sermayesini de harekete gecirmektedir (Yilmaz, 2023). Bunu kanitlar
nitelikte Lybeck vd. (2023), dijital sermayenin diger sermaye Dbigimleriyle
degistirilebilir oldugu sonucunu arastirmalari ile dogrulamiglardir. Arastirmacilar,
ozellikle kiiltiirel sermayenin 6nemli bir kaynagi olan ve kolaylikla dijital sermayeye
doniistiiriilebilen egitim faktoriine dikkatleri ¢ekmislerdir. Yiiksek egitimli kisilerin
sosyal medya ve dijital teknolojiyi kullanma konusunda daha iyi becerilere sahip
oldugu aciktir. Bunun yanmda arastirma sonuglari, dijital sermaye ile politik
sermaye arasindaki iligkiyi de ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Sevgi (2021) de
bilisim teknolojilerinin hizla yayiliminmn, dijital medya araglarini kullanan kisi
sayisinin ve dijital aglarda gecirilen zamanin artmasinin, sermaye birikiminde
onemli bir rol oynadigin1 belirtmistir.

Dijital sermaye yalnizca birikmekle kalmayip aymi zamanda kiiresel ekonomide
o6nemli bir rekabet avantaji saglayan bir faktor olarak nitelendirilmektedir (Bughin
ve Manyika, 2013). Bunun yaninda dijital sermaye, diger sermayelerin dijital alanda
verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in de gerekli goriilmektedir (Ragnedda
ve Ruiu, 2020). Oyle ki kavram, dijital teknolojilere dair yetkinliklerin bireyi sosyal
hayatinda nasil avantajli bir konuma getirebilecegini vurgular niteliktedir (Seale,
2013). Bu yonilyle dijital sermaye kavrami farkli bir boyuta da dikkat gekerek
toplumda hékim bulunan ve halihazirda var olan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
esitsizlik veya ugurumlart da tetiklemektedir (Singh vd., 2022). Bu noktada dijital
sermayenin dogusunun dijital esitsizlikler ile giindeme geldiginden de s6z etmek
gereklidir. Toplumda 6nceden beri var olan sosyal esitsizlikler, dijital ¢agda biligim
teknolojilerine erisimdeki esitsizlikler ile farkli bir boyuta biiriinmiistiir (Ragnedda,
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2017). Ancak dijital esitsizligi sosyal esitsizligin sonucu olarak goérmek yanlis
olacaktir. Dijital esitsizlik, var olan sosyal esitsizligi genisleten bir yapiya sahip
goriilmektedir (Van Dijk, 2002). Bu dijital esitsizlikler literatiirde “dijital ugurum”
olarak yer almaktadir.

Dijital ugurumun temelleri dijital kapitalizme kadar uzanmaktadir. Sevgi’ye (2021)
gore kapitalist gelismenin 6n kosulu olarak kabul edilen sermaye birikimi,
teknolojik gelismelere paralel bigimde yeniden sekillenmektedir. Son yillarda
hayatimizda yer edinen dijitallesme, bilgiye ulasmak i¢in cabalamanin sonunu
getirmistir. Eskiden oldugu gibi yogun emek harcamak yerine, dijital teknolojiler ile
her sey tek tikla onlimiize gelmektedir. Ancak bu donisiim ¢ift yonlii olarak ele
alinmalidir. Dijitallesmenin olumlu oldugu kadar olumsuz sonuglari da mevcuttur.
Dijital kapitalizmin arkasindaki gii¢; internet, biligim teknolojileri ve kiiresellesme
olarak siralanabilmektedir. Dijital kapitalizm c¢aligmalarinin 6nemli isimlerinden
Schiller bu yeni diizeni, “kapitalizmin dijitallesmesi” olarak adlandirmakta ve bu
durumu insanlik i¢in 6nemli bir doniim noktasi olarak gérmektedir (Demirkaya ve
Koyuncu, 2021). Nitekim kapitalizm, dijital teknolojilere ulasabilme ve dijital
yetkinlikler kazanabilme noktasinda da karanlik yiiziinii gostererek sermayesi
olanlar ile olmayanlar arasinda dijital ugurumun derinlesmesine yol agmaktadir.

Mistry (2014), dijital ugurumu bilisim teknolojilerine erisimi olanlar ile olmayanlar
arasindaki fark olarak ifade etmektedir. Ancak kavram bu kadar dar bir goriisle ele
alinmamalidir.  Dijital ugurum, teknolojiye wulasim, teknolojiyi kullanma
yeteneklerini edinme ve teknolojiyi yagamlarina entegre etme olanagi olmayanlar ile
olanlar arasindaki ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik ugurumun artmas: ile
meydana gelen esitsizlikleri vurgulamaktadir (Van Dijk, 2020). Mevcut literatiir,
sosyal diglanma ile dijital katilim arasinda birbirini etkileme egiliminde olan giiglii
baglantilar oldugunu gostermektedir. Daha az ekonomik kaynaga, daha diisiik sosyal
konuma ve daha az kiiltiirel sermayeye sahip olanlarin dijital sermaye kapasiteleri
ciddi anlamda etkilenebilmektedir (Addeo vd., 2023).

Dijital ugurumun i¢ tiiriinden bahsetmek miimkiindiir. Dijital cihazlara erigimin
saglanamamasi “birinci diizey dijital ugurum” olarak kabul gérmiistiir. Her ne kadar
dijital ¢agin icerisinde yasasak da halen en basit bilisim teknolojilerine sahip
olmayan insanlarin varligi yadsmmamaz bir gergektir. Bunun yaninda bilisim
teknolojilerine sahip olunmasi, ancak bu teknolojileri kullanma becerilerinin yeterli
olmamasi “ikinci diizey dijital uguruma” neden olmaktadir. Son olarak bilisim
teknolojilerinin kullaniminda ¢esitli sosyal, ekonomik, politik, beseri, kisisel vb.
esitsizlikler “ligiincti diizey dijital ugurum” olarak gériilmektedir (Y1lmaz, 2022). Bir
diger deyisle dijital ugurum, hem maddi (teknolojik cihazlar ve dijital altyap1 gibi)
hem de maddi olmayan (dijital beceriler, problem ¢ézme yetenegi, igerik olusturma
kapasiteleri vb.) dijital kaynaklarin farkli sekil ve oOlgiilerde birikimi ve
kullanilabilirliginin bir sonucu olarak algilanmaktadir (Addeo vd., 2023). Toplumda
goriilen dijital esitsizlik dijital sermaye kavraminin temelini olustururken, kavramin
sekillenmesi ve anlamlandirilmasinda 6nem arz etmektedir.

Cevrimi¢i esitsizliklerin  ¢evrimdig1  esitsizlikler ile baglantilari goéz ardi
edilmemelidir. Zira dijital esitsizlikler, bireylerin sosyal yasamlarinin birgok yoniine
de temas etmektedir. Tabi ki bunun tersi de soz konusu olabilecektir. Dijital
esitsizligin yas, calisma pozisyonu, gelir gibi diger yonlerle baglantili oldugu da
goriilmektedir (Addeo vd., 2023). Ormegin Clamor ve Saloma (2023) Sgrenciler
iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalari ile daha yiiksek sosyoekonomik kdkenden
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gelenlerin daha fazla dijital sermayeye sahip oldugunu, aile geliri ne kadar yiiksekse
ogrencinin dijital teknolojileri o kadar fazla kullandigi sonucunu vurgulamiglardir.
Dolayisiyla dijital esitsizligin tetiklenmesinde sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
demografik kosullarin da rol oynadig1 yadsinamaz bir gercektir.

Dijital sermaye kavrami, iki sac ayagi lizerine insa edilmistir: Digsallagtirilmis
kaynaklar ve igsellestirilmis yetenekler. Oyle ki dijital sermaye literatiiriiniin biiyiik
kismma hakim olan Ragnedda ve Ruiu (2017) dijital sermayeyi; zamanla
biriktirilebilen, aktarilabilen, digsallagtirilmis kaynaklar (bir diger deyisle dijital
teknolojiler) ile icsellestirilmis yetenekler (bir diger deyisle dijital yeterlilikler)
olarak tamimlamislardir. Bu ayrim dijital sermayeyi, dijital araglarin fiziksel
Ozelliklerinin, veri analitigi becerileri gibi daha soyut wunsurlara dogru
genigletilmesine vurguda bulunmaktadir (Saruchera ve Mpunzi, 2023). Benzer
sekilde Gomez (2021) de dijital sermayenin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermaye
ile yakin iligki igerisinde olduguna dikkati ¢ekmis; dijital teknolojiler ile dijital
yeteneklerin diger sermaye tiirleri ile bir dongii icerisinde dijital sermayeyi
olusturdugunu belirtmistir. Ote yandan yazar, bu dongiide dijital okuryazarhga da
dikkati ¢ekmistir. Dijital sermaye kavraminin, dijital teknolojilerin uygulanmasina
izin veren ve isglici verimliliginin iyilestirilmesine katkida bulunan yapisi
(Merzlikina ve Mogharbel, 2022) kavrami o6nemli kilmaktadir. Bu kapsamda
giiniimiiz dijital ¢aginda Onemi ortaya konulan dijital sermaye kavraminin
dinamiklerinin tespit edilmesi amaciyla bibliyometrik bir calismanin literatiire
kazandirilmasi planlanmustir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Problemi, Sorulari, Amaci ve Onemi

Sermaye, bireyler ve oOrgiitler adina 6nemli bir kavram olarak literatiirde yer
almaktadir. Sermaye tiirlerinin her biri ¢ok degerli birer kaynak ve giic iken,
giinlimiiz dijital ¢aginda bir adim 6ne ¢ikan dijital sermaye kavrami detaylar ile
aragtiritlmasi gereken bir olgu olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada ¢alismanin
ortaya ¢ikiginda kilit rol {istlenen birtakim sorular belirmistir:

* Literatiirde dijital sermaye kavrami ne zaman ortaya ¢ikmis, toplamda kag ¢alisma
yapilmistir?

 Dijital sermaye kavrami, hangi arastirma yaklagimlar1 ile agiklanmaya
calisilmigtir?

* Calismalarda dijital sermaye kavrami, hangi degigken tiirii olarak ele alinmistir?
+ Dijital sermaye kavrami, hangi arastirma yontemleri ile analiz edilmistir?

+ Dijital sermaye kavraminin iligkilendirildigi diger kavramlar nelerdir?

* Dijital sermaye kavraminin metodolojik seyri yillara gore nasil degismistir?

* Dijital sermaye c¢alismalarinin yontem, yaklasim ve veri toplama teknikleri
arasindaki iligkiler nelerdir?

Yukaridaki sorular temelinde kurgulanan bu caligmada, giinimiiz dijital ¢aginin
yiikselen bir trendi olan dijital sermaye kavraminin bibliyometrik bir analizinin
yapilmas1 amaglanmustir.
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Edindikleri sermayelerinin insanlara birtakim getiriler sagladigi bir gercektir.
Biligim teknolojilerindeki hizli gelismeler nedeniyle gliniimiiz insan1 i¢in artik dijital
sermayeye de sahip olma zorunlulugu dogmustur. Dijital sermayeye sahip insanlar,
diger sermaye tirlerinde oldugu gibi birtakim getiriler elde etmekte, dijital
sermayeye sahip olmayanlar ise dijital ¢cagda bir adim geride kalmakta ve bunun
sonucunda orgiitsel ve toplumsal diizeyde esitsizlikler tetiklenmektedir. Dolayisiyla
dijital sermayenin sahip olanlar i¢in avantajlar, sahip olamayanlar iginse
dezavantajlar sagladigi asikar iken, kavramin bilimsel arastirmalarda hangi bakig
ac1s1 ve yonleriyle ele alindigi, hangi kavramlarla iliskilendirildiginin tespit edilerek
kavramin bir portresinin ¢izilmesi énemli goriilmistiir. Bu baglamda konu ile ilgili
caligmalarin incelenmesi ve literatiirde kavramin giin yiiziine ¢ikan ve ¢ikmayan
noktalarmin belirlenmesiyle 6zellikle konuya ilgi duyan arastirmacilara, ulusal
literatiire ve ilgililere faydali olunmasi umulmustur.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yoOntemlerinden bibliyometrik analiz
kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, farkli aragtirma bilesenleri arasindaki sosyal ve
yapisal iliskileri analiz ederek bir alanin bibliyometrik ve entelektiiel yapisini
Ozetleyen bir analiz yontemidir. Bu yontem makale ve dergi yayimlarinda, is birligi
modellerinde ve aragtirma bilesenlerinde ortaya c¢ikan egilimleri saptamak ve
mevcut literatiirde belirli bir alanin entelektiiel yapisini kesfetmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bibliyometrik analiz, biiyliik hacimli yapilandirilmamis verileri
titiz yontemlerle anlamlandirarak, kiimiilatif bilimsel bilgiyi ve koklii alanlarin
evrimsel niianslarin1 desifre etmek ve haritalamak i¢in 6nemli bir yontemdir
(Donthu vd., 2021). Scopus, Science Direct, Web of Science gibi bilimsel veri
tabanlarinin ortaya ¢ikisinin, biiyiilk hacimli bibliyometrik verilerin elde edilmesini
nispeten kolay hale getirmesi ve bibliyometrik yazilimlarin bu tiir verilerin
pragmatik bir sekilde analiz edilmesini saglamasi bibliyometrik analizleri
yayginlastirmistir.

Bibliyometrik analiz teknikleri ikiye ayrilmaktadir: Performans analizi ve bilimsel
haritalama (Noyons vd., 1999; Donthu, 2021). Performans analizi, yayin ve atif
verilerine dayali bibliyografik dizinler araciligiyla farkli bilimsel aktorleri
(arastirmacilar, kurumlar, ilkeler vb.) degerlendirmeyi amaglayan bir yontemdir.
Diger yandan bilimsel haritalama, belirli bir arastirma alaninin bilissel ve sosyal
yapisinin topolojik ve zamansal temsilini sunmaktadir (Moral-Muiioz vd., 2020).
Caligma tasariminda Donthu ve digerlerinin (2021) betimledikleri bibliyometrik
analiz agsamalar1 baz alinmustir:

* Bibliyometrik ¢alismanin amag ve kapsaminin tanimlanmasi,

* Bibliyometrik analiz tekniklerinin se¢imi,

* Bibliyometrik verilerin toplanmas,

* Bibliyometrik analizlerin yapilmasi ve bulgularin raporlanmasi.

Oncelikle arastirma sorular1 temelinde ¢alismanin amag ve kapsam sekillenmistir.
Caligmanin amaci dogrultusunda bibliyometrik analiz tekniklerinden bilimsel
haritalama tercih edilmistir. Bibliyometrik analiz igin gerekli veriler Scopus® veri

1 Scopus adi, mitkemmel gezinme becerilerine sahip oldugu bilinen Hammerkop (Scopus
umbretta) adl1 kustan esinlenerek veri tabanina verilmistir (Burnham, 2006).
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tabanindan elde edilmistir. Scopus, Elsevier Co. tarafindan desteklenen, tam metin
baglantilarina sahip 6zet ve indeksleme veri tabanidir. Scopus, giiniimiiz bilim
otorite ve insanlar1 tarafindan kabul goren, nitelikli bir veri tabani olarak bilinmekte
ve aragtirmacilara kaynak saglamaktadir. Scopus veri tabaninda 4.11.2022 tarihinde
yapilan sorgulama sonucunda? baghginda “dijital sermaye” kavrammi igeren 45
calisma® incelenmis ve amaca uygun goriilerek calismaya materyal olarak kabul
edilmistir. Analizler, MAXQDA 2020 nitel veri analizi programi araciligi ile
yapilmis ve raporlanmistir.

Scopus veri tabanindan elde edilen materyal, Zotero referans yoneticisi programi
araciligr ile islenerek MAXQDA nitel veri analizi programma aktarilmistir.
Arastirma sorularinin yonlendirdigi, 6nceden belirlenen kod ve alt kodlamalar
yapilarak analizlere gecilmistir. Caligma kapsaminda 253 kod/alt kod olusturulmus,
toplamda 699 kodlama yapilmistir. Calisma kapsaminda ele alinan kategori, kod ve
alt kod dagilimlar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Kategori, Kod ve Alt Kod Dagilimlari

TEMA KATEGORI KOD ALT KOD
Yayin Yili
Makale
Performans e
Analizi Yayin Tiiri BI.Idm
Kitap

Kitap Boliimii
Arastirma Ampirik

Yaklagimi Tanimlayict
Nicel
Dijital Sermaye Arastirma -
. . Nitel
Yontemi
- Karma
Bilimsel Degisk Basimh
Haritalama ceisken a{;
Tiirli Bagimsiz
. Anket
¥§rllama Miilakat
Tech)ni'i Sos.Medya-Web Verisi
£ Hazir Veri

Gerekli kodlamalarin ardindan analizler yapilmis ve aragtirma bulgulart elde
edilmistir.

3. Arastirmanin Bulgular:

Oncelikle dijital sermaye c¢aligmalarmin yayinlanma yillarna goére dagilimlart
incelenmis ve ilgili veriler, Sekil 1’°de verilmistir.

2 Sorgulama “Keywords”, “Digital Capital” ve “English” arama kriterleri déhilinde
yapilmstir.

3 Arastirma kapsamina déhil edilen ¢alismalardan biri 2023 yilinda yaymn i¢in kabul alarak,
erken goriinlim etiketi ile veri tabaninda goriintiilenmektedir.
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Sekil 1. Dijital Sermaye Calismalarimin Yaymnlanma Yilina Gore Dagilim

Sekil 1’deki veriler incelendiginde, dijital sermaye kavramina iligkin en ¢ok
caligmanin 2021 yilinda (n=10), ikinci olarak 2022 yilinda (n=6) ve i¢iincii olarak
2017 yilinda (n=5); en az 2001, 2007, 2011 ve 2015 yillarinda yayinlandigi
goriilmektedir. Bu bulgular 1s1ginda dijital sermaye calismalarinin 2001 yilinda
basladigi, 2017’ye kadar birkag c¢alisma eckseninde seyrettigi, 2017 yilinda ise
yiikselise gectigi ve son iki yilda toplam 17 c¢alisma ile ciddi ilgi gordiigi
anlasilmaktadir. ikinci asamada, dijital sermaye calismalarmin yayn tiiriine gore
dagilimlari incelenmis ve bulgular Sekil 2°de verilmistir.

40 39

4
B ! !

MAKALE BILDIRI KITAP BOLUMU KITAP

Sekil 2. Dijital Sermaye Calismalarimin Yayin Tiiriine Gore Dagilim

Sekil 2’deki wveriler incelendiginde, dijital sermaye c¢aligmalarinin biyiik
¢ogunlugunun makalelerden (n=39) olustugu, bunun yaninda bildiri (n=4), kitap
bolimii (n=1) ve kitap (n=1) nitelinde yayinlarin da oldugu goériilmektedir. Buna
gore dijital sermaye c¢alismalarmin yaklasik %87’sinin makalelerden ve yalnizca
%13’lintin diger yayin tiirlerinden olustugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda literatiirii
zenginlestirmek admna kavram ile ilgili kitap, kitap boliimii ve bildirilere ihtiyag
duyuldugu diisiiniilmektedir. Ugiincii asamada, dijital sermaye calismalarinin
arastirma yaklagimina gore dagilimlari incelenmis ve ilgili veriler Sekil 3’te
verilmigtir.
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AMPIRIK TANIMLAYICI
Sekil 3. Dijital Sermaye Calismalarinin Arastirma Yaklasimina Goére Dagilimi

Sekil 3’teki wveriler incelendiginde, dijital sermaye c¢alismalarinin biiyiik
¢ogunlugunun ampirik ¢aligmalardan (n=36) olustugu, bunun yaninda tanimlayici
calismalarin da (n=8) bulundugu goriilmektedir. Buna goére dijital sermaye
calismalarinin yaklagik %82’sinin ampirik ve yalnizca %18’inin tanimlayici
calismalar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dordiincli asamada, dijital sermaye
caligmalarinin arastirma yontemine gore dagilimlari incelenmis ve ilgili veriler Sekil
4’te verilmistir.

20
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Sekil 4. Dijital Sermaye Calismalarimin Arastirma Yoéntemine Gére Dagilimi

Sekil 4’e gore, dijital sermaye kavramina iliskin ¢alismalarin en ¢ok nitel (n=20) ve
nicel (n=13) yontemler ile yapildigi, bunun yaninda karma yonteme basvuran
caligmalarin da bulundugu (n=2) tespit edilmistir. Bu bulgulara gore nicel ve nitel
yontemlerin bir kombinasyonu olan karma yontem g¢aligsmalarina gerek gorildigii
diisiiniilmektedir. Bir sonraki agamada, dijital sermaye calismalarinin degisken
tiirtine gore dagilimlar: incelenmis ve ilgili veriler Sekil 5’te verilmistir.

16
15

BAGIMLI BAGIMSIZ

Sekil 5. Dijital Sermaye Calisgmalarmin Degisken Tiiriine Gore Dagilimi

Sekil 5°teki veriler incelendiginde, dijital sermaye kavrammin ampirik ¢alismalarda
bagimli (n=16) ve bagimsiz degisken (n=15) olarak dengeli bir dagilim ile ele
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alindig1 goriilmektedir. Siradaki asamada, dijital sermaye c¢aligmalarinin veri
toplama teknigine gore dagilimlart incelenmis ve ilgili veriler Sekil 6’da verilmistir.

14 14
12 12
10

8 7

6 5

4

2

0 MULAKAT ANKET SOSYAL MEDYA VE HAZIR VERI

WEB VERISI
Sekil 6. Dijital Sermaye Calismalarimin Veri Toplama Teknigine Gore
Dagilimi

Sekil 6 incelendiginde, dijital sermaye ¢alismalarinin veri toplama tekniklerinden ilk
sirada miilakat (n=14), ikinci sirada anket (n=12), ii¢iincii sirada sosyal medya ve
web verileri (n=7) ve son sirada diger hazir verilerin (n=5) yer aldig1 gériilmektedir.
Bu bulgu dogrultusunda veri toplama teknikleri arasinda en ¢ok miilakat ve anket
gibi birincil veri kaynaklarina (n=26) yonelindigi, sosyal medya ve web verisi ile
diger hazir verileri igeren ikincil veri kaynaklarina ise (n=12) daha az bagvuruldugu
anlagilmaktadir. Sonraki agamada dijital sermaye calismalarinda dijital sermaye ile
birlikte c¢alisilan degiskenlerin dagilimlart incelenmis ve ilgili veriler Sekil 7°de
verilmistir.

DiJiTAL ESITSIZLIK

WEB SAYFA IGERIGI
AKTIF/ENGELLI VATANDASLIK
SERMAYE TURLERI

KOLTUREL SERMAYE

MEDYA

CINSIYET

YUKSEK EGITIM

DiJITAL OKURYAZARLIK
KURUMSAL GIRISIMCILIK

DIJITAL YETERLILIK [—
DEGER ZINCiRi I
INTERNET BANKACILIG] I—

ORGUT PERFORMANSI
LIDERLIK —

YARATICILIK

DIJITAL USTUNLUK VE ZAYIFLIKLAR
UZAKTAN EGITIM I
ETNIK AZINLIKLAR EE—
EKONOMi I

SURDURULEBILIRLIK
COVID-19 I—

YAPAY ZEKA

GOCUKLAR/BEBEKLER

0 1 2 3 4 5 6

Sekil 7. Dijital Sermaye ile Birlikte Cahisilan Degiskenlerin Dagilimi

Sekil 7°deki veriler incelendiginde, dijital sermayenin en ¢ok dijital esitsizlik ve web
sayfalarinin icerigi degiskenleri (n=6), daha sonra aktif/engelli vatandaslik (n=5),
sermaye tiirleri (n=4) ve kiiltiirel sermaye (n=3) ile ¢alisildig1 goriilmektedir. Ayrica
kavramin cinsiyet, yiiksek egitim, dijital okuryazarlik ve medya degiskenleri ile de
ikiser kez birlikte ele alindig1 anlagilmaktadir.

Analizler kapsaminda elde edilen bulgulardan biri de anahtar kelimelere dairdir.
Dijital sermaye caligmalarinda en sik kullanilan anahtar kelimelerin dagilimlarina
Sekil 8’de yer verilmistir.
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Sekil 8. Dijital Sermaye Cahsmalarinda En Sik Kullamlan Anahtar
Kelimelerin Dagilim

Sekil 8’deki dagilim incelendiginde, dijital sermaye ¢aligmalarinda en ¢ok dijital
sermaye (n=27), analitik hiyerarsi siireci (n=13) ve dijital ugurum (n=9)
kelimelerinin anahtar kelime olarak kullanildig1 gériilmektedir.

MAXQDA’in gorsel araglarindan kelime bulutlari, bir metindeki en yaygin terimlere
genel bir bakis saglamaktadirlar. Anahtar kelimelere ait kelime bulutu Sekil 9°da yer
almaktadir.
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Sekil 9. Anahtar Kelime Bulutu

Dijital sermaye ¢aligmalarinda kullanilan anahtar kelimelere iliskin kelime bulutuna
gore en ¢ok “dijital” ve “sermaye” kavramlarinin ¢aligmalarda yer edindigi; “sosyal,
teknoloji, internet, web, web sayfasi, hiyerarsi, siire¢, esitsizlik” kavramlarinin da
stkea kullanildigr anlagilmaktadir. Bunun yaninda arastirmanin analizlerinde
kullanilan kodlara genel bir bakis saglayacak olan kod bulutu Sekil 10’da
goriilmektedir.
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Sekil 10. Kod Bulutu

Sekil 10°daki kod bulutuna gore arastirma kapsaminda en ¢ok ampirik kodu
kullanilmis olup, daha sonra bagimli, bagimsiz, anket, miilakat ve nitel kodlarinin da
siklikla tercih edildigi anlagilmaktadir. Dijital sermaye ¢alismalariin yillara gore
metodolojik agidan incelenmesi amaciyla yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

DiJITAL ESITSIZLIK
KUITORELSERMAVE
SOSYAL MEDYA VE WEB VERISI
DIITAL OKURYAZARLIK

Tablo 2. Yillara Gore Metodolojik Unsurlarin Seyri

2000 | 07 2008 | 2009 2010 | 2011 2013 2015 26 | 2007 | 2018 2018 220 | 2021 | 202 | 2023 Toplem
v |EgReFERaNS LR
(G VERI TOPLAMA TEKNISE
55! SOSYAL MEDYA VE WES VERIS 2 1
(g HAZIR VERT 1 2
(&3 MOLAKAT 1 1 1 1 1 2 1 2
(G ANKET 1 1 1 1 2

~ (g DEGISKEN TURD
g BAGIMSTE 1 1 1 z 1 1 z 1 4+ 1
EgBatml 1 1 2 1 1 1 2 s 2

~ (g ARASTIRMA YAKLASIMI
9 AMPRIK 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 3 3 a 5 1
g TANIHLAVICT 1 ] 1 1 1

v ©d ARASTIRMA YONTEMI
G kARMA 1 1
& niceL 1 1 1 2 4 4
EJuiTeL 1 1 2 2 1 2 1 H 1 5 1 1

I ToPAM

Tablo 2°deki dijital sermaye ¢alismalarinin yillara gore arastirma metodolojilerinde
yer alan unsurlarm seyri incelendiginde, 2017 yilinda kavramin tanimlanmasina
yonelik tanimlayici ¢aligmalara ilginin arttigi, 2021 ve 2022 yillarinda ampirik
calismalarin sayisinda énemli bir artis oldugu, 2021 yilindaki ampirik ¢aligmalarda
dijital sermayenin bagimli degisken olarak kullaniminin arttig1, yine 2021 yilinda
nitel caligmalarin sayisinda artis oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda dijital
sermaye kavramini agiklamada arastirmacilar, bircok farkli kavramdan
yararlanmiglardir. Tablo 3’te ise dijital sermaye ile birlikte ¢alisilan degiskenlerin
yillara gore dagilimi gériilmektedir.
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Tablo 3. Dijital Sermaye ile Birlikte Calisilan Degiskenlerin Yillara Gore Seyri

2001 2007 2008 2009 | 2000 2001 | 2013 2005 2016 2007 2008 219 2020 2021 2022 2023 | Topiam

v (G SRLKTE GALISLAN DECIKEN
€5 COCUKLAR/BESEKLER 5
(G VAPAY ZEKA .
g COVD-18 3
(&g SURDIROLEBILIRLIK 1
€9 EXONOMI
€5/ DIIITAL OKURYAZARLKC 1
€/ UZAKTAN EEITIM
€9/ DOITAL USTINLOK VE ZAYE
(&1 YIIKSEX EGITIM 1
€5/ LIDERLC 1
€5/ ORET PERFORMANST
(Eg/ INTERNET BANKACILIGI
(Eg/DEGER ZINCIR 1
(Eq ETHIK AZMLKLAR 1
€/ KILTUREL SERMAYE 1 1
(€ DIITAL ESITSIZLK 1 1 B 5
& MEDYA 2
(Eg/ YARATICLI
(Eql AKTIF/ENGELLT VATANDASL 1 1 2 1

€4l KURUMSAL GRISIMCLI 1
(&g CNSIYET 1 1

¥ TOPLAM

Tablo 3’te yer alan dijital sermaye ile birlikte calisilan degiskenlerin yillara gore
seyri incelendiginde kavramin bir¢ok farkli degisken ile calisildigi; en ¢ok 2021
yilinda dijital esitsizlik ile birlikte konu edinildigi, diger yandan 2022 yilinda iki kez
sermaye tilirleri, 2021 yilinda iki kez medya, 2016 yilinda iki kez aktif/engelli
vatandaslik ve 2009 yilinda ise iki kez web sayfasi icerigi baglaminda ele alindigi
goriilmektedir. Son olarak Sekil 11°de kod iliski modeline yer verilmistir.

VERi TOPLAMA TEKNiGi . .
/ ARASTIRMA YONTEMI

v

Gl
HAZIR VERI
(G P
SOSYAL |
MEDYA ve
'WEB VERISI
@) ‘\\

. I ampiRik T N\,
VL T s (36) aa
#” KARMA (2)
NITEL (20) ™~ - -
~ -
-
/,
-

MULAKAT
(14)

Sekil 11. Kod iliski Modeli — Arastirma Yontemi, Yaklasim ve Veri Toplama
Teknigi Tliskisi
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Sekil 11°’de yer alan kod iliski modeline gore dijital sermaye caligmalarindaki
yontem-yaklagim-veri toplama teknigi iliskileri incelendiginde; veri toplama
tekniklerinden miilakat ve anketin karma yontem calismalarinda ¢ogunlukla tercih
edildigi, 6te yandan arastirma yaklasimlarindan ampirik ¢alismalarin en ¢ok nicel,
daha sonra nitel ¢alismalar olarak tasarlandigi anlasilmaktadir. Ayrica veri toplama
teknigi olarak miilakat yonteminin nitel ve ampirik ¢alismalarda da siklikla tercih
edildigi gorilmektedir. Son olarak nitel caligmalarda veri toplama teknigi olarak
sosyal medya verisi ile web verileri kullaniminin miilakatin ardindan ikinci sirada
tercih edildigi, ampirik calismalarda ise miilakatin ardindan anketin ikinci sirada yer
aldig1 sdylenebilir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bibliyometrik ¢aligmalar ile bir alanda yeni ve anlamli yollarla ilerlemek igin
saglam temeller olusturmak miimkiindiir. Bu yontem arastirmacilara; genel bir bakis
elde etme, alandaki bosluklarint belirleme, yeni ¢aligmalar tiiretme ve alana katki
sunma olanagi saglamaktadir (Donthu, 2021). Bu calisma ile giiniimiiz dijital
caginda literatiire giren “dijital sermaye” kavramina genel bir bakis ile literatiirdeki
calisma alanlarimi belirleyerek bosluklari daha net gorebilmek ve yeni ¢alismalara
151k tutarak literatiire katki saglamak amaclanmistir. Bu dogrultuda Scopus veri
tabaninda 4.11.2022 tarihinde yapilan sorgulama sonucunda baghiginda “dijital
sermaye” kavramini iceren 45 ¢alisma MAXQDA 2020 nitel veri analizi programi
aracilig ile analiz edilmistir.

Analiz sonuglaria gore dijital sermaye kavramina iliskin en ¢ok ¢aligmanin 2021
yilinda yaymlandig1 tespit edilmistir. Dijital sermaye ¢alismalarmin yaklasik
%87’sinin makalelerden ve %]13’{iniin diger yayin tiirlerinden olustugu goériilmiistiir.
Bu calismalarin %82’sinin ampirik ve %18’inin tanimlayict ¢alismalar oldugunu
soylemek mimkiindiir. Kavramin 15 kez bagimsiz, 16 kez ise bagimli degisken
olarak ele alindig1 goriilmiistiir. Ote yandan calismalarm en ¢ok nitel ve nicel
yontemler kullanilarak yapildigi, karma yontem kullanan c¢aligmalarin daha az
oldugu tespit edilmistir. Dijital sermaye ¢aligsmalarinin veri toplama tekniklerinde ilk
sirada miilakat, ikinci sirada anket, tigiincii sirada sosyal medya ve web verileri ve
son sirada ise diger hazir verilerin yer aldig1 belirlenmistir.

Dijital sermaye ile birlikte calisilan degiskenler ise kavramin birgok farkli degisken
ile calisildig; en ¢ok dijital esitsizlik ile birlikte c¢alismalara konu edinildigi
bulgulanmistir. Bu bulgu, dijital sermayenin kuramsal temelini olusturan en énemli
kavramlardan birisinin dijital esitsizlik olmasi nedeniyle beklenen bir durumdur.
Diger yandan dijital sermayenin dijital esitsizlik ile siklikla calisilmasi, birtakim
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve politik sorunlara dikkat cekmektedir. Zira ¢alismalarin
yapildigr iilkeler baglaminda dijital esitsizligin siklikla konu edinilmesi, s6z konusu
iilkelerde bireylerin dijital teknolojilere erisim noktasinda esit imkanlara sahip
olmadigina isaret olabilir. Bu durum iilkelerin adil dagilim, firsat esitligi,
kapsayicilik, ulasilabilirlik noktasinda dogru politikalar gelistirmesi gerektigini
gostermektedir.

Dijital sermaye caligmalarindaki ydntem-yaklasim-veri toplama teknigi iliskileri
incelendiginde; veri toplama tekniklerinden miilakat ve anketin karma yodntem
calismalarinda  ¢ogunlukla  birlikte  kullanildigi, 6te yandan  arastirma
yaklagimlarindan ampirik ¢aligmalarin en c¢ok nicel ¢aligmalar olarak tasarlandigi
belirlenmistir. Son olarak nitel caligmalarda veri toplama teknigi olarak sosyal
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medya verisi ile web verileri kullaniminin, miilakatin ardindan ikinci sirada tercih
edildigi; ampirik ¢alismalarda ise miilakatin ardindan anketin ikinci sirada yer aldigi
tespit edilmistir.

Son yillarda arastirmacilarin dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlart ile birlikte
dijital sermaye kavramina da ilgisinin arttig1, bu dogrultuda ilk ¢alisma 2001 yilinda
yapilsa da &zellikle son 5-6 yilda ¢aligmalarin sayisinda 6nemli artis oldugu, ayni
zamanda kavramin hem etkileyen hem de etkilenen bir degisken olarak literatiirde
yer aldig1 belirlenmistir. Dolayistyla literatiirde 16 yil 6nce filizlenen dijital sermaye
kavrami ile ilgili yaklasik 45 uluslararasi ¢alismanin olmasi, kavramin literatiirde
giderek ilgi odagi haline gelecegini ve bundan sonraki yillarda da aktiiel bir kavram
olacagini gostermektedir.

Dijitallesme ve dijital teknolojilerin sosyoekonomik sistemlerin kapsaminda
kullanilmasi etkili ekonomik kalkinma ve rekabet edebilirlik i¢in bir 6n kosul olarak
kabul edilmektedir (Merzlikina ve Mogharbel, 2022). Bu durumda dijital
sermayenin varligi gerekli goriilmektedir. Bu ¢aligma ile dijital sermaye kavraminin
O6neminin yeterince kavranip kavranamadigmin da tespit edilmesi mimkiin
olmustur. Heniiz gelismekte olan literatiire olan ilginin sinirli olusu dikkati
cekmektedir. Singh vd. (2022) insan sermayesinin, dijital olarak yetenekli degilse
yetersiz kabul edilecegine, bu yetenegin kavramsal karsiliginin ise dijital sermaye
olduguna dikkati ¢ekmislerdir. Bu asamada dijital ¢cagin gerekliliklerinden oldugu
diigiiniilen dijital sermayenin detaylar1 ile arastirilmasmin gerekliligi tespit
edilmistir. Bu dsiinceyi destekler nitelikte Merzlikina ve Mogharbel (2022), dijital
teknolojilerin  kullaniminin etkinliginin bir gdstergesi olarak dijital sermaye
kavraminin yap1 ve igerigini netlestirmek, detayli degerlendirme ve yonetimi igin ise
metodolojik destege ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir.

Bu noktada analizler sonucunda, yapilan g¢aligmalarin ¢ogunun makale tiiriinde,
ampirik ve daha ¢ok nicel ya da nitel arastirma tasarimina sahip olmalar1 beklenen
bulgular olsa da bundan sonra yapilacak calismalar i¢in birtakim Onerilerde
bulunmanin kavramim gelisimi agisindan faydali olacagi disiiniilmektedir. Bu
dogrultuda;

* Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin yani sira karma yontem c¢aligmalari
yapilabilir,

* Kitap, kitap boliimii, bildiri gibi farkli yaym tiirleri tercih edilerek literatiir
zenginlestirilebilir,

» Kavram dijital esitsizlik ve diger sermaye tiirleri ile iligkisinin diginda yapay zeka,
igsizlik kaygisi, girisimcilik niyeti gibi farkli kavramlar ile de calisilabilir. Bu
baglamda ozellikle literatiirde dijitallesme, dijital doniisiim ve dijital sermayenin
olumlu yonleri veya avantajlarina odaklanan ana akim c¢alismalarin yani sira
teknolojik ilerlemeler ve dijital doniisiimden kimlerin yararlanip kimlerin
yararlanamadig1 temelinde bireyler arasinda esitsizlik veya ugurumlarin artmasi,
ayrimcilik, olumsuz damgalanma gibi etkilerin de elestirel bir perspektiften
irdelenecegi ¢caligmalarin yapilmasinda fayda goriilmektedir.

Son olarak bu ¢alisma ile her ne kadar uluslararasi ¢alismalar analiz edilmis olsa da
dijital sermaye ile ilgili ulusal literatiirde ¢ok az sayida ¢alismanin olmasi nedeniyle
kavramin detaylari ile arastirilmasi gerekli goriilmektedir.
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