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Gelisen teknoloji ile birlikte sosyal aglar kisa siirede insanlarin aktif olarak
kullandig1 bir alan haline gelmis, yaygin olarak kullanilmaya ve siyasi hayata dahil
olmaya baglamigtir. Boylece siyasal aktorler sosyal medya uygulamalart hakkinda
bilgilendirmeleri iceren mesajlart se¢gmenlerine aktarmaya ve hedef kitle ile iletisim
kurmaya baglamigtir. Bu ¢alismada 46. ABD Bagskani Joe Biden’in dijital secim
kampanyasi kapsaminda sosyal medya kullanim pratiklerini sosyal medyayr hangi
amaglar icin ve hangi diizeyde kullandigini analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismada
ayrica, sosyal medya kullaniminin secim kampanyasinin sonuglari tizerinde etkili olup
olmadiginin incelenmesi amaclanmaktadir. Arastrmanin verileri iki asamadan
olusacak sekilde elde edilmistir. Ilk asamada, detayli bir literatiir taramast yapilarak
arastirmaya kavramsal ve kuramsal zemin olusturacak teorik bilgiler elde edilmistir.
Bu dogrultuda daha once yayinlanmig olan makale, tez, kitap ve bildiri gibi kaynaklar
taranarak arastirmanmin amacina uygun sekilde aragtirma, arastirmact tarafindan
desteklenen baglantilart ve ifadelerle anlamlandumistir. Daha sonra Demokrat
Parti Adayr Joe Biden’in 21 Agustos-03 Kasim 2020 tarihleri arasinda kisisel Twitter
hesabindan yaptig: paylasimlar icerik yoklamasuyla kaydedilmis ve elde edilen veriler
tablolastirma ile anlamly hale getirilmistir. Arastirmada Biden’in se¢im kampanyasi
doneminde Twitter 1 giderek artan yogunlukta ve etkin olarak kullandigi, se¢menlerle
yogun etkilesim icerisine girdigi ve tematik mesajlarini aktif olarak se¢cmene
iletebildigi belirlenmistir.
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Sosyal Medyada Sivasal Iletisim: 46. ABD Baskani Joe Biden in
Sosyal Medya Kullanimi ve ABD 2020 Dijital Se¢im Kampanyasimin Analizi

POLITICAL COMMUNICATION IN SOCIAL MEDIA: SOCIAL
MEDIA USAGE OF THE 46TH USA PRESIDENT JOE BIDEN AND
ANALYSIS OF USA 2020 DIGITAL ELECTION CAMPAIGN

Abstract

With the developing technology, social networks have become an area that
people use actively in a short time, and they have started to be widely used and
included in political life. Thus, political actors began to convey messages containing
information about social media practices to their voters and to communicate with the
target audience. This study aims to analyze the social media usage practices of the
46th US President Joe Biden, within the scope of the digital election campaign, for
which purposes and at what level he uses social media. The study also aimed to
examine whether social media use affects the election campaign results. The data of
the research was obtained in two stages. In the first stage, a detailed literature review
was made, and theoretical information was obtained to form a conceptual and
theoretical basis for the research. In this direction, previously published sources such
as articles, theses, books and papers were scanned, and the study was interpreted with
connections and statements supported by the researcher by the purpose of the
research. Later, the posts of Democratic Party Candidate Joe Biden from his personal
Twitter account between 21 August and 03 November 2020 were recorded by content
survey. The data obtained were made meaningful by tabulation. In the research, it has
been determined that Biden used Twitter increasingly intensely and effectively during
the election campaign, interacted powerfully with the voters and was able to actively
convey his thematic messages to the voters.

Keywords: Political Communication, Social Media, Joe Biden, Election Campaign,
Digitalization, Twitter.

Giris

Cok yonlii ve karmasik kavramlardan olan “iletisim” ve “siyaset” ile bu
kavramlarin birlesmesi ile ortaya c¢ikan “siyasal iletisim” kavrami, farkli
kullanim ve yaklagimlar gercevesinde literatiirde farkli tanimlamalar ile
aciklanmaktadir. Buna gore siyasal iletisim, segmeni ikna etme paradigmasi
olarak tanimlanmaktadir (Dan Nimmo ve Swanson, 1990, s. 8). Siyasal
iletisim, toplumun farkli kesimleri tarafindan yasanan iktidar ve giig
miicadelesinin ortak bir zeminde uzlastirilmasini saglayan siyaset ile ortak
simge olusturma ve bu simgeler iizerinde diyalektik bir anlasmaya varabilme
stireci olarak adlandirilan iletisim kavramlarinin ortakligiyla ortaya ¢ikmis bir
kavramdir (Oktay, 2002, s. 7). Giinliik hayatin tiim ayrintilarinda ve siyasetin
oldugu her alanda yasanan iktidar miicadelesi igerisinde siyasal iletisimin de
oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda, siyasal iletisimi sosyal gergeklige
sirayet eden ve iktidar takip eden etkilesim ¢abalar1 olarak tanimlanmaktadir
(Kiligarslan, 2008, s. 8-9). Siyasal iletisim, belirli ideolojik hedefleri
toplumdaki belirli gruplara, Ulkelere veya kitlelere kabul ettirebilmek ve
gerektiginde eyleme doniistiirebilmek amaciyla siyasal aktorlerin farkl
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iletisim tiirleri ve tekniklerini kullanarak yaptiklari bir iletisimdir (Aziz, 2017,
S. 3). Siyasal aktorler siyasal iletisim calismalar siirecinde farkli arag ve
tekniklerden faydalanmaktadirlar. Siyasal aktorlerin bu anlamda kullandiklar
araglardan biri de sosyal medyadir. Sosyal medya, gliniimiizde kullanim alani
genigleyen ve bircok ¢esidi olan yeni medya araclarindan biridir. Literatiirde,
sosyal medya kavrami hakkinda bir¢ok tanimlama yapildig1 goriilmektedir.
Ancak en yalin ifadesiyle sosyal medya, internet kullanicilarinin birbirleriyle
cevrimici bir sekilde iletisim kurmalarina, kisisel yorum ve paylasim
yapmalarina imkan taniyan sosyal aglar olarak tanimlanmaktadir (Kirtis ve
Karahan, 2011, s. 265). Sosyal medya kullaniminin temel amaci, bireylerin
veri ve igerikler ile birbirleriyle iletisim kurmalaridir. Béylece sosyal medya,
sosyal yapi ile ¢alisma sekillerini bigimlendirmektedir.

Sosyal medyanin son yillarda toplumdaki kamusal sdylem ve iletisim
iizerinde etkisinin oldugu goriilmektedir. Sosyal medya giderek oOzellikle,
politik baglamda kullanilmaktadir. Dolayisiyla, Twitter gibi mikroblog
hizmetlerinin ve Facebook gibi sosyal ag sitelerinin siyasi katilimi artirma
potansiyeline sahip olduguna inanilmaktadir. Twitter, kullanicilarin yalnizca
genel olarak bilgi degil, ayn1 zamanda aglar {izerinden siyasi goriisleri
kamuya yaymak i¢in ideal bir platform olsa da politikacilar, siyasi partiler,
siyasi vakiflar gibi siyasi kurumlar Facebook sayfalarimi veya gruplarini
vatandaslarla dogrudan diyaloga girme ve daha fazla siyasi tartismayi tesvik
etme amactyla kullanmaktadirlar (Stieglitz ve Dang-Xuan, 2013, s. 1277).
Boylece, medyanin dijitallesmesiyle ve sosyal medyanin yiikselisi ile birlikte
siyasal iletisim dinamiklerinin degistigi ve dijital se¢cim kampanyalarinin
giindeme geldigi goriilmektedir. Bu gelismeler, her agidan dijital se¢im
kampanyalar1 agisindan bir milat niteligindeki 2008 Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) se¢imlerinde ilk defa yaganmistir. 2008 ABD se¢imlerinde,
adaylarin se¢cim kampanyas1 merkezlerini Google ve Facebook basta olmak
Uzere toplum Uzerinde pazarlama ve etki faaliyeti yiriten teknoloji
sirketlerine kaydirmasi dijital se¢cim kampanyalarimin habercisi olmustur
(Ytcel, 2020).

Demokrat Parti aday1r Barack Obama’nin 2008 ABD bagkanlik
secimlerinde kullandig1 dijital se¢im stratejisi, o yil ilk defa oy kullanacak
genc se¢menleri disarida birakmayacak bir sekilde kurgulanmustir. Oyle ki
Facebook’un sosyal paylagim ag1 kurucularindan birisi olan Chris Hughes, 0
donem kampanyanin g¢evrimici direktorii olarak gorevlendirilmistir. Daha
sonra Obama’ya ait bir web sitesi kurulmus ve buradan {iretilen icerikler ile
geng se¢menler organize edilerek bu etkinliklere katilimi saglanmistir
(Sadakaoglu ve Korkmaz, 2020, s. 38). Benzer durum 2016 segimlerinde de
yasanmis ve Cumhuriyet¢i Parti adayr Donald Trump yiirtittigii dijital se¢cim
kampanyasiyla segmenin dikkatini dijital alana ¢ekmeye ¢alismistir. Oyle ki
2016 ABD baskanlik secimlerinde Donald Trump’imn Cumbhuriyet¢i 6n
se¢imlerde ¢ogu Cumbhuriyetci Parti’den gelen 16 adayr maglup etmesi ve
se¢imleri kazanmasinin en énemli nedenlerinden birisinin kullandig: dijital
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secim stratejisidir (Maddalena, 2016, s. 245). Trump benzer sekilde 2020
secimlerindeki stratejisini de dijital alana ve sosyal medya kampanyalarina
agirhik verecek sekilde kurgulamis; dijital reklam harcamasina 41 milyon
dolarlik yiiksek bir biitce ayirmistir (Yiicel, 2020).

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde,
siyasal iletisim kavrami ele almmaktadir. Calismanin ikinci boéliimiinde,
siyasal iletisimde sosyal medyanin kullanimi baghigi altinda sosyal medya
kavraminin tanimi ve tarihsel gelisimi, Ozellikleri, sosyal medyanin
avantajlar1 ve dezavantajlariyla geleneksel medya ve sosyal medya arasindaki
farklar agiklanmaktadir. Caligmanin Gg¢linci bélimu, metodoloji bolimuddir.
Caligmada, gegerliligi ve glivenirligi saglamak adina arastirmada takip edilen
yontem ayrintili sekilde agiklanmustir. Caligmanin dordiincii boliimii, analiz
bolimadir. Bu bolimde, 46. ABD Bagskani Joe Biden’in bir kampanya araci
olarak sosyal medyayr ne Olgiide kullandigi, sosyal aglar {izerinden
secmenlere iletilen mesajlarda hangi duygu ve diisiincelerin 6n planda oldugu
icerik analizi yontemi ile analiz edilmekte elde edilen sonuglar ¢alismanin
amaci1 ve temel problemi {izerinden yorumlanmaktadir.

1. SIYASAL iLETIiSIM

Siyasal iletisim, siyasal aktorler ve se¢menler arasinda medya
araclariyla gerceklesen interaktif bilgi paylagimi siirecidir. Bu interaktif siireg
icinde bilgi, siyasal aktorlerden seg¢menlere dogru gergeklestigi gibi
secmenlerden siyasal aktorlere dogru da gerceklesmektedir (Norris, 2004, s.
1). Siyasal iletisim farkl disiplinleri i¢erisinde barindiran, iletisim ve siyaset
faaliyeti arasinda var olan iliskileri ortaya koymay1 amaglayan bir disiplindir.
Bu kavram, politikacilarin siyasal bir fikri kabul ettirme ¢abasiyla ve iktidara
gelme amaciyla yirittiikleri kamuoyunu etkileme, propaganda ve iletisim
faaliyetlerini ifade etmektedir (Uslu, 1996, s. 790). Aziz’e (2017, s. 3) gore
siyasal iletisim kavramini bir tanimlamaya sigdirmak giictiir. Bu baglamda
siyasal iletigim; belirli ideolojik amaclar1 toplumun belli gruplarina, kitlelere
ve bloklara kabul ettirme ve gerektiginde bu davranisi eyleme doniistiirmek
tizere politikacilar tarafindan farkli iletisim ara¢ ve ydntemlerinin
kullanilmasiyla gergeklegen bir iletisim tiiriidiir (Trevisan, 2018, s. 337).

Se¢cim kampanyalarinda siyasal iletisim c¢alismalarinin ilk defa
kullanilmasi, 1948 ABD secimlerinde ger¢eklesmistir. Bu tarihte gerceklesen
secim sirasinda adaylarin kullandig1 yontemler siyasal iletisim kampanyasi
acisindan olduk¢a onemlidir. ABD 33. Baskani Harry Truman tarafindan
se¢im doneminde kullanilan “Onlara cehennemi ver, Harry” (Give’em hell,
Harry!) sloganinin kullanilan kelimeler bakimindan yiiriitiilen agresif siyasal
iletisim kampanyasinin bagarili olmasinda etkili oldugu belirtilmektedir
(Demir, 2018, s. 96). Televizyonun bu yillarda siyasal iletisim agisindan rolii
oldukea biiyiiktiir. ABD’de gergeklestirilen 1956 se¢imlerinde Demokrat Parti
adayr Adlai Stevenson televizyonun Onemini vurgulayarak televizyon
araciligiyla oturdugu yerden milyonlarca kisiye ulasabildigini bu nedenle
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televizyonun onemli bir ara¢ niteliginde oldugunu vurgulamistir. Siyasal
iletisim acisindan televizyonun 6nemi 1960 ABD secimlerinde de ortaya
cikmistir. Bu tarihteki se¢im kampanyasinin en temel 6zelligi, adaylarin ilk
defa televizyon ekraninda kendilerini ifade etme firsati elde etmeleridir
(Cankaya, 2019, s. 81). O tarihlerden bu yana siyasal aktorler topluma kendini
ifade etme, goriis, program ve vaatlerini se¢cmenlere aktararak se¢menin
destegini saglamak amaciyla farkli siyasal iletisim yOntemlerini
kullanmislardir.

1.1. Siyasal Iletisimin Amaci, Araclari ve Islevi

Siyasal iletisim; taraftar toplama, ikna etme, siyasal diisiinceyi yayma
ve oy kazanma gibi amaglarla gerceklestirilen iletisim faaliyetleridir. Farkli
iletisim araglar1 ve teknikleri kullanilarak gergeklestirilen siyasal iletigim,
insanlarin karar verme eylemlerini yonlendirmektedir. Yonetilenlerin goriis,
Oneri ve diislincelerini yOneticilere aktarabilecekleri araclarin bulunmasi
demokrasilerin 6nemli bir sartidir. Se¢im kampanyalar1 ise bu araclardan en
onemlisidir. Se¢menler se¢im doneminde adaylar hakkinda ¢Oziimleme
yapabilmek icin bilgi ihtiyaci hissetmektedirler. Se¢menlerin ihtiyag
duyduklar1 bu bilgiler kitle iletisim araglariyla kendilerine ulastirilmaktadir
(Uztug, 2004, s. 81-82). Secim ddnemlerinde siyasal partiler ve adaylar
segmenlerin tercihlerini kendi lehine yonlendirerek basarili olmak igin kitle
iletisim  araclar1  aracilifiyla se¢cmenlere  ulasmaktadirlar.  Secim
kampanyalarinin se¢im kazanma agisindan 6neminin fark edilmesi ile birlikte
siyasal partiler hem Kitlesel mitinglerle hem de yiz yiize gérismelerle
se¢menle iletisime gegmektedirler. Bu siiregte ayrica brosiir, billboard ilani,
afis, televizyon, gazete, radyo ve internet gibi iletisim araglari segmenlerle
iletisim kurma acisindan yogun sekilde kullanilan diger araglardir (Kalender,
2003, s. 31).

1.2. Siyasal Iletisimde Aktorler

Siyasal iletisim, iletigim siirecinin tiim &geleri ile uygulandigi bir
olgudur. Bu nedenle iletisim siirecinde bulunan kaynak, alici, kanal, ileti ve
geri bildirim gibi 6geler siyasal iletisim siirecinde de bulunmaktadir. Bu
Ogeler igerisinden en énemlilerinden birisi iletisim siirecinin “kaynak” olarak
adlandirilan ve siyasal iletisimde “aktér” konumunda olan 6gedir. Siyasal
iletisim stirecinde aktorler bagli olduklari grubun veya orgiitiin kurallar1 ve
ilkeleri dogrultusunda hareket ederek rollerini en iyi sekilde oynamalari
gerektigi i¢in aktor adimi almaktadir (Aziz, 2017, s. 19). Siyasal iletigim
stirecinde bagli bulunduklar1 gruba veya oOrgiite ait kurallar ve ilkeler
dogrultusunda hareket ederek rollerini en iyi sekilde oynamasi gereken bu
aktorler genel olarak yedi kategoride ele alinmaktadir. Siyasal iletisimdeki
aktorler Sekil 1°de sunulmaktadir.
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Sekil 1. Siyasal Iletisimde Aktorler

Devlet Bagkani

Hukiimet

Siyasal Partiler

|| Yerel Yonetim
Birimleri

Sivil Toplum
Kuruluslari

Siyasal Iletisimde Aktorler
|

Baski Gruplari

Lobiler

Kaynak: Bostanci, 2015, s. 29

1.3. Siyasal Iletisim Yontemleri

Bir siyasal iletisim faaliyetinin bagarili olmasini etkileyen en temel
faktor siiphesiz ki mesajin verilmesinde kullanilan yontemdir. Bu dogrultuda
mesajin iletilecegi hedef kitlenin biitiin 6zelliklerinin dikkatle irdelenmesi ve
hedef kitleye yonelik en ulagilabilir ve en kolay yontemin secilmesi siyasal
iletisim faaliyetinin basarili olmasi agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Bu
siiregte farkli yontemler kullanilsa da literatiirde siyasal iletigim siirecinde
kullanilan yontemler genellikle iki kategoride ele alinmaktadir. Sekil 2’de
siyasal iletisimde kullanilan yontemler sunulmaktadir.

Sekil 2. Siyasal iletisimde Kullanilan Yéntemler

Sivasal fletisim
Yontemleri

Yz viize
iletisim

Uzaktan
iletisim

Bireyler arasinda kanaat - olusturmada, arkadaslar arasindaki
sohbetlerde, kiiciik ¢caph toplantilarda yiiz ylize temas oldukca énemlidir. Bu

317



Mahassine Merabet, Fatma Zeynep Ozkurt Dérdiincii

tiir iliskiler haberlerin, yorumlarin, rivayetlerin ve dedikodularin daha hizli
yayilmasina neden olmaktadir. Bunun etkisini 6l¢cmek zor goriinse de genel
anlamiyla yliz yiize iletisimin insanlarin kanaatleri {izerinde etkili oldugu
gorulmektedir (Fidan, 2016, s. 93). Yiiz yiize siyasal iletisim siirecinde de
kaynak ve alic1 ayn1 alanda yer almaktadir. Boyle bir ortamda mesajlar cogu
zaman sozlii olarak verilmektedir ve daha hizli geri bildirim alinmaktadir. YUz
ylze iletisim siirecinde alinan geri bildirim, hedef kitlenin sayisina ve alanin
genigligine gore degisiklik gdsterse de ¢ogu zaman aninda alinabilmektedir.
Buna gore genis katilimin saglandigi bir mitingde tezahiiratlar ve alkislar geri
bildirimi olugtururken daha kiigiik capli bir toplantida geri bildirim soru-cevap
tarzinda gergeklesmektedir. Bu dogrultuda seminerler, mitingler,
konferanslar, konserler, ssmpozyumlar ve hasta ziyareti gibi muhatabin yakin
konumda oldugu etkinlikler yiiz yiize siyasal iletisim etkinliklerine 6rnek
olarak gosterilebilir (Baran, 2014, s. 88).

Uzaktan siyasal iletisim, adindan da anlasilabilecegi iizere hedef kitle
ile kaynagin yakin bir ortamda veya yiiz ylize olmadigi durumlarda
gerceklesen siyasal iletigimdir. Siyasal aktorler daha genis hedef kitleye
ulasabilmek amaciyla farkli iletisim yontemleri ve araglarina ihtiyag
duymaktadirlar. Gegmiste mektup, telefon, telgraf ve faks gibi eski yontemler
kullanilirken giiniimiizde teknoloji ve internet aginda yasanan gelismeyle kitle
iletisim araclar1 kullanilmaktadir (Aydin, 2021, s. 33). Kitle iletisim araglar
demokratik toplumlarda yonetenler ile yonetilenler arasindaki bilgi akisini
saglamada oldukga kritik rol oynamaktadir. Nitekim kitle iletisim araglarinin
kamuoyunda kanaat olusturma siirecindeki en Onemli faktdr oldugu
belirtilmektedir (Bekiroglu ve Bal, 2014, s. 128).

1.4. Secim Kampanyalarinda Siyasal Iletisim

Siyasal iletisimin en etkili ve yaygin sekilde planlandigi dénemler
secim kampanyalar1 dénemidir (Duman ve Ipeksen, 2013, s. 119). Siyasi
secimler, kamuoyunun memnuniyetini veya memnuniyetsizligini ifade eden
bir ifade bigimidir. Se¢im zamanlar1 tamamen siyasi bir ortam olusturularak
secmenler oy vermeye yonlendirilmektedirler (Karagor, 2013, s. 83). Iste bu
gibi durumlarda se¢im kampanyalarinin oldugu kadar siyasal iletigsimin de
Oonemi artmaktadir. Se¢im kampanyalarinda siyasal iletisim, reklam ve ikna
modelini kullanir. Siyasi partiler, se¢im kampanyalarinda siyasal iletisim
yontemleriyle se¢gmenlere yonelik misyon, vizyon, amag¢ ve planlarm
duyururlar. Ayrica, ideolojileri, eylemleri ve igerikleri agisindan ikna edici
gorinerek se¢cmenleri kendilerine oy vermeye ikna ederler (Amenyeawu,
2021, s. 12-13).

Sec¢im kampanyalari, herhangi bir demokratik se¢im siirecinde dnemli
rol oynamaktadir. Bu kampanyalar siyasi sahsiyetler ve adaylara segmenler ve
genel halkla iliski kurmalar i¢in bir yol yaratmaktadir. Her siyasi kampanya
bir planla baglar. Siyasi aktorler mesajlarini etkili bir sekilde iletmek igin bir
plan ¢izer ve kampanyalari igin stratejiler ve taktikler ¢izerler. Etkili bir
sekilde kampanyalar, segmenlerin diigiince ve beklentilerini, sosyo-ekonomik
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ve siyasi ihtiyaglar1 ve siyasi yelpazedeki muhtemelen tiim paydaslarin

isteklerini g6z Oniinde bulundurarak, diksiyonda, mesajlarda, iletisim
kanallarinda agikc¢a dile getirmelidir (Asante, 2020).

2. SIYASAL ILETISIMIN DIJITALLESMESI

Giliniimiizde siyasal kurumlar ile toplumsal yap1 arasindaki iletigimsel
bag1 saglayan en 6nemli ara¢ medyadir. Medya araciligiyla kurulan iletisimin
amaci1 sadece bilgi akisi saglamak degil, bunun yaninda yonlendirmek, ikna
etmek ve duygulara hitap etmektir. Bu siirecte, toplumu yénetmeye aday olan
siyasal parti ve temsilcileri medya kanallar1 araciligiyla mesajlarini hedef
kitleye iletmektedirler (Ozkan, 2004, s. 28). Son zamanlarda iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle degisen medyanin kullanim alanlar1 siyasal
kurumlarin iletisim bigimlerini de etkilemektedir. Geleneksel medya araclari
ile yeni medya araglarinin birbirlerine farkli sekillerde eklemlenmesi sonucu
ortaya ¢ikan yeni kullanim alanlari, politikacilarin topluma daha farkli iletisim
araglar1 ve igeriklerle ulagmasini saglamistir (Kaya ve Cakmur, 2012, s. 518).
Politikacilarin topluma yeni iletisim araglari ve igeriklerle ulagmasi siyasal
iletisim tekniklerinde koklii degisikliklere neden olmus (Temel vd., 2014, s.
323) ve siyasal iletisimin dijitallesmesini saglamistir. Siyasal iletigimin
dijitallesmesi ile birlikte siyasal partiler ve adaylar yeni medya araglari
iizerinden yiiriittiikleri se¢im kampanyalari ile hedef kitleyi bilgilendirme,
video, metin ve diger gorsel 6geler ile dogrudan ve etkili iletisime gegcme
imkanina sahip olmuslardir. Diger taraftan segmenler ise aday ve parti
hakkindaki goriis ve diislincelerini yeni medya araglar ile dogrudan dile
getirerek igerik tiretimine katki saglamislardir (Akyol, 2015, s. 99).

Siyasal iletisimde geleneksel medyanin aksine, sosyal aglarin oldukca
aktif bir katilim ve tarafsiz bir medya sundugu tartisilmaz bir gergektir. Ayrica
sosyal aglar, kullanicilara kendi politik igeriklerini olusturma, cevrimigi
olarak paylagsma ve yorum yapma firsati sunmaktadir (Madsar, 2021, s. 69).
Bu anlamda sosyal medya, mesajlarini daha ¢ok se¢meye ulastirmak ve
secmeli mikro alanda yakalamak isteyen politikacilara yeni firsatlar
sunmustur. Sosyal Medya politikacilarin segmenleri ile etkilesime gegtikleri,
birlikte eglendikleri, yeni baglantilar kurduklar1 yeni kisilere ulastiklar1 bir
alan olmasmmin yaninda politikacilarm  hedef kitleye kendisinden
bahsedebilmesi i¢in yeni nedenler yarattigi, se¢menle diyaloga girdigi bir
iliski bi¢cimidir (Barlas, 2018, s. 274).

Sosyal aglar, siyasal davranigin olugsmasinda 6nemli etkenlerden biridir.
Twitter ve Facebook gibi sosyal aglarda yayinlanan video, fotograf veya siyasi
yazilar, kiginin siyaset alanina ilgi duymasina ve bu alan hakkinda bilgi sahibi
olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu bilgilere dayanarak birey yeni bir
siyasi davranig gelistirerek mevcut siyasi goriis ve davranislarini revize
etmektedir. Bu nedenle, sosyal aglarda hem siyasi partilerin liderleri hem de
temsilcileri ve parti destekgileri arasinda yogun bir siyasi bilgi aligverisi
yapilmaktadir. Bu platformlarda kullaniciya yani segmene iletilen her bilgi,
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onlar1 ikna etmeye yonelik siyasi bir mesaj niteligindedir (Dursunoglu, 2017,
s. 1582-1583).

3. YONTEM

Calismanin bu basliginda arastirmanin temelini olusturan bilgiler yer
almaktadir. Bu dogrultuda yontemin ne oldugu ile veri toplama aracglar1 ve veri
analizi gibi ayrintilar agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Internet teknolojileri kullamlarak olusturulan ve yeni medya ortaminda
kullanilan sosyal aglar, geleneksel medyadan farkli &zellikleriyle siyasi
aktdrlerin ilgisini cekmeye baglamis ve siyasal iletisim araclarindan biri haline
gelmistir.

Bu dogrultuda siyasal iletisim siireglerinde adaylar, se¢menlere
ulasmak icin her giin sosyal medyay1 daha etkin kullanmakta ve segmenler de
sosyal medya araciligtyla ihtiya¢ duyduklari siyasi bilgi ve adaylara daha etkin
bir sekilde ulagabilmektedir. Diger bir deyisle, siyasi se¢im siireclerinde
politikacilar, hedef kitlelerine ulasmak, ¢esitli konularda goriis aligverisinde
bulunmak ve faaliyetlerini duyurmak i¢in yaygin sosyal aglar1 kullanmaktadir.
Bu nedenle sosyal aglar, siyasal iletisim siirecinde 6nemli bir ara¢ olarak
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal medya araglarindan birisi
olan Twitter, anlik mesajlagsma ve etkin iletisim nedeniyle ¢evrimi¢i se¢im
kampanyalarinda tercih edilmektedir. Siyasi aktorler, Twitter’t hedef
kitlelerindeki segmenlerini ve bireyleri etkilemek ve vaatlerde bulunmak gibi
bir¢ok amagla kullanmaktadir (Irak, 2022, s. 207). Bunun en Onemli
orneklerini, ABD baskanlik seg¢imlerinde kullanilan dijital kampanyalarda
gormek miimkiindiir. Bu ¢calisma, Amerika Birlesik Devletleri'nin 46. Bagkani
Joe Biden'm dijital se¢im kampanyasi kapsaminda sosyal aglari hangi
amaglarla ve ne diizeyde kullandigini incelemeyi amaglamaktadir.

3.2. Arastirmammn Sorular:

Bu aragtirmanin temel amaci kapsaminda, 46. ABD Baskani Joe
Biden’in bir kampanya araci olarak sosyal medyay1 ne ol¢iide kullandigi,
sosyal aglar {izerinden se¢menlere iletilen mesajlarda hangi duygu ve
diisiinceleri 6n plana ¢ikardigi incelenmistir. Bu dogrultuda aragtirmada
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

. Joe Biden’in sosyal medya hesaplarinin genel goriiniimii nasildir?

. Joe Biden’in Twitter paylagimlarinin genel dagilimi nasildir?

. Joe Biden’in Twitter paylasimlarinda hangi icerikler 6n plana
ctkmaktadir?

. Joe Biden’in Twitter paylagimlarinda 6n plana ¢ikardigi duygular
nelerdir?

° Joe Biden’in Twitter paylasimlarinda hangi anahtar kelimeler on
plana ¢ikmaktadir?
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3.3. Yontem

Bu calismada, Demokrat Parti aday1 Joe Biden’1n resmi olarak baskan
aday1 oldugu tarih olan 21.08.2020 ile se¢imlerin yapildigi 03.11.2020
tarihleri arasindaki 75 giinliik siirede sosyal medya kanali olan Twitter
tizerinden yaptig1 paylasimlar icerik analizi kullanilarak analiz edilmektedir.
Igerik analizi farkli medya mesajlarini sistematik olarak incelenmesine imkan
taniyan ve medya mesajlarini analiz etmede sikca kullanilan bir yontemdir.
Bu nedenle icerik analizinin gazetecilik, iletisim, sosyoloji, psikoloji ve is
alanlarinda uzun bir kullanim gec¢misi vardir (Neuendorf, 2017). Icerik analizi,
metinsel, gorsel ve isitsel verilere uygulanabilecek kadar ¢ok yonlii bir analiz
yontemidir (Stemler, 2015). Bu kapsamda icerik analizi sosyal medya
icerikleri gibi web (zerinden elde edilen verilerin analiz edilmesinde
bagvurulan iyi bir secenek olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

3.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri iki asamadan olusacak sekilde elde edilmistir. Tlk
asamada, detayli bir literatiir taramas1 yapilarak aragtirmaya kavramsal ve
kuramsal zemin olusturacak teorik bilgiler elde edilmistir. Bu dogrultuda daha
once yayinlanmis olan makale, tez, kitap ve bildiri gibi kaynaklar taranarak
arastirmanin amacina uygun sekilde arastirma arastirmaci tarafindan
desteklenen baglantilar1 ve ifadelerle anlamlandirilmistir. Daha sonra ise
Demokrat Parti adayr Joe Biden’in resmi olarak bagkan adayi oldugu tarih
olan 21.08.2020 ile secimlerin yapildigi 03.11.2020 tarihleri arasindaki 75
giinliik siirede kisisel Twitter hesabindan yaptig1 paylasimlar incelenmistir.
Twitter, kullanicilarina yalnizca genel olarak bilgi degil, ayn1 zamanda aglar
lUzerinden siyasi goriisleri kamuya yaymak i¢in ideal bir platform olarak
politikacilar, siyasi partiler, siyasi vakiflar gibi siyasi kurumlar tarafindan
vatandaslarla dogrudan diyaloga girme ve daha fazla siyasi tartismayi tesvik
etme amactyla kullanmaktadirlar (Stieglitz ve Dang-Xuan, 2013, s. 1277). Bu
Ozelliginden dolay1r Twitter gibi mikroblog hizmetlerinin siyasi katilimi
artirma potansiyeline sahip olduguna inanilmaktadir. Bu nedenle arastirmada
Joe Biden’in Twitter paylagimlari igerik yoklamasiyla kaydedilmis ve elde
edilen veriler tablolastirma ile anlamli hale getirilmistir. Veri analizi siirecinde
s0z konusu veriler aragtirma amacina uygun sekilde nitel analiz ve yorumlama
siireci ile aktarilmistir.

4. BULGULAR

Caligmanin bu bolimiinde, Demokrat Parti aday1 Joe Biden’in resmi
olarak bagkan aday1 oldugu tarih olan 21.08.2020 ile segimlerin yapildigi
03.11.2020 tarihleri arasindaki 75 giinliik siirede kisisel Twitter hesabindan
yaptigi  paylasimlarin  incelenmesi  sonucunda  ulagilan  bulgular
raporlanmaktadir.
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4.1. Joe Biden’1n Biyografisi

Joe Biden, 20 Kasim 1942'de Pensilvanya eyaletinin Scranton kentinde
Irlanda kokenli Katolik bir ailenin gocugu olarak diinyaya geldi. 1953 yilinda
ailesiyle beraber Delaware eyaletinin Claymont kentine tasindi. Delaware
Universitesi Siyaset Bilimi Boliimii’nden 1965'te mezun oldu, ardindan
Syracuse Universitesi Hukuk Fakiiltesi’ni 1969'da bitirdi ve Wilmington'da
avukatlik yapti. Heniiz 31 yasindayken 1972 yilinda ABD Senatosuna segilen
Biden, en geng¢ senatdrlerden biri olarak kayitlara girdi. 2009 yilinin ocak
ayinda baskan yardimcisi olarak yemin edene kadar bu gorevini siirdiiren
Biden, araliksiz olarak 37 yil boyunca Delaware eyaletinin senatorliigin
yapti. Biden, 2008 yilinda yapilan ABD bagkanlik se¢imlerinde Demokrat
Parti’den bagkanliga adayligin1 koydu ancak lowa'daki o6n segimlerde
basarisizliga ugrayinca adayliktan cekildi. 23 Agustos 2008 tarihinde
Demokratik Parti'nin baskan adayr Barack Obama tarafindan baskan
yardimciligina aday gosterilen Biden, 4 Kasim'da yapilan segimleri
Demokratlarin kazanmasiyla birlikte 20 Ocak 2009'da 47. Baskan Yardimcisi
olarak yemin etti. 8 Kasim 2016'daki segimleri Trump'in kazanmasinin
ardindan 20 Ocak 2017'de gorevini Mike Pence'e devretti. ABD'de 3 Kasim'da
yapilan baskanlik se¢imlerini, mevcut Cumhuriyetci Baskan Donald Trump"
geride birakarak kazandi ve ABD’nin 59. Baskani oldu. 11k esi Neilla Hunter
1972 yilinda vefat eden Biden, 1977 yilinda Jill Jacobs ile evlendi. Beau adli
oglu beyin kanserinden 2015 yilinda vefat eden Biden'm 3 ¢ocugu
bulunmaktadir (Copur ve Baykan, 2020).

4.1. Joe Biden’1in Twitter Hesabinin Genel Goriiniimii

ABD’de 3 Kasim 2020'de yapilan baskanlik segimlerini kazanarak
ABD’nin 59. Baskani olan Joe Biden’in kisisel Twitter hesabi bigimsel olarak
incelendiginde; hesabin, “@JoeBiden” kullanici adiyla Mart 2007 tarihinde
acildigr ve isminin yaninda Twitter tarafindan onaylanan hesap oldugunu
gosteren mavi rozet yer aldigi gortilmektedir. Ekran gorintusinun alindig: 24
Ekim 2022 tarihine kadar toplam 8.613 tweet paylastigi, toplam 36.226.283
takipgisi oldugu ve 48 kisiyi takip ettigi gortlmektedir. Profil fotografinin
altinda o6ncelikle bir koca, baba ve blylkbaba olarak gururunu ifade
etmektedir. Ardindan, “Tiim Amerikalilar i¢in daha iyisini insa etmeye hazir”
olduguna iliskin mesaj paylasilmaktadir. Daha sonra, ABD Baskani olarak
resmi Twitter web sayfasina yonlendirmeyi saglayan “@POTUS” linki yer
almaktadir. Bunun altinda ise se¢im kampanyasmim resmi sayfasina
yonlendiren “joebiden.com” linki bulunmaktadir. Ayrica kapak fotografinda
baskan yardimcisi Kamala Harris ile ¢ekilmis fotografi yer alirken, profil
fotografinda ise glilimseyen, enerjik bir imaj yer almaktadir.
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Sekil 3. Joe Biden’in Twitter Hesabinin Genel Goriiniimii

Joe Biden @

@JoeBiden

[ United States government official

Husband to @DrBiden, proud father and grandfather. Ready to build back better for
all Americans. Official account is @POTUS.

Kisisel bilgileri gavir

© Washington, DC (2 joebiden.com

48 Takip edilen

36,2 Mn Takipci

Kaynak: Twitter, 2023.

Mart 2007 tarihinde katildi

4.2. Joe Biden’1in Twitter Kullanimina Dair Veriler

Joe Biden’in resmi olarak baskan aday1 oldugu tarih olan 21.08.2020
ile segimlerin yapildigir 03.11.2020 tarihleri arasindaki 75 giinliik siirede
kisisel Twitter hesabindan yaptig1 paylasimlara iliskin veriler Tablo 1’de

sunulmustur.

Tablo 1. Joe Biden’in Twitter Kullanimina Dair Veriler

Kullanim

Veri

Twitter Hesab1
Tarih Aralig1
Paylasim Sayis1
Begeni Sayisi
Retweet Sayist
Mention Sayis1
Retweet Kullanimi
Hashtag Sayis1
Fotograf Sayis1
Video Sayisi

https://twitter.com/JoeBiden
21.08.2020-03.11.2020
1180
100.635.985
15.289.571
184
105
56
102
310

Kaynak: Twitter, 2023.
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Joe Biden, arastirma dahilindeki 75 giinlilk zaman diliminde toplam
1180 tweet atmistir. Bu tweetler takipgileri tarafindan toplam 100 milyondan
fazla begeni alirken, 15 milyondan fazla retweet edilmistir. Biden, bu siirecte
184 mention, 105 retweet, 56 hashtag, 102 fotograf ve 310 video kullanmistir.
Paylasimlarla ilgili daha detayli incelemelere ilerleyen basliklarda yer
verilecektir.

4.3. Joe Biden’in Twitter Kullaniminin Ayhk ve Giinliik incelenmesi

Bu baslikta, Joe Biden’in arastirma kapsaminda ele alian 21 Agustos-
03 Kasim 2020 tarihleri arasinda yaptigi Twitter paylasimlarinin aylara ve
glinlere gore tweet sayisi, dagilimi, en az ve en ¢ok paylasim yapilan ay ve
glin sayis1 analiz edilmistir. S6z konusu verilerin daha kolay anlasilmasi igin
elde edilen bulgular grafiklere aktarilmigtir.

Adaylarin Twitter’t kullanma siklig1 ele alinirken arastirmaya dahil
olan zaman dilimindeki paylasimlarin aylik paylasim oranlarini tespit etmek
onem tasimaktadir. Bu arastirmada 2,5 aylik bir sirecin verileri ele
alindigindan yapilan paylasimlarin aylik oranlari tizerinde durulmustur. Tablo
2 ve Sekil 4’te arastirma kapsamini olusturan Agustos, Eylil, Ekim ve Kasim
aylarma ait paylasim verileri yer almaktadir.

Tablo 2. Joe Biden’in Aylara Gore Tweet Sayisi

Ay Giin Sayist Toplam Tweet Giinluk Ortalama
Agustos 11 (21-31 Agustos) 130 11,8
Eylul 30 (01-30 Eylil) 321 10,7
Ekim 31 (01-31 Ekim) 574 18,5
Kasim 3 (01-03 Kasim) 155 51,7
Toplam 75 1180 15,7

Kaynak: Twitter, 2023
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Sekil 4. Joe Biden’in Aylara Gore Tweet Sayisi

Toplam Tweet

800
600

400 I
208 _- .

\0%

K Qﬁ% Qﬁ\ <(\}> @%

Gunluk Ortalama

Tweet
60.0 51,7
4218,8 11,8 107 185
0:0 . T - T - T
S R
& S
& ¢ v

Tablo 2 ve Sekil 4 incelendiginde Joe Biden’1n arastirma kapsamindaki
75 gunlik stre boyunca toplam 1180 tweet atarak gunliik ortalama 15,7 tweet
sayisina ulagtigl goriilmektedir. Belirtilen tweetlerin aylara gore dagilimi
incelendiginde; Agustos ayindaki 11 giinliik siirede giinde 11,8 ortalama ile
toplam 130 tweet atildig1, Eyliil ayinda da benzer yogunlukta giinde ortalama
10,7 tweet ile toplam 321 tweet atildign goriilmektedir. Ekim ayimna
gelindiginde ise tweetler yogunlasarak giinde ortalama 18,5 tweet ile toplam
574 tweet atilmistir. Secimin gerceklestigi Kasim aymnin sadece ilk ii¢
giinlinde ise toplam 155 tweet atildigi ve giinliik 51,7 tweet ortalamasina
ulagildigr goriilmektedir. Bu bulgulara dayali olarak yapilacak genel bir
degerlendirmede Biden’in se¢im kampanyasina EKim ayinda hiz verdigi
belirtilebilir. Siyasal parti ve adaylarin segime gunler kala segim
kampanyalarina hiz verdikleri ve daha fazla se¢mene ulasmak i¢in adeta
birbirleriyle yaristiklart bilinen bir gergektir. Bunun icin gerek sosyal
medyada gerekse geleneksel medyada daha fazla gortinlr olmak icin yogun
bir paylasim trafigine girerler. Dolayisiyla Joe Biden’in Twitter (izerinden
ylrhttdgh secim kampanyasinin da se¢ime az bir siire kala hiz kazandig,
yapilan paylagimlardan anlagiimaktadir.
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Sekil 5. Joe Biden’1n Giinlere Gore Tweet Sayisi

60

03.11.

0ol

=—=Tweet Saytst ——EZilim

Kaynak: Twitter, 2023

Sekil 5°te Biden’1n giinliik paylastigi tweet sayisinin Agustos ve Eyliil
aylarinda nispeten stabil bir grafik izledigi, Ekim ve Kasim aylarinda ise
yiikselis trendinde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, Joe Biden
tarafindan bu 75 ginliik siirecte yapilan en az paylasim 3 tweet ile
kampanyanin ilk giinleri olan 24 Agustos 2020 tarihinde, en ¢ok paylagim ise
54 tweet ile kampanyanin son gilinii olan 03 Kasim 2020 tarihinde
gergeklestirilmigtir. Bu grafik 1s1ginda Biden’in se¢ime dogru yaklastikga
se¢im kampanyasina agirlik vererek paylagim sayisinda artiga gittigi ve en
fazla paylasimi da secime birkag giin kala Kasim ayinda yaptigi
anlasiimaktadir.

4.4. Joe Biden’1n Se¢menlerle Olan Etkilesimi

Siyasal parti ve adaylarin sosyal medya Uzerinden yurittiikleri se¢im
kampanyalarinda bir diger onemli nokta da adaylarin se¢menlerle olan
etkilesim durumlaridir. Miting, agilis, esnaf ziyaretlerinde veya toplantilarda
adaylar ile segmenler fiziksel olarak ayni ortamda bulunulduklari i¢in birincil
derecede bir etkilesim ortami olusmaktadir. Boylelikle segmenler, adaylar
veya partilerle ilgili tutumlarimi, tepki veya onaylarimi tezahiirat, alkis veya
afigler yardimiyla ortaya koymaktadirlar. Ancak geleneksel ve sosyal medya
araglarinda birincil etkilesim durumu olamadigindan sosyal medya
ortamlarinda se¢menler aday ve partiler hakkindaki tutum ve algilarini,
tepkilerini, desteklerini begeni, yorum, retweet gibi yollarla iletmektedirler.
Bu sayede adaylar, se¢menler nezdinde ne derecede kabul gorip
gormediklerine dair bilgi sahibi olabilmektedirler. Dolayisiyla adaylar ile
se¢menler arasindaki etkilesimi  6grenmek  bakimindan  adaylarin
paylasimlarina yapilan begeni ve retweet sayilart 6nem tasimaktadir. Bu
bakimdan sosyal medyanin siyasal iletisim araci olarak yogun bir sekilde
kullanildig1 giliniimiizde, miting ve se¢im meydanlarindaki sloganlarin,

326



Sosyal Medyada Sivasal Iletisim: 46. ABD Baskani Joe Biden in
Sosyal Medya Kullanimi ve ABD 2020 Dijital Seg¢im Kampanyasinin Analizi

tezahiratlarin, afislerin ve pankartlarin yerini artik Twitter ortaminda retweet
ve begenilerin aldigi belirtilebilir. Bu baslik altinda, Joe Biden’in yaptigi
paylasimlarin takipgileri/segmen tarafindan ne derecede kabul gordigu,
yapilan begeni ve retweet verilerine gore degerlendirilecektir.

4.4.1. Begenilerin incelenmesi

Tablo 3. Joe Biden’in Twitter Paylasimlarinin Be@eni Sayilari

Agiklama Deger
Toplam Tweet Sayisi 1180
Toplam Begeni Sayisi 100.635.985
En Cok Begeni Sayist 1.737.977
En Az Begeni Sayist 2.394

Kaynak: Twitter, 2023

Tablo 4’te, Joe Biden’in 75 giinliik zaman diliminde yaptig1 1180
paylagimin toplam 100.635.985 begeni aldigi goriilmektedir.
Joe Biden’1n en fazla begenilen tweeti (1.737.977 adet begeni) 30 Eyliil

2020 tarihinde yaptig1 “Donald Trump, sahip oldugumuz en kotii baskandwr”
(Sekil 6) seklindeki paylagimidir.

Sekil 6. Joe Biden’in En Cok Begeni Alan Tweeti

2 JoeBiden &

3 @JoeBiden

™ United States government official

Donald Trump is the worst president we've ever had.

4:49 AM - Sep 30, 2020 - TweetDeck
279.1K Retweets  35.9K Quote Tweets 1.7M Likes

Kaynak: Twitter, 2023

Sekil 7. Joe Biden’in En Az Begeni Alan Tweeti

2 Joe Biden &

3 @JoeBiden
2%

™ United States government official

This year, we mark the anniversary of 9/11 in the midst
of another crisis that compels us to summon the best
of the American people in the face of unconscionable,
inconceivable loss — a crisis that has already taken
nearly 200,000 Americans.

8:33 PM - Sep 11, 2020 - Twitter Web App
587 Retweets 8 Quote Tweets 2,394 Likes

Kaynak: Twitter, 2023
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Biden’1in en az begeni alan twiti ise 11 Eyliil temalidir. Paylasimda
200.000 kayip oldugunu ve yeniden bu sekilde kayip icin Amerikalilarin
tehlike altinda olduklari ifade edilmektedir.

Joe Biden’in secim kampanyast doneminde attig1 tweetler ve bu
tweetlerin  begenilme sayilarinin gilinlere gore dagilimi Sekil 8’de
sunulmustur.

Sekil 8. Joe Biden’1n Tweetlerinin Giinlere Gore Begeni Sayis1
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——TweetSayisi  ——Befeni Sayisi (100 Bin)

Kaynak: Twitter, 2023

Biden’in giinliik toplam tweet sayisi ile giinlilk toplam begenilme
sayilarinin paralel bir seyir izledigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle,
Biden’in Twitter lizerinde yiiriittiigii secim kampanyasinin temposuna paralel
olarak segmenlerden etkilesim aldig1 belirtilebilecektir. Bunun yaninda en ¢ok
begeninin baskanlik miinazarasinin yapildigi 30 Eyliil 2020 tarihinde alindigi
(6.480.627 begeni) goriilmektedir.

4.4.2. Retweetlerin incelenmesi

Twitter Uzerinden yuritulen siyasal iletisim kampanyalarinda, siyasal
aktorler ile segmenler arasindaki iletisim ve etkilesimi saglayan, adaylarin
yaptig1 paylasimlara se¢gmenlerin nasil tepki verdiklerini, paylasilan mesaj
igeriklerini onaylayip onaylamadiklarina dair ipuglart veren bir diger dnemli
unsur da retweet sayilaridir. Adaym kendi hesabindan yaptigi paylasimin
takipgileri tarafindan kendi sayfalarinda tekrar paylasmasi anlamina gelen
retweet (rt), aym zamanda o paylasimin se¢men tarafindan onay gordugu,
desteklendigi anlami tasimanin yani sira o mesajin tekrar paylasilmasiyla
beraber daha fazla segmene ulasma firsat1 da dogmaktadir. Joe Biden’in
twitter paylasimlarinin retweet sayilar1 Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Joe Biden’in Twitter Paylasimlarinin Retweet Sayilari

Agiklama Deger
Toplam Tweet Sayis1 1180
Toplam Retweet Sayisi 15.289.571
En Cok Retweet Sayisi 279.186
En Az Retweet Sayis1 587

Kaynak: Twitter, 2023

Tablo 4’te, Joe Biden’in 75 giinliik zaman diliminde yaptigi 1180

paylagimin toplam 15.289.571 defa retweet edildigi goriilmektedir.

Joe Biden’1n en fazla retweet edilen tweeti (279.186 adet retweet), daha

once en ¢ok begenilen tweet olarak da ele alinan, 30 Eylul 2020 tarihinde
yaptigt “Donald Trump, sahip oldugumuz en kétii baskandir” seklindeki
paylagimidir. En az retweet edilen (587 adet retweet) paylasim ise, yine daha
once en az begenilen tweet olarak ele alinan, 11 Eylil 2020 tarihinde
paylastig1 ve Covid-19 krizi ile 11 Eyliil saldirilarinin y1ldoniimiinii birlikte
ele aldig1 tweettir. Bu ¢er¢evede Biden’in tweetlerinin begenilme ve retweet
edilmelerinin uyumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Joe Biden’in Tweetlerinin Aylara Giore Retweet Sayisi

Ay Toplam Tweet Toplam Retweet Retweet Ortalamasi
Agustos 130 1.852.587 14.250,7
Eylil 321 4.631.952 14.429,8
Ekim 574 7.411.155 129114
Kasim 155 1.393.877 8.992,8
Toplam 1180 15.289.571 12.957,3

Kaynak: Twitter, 2023
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Sekil 9. Joe Biden’in Tweetlerinin Aylara Gore Retweet Sayisi

Milyon

Toplam Retweet

10
OJ—-...I.-—.

Agustos Eylul

Ekim Kasmm

20000
10000

0

Retweet Ortalamasi

1T

Agustos Eylil

Ekim Kasim

Kaynak: Twitter, 2023

Tablo 5 ve Sekil 9°da Joe Biden’in 75 giinliik siirecteki toplam 1180
tweetinin toplam 15.289.571 defa retweet edildigi ve tweet basina retweet
ortalamasinin 12.957,3 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Begeni sayilarinin
aylara gore dagilimi incelendiginde ise Ekim ayinin toplam retweet sayisi
acisindan (7.411.155 adet) dikkat g¢ektigi goriilmektedir. Buna gore, Ekim
ayinda kampanyasini hizlandiran Biden’in buna paralel olarak retweet edildigi
belirtilebilecektir.

Sekil 101. Joe Biden’in Tweetlerinin Giinlere Gore Retweet Sayisi
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Kaynak: Twitter, 2023

Tablo 10°da Biden’in giinliik toplam tweet sayisi ile giinliik toplam
retweet sayilarinin paralel bir seyir izledigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle,
Biden’in Twitter iizerinde yiiriittiigii secim kampanyasinin temposuna paralel
olarak segmenlerden etkilesim aldig1 belirtilebilecektir. Bunun yaninda en ¢ok
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retweetin bagkanlik miinazarasinin yapildigi 30 Eyliil 2020 tarihinde yapildig:
(1.070.630 retweet) gorulmektedir.

Tablo 6. Joe Biden’in Kullandig1 Mention Sayilari

Mention n Mention n Mention n Mention n
@KamalaHarris 50 @DJCassidy 2 @chloexhalle 1 @JLo 1
@JoeBiden 20  @ewarren 2 @IAMJHUD 1 @SaraGideon 1
@BarackObama 18  @PadmalLakshmi 2 @cristelad 1 @ABC 1
@DrBiden 13 @Karamo 1 @iamwill 1 @BobbyBerk 1
@realDonaldTru

mp 10 @mPinoe 1 @Iluisanaperezf 1 @Amtrak 1
@jomalleydillon 5 @MayaRudolph 1 @NRA 1 @TanFrance 1
@StephenCurry3

0 3 @AmyKlobuchar 1 @MichaelB4Jordan 1 @UDelaware 1
@MuichelleObam

a 3 @taylorswiftl3 1 @PeteButtigieg 1 @theebillyporter 1
@DouglasEmhoff 3 @Antoni 1 @CindyMcCain 1 @US_FDA 1

@ChadwickBosem

@JulianCastro 3 @ladygaga 1 @S10Bird 1 an 1
@MindyKaling 2 @CNN 1 @NBC 1 @AbeShinzo 1
@TheRock 2 @blmnational 1 @StaceyAbrams 1 @ayeshacurry 1
@HillaryClinton 2 @FDACBER 1 @StevieWonder 1 @JVN 1
@CP3 2 @DougJones 1 @JeffFlake 1 Toplam (Tweet) 133
@Kkatieporteroc 2 @CoryBooker 1 @AROD 1 Toplam (Mention) 184

Kaynak: Twitter, 2023

Daha 6nce belirtildigi iizere Biden’1n, bu 75 giinliik siirecte toplam 105
retweet paylastig1 goriilmektedir. Biden’in retweet ettigi hesaplar Tablo 6’da
sunulmustur. Biden’in en ¢ok @KamalaHarris ve @TeamJoe hesaplarim
retweet ettigi goriilmektedir.

Tablo 7. Joe Biden’in Kullandigi Hashtagler

Hashtag n Hashtag n Hashtag n
#BidenTownHall 10 #BlackVoterDay 1 #DVAM 1
#VoteEarlyDay 6 #DayOfTheGirl 1 #AmariForPresident 1
ﬁg:;ionalVoterRegistratio 5 #PromisesBroken 1 #FabFive 1
#DemConvention 5 #LaborDay 1 #NationalDessertDay 1
#RoshHashanah 2 #gapol 1 #lASen 1
#WomensEqualityDay 2 #Muharram 1 #NationalDogDay 1
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#lmVotingFor 2 #NVRD 1 #WorldTeachersDay 1
#NationalComingOutDa

#NationalBlackVoterDay 2 #WorldMentalHealthDay 1 y 1
#SpiritDay 1 #OnlyTheYoung 1 :syez:jtlonalDayOfTheDepl 1
#0ctoberVoter 1 #WorldSuicidePreventionD 1 Toplam 55

ay
Kaynak: Twitter, 2023

Twitter’da bir konuyu belirleyip kategorilestirerek daha cok Kitleye,
daha hizli ulasmay1 saglayan ve o kunu ile ilgili gindem olusturmak, daha
fazla takipci kazanmak gibi bir ¢ok avantaj sunan hashtag (#) kullanimina
iliskin veriler incelendiginde ise, Biden’in belirlenen bu siire zarfinda 55
hashtag kullandigi belirlenmistir. Biden’in kullandig1 hashtagler Tablo 7°de
sunulmustur. Biden’in en c¢ok #BidenTownHall ve #VoteEarlyDay
hashtaglerini kullandig1 gorulmektedir.

4.4.3. Joe Biden’in Gorsel Oge Kullanimi

Bircok sosyal medya platformunda oldugu gibi Twitter’da da sadece
metinsel mesajlar degil, ayn1 zamanda fotograf, video, resim, periscope
yayini, afis, inografi gibi gesitli gorsel icerikler de paylasilabilmektedir.
Gorsel ogeler daha gok dikkat cekmekte ve gogu zaman etkili bir gorsel 6ge,
yazili mesajlara gore daha ¢ok 6n plana ¢ikmakta, kelimelerden daha etkili
olabilmektedir. Bunun farkinda olan siyasal aktorler, segmenlerin dikkatini
cekmek, onlarda etki birakmak admna siklikla gorsel igeriklere
basvurmaktadirlar. Ozellikle son yillarda Twitter’s segim kampanyalarinda
siklikla kullanan siyasal parti ve adaylarin metinsel igeriklerin yani sira
fotograf, resim, periscope yaymi, kisa video, inografi ve afis gibi gorsel
unsurlara buytk olctide yer verdikleri dikkat cekmektedir. Bu bakimdan
adaylarm gorsel 6gelere ne derecede yer verdikleri 6nem tasimaktadir.

Sekil 11. Joe Biden’in Tweetlerinde Gorsel Oge Kullanma Durumu

68 6
5,8% 0,5% m Gorsel Yok
102/ﬁ ® Video
8,6% 304 Fotograf
25,8% m Periscope
® Animasyon

Kaynak: Twitter, 2023
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Sekil 11°de goriildiigii iizere Biden 75 giinliik siirecteki toplam 1180
tweetinden 700’iinde (%59,3) gorsel kullanmazken toplam 480 tweetinde
(%40,7) ise gorsel kullanmigtir. Kullanilan gorsel tipleri incelendiginde
stirastyla video (n=305; 9%25.8), fotograf (n=102; %8,6), periscope yayini
(n=68; %>5,8) ve animasyon (n=6; %0,5) tercih edildigi goriilmektedir. Buna
gore Biden’in tweetlerinde siklikla gorsel kullandig1 (yaklasik olarak her iki
tweetten birisinde) ve daha ¢ok video paylasmayr tercih ettigi
belirtilebilecektir. Biden’in paylastigi gorsel 6ge ornekleri Sekil 12°de
(strastyla video, fotograf) sunulmustur.

Sekil 12. Joe Biden’in Kullandig1 Gorsel Oge Ornekleri

&), JoeBiden @
Joe Biden © - 3 @JoeBiden
oefide ~ U

o> 4 States government officisl

We need a president who will work to lower the
temperature — not raise it. A president who will bring
Vote: iwillvote.com people together and find solutions to the challenges
we face.

This is your chance to be & part of history.

That's what | went to Kenosha to do today, and it's
what I'll do every day in the White House.

0017036 < .

ez 339 QuoteTwoets 7.2 Like 7.864 Retweats 597 Quote Tweets

Kaynak: Twitter, 2023

431K Likss

4.4.4. Joe Biden’in Tweetlerinde One Cikan Konular

Joe Biden’n 21 Agustos-03 Kasim 2020 tarihleri arasindaki toplam
1180 tweeti incelendiginde bazi konularin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Biden’in 6n plana cikardigi konular birlik, beraberlik, esitlik, ozgiirliik,
demokrasi, adalet gibi kavramlardir. Biden’m bu kapsamda yaptig
paylasimlarda tiim vatandaslarin esit oldugunu ve iilkenin birlik olarak
zorluklar1 asabilecegini vurguladigi gorilmektedir. Bu paylasimlarin,
segmenleri  temel degerler iizerinde ikna etme gayreti oldugu
degerlendirilmektedir.

Ikinci olarak, Biden’m tweetlerinde 1rkgiligin reddinin ve farkliliklarin
kabuliiniin 6n plana c¢iktign gorilmektedir. Temel degerlere iliskin
paylagimlarina uyumlu olarak Biden’in bu tweetlerde irk¢iligin ortadan
kaldirilmasi ile farkli koken, ten, din ve cinsel yonelimlere sahip bireylerin
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insan haklar1 ¢ercevesinde kabulii seklinde bir vizyon ortaya koydugu
goriilmektedir. Biden’1n 1rk¢iligr reddettigi ve farkliliklart kucakladigr tweet
ornekleri Sekil 13’te sunulmustur.

Sekil 13. Joe Biden’in Irkcilik ve Farkhiliklara iliskin Tweet Ornekleri
3 Joe Biden &

MU

meernment offcial

As our Muslim friends and neighbors mark the start of

the Islamic New Year and honor the sacrifice made To everyone celebrating the Hindu festival of Ganesh
during the holy month of #Muharram, let us all Chaturthi in the U.S., India, and around the world, may
recommit to standing together in the struggle for you overcome &ll obstacles, be blessed with wisdom,

and find a path toward new beginnings.

5:25 PM - Aug 32, 2020 - TweetDeck

135K Likes

| believe LGBTQ- rights are human rights — and they
are on the ballot tomorrow.

We can be the generation that finally wipes out the Vote:
stain of racism from our national character. | believe
the American people are up to it.

5,878 Retwomz 483 Quon= Tweets  33.2K Likes S i

§ Joz Biden &
3 @JoeBiden

government official
M United States govermment a

cial
Together, united in our love for America and each
| don't see our country in terms of blue states and red other, we’ll overcome this season of darkness and

A T tt I of ti A
states. We are the United States. restore the soul of our nation

Y

They are all the United States. /

0:05/03¢ @ =

4:42 AM - Oct 23, 2020 - Twitter Media Studio P 630.5K views 0:00/1:12 aP 7

3:30 AM - Aug 20 - Twitter Media Studio

. 20

3,602 Retv

31.4K Likes

10K Retweets 777 Quote Tweets  36.1K Likes

Kaynak: Twitter, 2023

334



Sosyal Medyada Sivasal Iletisim: 46. ABD Baskani Joe Biden in

Sosyal Medya Kullanimi ve ABD 2020 Dijital Seg¢im Kampanyasinin Analizi

Uciincii olarak, Biden’in tweetlerinde baskan olarak secilmesi halinde

yerine getirecegi vaatler 6n plana c¢ikmaktadir. Biden’in bu gergevede

ekonomi, caligma hayati, saglik, Covid-19’la miicadele, vergiler, iklim

degisikligi gibi bir ¢ok konuda vaate bulundugu gorilmektedir. Bunun

yaninda, Biden’in, bagkan secilmesi halinde sadece segmenlerinin degil, tiim

ABD’nin bagkani olacagini vadettigi goriilmektedir. Biden’in vaatlerine
iligkin tweet ornekleri Sekil 14’°te sunulmustur.

Sekil 14. Joe Biden’in Secim Vaatlerine iliskin Tweet Ornekleri

% Joc Biden @ j JocB‘ideno
| dRe . Uit Stotes ¢

As president, | will: As president, I'll protect and build on Obamacare by:
— Rebuild our infrastructure s . i : i
— Combat climate change - Giving Americans the choice of a new public option
— Create miillions of good-paying, union jobs - Lowering premiums, deductibles, and co-pays

} - Lowering the cost of prescription drugs
It’s time to build back better — together.

Learn more:
BID'N

JE'S PLAN FOR

HEALTH

Joe Biden’s plan to

BUILD BACK

CARE

BETTER

will...

2128 Retwects 287 Quote Twee 14.5K Like
3.419 Retwoetz 472 Quote Twee 25.4K Like

Kaynak: Twitter, 2023

Dordiincii olarak, Biden’in tweetlerinde, rakibi olan Donald Trump’a
iligkin olumsuz ifadeler igeren paylasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Biden’in bu
ger¢evede Trump’1i ilkenin birlik ruhunu zedelemek, ilkenin c¢ikarlarini
korumamak, gerilimi tirmandirmak, Covid-19 pandemisi ile etkin micadele
etmemek, ekonomiyi koétiilestirmek, polis siddeti ve irk¢iligt koriikklemek gibi
olumsuzluklarla itham ettigi goriilmektedir. Biden’m Trump’1 su¢ladig: tweet
ornekleri Sekil 15°de sunulmustur.
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Sekil 15. Joe Biden’n Trump’1 Sucladigi Tweet Ornekleri

oz Biden & -
/8 @loeBiden loe Biden &
M Urited States government officisl @loeBiden

. . ™ United States government official
We are facing so many crises under Donald Trump:

Donald Trump has been president for almost four
CoviD.

. ) years.

Economic devastation.

Unwarranted police violence. . . .
Emboldenad \Ehite nationalists The temperature in the country is higher, tensions run
A reckoning on race. stronger, divisions run deeper.

Declining faith in a bright American future.
And all of us are less safe because he can’t do the job

The common thread? A president who makes things of the American president.

worse — not better.

11:13 PM - Aug 30, 2020 - Twitter Web App
6:52 PM - Aug 31, 2020 - TweetDeck

16.3K Retweets  1.338 Quote Tweets 67K Likes 15.2K Retwests D68 QuotaTwests  61.BK Likea

Kaynak: Twitter, 2023

Besinci olarak, Biden’in tweetlerinde, dogrudan se¢im kampanyasina
iliskin paylasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Biden’in bu cergevede oy istedigi,
bags istedigi, yardimcisini 6n plana ¢ikardigi ve se¢im siireci ile oy kullanma
stirecine iligkin bilgiler igeren paylasimlar yaptigi goriilmektedir. Biden i
secicm kampanyasina iligkin tweet 6rnekleri Sekil 16’da sunulmustur.

Sekil 16. Joe Biden’in Secim Kampanyasina iliskin Tweet Ornekleri
3 1:: Biden & - g Joe Biden &

vernimers cficia

Where is your polling location?

When do polls close?

What do you need to bring to the polls?
Where can you drop off your absentee ballot?

Folks. we're just a few days away from our biggest end-
of-month deadline yet and we need your help to hit our
goal. Every donation — big or small — makes a big
difference.

Head to iwillvote.com to find all the information you

. Please chip in today:
nead to make your voice heard today.

BID N
HARRIS

CHIPIN TO
ELECT JOE
& KAMALA

2,353 Retweets 252 Quote Tweets

9,165 Likes

Jo= Biden
@losBiden

™ United States government officisl

I couldn't be more ready for @KamalaHarris to be the
next Vice President.

2:38 AM - Aug 28, 2020 - TweetDeck

s 3,699 Quat s 202K Likes 1,678 Retweats 131 Quot:

B 9,719 Likee

Kaynak: Twitter, 2023
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Ele alinan bu ana temalarin diginda, Biden’in bu 75 giinliik siirecte i¢
ve dis politik gelismelere iligkin tweetler de paylasmis oldugu gorilmistiir.
S6z konusu tweetler calismanin konusu kapsaminda olmadigindan bu
bolimde ele alinmamastir.

Bunun yaninda, Biden’in se¢im kampanyasi siirecinde paylastigi
toplam 1180 tweette yer alan kelimeler sikliklarma gore incelenmistir.
Kelimelerin kullanilma sikligina gore olusturulan bulut grafik Sekil 17°de, en
sik kullanilan ilk 50 kelime ise Tablo 9’da sunulmustur. S6z konusu
kelimelerin yukarida belirtilen ana temalarla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Sekil 17. Joe Biden’in Tweetlerinde Gecen Kelimelerin Sikliklar:

nd
rica.:

% Gﬁmem&

Kaynak: Twitter, 2023

Tablo 81. Joe Biden’in Tweetlerinde En Cok Kullanilan Kelimeler

Kelime n Kelime n Kelime n Kelime n Kelime n

President 324 People 107 Up 88  Head 71 Live 61
Vote 318  Country 104  Together 88  Better 71  Before 60
Trump 284  Nation 103  Out 85  Take 69  Chip 58
Day 215  Go 100  Help 83  Build 67  State 57
American 190 One 95 Plan 81 Early 64  Right 56
Today 155  Need 94 Back 80  Care 64  Register 55
Make 151 Time 93 Now 80  Last 63  Future 55
Elect 139 Kamalaharris 92 Work 79  Come 63  Family 54
More 116 Year 90 Ballot 74 Covid 63 Job 53
America 114 Folks 89 Tune 74 Know 61  Health 53

Kaynak: Twitter, 2023
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Sekil 17 ve Tablo 8’de kelime sikliklar1 incelendiginde, Biden’in en ¢ok
kullandig1 kelimelerin bagkan, Trump, oy, Amerikali, se¢im, Amerika
oldugunu goérmek mimkiindiir. dikkat cekici olarak rakibi hakkinda ve
Amerika hakkinda vurgunun oldukga ¢ok yapildig goriilebilir.

Sonug
Medyanin dijitallesmesiyle ve sosyal medyanin yiikselisi ile birlikte

siyasal iletisim dinamiklerinin degistigi ve dijital se¢im kampanyalarinin
glindeme geldigi gortlmektedir. Bu gelismeler, her agidan dijital segim
kampanyalar1 agisindan bir milat niteligindeki 2008 Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) se¢imlerinde ilk defa yaganmustir. 2008 ABD segimlerinde
adaylarm se¢im kampanyasi merkezlerini Google ve Facebook basta olmak
Uzere toplum Uzerinde pazarlama ve etki faaliyeti ylrlten teknoloji
sirketlerine kaydirmasi, dijital se¢im kampanyalarinin habercisi olmustur
(Ytcel, 2020). Demokrat Parti aday1 Barack Obama’nin 2008 ABD baskanlik
se¢imlerinde kullandig: dijital segim stratejisi o y1l ilk defa oy kullanacak geng
se¢menleri disarida birakmayacak bir sekilde kurgulanmistir. Obama’ya ait
bir web sitesi kurulmus ve buradan Uretilen igerikler ile gen¢ se¢menler
organize edilerek bu etkinliklere katilimi saglanmistir (Sadakaoglu ve
Korkmaz, 2020).

Goruldigu gibi internet teknolojileri kullanilarak gelisen ve yeni medya
ortaminda kullanilan sosyal aglar, geleneksel medyadan farkli 6zellikleri ile
siyasi aktorlerin ilgisini gekmeye baslamis ve siyasal iletisim araglarindan biri
haline gelmistir. Bu dogrultuda siyasal iletisim kampanya silreclerinde
adaylar, segmenlere ulasabilmek i¢in sosyal medyay1 her gegen giin daha etkin
bir sekilde kullanmakta ve se¢menler ise sosyal medya sayesinde ihtiyag
duyduklar1 siyasal bilgilere ve adaylara daha etkin bir sekilde
ulasabilmektedirler. Diger bir deyisle siyasi se¢im sire¢lerinde politikacilar,
yaygin sosyal aglari hedef kitlelerine ulasmak, gesitli konularda goriislerini
paylasmak ve faaliyetlerini duyurmak igin kullanmaktadir. Dolayistyla sosyal
aglar, siyasal iletisim stirecinde 6nemli bir ara¢ olarak yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal medya araglarindan birisi olan Twitter,
anlik mesajlasma ve etkin iletisim nedeniyle ¢evrimi¢i segim
kampanyalarinda tercih edilmektedir. Siyasi aktorler, Twitter’t hedef
kitlelerindeki segmenlerini ve bireyleri etkilemek ve vaatlerde bulunmak gibi
bir¢cok amagla kullanmaktadir (Irak, 2022). Bunun en 6nemli 6rneklerini ABD
baskanlik secimlerinde kullanilan dijital se¢im kampanyalarinda gdérmek
mumkdnddr.

Siyasal parti ve adaylarin sosyal medya Uzerinden yurittiikleri se¢im
kampanyalarinda bir diger énemli nokta da adaylarin se¢menlerle olan
etkilesim durumlaridir. Miting, agilis, esnaf ziyaretlerinde veya toplantilarda
adaylar ile segmenler fiziksel olarak ayn1 ortamda bulunulduklar i¢in birincil
derecede bir etkilesim ortami olusmaktadir. Boylelikle segmenler, adaylar
veya partilerle ilgili tutumlarimi, tepki veya onaylarimi tezahiirat, alkis veya
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afigler yardimiyla ortaya koymaktadirlar. Ancak geleneksel ve sosyal medya
araglarinda birincil etkilesim durumu olamadigindan sosyal medya
ortamlarinda se¢menler aday ve partiler hakkindaki tutum ve algilarini,
tepkilerini, desteklerini begeni, yorum, retweet gibi yollarla iletmektedirler.
Bu sayede adaylar, se¢menler nezdinde ne derecede kabul gorip
gormediklerine dair bilgi sahibi olabilmektedirler. Dolayisiyla adaylar ile
se¢menler arasindaki etkilesimi  6grenmek  bakimindan  adaylarin
paylasimlarina yapilan begeni ve retweet sayilart 6nem tasimaktadir. Bu
bakimdan sosyal medyanin siyasal iletisim araci olarak yogun bir sekilde
kullanildigi glinimiizde, miting ve se¢im meydanlarindaki sloganlarin,
tezahuratlarin, afislerin ve pankartlarin yerini artik Twitter ortaminda retweet
ve begenilerin aldig1 belirtilebilir. Bu kapsamda, Joe Biden’in yaptigi
paylasimlarin takipgileri/segmen tarafindan ne derecede kabul gordigd,
yapilan begeni ve retweet verilerine gore incelenmistir.

Calismada son olarak Joe Biden’in tweetlerinde One ¢ikan konular
incelenmistir. Bu kapsamda Biden’in tweetlerinde Oncelikli olarak birlik,
beraberlik, esitlik, 6zgiirliikk, demokrasi, adalet gibi kavramlar 6n plana
cikmaktadir. Biden’in bu kapsamda yaptigi paylasimlarda tiim vatandaslarin
esit oldugunu ve iilkenin birlik olarak zorluklar1 asabilecegini vurguladig
goriilmiistiir. Bu paylagimlarin, se¢menleri temel degerler iizerinden ikna
etme gayreti oldugu degerlendirilmektedir. ikinci olarak, Biden’in
tweetlerinde 1rk¢iligin reddi ve farkliliklarin kabulii 6n plana ¢ikmaktadir.
Temel degerlere iligkin paylagimlarina uyumlu olarak Biden’in bu tweetlerde
irkeiligin ortadan kaldirilmasi ile farkli kdken, ten, din ve cinsel yonelimlere
sahip bireylerin insan haklari ¢cergevesinde kabulii seklinde bir vizyon ortaya
koydugu goriilmiistiir. Biden’n bu paylasimlarda tiim kesimleri kapsayan bir
bagkan profili lanse etmeye gayret ettigi degerlendirilmektedir. Kamala
Harris’in, ABD'in ilk Afrika-Asya kokenli ve kadin baskan yardimecisi
olmasmin da bu yaklasimi yansittign diisiiniilmektedir. Ugiincii olarak,
Biden’in tweetlerinde baskan olarak secilmesi halinde yerine getirecegi
vaatler 6n plana ¢ikmaktadir. Biden’1n bu ¢ergevede ekonomi, ¢calisma hayati,
saglik, Covid-19’la miicadele, vergiler, iklim degisikligi gibi bir¢ok konuda
vaate bulundugu goriilmiistiir. Bu paylagimlarin pozitif bir gelecek vaadiyle
secmenin ikna edilmesi gayreti oldugu degerlendirilmektedir. Dordiinci
olarak, Biden’in tweetlerinde, rakibi olan Donald Trump’a iligkin olumsuz
ifadeler igeren paylasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Biden’in bu cergevede
Trump’1 iilkenin birlik ruhunu zedelemek, iilkenin ¢ikarlarini korumamak,
gerilimi tirmandirmak, Covid-19 pandemisi ile etkin mucadele etmemek,
ekonomiyi kotiilestirmek, polis siddeti ve irkeiligi koriiklemek gibi
olumsuzluklarla itham ettigi goriilmistiir. Biden’in bu paylasimlarda rakibe
yonelik olumsuz sdylem gelistirme stratejisi izleyerek hem rakibi
itibarsizlastirmaya hem de segmeni “korku” temelli etki altina almaya gayret
ettigi degerlendirilmektedir. Son olarak, Biden’in tweetlerinde, dogrudan
secim kampanyasina iliskin paylasimlar da 6n plana ¢ikmaktadir. Biden’in bu
cercevede oy istedigi, bagis istedigi, yardimcisini 6n plana ¢ikardigi ve se¢im

339



Mahassine Merabet, Fatma Zeynep Ozkurt Dérdiincii

siireci ile oy kullanma siirecine iliskin bilgiler iceren paylasimlar yaptigi
goriilmiistiir. Bu paylasimlarin ise segmenlerle etkilesimde kalma, se¢cmenleri
sandiga cekme ve se¢menleri  bilgilendirme  gayreti tasidig
degerlendirilmektedir.

Twitter, kullanicilarin birbirleri ile etkilesime gegtikleri bir sosyal
medya ag1 olmasinin yani1 sira politikacilarin da siyasi goriiglerini ve secim
propagandalarini vatandaglarla dogrudan diyaloga girereck aktarabildikleri
onemli bir platform haline gelmistir (Stieglitz ve Dang-Xuan, 2013). Bu
calismada da 6zetle, Biden’1n se¢cim kampanyas1 doneminde Twitter’1 giderek
artan yogunlukta ve etkin olarak kullandigi, se¢menlerle yogun etkilesim
icerisine girdigi ve tematik mesajlarim1 aktif olarak se¢mene iletebildigi
belirlenmistir. Se¢im sonuglarmin ise Biden’in izledigi siirecin basarili
oldugunu gosterdigi degerlendirilmektedir. Literatiirde yer alan benzer
caligmalarda (Abbas, 2021; Abbas ve Zahra, 2021; Akbar vd., 2021; Bagcan
vd., 2021; Siregar, 2021) da siyasal iletisim kapsaminda benzer bulgulara
ulasildigr goriilmektedir. Bu ¢ercevede sosyal medyanin Oniimiizdeki
giinlerde de se¢cim donemlerinde siyasal iletigsim araci olarak aktif bir sekilde
kullanilmaya devam edecegi degerlendirilmektedir.
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Extended Abstract

Twitter, one of the social media tools, is preferred in online election
campaigns due to instant messaging and effective communication. Political
actors use Twitter for many purposes, such as influencing voters and
individuals in their target audience and making promises (lrag, 2022: 207). It
is possible to see the most important examples of this in the digital campaigns
used in the US presidential elections. This study examines for what purposes
and to what extent Joe Biden, the 46th President of the United States of
America, uses social networks within the scope of his digital election
campaign.

Within the scope of the main purpose of the research, the extent to
which the 46th US President Joe Biden used social media as a campaign tool
and which emotions and thoughts he brought to the fore in the messages
conveyed to the voters via social networks were examined. In this direction,
answers to the following questions were sought in the study:

» What is the general view of Joe Biden's social media accounts?
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» What is the general distribution of Joe Biden's Twitter posts?

* Which content stands out in Joe Biden's Twitter posts?

» What emotions does Joe Biden bring to the fore in his Twitter posts?
* Which keywords are prominent in Joe Biden's Twitter posts?

In this study, the shares of Democratic Party candidate Joe Biden on
Twitter, which is a social media channel, during the 75 days between
21.08.2020, the date when he was officially a presidential candidate, and
03.11.2020 when the elections were held, are analyzed using content analysis.
Content analysis is a method that allows systematic analysis of different media
messages and is frequently used in analyzing media messages. Therefore,
content analysis has a long history of use in journalism, communication,
sociology, psychology and business (Neuendorf, 2017). Content analysis is a
versatile method applied to textual, visual and audio data (Stemler, 2015). In
this context, content analysis is a good option for analyzing data obtained from
the web, such as social media content.

The data of the research was obtained in two stages. In the first stage, a
detailed literature review was done, and theoretical information that would
form the conceptual and theoretical basis of the research was obtained. In this
direction, previously published sources such as articles, theses, books and
papers were scanned, and the research was interpreted with links and
expressions supported by the researcher following the purpose of the research.
Then, the posts of Democratic Party candidate Joe Biden on his personal
Twitter account during the 75 days between 21.08.2020, when he was
officially a presidential candidate, and 03.11.2020, when the elections were
held, were examined. Twitter is used by political institutions such as
politicians, political parties, and political foundations to engage in direct
dialogue with citizens and to encourage more political discussion, as an ideal
platform for its users not only for general information but also for
disseminating political views to the public through networks (Stieglitz and
Dang-Xuan, 2013: 1277). Because of this feature, microblogging services
such as Twitter are believed to have the potential to increase political
participation. For this reason, in the research, Joe Biden's Twitter shares were
recorded by content survey and the data obtained were made meaningful by
tabulation. In the data analysis process, the data in question were transferred
through qualitative analysis and interpretation processes following the
purpose of the research.

In the study, concepts such as unity, solidarity, equality, freedom,
democracy and justice come to the fore in Biden's tweets. In his posts in this
context, it was seen that Biden emphasized that all citizens are equal and that
the country can overcome difficulties as a unit. The rejection of racism and
accepting differences come to the fore in Biden's tweets. In line with his posts
on core values, Biden's tweets revealed a vision of eliminating racism and
accepting individuals of different origins, skins, religions and sexual
orientations within the human rights framework. Biden's tweets highlight the
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promises he would fulfill if elected as President. In this context, it was seen
that Biden made promises on many issues, such as the economy, working life,
health, the fight against Covid-19, taxes, and climate change. In Biden's
tweets, posts containing negative statements about his opponent, Donald
Trump, come to the fore. In this context, it was seen that Biden accused Trump
of harming the country's unity spirit, not protecting its interests, escalating the
tension, not fighting effectively with the Covid-19 pandemic, worsening the
economy, and fueling police violence and racism. In these posts, it is
considered that Biden tried to discredit the opponent and influence the voters
based on "fear" by developing negative discourse towards the opponent.
Finally, in Biden's tweets, posts directly related to the election campaign come
to the fore. In this context, it was seen that Biden asked for votes, asked for
donations, highlighted his assistant and shared information about the election
process and voting process. It is evaluated that these posts are an effort to
interact with the voters, draw them to the ballot box and inform them.

As a result of the study, it was determined that Biden used Twitter with
increasing intensity and effectiveness during the election campaign, interacted
intensely with the voters and was able to actively convey his thematic
messages to the voters. The election results, on the other hand, show that the
process followed by Biden was successful. In this context, it is evaluated that
social media will continue to be actively used as a political communication
tool during election periods in the coming days.
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