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Yerel Yonetimlerde E-Katilim: Tiirkiye Biiyiiksehir Belediyeleri Mobil Uygulamalar1 Uzerinden Bir

Analiz!
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Oz

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde (BIT) yasanan gelismelerle birlikte vatandaslarin kamusal kararlara katihiminda dijital platformlarin pay: git gide
artmaktadir. Dijital platformlar araciligtyla vatandaslarin kamusal kararlara katilimi e-katilim olarak adlandirilmaktadir. Gliniimiizde akilli telefon,
tablet gibi mobil elektronik cihazlarin yayginlagmasi sonucu e-katilimin saglandigi kamu kurumlarinin web sitelerinin yaninda, mobil uygulamalar da
yogun olarak kullamilmaktadir. M-katilim olarak adlandirilan bu yeni olgu 6ncelikle merkezi hiikiimet diizeyinde gergeklesmis, ardindan yerel
yonetimler de bu siireci takip etmistir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyelerinin mobil uygulamalarindaki e-katilim araglarini
tespit ederek bu platformlar aracilifiyla ne derece e-katilim saglandigina yonelik bir analiz yapmaktir. Tiirkiye’deki mobil uygulamaya sahip 20
biiyiiksehir belediyesinin mobil uygulamasi analize tabi tutulmustur. Mobil uygulamalar aracihiftyla saglanan e-katilim diizeyi farkindalik, damisma
ve aktif katilim olmak {izere ii¢ diizeyde analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda yalnizca Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin mobil uygulamasi

araciligiyla sunulan e-katilimin aktif katilim diizeyine ulastigi, diger uygulamalar araciligiyla sunulan e-katilim diizeyinin farkindalik ve danismadan
oteye gegemedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: M-katilim, E-katilim, E-devlet, Kamu Y 6netimi, Biiyliksehir Belediyeleri, M-devlet

E-Participation in Local Governments: An Analysis on Turkish Metropolitan Municipality Mobile
Applications

Abstract

Thanks to the developments in Information and Communication Technologies (ICT), the share of digital platforms in the participation of citizens in
public decisions is increasing. Participation of citizens in public decisions through digital platforms is called e-participation. Today, as a result of the
widespread use of mobile electronic devices such as smartphones and tablets, mobile applications are also used intensively in addition to the websites
of public institutions where e-participation is provided. This new phenomenon, called m-participation, first took place at the level of the central
government, and then local governments followed this process. The aim of this study is to identify the e-participation tools in the mobile applications
of the Metropolitan Municipalities in Tiirkiye and to make an analysis of the extent to which e-participation is achieved through these platforms. The
mobile applications of 20 metropolitan municipalities in Tiirkiye which have mobile applications were analyzed. The level of e-participation provided
through mobile applications was analyzed at three levels: awareness, consultation and active participation. As a result of the analysis, it was determined
that e-participation offered only through the mobile application of 1zmir Metropolitan Municipality reached the level of active participation, and the
level of e-participation offered through other applications could not go beyond awareness and consultation.
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Extended Abstract

Introduction

The origin of citizens' participation in government dates back to ancient times. In the city of Athens, citizens could express their views
on political issues and directly participate in the administration. With the increase in population, it has become impossible for citizens
to participate directly in the administration. As a solution, instead of direct democracy, representative democracies have emerged in
management systems. Since the second half of the 20th century, there have been some developments in favor of direct citizen
participation. In this period, the development and spread of ICT paved the way for a major change in citizen participation. With the
advances in technological developments, the digitalization process has begun all over the world. With digitalization, there have been
changes in all ways of doing business and in the tools used. This change has been experienced in all sectors, including the public sector.
Both central and local governments have started to benefit from ICT in order to use their resources effectively and efficiently and to
provide public services quickly, cheaply and with high quality. In the 2000s, this transformation was also experienced in Tiirkiye.
Tiirkiye is in a good position in the world in the field of e-government and e-participation and has been in an upward trend in recent
years. In addition, there are suitable infrastructure, tools and opportunities for the expansion and development of e-government and e-
participation. This development is mostly experienced in local governments since it develops e-government projects and is a follower
after the central government. Since local government units are the closest units to citizens and have the strongest communication with
citizens, developments in e-government and e-participation levels directly affect citizens. While municipalities primarily communicate
with citizens through their websites, they have turned to mobile application development due to the widespread use of smartphones and
their active use by citizens. The aim of this study is to identify the e-participation tools in the mobile applications of the Metropolitan
Municipalities in Tiirkiye and to make an analysis of the extent to which e-participation is achieved through these platforms. The mobile
applications of 20 metropolitan municipalities in Tiirkiye which have mobile applications were analyzed.

Method

Many models have been developed in the literature for the analysis of e-participation levels. However, there is no consensus on the
model in the literature and mobile technologies are not taken into account in the developed models. Since the existing models in the
literature were developed to analyze the participation levels of public institutions on their websites, it is seen that they are insufficient
to measure the level of e-participation in mobile applications. The content analysis method was used in the study. Since the study is on
the mobile applications of municipalities and in order to make an accurate analysis, a new model has been developed by using the
models in the literature developed by both international organizations and academicians. The developed model consists of three levels

of participation: "awareness", "consulting”, and "active participation™ and the tools determined for each of these levels.

Result and Discussion

Although e-participation offered through mobile platforms was a concept that entered our lives in the 90s, it gained its popularity with
the widespread use of smartphones. Although tools, initially SMS etc., are used as a tool in the participation of citizens, nowadays these
tasks are mostly undertaken by mobile applications. However, this study shows that the mobile applications of metropolitan
municipalities are still in the development stage. The e-participation/m-participation level offered by the mobile applications of the 20
metropolitan municipalities analyzed could not go beyond the awareness and consultation levels, except for the mobile application of
the Izmir Metropolitan Municipality, "We Izmir". Other metropolitan municipalities, like izmir, should offer the tools that will allow
active participation in the use of their citizens in their mobile applications. However, although all mobile applications have participation
opportunities at the first two participation levels, it has been determined that there are municipal mobile applications that offer very
limited opportunities at these levels. Therefore, in addition to the active participation level, there is a development requirement for the
municipalities in question at the other two levels of participation.

The mentioned issues that directly affect the m-participation opportunities of municipalities are not detailed because they are not the
subject of this study. The effect of each topic on the participation levels of the analyzed municipalities' mobile applications can be
determined in future studies. For this reason, no determination has been made regarding the effect of the mentioned topics on e-
participation levels. However, the study focuses on the top-down supply dimension of the e-participation level, not the bottom-up
demand dimension. As a result of the analysis, no information was found about the outputs at the consultation and active participation
levels. In addition, citizens do not have the opportunity to give feedback at each level of participation. Only a determination has been
made about the existence of sub-criteria/tools at these levels. Therefore, it will be useful to analyze the outputs, feedback and demand
dimension of bottom-up e-participation at each participation level in future studies.
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GIRIS

Vatandaslarin yonetime katilmalarinin kdkeni antik donemlere kadar dayanmaktadir. Atina kentinde vatandaslar politik
konularda goriislerini ifade edebilmekte, yonetime dogrudan katilabilmekteydi (Clive, 2012:140-146). Niifus artislariyla
birlikte vatandaslarin yonetime dogrudan katilimlar1 imkansiz hale gelmeye baglamistir. C6ziim olarak dogrudan demokrasi
yerine temsili demokrasiler yonetim sistemlerinde ortaya ¢ikmustir. 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren dogrudan
vatandas katilimimin lehine bazi gelismeler yasanmistir. Bu dénemde BIT’in (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) gelisimi ve
yayginlagmasi vatandas katilimi1 konusunda biiyiik bir degisiklige zemin hazirlamistir. Teknolojik gelismelerde yasanan
ilerlemelerle birlikte tim diinyada dijitallesme siireci hizlanmistir. Dijitallesmeyle birlikte tiim is yapma bigimleri ve
kullanilan araglarda degisimler yasanmigtir. Bu yasanan degisim kamu yoOnetimini de etkilemistir. Hem merkezi hem de
yerel yonetimler kaynaklarini etkin ve verimli kullanabilmek, kamu hizmetlerini hizli, ucuz ve kaliteli sunabilmek amaciyla
BIT’ten yararlanmaya baslamistir. 2000°li yillarda Tiirkiye’de de bu doniisiim yasanmis, E-Déniisiim Tiirkiye Projesi ve
Dijital Tiirkiye Projesi gibi projeler uygulamaya koyulmustur®. BM’nin (Birlesmis Milletler) iki yilda bir yayimlanan e-
devlet arastirma raporlarinda Tiirkiye’nin e-devlet ve e-katilim alaninda ilerleme katettigi goriilmiistiir. Tiirkiye, en yiiksek
seviye, e-devlet ve e-katilim kategorisinde yer almistir. Ulke, 2022 yilinda e-devlet alaninda 48. sirada, e-katilim alaninda
18. sirada olmustur. Belediyelerdeki e-devlet diizeylerine gelindiginde, ayni raporda Istanbul incelemeye tabi tutulmustur.

Istanbul 11. sirada yer almis ve en yiiksek puan grubunda yer alan sehirler arasinda olmustur (BM, 2022).

BIT verilerinden anlasilacag iizere e-devletin ve e-katihmin yayginlasmas1 ve gelisimi i¢in uygun altyapi, araclar ve
imkanlar mevcuttur. Bu gelisim merkezi hiikiimetten daha sonra e-devlet projeleri gelistirmesi ve takip¢i konumda olmasi
sebebiyle en ¢ok yerel yonetimlerde yasanmaktadir. Yerel yonetim birimleri, vatandaslara en yakin ve vatandaslarla
iletisimi en kuvvetli birimler olmasi sebebiyle e-devlet ve e-katilim diizeylerindeki gelismeler vatandaslart dogrudan
etkilemektedir. Belediyeler oncelikle web siteleri araciligiyla vatandaslar ile iletisim kurarken, giiniimiizde akilli
telefonlarin yayginlagsmasi ve vatandaslar tarafindan aktif kullanilmasi sebebiyle mobil uygulama gelistirmeye yonelmistir.
Ancak belediyelerin biiyiik ¢ogunlugu i¢in hala web siteleri birincil 6nceliktir ve mobil uygulamaya sahip belediye sayisi
cok smirlidir. 2023 yilinin ilk ¢eyregi itibariyle, Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin 20 tanesinin mobil uygulamaya
sahip oldugu gozlemlenmektedir. Biiyiiksehir olmayan belediyelerde ise bu oran ¢ok daha diisiiktiir. Ancak her gegen giin

mobil uygulamaya sahip belediye sayisi artmaktadir.

Tiirkiye’deki sdzii edilen gelisimler, vatandaslarn giinliik hayatindaki BIT kullanmimindaki degisiklikler (cep telefonu ve
internet kullanimi) ve belediyelerin vatandaslara sunabilecegi katilim imkanlar: sebebiyle bu ¢alismada, Tiirkiye’deki
biiyliksehir belediyelerinin mobil uygulamalarinin e-katilim diizeyi incelenecektir. Calisma ile “Tiirkiye’de, Biiyiliksehir
Belediyelerinin mobil uygulamalar1 hangi diizeyde e-katilim saglamaktadir?”” sorusuna yanit bulunmasi amaglanmistir. Bu

kapsamda caligsmada ilk olarak kavramsal ¢ergeve irdelenmis, sirasiyla; katilim, katilim saglama diizeyleri, e-katilim, e-

4 Bu doniisiim siireci, BIT araglarinda ve altyapisinda yasanan gelisimler iizerinden daha iyi okunabilir. Omegin ITU (International Telecommunication Union) (2022)
verilerine gore, 2022 yilinda diinya niifusunun %66°s1 internet kullanicisidir. 2005 y1li verilerinde bu oran yalnizca %16’yken, 10 yil onceki verilere tekabiil eden 2013
yilinda bu oran %36 olmustur. Diinyada hane halklarim bilgisayar sahiplik oranna gelindiginde, Statista (2021) verilerine gére 2019 yilinda bu oran %47,1’dir. 2005
yilinda bu oran %27,3’ken, 10 yil énceki verilere tekabiil eden 2010 yilinda %37,3tiir. TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gére Tiirkiye’deki e-devlet hizmeti
kullanim oran1 %68,7°dir (TUIK, 2022a). Diizenli internet kullanan bireylerin iilke niifusuna oranlanmasiyla elde edilen 2022 yili bulgularna gére, niifusun %82,7’si
diizenli internet kullanicisidir. 2011 yilindaki verilerde ise bu oran yalnizca %36,2°ydi (TUIK, 2022b). Bilgisayar kullanim orani verilerine gelindiginde, 2004 yilinda bu
oran %23,6’yken, 2018 yilinda bu oran %59,6’ya yiikselmistir (TUIK, 2018). Sonug olarak hem diinyada hem de Tiirkiye’de BIT araglarinda ve altyapisinda son yillarda
biiyiik gelisimler yasandig1 goriilmekte ve bu durum da kamu sektoriinii e-devlet ve e-katilim konularinda yatirim yapmaya tesvik etmektedir.

530



| KUiiBF DERGI, 25(2), 2023 |
Yerel Yonetimlerde E-Katilim: Tiirkiye Biiyiiksehir Belediyeleri Mobil Uygulamalar1 Uzerinden Bir Analiz

katilim saglama diizeyleri, tilkelerin e-katilim diizeyleri, m-katilim konularindan bahsedilmistir. Ardindan ilgili literatiir
incelenmis, arastirma yontemi aciklanmig ve arastirma bulgulart sunulmustur. Burada her bir biiyiiksehir belediyesinin
mobil uygulamasina ait analiz sonuglar1 farkindalik, danisma ve aktif katilim diizeylerine gére analiz edilmistir. Sonug ve
degerlendirme boliimiinde ise aragtirma sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak belediye mobil uygulamalarinin
sahip oldugu e-katilim/m-katilim olanaklar1 iizerine bir degerlendirmede bulunulmus ve gelecek ¢alismalar i¢in Sneriler

sunulmustur.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmanin niteligi acisindan e-katilim, e-katilim saglama diizeyleri ve m-katilim 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda,
caligmanin bu baglig1 altinda e-katilim, e-katilim diizeyleri ve m-katilim kavrami kisaca agiklanmaya ¢alisilmistir. Ayrica
giincel olarak iilkelerin sahip olduklari e-katilim diizeylerine yer verilerek Tiirkiye’nin iilkeler arasindaki mevcut durumu

ortaya koyulmustur.

1.1. E- katihm Kavram ve E-katihm Saglama Diizeyleri

Vatandas katilimi kavrami; yurttag katilimi, halk katilimi, sivil katilim, kamu katilimi1 vb. adlarla da anilmaktadir. Bu
kavramin tanimina gelindiginde ise birden ¢ok tanim vuku bulmaktadir. “Katilim, vatandaslarin politika segimlerinde s6z
sahibi olmasi beklentisidir” (Bishop & Davis, 2002:14). Vatandas katilimi konusunda literatiirde dnemli bir yeri olan
Arnstein’e gore (1969:216) vatandas katilimi, “Mevcut durumda siyasi ve ekonomik siireclerin disinda birakilan yurttaglarin
gelecege kasith olarak dahil edilmesini saglayan, giiciin yeniden dagitilmasidir”. Vatandas katilimi yalnizca halka bilgi
vermek anlamina gelmemektedir. Kurumlar ile vatandaslar arasinda bir iliski, etkilesim mevcuttur. Katilim rastgele veya
yanliglikla gerceklesen bir siire¢ degil, aksine vatandaslarla devletin bir arada oldugu organize bir siirectir. Ancak bu siireg
igerisinde gergeklesen katilimlar yalnizca idari konularla ilgili olmalidir. Yargisal ve siyasal konularla ilgili olmamalidir
(Creighton, 2005:7). Kamu yonetiminde hem yerel hem de merkezi diizeyde giderek ehemmiyeti artan vatandas katilima,
kararlarin kalitesini, vatandasin kurumlara, yoneticilere giivenlerini artirmada, seffaf ve hesapverebilir bir kamu yonetimin
beslenmesinde 6nemlilik arz etmektedir (Karacan, 2022:664; Ucar Kocaoglu, 2017; Ucar Kocaoglu & Saylam, 2017; Ugar
Kocaoglu & Phillips, 2018).

Literatiirde vatandas katilimi diizeyine iliskin bircok siniflandirmalar mevcuttur. Bu smiflandirmalara bakildiginda
cogunlukla t¢ diizeyli bir siniflandirma ortaya ¢gikmaktadir. Arnstein (1969:217) katilim merdiveni teorisinde katilim
tirlerini; etkileme, iyilestirme, bilgilendirme, danisma, ikna etme, is birligi, yetki devri, vatandas kontrolii olmak iizere 8
seviyede tanimlamistir. Bu seviyeler ii¢ diizeyde toplanabilmektedir. Etkileme ve iyilestirme seviyeleri “katilimsizlik”,
bilgilendirme, danisma, ikna etme seviyeleri “sembolik katilim”, is birligi, yetki devri, vatandas kontrolii seviyeleri “gliclii
katihm” diizeyleri olarak simiflandirilabilmektedir. Etkileme ve iyilestirme seviyelerinde herhangi bir katilim mevcut
degildir. Bu seviyelerde yalnizca vatandaglarin egitimine ve gelisimine odaklanilmistir ve vatandaslarin herhangi bir rizasi
aranmaz. Ikinci diizeye gelindiginde; bilgilendirme, danisma, ikna etme asamalarinda vatandaslar goriis ve onerilerini
belirtebilmektedir. Bilgilendirme seviyesinde vatandaglarin yalmzca tek tarafli bilgilendirilmesi s6z konusudur. Oysa
danigma ve ikna etme seviyelerinde vatandaslarin goriis ve Onerileri talep edilmektedir. Bu diizeyde vatandaslarin

katilimindan bahsedilebilir ancak bu katilim sembolik diizeydedir ve son karar yine otorite tarafindan verilmektedir. Is
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birligi, yetki devri ve vatandas kontrolii seviyelerine gelindiginde, vatandaslarin karar verme yetkisi diger asamalara kiyasla
daha iist seviyededir. Is birligi diizeyinde vatandaslar miizakere giiciine sahipken yetki devri ve vatandas kontrolii

seviyelerinde vatandaslar yonetsel kararlarda tam giice sahiptir.

OECD’nin (2001:15-16) yapmis oldugu siniflandirmaya gore ii¢ diizeyli bir katilim s6z konusudur. Bunlar; “bilgilendirme”,
“danisma” ve “aktif katilim”dir. Bilgilendirme diizeyinde devletten vatandasa dogru tek yonlii bir bilgi akisi mevcuttur. Bu
diizeyde vatandas aktif degil, pasif konumdadir. Danisma diizeyinde hem vatandastan devlete hem de devletten vatandasa
iletisim mevcuttur. Ancak bu iletisim sinirh bir iletisimdir. Aktif katilim diizeyinde ise danigsma diizeyiyle benzer bir sekilde
iki yonli bir iligki taraflar arasinda mevcuttur. Danisma diizeyinden farkli olarak vatandaslar politika yapim siirecinde pasif

degil, aktif konumdadir.

299

Rowe ve Frewer (2005:254-255) ¢alismalarinda tiglii bir siniflandirmaya gitmistir. Bunlar; “vatandas iletisimi”, “vatandasa
danisma” ve “vatandas katilim1”dir. {1k diizey olan vatandas iletisimde devletten vatandasa dogru bir bilgi akis1 mevcuttur.
Bu bilgi akis1 tek yénliidiir. Ikinci diizey olan vatandasa danisma diizeyinde vatandas iletisiminde oldugu gibi tek yonlii bir
bilgi akist mevcuttur. Ancak onceki diizeyden farkli olarak vatandastan devlete dogru bir iletisim mevcuttur. Aktif katilim
diizeyine gelindiginde hem devletten vatandaga hem de vatandastan devlete bir iletisim olanagi bulunmaktadir. Diger

diizeylerden farkli olarak ¢ift yonlii bir iletisim bi¢ciminden bahsedilmektedir.

BiT’lerin 80’1i yillardan itibaren hizli gelisimiyle birlikte artik birgok faaliyette BIT ten yararlanilmaya baslanilmistir. Bu
faaliyet alanlarindan birisi de vatandaslarin yonetime katilma faaliyeti olmustur. BIT aracihigiyla hem vatandastan devlete
hem de devletten vatandasa olan iletisimde BIT araclarindan faydalanilmaktadir. Dolayistyla e-katilimin basinda bulunan
“e” harfi katilmin saglandigi ortami ifade etmektedir. E-katilimin tanimlanmasinda hem akademisyenler hem de
uluslararas1 kuruluglar tarafindan birgok tanim yapilmistir. Birlesmis Milletlerin yapmis oldugu tanima gore e-katilim,
“katilimet, kapsayici ve miizakereci hale getirmek i¢in vatandaslar1 BIT araciligiyla politika, karar verme ve hizmet tasarimi
ve sunumuna dahil etme siireci” olarak tamimlanmaktadir (BM, 2018:112). Macintosh (2008:85) e-katilimi “Vatandaslarin
birbirleriyle ve sec¢ilmis temsilcileriyle baglanti kurmasini saglayarak siyasi katilimi genisletmek ve derinlestirmek igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi” olarak tanimlamistir. White’in (2007:110) tanimlamasinda ise e-katilim,
vatandaslar arasinda veya vatandaslar ile yoneticiler (atanmis veya secilmis) arasinda devlet politikalar1 hakkinda katilimin
saglanabilmesi icin BIT’in kullanilmasidir. Genel olarak e-katilim, politika yapim siirecinde, uygulanmasinda ve bu
politikalar sonucunda olusturulan hizmetlerin dagiliminda BIT kullanilarak vatandaslarin siirece dahil edilmesi eylemi
olarak Ozetlenebilmektedir. Dolayisiyla, e-katilimin, katillmci demokrasi acgisindan Onemli bir ara¢ oldugu
sOylenebilmektedir. Boylece vatandaslar, sivil toplum orgiitleri gibi toplumdaki tiim paydaslar yonetim siirecine dahil
olabilmekte, goriis ve onerileri cok daha kolay bir sekilde aktarabilmektedir (Wright & Street, 2007). E-katilim, yonetim
ile vatandas arasindaki iletisiminin yaninda, vatandaslarin kendi arasinda da iletisim kurmasini saglar. Bununla birlikte
vatandaslarm y&netime katilimimin tesvik edilmesi fonksiyonunun da es gecilmemesi gerekmektedir. BIT ile iletisimin ve
bilgi aktariminin kolaylagsmasiyla birlikte yonetimler vatandaslarinin kararlara katilimini tesvik etmeye baslamistir. E-
katilim, sivil katilimi, agik ve katilimci yonetisimi tesvik etmis, boylece vatandas ile yonetim arasinda istisare ve diyalog

imkanlart saglamistir (BM, 2016:3).
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E-katilim diizeylerinin belirlenmesinde uluslararas1 kuruluslar dnciiliik etmistir. OECD (2003) ve BM (2003) bu konudaki
yapmis olduklar1 ¢aligmalarla e-katilim diizeylerini belirlemistir. Bu Orgiitlerin ¢alismalarindan esinlenerek birgok
akademisyen (Macintosh, 2004; Wimmer, 2007; Tambouris vd., 2007; Reddick, 2011, Saylam, 2020) kendi modellerini
gelistirmistir. Literatliirde yer alan bu modeller incelendiginde, modellerin OECD’nin ve BM’nin gelistirmis oldugu

modeller ile biiyiik benzerlikler gosterdigi goriilmektedir.

OECD’nin 2003 yilinda gelistirmis oldugu model, OECD’nin 2001 yilinda yayimladig1 vatandas ile devlet arasindaki
katilim tipi ¢calismalarina dayanmaktadir. OECD’nin belirledigi katilim diizeyi, ii¢ boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar;
“e-bilgilendirme”, “e-danigma” ve “e-katilim”dir. E-bilgilendirme diizeyinde devlet aktif, vatandas pasif bir roldedir. Devlet
kamu politikalar1 hakkinda vatandas1 bilgilendiren aktif bir role sahiptir. Devlet, BIT kullanarak vatandasa tek yonlii bilgiler
aktarmaktadir. Bu asamada vatandas pasiftir ve yalnizca gonderilen bilgiyi almaktadir. Dolayisiyla, politika olusum ve
uygulama siirecinde kendisine herhangi bir rol verilmemistir. Bu diizeyde, devlet politikalarin halk {izerinde kabuliinii
kolaylastirmay1, vatandasa daha kolay ve hzli bir sekilde erisebilmeyi hedeflemektedir. Ikinci diizey olan e-danigma
diizeyinde, vatandaslar politika olusum ve uygulama siirecinde daha aktif bir role sahiptir. Vatandaslar ilgili politika ile
ilgili gorlis ve Onerilerini yoOnetime aktarabilmektedir. Dolayisiyla, yalnizca yonetimden gelen tek yonli bir
bilgilendirmeden s6z edilemez. Bununla birlikte, vatandastan yonetime, diger bir ifadeyle, alttan iistte de bilgilendirme
mevcuttur. Ancak vatandastan yonetime yapilan bu bilgilendirmenin nihai sonucu hakkinda vatandaglarin bir bilgisi yoktur.
Kamu otoritesinin gelen mesajlar1 dikkate alip almayacagi kendisine baghdir. Diger bir ifadeyle, takdir yetkisi kamu
otoritesindedir. Dolayisiyla, e-bilinglendirme diizeyi tek yonlii iletisim olarak nitelendirilirken, e-danisma diizeyi ¢ift yonli
sinirlt iletisim olarak OECD tarafindan nitelendirilmistir. Son katilim diizeyi ve en st katilim diizeyi olan e-katilim
diizeyinde, vatandaglar ile yonetim arasinda ¢ift tarafli bir iligki vardir. Vatandaglar kamu politikalari ile ilgili goriis ve
Onerilerini yonetime iletir ve bu iletiler yonetim tarafindan karar siireglerine dahil edilir. E-danisma diizeyinde oldugu gibi
bir belirsizlik s6z konusu degildir. Dolayisiyla, vatandas ile yonetim arasindaki iletisim ¢ift yonli aktif katilimdir (OECD,
2003).

BM’nin yapmis oldugu siniflandirma da OECD’nin yapmis oldugu gibi 3’1l bir siniflandirmadir. Bunlar; “e-bilgilendirme”,
“e-danigma”, “e-karar alma”dir. E-bilgilendirme diizeyinde kamu kurumlarmin web sitelerinde vatandaglara politika ve
program belgeleri, biit¢eler, yasal diizenlemeler, kamu yararina 6nemli konular hakkinda 6zetler sunulmaktadir. Ayrica web
forumlari, e-posta listeleri, haber gruplar1 ve sohbet odalar1 gibi katilim araglar1 da mevcuttur. E-danigsma diizeyi i¢in kamu
kurumlarimin web sitelerinde e-danisma mekanizma ve araglarinin agiklandigi belirtilmistir. Bununla birlikte sitede yer alan
kamuya ac1k ses ve video kayitlariyla iliskili olarak, politika konular1 bu web sitesi ortaminda vatandaslar arasinda tartigilir.
Devlet de vatandaglar1 bu tartisma ortamina tesvik eder. E-karar verme diizeyinde ise devlet vatandaglar1 karar alim

siireglerine dahil eder ve ilgili konularin sonuglari hakkinda vatandaslara geri doniis saglar (BM, 2003:19).

Akademik diinyada gelistirilen e-katilim diizeyleriyle ilgili yaygin kullanilan Macintosh’un (2004) ve Tambouris vd.’nin
(2007) katilim diizeylerinden bahsedilebilir. Macintosh’un modeli uluslararasi orgiitlerde oldugu gibi 3’14 bir
siniflandirmaya sahiptir. Bu modelde katilim diizeyleri; “e-etkinlestirme”, “e-dahil etme”, “e-yetkilendirme”dir. E-
etkinlestirme diizeyinde devlet vatandaslara BIT araciligiyla kamu politikalariyla ilgili agik ve anlasilir bilgiler

ulastirmaktadir. Vatandas bu diizeyde pasif konumda, yalnizca bilgi alan konumundadir. E- dahil etme diizeyinde
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vatandaslar kamu politikalariyla ilgili yonetime geri doniislerde bulunmaktadir ancak vatandasin goriisleri bir girdi olarak
kabul edilse de son karar verici pozisyonda devlet bulunmaktadir. Dolayisiyla, iki yonlii bir iletisim mevcut ancak yukaridan
asag1 yonlii iletisimin daha baskin oldugu s6ylenebilir. E-dahil etme diizeyine gelindiginde bu diizey en iist katilim diizeyidir
ve vatandaglar karar alim siirecine dogrudan etkilidir. Bu diizeyde hem asagidan yukariya hem de yukaridan asagiya dogru
bir iletisim mevcuttur ve vatandaslar bir nevi kamu politikalarinin olusumu ve uygulanisi siirecinde devlet ile birlikte ana

aktor roliindedir (Macintosh, 2004:2-3).

Tambouris vd.’nin (2007:7) gelistirmis oldugu katilim diizeylerine gelindiginde besli bir siniflandirma s6z konusudur. Bu

diizeyler sunlardir:

e E-Bildirim: Vatandaslara politikalar hakkinda ¢evrimi¢i bilgi veren tek yonlii bir iletisimdir.

e E-Damsmanhik: Vatandaslardan kamu politikalar1 hakkinda geri bildirim alan iki yonlil sinirli bir iletisimdir.

e E-Katim: Halkin politikalar konusundaki endiselerinin anlasilip dikkate alinmasi amaciyla siire¢ boyunca
vatandasla ¢evrimi¢i olarak iletisimde kalinmasi, siirece dahil edilmesidir.

e E-is Birligi: Vatandaslar politika alternatiflerin belirlenmesi ve sorunlarin ¢oziilmesinde devlet ile birlikte hareket
eder. Iki yonlii bir iletisim mevcuttur ve vatandas bu diizeyde ¢ok daha etkilidir.

o E-Yetkilendirme: Son kararin vatandaslar tarafindan belirlendigi ve bu kararlarin uygulandigi katilim diizeyidir.

Caligmanin bundan sonraki basliginda iilkelerin sahip olduklar e-katilim diizeylerine yer verilerek Tiirkiye’ nin iilkeler

arasindaki mevcut durumu ve m-katilim kavrami agiklanmastir.

1.1.1. Ulkelerin E-Katihm Diizeyleri ve M-katilim

2003 yilindan itibaren her iki yilda bir yayimlanan BM’nin diinyadaki e-devlet gelisimini 6lgen e-devlet arastirmasi
raporunda e-katilm endeksi (EPI) yer almaktadir. Bu endekste 193 iilkenin e-katilim diizeyleri karsilastirilmaktadir. ilgili
e-katilim endeksi e-katilim diizeyleri boliimiinde bahsedilen BM nin belirlemis oldugu “e-bilgilendirme”, “e-danigsma”, “e-
karar alma” diizeylerine gore belirlenmistir. 2022 yilinda yayimlanan son raporda daha yiiksek e-devlet gelismislik endeksi
(EGDI) degerlerine sahip tilkelerin ayn1 zamanda daha yiiksek EPI degerlerine sahip oldugu belirtilmistir. Cok yiiksek EPI
degerlerine sahip 27 iilkenin EGDI degerleri 0,7524 ile 0,9717 arasinda degismektedir. Bununla birlikte, iilkelerin farkl
EGDI ve EPI degerlerine sahip olabilmektedir. Ornek vermek gerekirse; Belgika, Slovakya, Bahreyn ve Beyaz Rusya gibi
iilkeler cok yiiksek EGDI degerlerine (0,75'in lizerinde) sahipken ortalama EPI degerlerine sahiptir. Bu iilkelerin EPI
ortalamasi 0,4488'dir. Ayrica, Andorra, Antigua ve Barbuda, Azerbaycan, Bahamalar, Barbados, Butan, Bolivya, Brunei
Darussalam, Cabo Verde, Kambogya, Fildisi Sahili, Dominik Cumhuriyeti, Misir, El Salvador, Gana, Guatemala, Jamaika,
Liibnan, Maldivler, Mauritius, Karadag, Fas, Namibya, Nikaragua, Filipinler, Katar, Saint Lucia, Saint Vincent ve
Grenadinler, Sri Lanka, Tacikistan, Tonga ve Zambiya yiiksek EGDI degerlerine (0,50-0,75) sahip olmakla birlikte EPI
degeri ortalamasi 0,3636’dir. Yiiksek EGDI degerlerine sahip diger 18 {iilke (Cezayir, Belize, Bolivarci Venezuela
Cumhuriyeti, Botsvana, Dominika, Fiji, Gabon, Grenada, Guyana, iran Islam Cumhuriyeti, Monako, Nepal, Palau, Saint
Kitts ve Nevis, San Marino, Seyseller, Surinam, Trinidad ve Tobago) 0,0909 ile 0,2386 arasinda degisen diisiik EPI
seviyelerine sahiptir (BM, 2022:41). EPI degeri en yiiksek iilkeleri i¢eren tablo asagida yer almaktadir.
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Tablo 1: 2022 E-Katilim Endeksi Gore En Yiiksek Sirada Yer Alan Ulkeler

2022 EPI Sirasi Ulke EPI Degeri 2020 EPI Siras: EPI Siralamasindaki
Degisim
1 Japonya 1.0000 4 +3
2 Avusturalya 0.9886 9 +7
3 Estonya 0.9773 1 -2
3 Singapur 0.9773 6 +3
5 Hollanda 0.9659 9 +4
6 Finlandiya 0.9545 14 +8
6 Yeni Zelenda 0.9545 4 -2
6 Birlesik Krallik 0.9545 6 0

Kaynak: BM, 2022:41

Son yillardaki Tiirkiye’nin e-katilim endeksi degisimine gelindiginde yiikselis trendinin oldugu gézlemlenmektedir. 193

iilke arasinda Tiirkiye 2022 yilinda 18. siradadir (BM, 2022:258).

M-katilim, akill1 telefonlar ve tabletler gibi taginabilir elektronik aletler araciligiyla vatandaslarin yonetime katilimini ifade
eder (Wimmer vd., 2013:2). E-katilim ve m-katilim birbirleriyle benzer kavramlardir ve m-katilimin e-katilimin bir alt dali
oldugunu, diger bir ifadeyle daha 6zellestirilmis bir formu oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Asagida yer alan sekilde

(Sekil 1) bu fiili durum Schroder (2014a:75) tarafindan gorsel olarak ifade edilmistir.

Siyasi Katilim

—_—
E-Katilim

M-Katilim

Mobil
Uygulama

Sekil 1: M-Katilim Cergevesi

Kaynak: Schréder, 2014a:75

M-katilim, yukaridaki sekilde (Sekil 1) gosterildigi iizere, mobil uygulamalar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Devlet

kurumlarmin mobil cihazlara gelistirecekleri mobil uygulamalar araciligiyla m-katilim faaliyetleri icra edilebilmektedir.
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Mobil uygulamalara merkezi hiikiimete dahil kamu kurumlarinin mobil uygulamalari ile yerel yonetimlerin sahip olduklar

mobil uygulamalar dahildir.
Calismanin ilerleyen boliimlerinde arastirmanin yontemi, ilgili literatiir ve aragtirma bulgular1 sunulmustur.
2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE iLGILi LITERATUR

Mobil platformlar ve e-katilima yonelik ¢aligmalar; m-katilim platform 6nerisi (Tirken vd., 2021; Brovelli vd., 2016;
Borchers vd., 2023; Setyono vd., 2019; Ekong & Ekong, 2010), oyunlastirma ile m-katilim iligkisi (Thiel & Lehner, 2015),
m-katilim ile kent planlamasi iliskisi (Schroder, 2015; Schroder, 2014b), m-katilimin benimsenmesi (Bagui vd., 2011;
Manazir, 2019; Machado & Azevedo, 2020), yerel yonetimlerin uygulamalarinin igerik analizi (Bunar & Isagah, 2016;
Fanta & Sobehart, 2023), mobil teknolojiler ve uygulamalar ile katilim iligkisi (Rosales, 2013; Manaf & Man, 2021), m-
katilimi etkileyen faktorler (Foli & Van Belle, 2015; Schrdoder, 2014a; Hobololo & Mawela, 2017), m-katilimin 6zellikleri
(Wimmer vd., 2013), m-katilim ile siirdiirtilebilirlik iligkisi (Ochara & Mawela, 2013) ve yerel diizeyde m-katilim (Ntaliani
vd., 2017; Cansel & Ugar, 2021) konularinda literatiirde yer edinmislerdir. Goriildiigii lizere, literatiirde yapilan ¢alismalarin
daha ¢ok m-katilim platformu Onerisi {izerine olmustur. Calismanin konusu olan yerel diizeyde, mobil uygulamalar
lizerinden e-katilim diizeyinin Olgiilmesine yonelik yalnizca bir calisma tespit edilmistir. Ntaliani vd.’nin (2017)
calismasinda Yunan belediyelerinin web siteleri ve mobil uygulamalari, e-katilim ve m-katilim diizeylerine gore
degerlendirmistir. Tiirkiye’de m-katilim konusundaki ¢alisma Ugar ve Cansel (2021) tarafindan Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi 6zelindeki calismadir. Tlgili galismada tek bir biiyiiksehir belediyesi irdelenmis ve belediyenin katilim diizeyi
Olglimii yapilmamigtir. Dolayisiyla literatiir irdelendiginde mobil platformlar araciligi ile e-katilm diizeyinin tespit
edilmesine yonelik Tirkiye’deki tiim biiyiiksehir belediyelerinin mobil uygulamalarii kapsayan bir g¢alismaya

rastlanmamustir.

E-katilm diizeylerinin analizi amaciyla literatiirde birgok model gelistirilmistir. Bu modellere kavramsal cergeve
boliimiinde yer verilmisti. BIT alaminin hizla gelismesiyle uygulanan modellerde de degisiklikler meydana gelmistir.
Dolayisiyla, model konusunda bir uzlasi literatiirde mevcut degildir. Bununla birlikte gelistirilen modellerde mobil
teknolojiler dikkate alinmamigtir (Deva vd., 2016:170). Literatiirdeki mevcut modeller kamu kurumlarinin web sitelerindeki
katilim diizeylerini analiz etmek i¢in gelistirildiginden dolay1, modellerin mobil uygulamalardaki e-katilim diizeyini 6lgme
konusunda yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Calismanin belediyelerin mobil uygulamalari {izerine olmasi sebebiyle ve dogru
bir analiz yapilabilmesi agisindan literatiirdeki modeller kullanilarak yeni bir model gelistirilmistir. Bu modelde
uygulamanin 7 giin 24 saat sunmus oldugu bilgiler ve hizmetler ile konum tabanli hizmetler dikkate alinmistir. Model
gelisiminde Macintosh’un (2004), OECD’nin (2003), BM’nin (2003), Ntaliani’nin vd., (2017), Sobaci’nin (2010) ve
Saylam’in (2020) ¢alismalarindan faydalanilmigtir. Gelistirilen model, 3 katilim diizeyinden ve bu diizeylerin her biri i¢in
belirlenen araglardan meydana gelmektedir. Bu diizeyler sunlardir: “farkindalik”, “danisma”, “aktif katilim”. Calismada

3T 32}

igerik analizi yontemi uygulanmis olup her bir aracin karsisina eger karsilaniyorsa isareti koyulmustur. O arag ilgili

3732}

mobil uygulamada yer almiyorsa ilgili boliim bos birakilmaistir. isaretlerinin toplami, analize tabi tutulan belediyenin o
katilim diizeyindeki puanina karsilik gelmektedir. Icerik analizi, “Sozel, yazili veya diger materyallerin igerdigi mesajlart

anlam veya dilbilgisi agisindan nesnel ve sistematik bakimdan siniflandirma, sayilara déniistiirme ve ¢ikarimda bulunma
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yoluyla sosyal gergegi ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir (Tavsancil & Arslan, 2001:84).” Igerik analizi ydnteminin web
sitelerindeki e-katilimi analiz etmede bircok ¢alismada kullanildig: goriilmektedir (bkz. Sobaci, 2010; Kaya & Over, 2019;
Jiang & Xu, 2009; Macnamara, 2010; Setéld & Gronlund, 2006; Sudulich, 2008).

Farkindalik diizeyinde mobil uygulamadan vatandaga dogru tek yonlii bir kamusal bilgi aktarim1 yapilmaktadir. Bu diizeyde
vatandaslar politika siirecine dahil olamayip pasif bir konumdadir. Vatandaslar; belediye faaliyetleri, politikalari, hizmetleri
ve belediye hakkinda bilgilere erisebilmektedir. Gelistirilen modelde farkindalik diizeyi i¢in 12 ara¢ belirlenmistir. Bu
araclar su sekildedir: “genel bilgiler (tarihge, teskilat yapisi, vizyon ve misyon vb.)”, “belediye bagkan/ yonetici 6zgegmisi”,

9% ¢¢ 9% <

“belediye faaliyetleriyle ilgili raporlar/bilgiler”, “meclis toplant1 ve karar bilgisi”, “meclis toplantilarinin ¢evrimici takibi”,

LIS

“biitge ve 6denek durumu”, “giinliik bilgiler (haberler, etkinlikler, ulasim vb.)”, “devam eden altyap1 g¢alismalar1 (su, yol
vb.)”, “personel sayis1 ve dagilim1”, “ihale bilgileri”, “sik¢a sorulan sorular”, “e-hizmetler”. Bu araglardan “genel bilgiler
(tarihge, teskilat yapisi, vizyon ve misyon vb.)”, “belediye baskan/yonetici 6zgegmisi”, “belediye faaliyetleriyle ilgili
raporlar/bilgiler”, “meclis toplant1 ve karar bilgisi”, “meclis toplantilarinin ¢evrimigi takibi”, “biitce ve 6denek durumu”,
“sikca sorulan sorular” araglari Macintosh’un (2004), OECD’nin (2003), BM’nin (2003) ve Saylam’in (2020)
caligmalarindan faydalanilarak belirlenmistir. Bununla birlikte “e-hizmetler” ve “giinliik bilgiler” araglart Ntaliani vd. nin
(2017) ¢alismasindan yola ¢ikilarak gelistirilmistir. S0zii gecen ¢alismada sosyal hizmetler, ¢evre, kamu giivenligi vb.
konularla ilgili mobil hizmetler m-katilim araci olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte ayni1 ¢alismada haberler, kiiltiirel
etkinlikler ve ulagim kamusal bilgilerin sunulmasinda arag olarak goriilmekte ve m-bilgi diizeyinde konumlandirilmaktadir.
Bu ¢aligmada, bahsi gegen araglar giinliik bilgiler bashigi altinda toplanmigtir. Diger araglar ise mobil uygulamalar
incelenerek bu ¢aligma i¢in gelistirilmistir. Bu araclar da kamusal konularda vatandasa bilgi aktarma islevi tagimaktadir.
Ornegin ihale bilgilerine mobil uygulamadan erisebilen bir vatandas vergisinin hangi konularda ve bedelde kullanildigim
ogrenebilmektedir. Dolayisiyla, alt kriterler olarak farkindalik diizeyinde yer almas1 gerekmektedir. Bu diizeydeki analizle

“biiyliksehir belediyelerinin mobil uygulamalar1 araciligiyla sundugu farkindalik diizeyi ne sekildedir?” sorusu

yanitlanmaya caligilacaktir.

Ikinci e-katilim/m-katilim diizeyi olan danismada vatandaslar mobil uygulamada yer alan araglar iizerinden belediyeye ve
yoneticilerine kamu politikalar1 ve yasadisi faaliyetlerle ilgili goriis, 6neri ve sikayetlerini iletebilmektedir. Bu diizeyde iki
yonlii sinirh bir iletisim mevcuttur. Vatandaglar belediyeye geri bildirimde bulunabilmesine ragmen, politikalar ile ilgili
nihai karar1 belediye vermekte, diger bir ifadeyle, takdir yetkisi belediyededir. Bu diizeyde 8 ara¢ belirlenmistir. Bunlar;
“sosyal medya”, “tartigma forumlar1”, “danigma/telefon hatt1”, “kurumsal e-posta/WhatsApp”, “canli destek”, “y0Onetici
veya meclis tyeleri ile iletisim”, “anket”, “e-dilek¢e”. Bu araglardan “sosyal medya”, “tartisma forumlar”,
“danigma/telefon hatt1”, “kurumsal e-posta” ve “e-dilek¢e” araglart Macintosh’un (2004), OECD’nin (2003), BM’nin
(2003) ve Saylam’in (2020) ¢alismalarindan faydalanilarak tasarlanmistir. Diger taraftan, “yOnetici veya meclis iiyeleri ile
iletisim”, ve “anket” araglar1 Ntaliani vd. (2017) ile Sobaci’nin (2010) ¢alismalarindan yola ¢ikilarak gelistirilmistir. “Canl
destek” ile kurumsal e-posta aracinin yaninda WhatsApp’in da déhil edilmesi mobil uygulamalar incelenerek bu ¢alisma
icin gelistirilmistir. Her iki sistemde yalnizca vatandaslarin mesaj iletimi saglanmaktadir. Bu sebeple, bu arag¢ aktif katilim

diizeyi yerine danisma diizeyine eklenmistir. Her iki aragtan bahsetmek gerekirse, canli destek giiniimiizde bir¢ok mobil

uygulamada mevcut olan bir sistemdir. E-posta ve telefon hatt1 yerine anlik olarak mobil platform tizerinden iletisim
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kurmaya olanak saglar. Bu sistem belediyeler i¢in de uygundur ve dolayisiyla kriter olarak yer almasi gerekmektedir.
WhatsApp’a gelindiginde WhatsApp’in bir ara¢ olarak e-postanin yanina eklenmesinin sebebi, giiniimiizde WhatsApp’in
vatandaslar tarafindan yogun olarak kullanilmasidir. Bir¢ok kamu kurumu bu sebeple WhatsApp numaralarini iletisim
bilgilerine eklemektedir. Mobil uygulamalar s6z konusu oldugunda, WhatsApp’in da mobil cihazlarda ¢alisan bir uygulama
oldugu disiiniildiigiinde, bir e-katilim araci olarak degerlendirilmesi gerektigi aciktir. Dolayisiyla, WhatsApp araci,
danigma diizeyindeki analizde dikkate alinmistir. Bu diizeydeki analizle “biiyiiksehir belediyelerinin mobil uygulamalari

araciligryla sundugu danigma katilim diizeyi ne sekildedir?”” sorusu yanitlanmaya c¢alisilacaktir.

Ucgiincii e-katilim/m-katilim diizeyi olan aktif katilimda vatandaslar mobil uygulamadaki araglar vasitastyla politik kararlara
dogrudan miidahil olabilmektedir. Bu diizeyde vatandaslarin geri doniisleri ne yondeyse belediye tarafindan karar o yonde
alinmaktadir. Oregin, kente yapilmasi planlanan bir meydanin yapilip yapilmayacagi, yapilirsa nasil yapilacagi kararini
dogrudan halk verebilmektedir. Bu diizeyde iletisim iki yonliidiir ve vatandas aktif konumdadir. En iist diizey katilim diizeyi

EE I3

bu diizey olarak belirlenmistir. Aktif katilim boyutunda 6 arag tasarlanmistir. Bunlar; “e-oylama”, “politika oneri sistemi”,

9% e 199 ¢ 199 ¢

“aktif katilima dair mevzuat”, “aktif katihimci liye giris sistemi”, “siire¢ takip sistemi”, “genel geri bildirim sistemi”. Bu
araglardan “e-oylama”, “siire¢ takip sistemi”, “aktif katilima dair mevzuat” Saylam’in (2020) ¢alismasindan esinlenerek alt
kriter olarak eklenmistir. Bununla birlikte “politika Oneri sistemi” Sobaci’nin (2010) calismasindan yola ¢ikilarak
gelistirilmistir. Bu ¢alisma i¢in gelistirilen “genel geri bildirim sistemi” ile “aktif katilimer iiye giris sistemi” araglarinin
gelistirilme sebebi, diger araglarin mobil uygulamalar {izerinden saglanan e-katilimin tespiti i¢in yeterli olmayacagi
diistincesidir. Siireg takip sistemi yalnizca katilimda bulunan vatandasin mesajinin biirokratik prosediiriin hangi asamasinda
oldugunu ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, mesajin kuruma ulagmasi, isleme alinmasi ve degerlendirmenin
tamamlanmasi agsamalarinin bir ifadesidir. Ancak vatandasin mesaj1 sonucunda hangi kararlarin alindigi bilinmemektedir.
Genel geri bildirim sistemi ile mesajlarin degerlendirme siirecinin sonucunda alman kararlar gézlemlenebilmektedir.
Dolayisiyla, vatandas katiliminin sonucunun goriilmesi agisindan bir kriter olarak bu diizeye eklenmistir. Eklenen diger bir
arag olan aktif katilimci iiye giris sistemi, vatandaslarin katilim siirecini takip edebilmesi agisindan énemlidir. Vatandaglar
bu giris sistemi ile gecmis ve simdiki katilimlarinin kaydina ulasabilmektedir. Bu sistem olmadan vatandaglarin mobil
platform tizerinden aktif bir katilime1 olmasi pek miimkiin degildir. Bu diizeydeki analiz ile “biiyiiksehir belediyelerinin

mobil uygulamalari araciligryla sundugu aktif katilim diizeyi ne sekildedir?” sorusu yanitlanmaya ¢alisilacaktir.

Caligmada Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin Android ve IOS (Iphone Operating System) isletim sistemlerinde yer
alan mobil uygulamalaridir. Ancak 2023 yilimin ilk ¢eyreginde yapilan incelemede, 30 biiyiiksehir belediyesinden yalnizca
20 tanesinin mobil uygulamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Bunlar; Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Adana, Antalya,
Mersin, Konya, Denizli, Kocaeli, Samsun, Ordu, Mugla, Erzurum, Balikesir, Kahramanmaras, Hatay, Gaziantep, Kayseri,
Malatya Biiyiiksehir Belediyeleridir®. Dolayisiyla, yapilan incelemede yer alan bilgiler 2023 yilinin ilk ¢eyreginde

bahsedilen biiyiiksehir belediyelerinin mobil uygulamalarindan elde edilen bilgilerdir.

5 Kaynakga boliimiinde analize tabi tutulan mobil uygulamalarin erisim adreslerine yer verilmistir. Y1lin ardinda yer alan “a” harfi mobil uygulamanin Android, “b”
harfi I0S platformu uygulamasi oldugunu ifade etmektedir.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

20 biiyliksehir belediyesine ait mobil uygulamalar belirtilen {i¢ katilim diizeyi acisindan analize tabi tutulmustur.
Farkindalik diizeyinde 20 biiyiiksehir belediyesinden 9 tanesi, 6 ve iizeri katilim aracina sahiptir. En yiiksek degere 9 arag
ile Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sahipken, en diisiik degere 2 arac ile Hatay Biiyiiksehir Belediyesi sahiptir. Bursa
Biiyiiksehir Belediyesinin sahip olmadig1 araglara bakildiginda, (meclis toplantilarinin ¢evrimici takibi, biitce ve ddenek
durumu, personel sayist ve dagilimi) analize tabi tutulan diger belediyelerin biiylik bir boliimiinde de yer almadig:
goriilmektedir. Diger taraftan, Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin bu denli diisiik katilim diizeyine sahip olmasinin temel
sebebi uygulamanin ¢ok temel diizeyde kalmis olmasindan kaynaklanabilir. Bu uygulama igin bir bilyiiksehir belediyesi
uygulamasi demek cok giictiir. Dolayisiyla, Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin tam anlamiyla bir mobil uygulamaya sahip

oldugu sdylenememektedir.

Mobil uygulamalarda en ¢ok ve en az karsilanan katilim araglarina gelindiginde, “belediye bagkan/yonetici 6zgegmisi”,

99 GC

“giinliik bilgiler”, “e-hizmetler” araglarinin en ¢ok karsilanan, “meclis toplantilarinin ¢evrimigi takibi”, “biit¢e ve 6denek
durumu”, “personel sayisi ve dagilimi”, “sik¢a sorulan sorular” araglarinin en az karsilanan araglar oldugu tespit edilmistir.
Bu araglar arasindan 20 mobil uygulamada yer alan “giinliik bilgiler” ve “e-hizmetler” araglari en ¢ok, yalnizca birer mobil
uygulamada yer alan “personel sayis1 ve dagilimi” ve “biitce ve 6denek durum bilgisi” araglar1 en az karsilanan araglar
olmustur. Bu araglarin ortak noktalar1 irdelendiginde vatandaslarin giinliik hayatina daha ¢ok hitap ettigi goriilmektedir.
Ornegin her giin toplu tasima kullanan bir vatandas mobil uygulamadan bu hizmete her giin giris yapma ihtiyaci
hissedebilmektedir. Diger taraftan, 6rnegin en az karsilanan araglardan olan personel sayisi1 ve dagilimi konusunda bir
vatandasin ayni siklikla belediyeden bilgi talep etmeyecegi agiktir. Bununla birlikte, toplu tasima 6rnegindeki gibi halkin
tamaminin talep etmek isteyecegi bir bilgi olmadigi da soylenebilir. Dolayisiyla, en az karsilanan katilim araglarinin

vatandaglarin geneline hitap etmeyen ve giinden ¢ok, aylik veya yillik bilgi taleplerinin olabilecegi icerikler oldugu

sOylenebilir. Asagidaki tabloda detayl analiz verilerine yer verilmistir (Tablo 2):

Tablo 2: Farkindalik Diizeyi Sonuglari

Ay

2= < > % x < s Sz > <3 2 Z2E S <237 E S
4= A B = 9 2 Jd @ < %2 N 2 Z B =2 £ g =2 B E
EN Z ¢ 2 @ & < €& k£ 237 532 220 £ 5 % 2 <
sz 2 £:z2832tE850883586z3483:3¢4
X2 2 2z < < 2 2 9 g ¥ g % =

Genel * * * * * * * * * *

Bilgiler

(Tarihge,
V4 Teskilat
4 Yapisi,
<D‘: Vizyonve
Z Misyon
¥ vb.)
9<: Be|ediye * * * * * * * * * * * * * * * * *
w Baskan/

Yonetici

Ozgecmi

si
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Belediye * ook x * * * *
Faaliyetle

ri ile ilgili

Raporlar/

Bilgiler

Meclis * ox = *o* *

Toplant1

ve Karar

Bilgisi

Meclis * o *
Toplant1

larimin

Cevrimici

Takibi

Biitce ve *

Odenek

Durumu

Gﬁnlﬁk * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
Bilgiler

(Haberler

, Ulasim,

Etkinlik

vb.)

Devam  *  * * * * *
Eden

Altyap1

Calismala

1 (Su,

Yol Vb.)

Personel *
Sayisi ve

Dagilimi

ihale * * * * * * * * * * * *

Bilgileri

Sikca * **
Sorulan
Sorular
E_H Izmet * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

ler

TOPLAL 5 8 6 9 6 4 5 2 6 7 6 5 5 6 4 5 3 7 4 3
M

Danigma diizeyinde 20 biiyiiksehir belediyesinden 9 tanesi 4 ve iizeri katilim aracina sahiptir. En yiiksek degere 6 arag ile
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sahipken, en diisiik degere 2 arag ile Erzurum ve Balikesir Biiyiiksehir Belediyeleri sahiptir.
Bu araglarin belediyeler arasinda dagilimima gelindiginde “tartisma forumlar1” aracina hicbir belediyenin sahip olmadigi
gozlemlenmektedir. Ayrica, “anket” ve “canli destek” araglarina sahip belediye sayis1 ¢ok simirli kalmustir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi “canli destek’ hizmeti sunan tek belediye olarak dikkat ¢ekmektedir. “Danigma/telefon hatt1” ile “E-
dilekgce” araglari, belediyelerin mobil uygulamalarmin neredeyse tamaminda gozlemlenen araglar olmustur. Yapilan
incelemede 19 biiyiiksehir belediyesinin mobil uygulamasinda bu hizmetlere karsilik boliimler yer aldig1 tespit edilmistir.
Mobil uygulamalarda yaygin olarak yer alan araclarin ortak noktalarindan bahsetmek gerekirse, bu araglarin digerlerine

kiyasla daha gelencksel ve giinliik hayatta vatandaslarin daha ¢ok kullandig: araglar oldugu sdylenebilir. Nadiren yer alan
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araglarin ortak ozelliklerine gelindiginde ise, vatandaslarin giinliik hayatinda daha az yer etmis ve daha giincel araglar

oldugu sdylenebilir. Asagidaki tabloda detayli analiz verilerine yer verilmistir (Tablo 3):

Tablo 3: Danigma Diizeyi Sonuglari

KATILIM
DUZEYI
ARACLAR
ISTANBUL
ANKARA
IZMIR
BURSA
ADANA
ANTALYA
MERSIN
HATAY
KONYA
DENIZLi
KOCAELI
SAMSUN
GAZIANTEP
ORDU
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ERZURUM
BALIKESIiR
KAYSERIi
MALATYA

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*

Sosyal
Medya
Tartism
a
Forumla

r1
Danlsma * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

/
Telefon
Hatti
Ku ru ms * * * * * *
al E-
Posta/
WhatsA
pp
Canh *
Destek
Yﬁnetici * * * * * * * * *
veya
Meclis
Uyeleri
ile
iletisim
Anket ** *

DANISMA

E_ * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
Dilekge
TOPLA 6 4 3 5 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 2 3 4
M

Aktif katilim diizeyine gelindiginde, yalnizca izmir Biiyiiksehir Belediyesinin mobil uygulamasinda aktif katilim diizeyine
ait araclarin yer aldig1 tespit edilmistir. Uygulamalarinda 6 aracgtan 4’1 karsilanmistir. Dolayisiyla, listede yer alan 20
belediyenin mobil uygulamasinda gelistirilmesi gereken en 6nemli konu aktif katilima dairdir. Asagidaki tabloda detayli

analiz verilerine yer verilmistir (Tablo 4):
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Tablo 4: Aktif Katilim Diizeyi Sonuglari

KATILIM
NDIT7ZEVI
ARACLAR
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BALIKESIR
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E-Oylama *

Politika *
Oneri

Sistemi
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Katihhmal

Uye Giris

Sistemi

Siirec *
Takip

Sistemi

Genel

Geri

Bildirim

Sistemi

TOPLAM O O 4 0 O O 0 o0 o o o o o o o o o o o o

AKTIF KATILIM

SONUC

Her ne kadar mobil platformlar araciligiyla sunulan e-katilim 90’1 yillarda sisteme dahil olsa da popiilerligini akilli
telefonlarin yayginlagsmasiyla kazanmigtir. Baglangicta SMS vb. araglar vatandaslarin katiliminda bir arag olarak kullanilsa
da giiniimiizde bu isleri daha ¢ok mobil uygulamalar {istlenmektedir. Ancak bu ¢alismayla goriilmektedir ki biiyiiksehir
belediyelerinin mobil uygulamalar1 hala gelisim asamasindadir. Analize tabi tutulan 20 biiyiiksehir belediyesinin mobil
uygulamalarinin sunmus oldugu e-katilim/m-katilim diizeyi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin mobil uygulamasi olan “Biz
[zmir” disinda, farkindalik ve danisma diizeylerinden Steye gegememistir. Diger biiyiiksehir belediyeleri de izmir gibi aktif
katilma imkén verecek araglari mobil uygulamalarinda vatandaglarin kullanimina sunmalidir. Ancak tiim mobil
uygulamalarmn ilk iki katilim diizeyinde katilim olanaklarina sahip olmasina ragmen, bu diizeylerde de ¢ok sinirli imkanlar
sunan belediye mobil uygulamalariin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, aktif katilim diizeyinin yaninda diger ilk iki
katilim diizeyinde de s6z konusu belediyeler acisindan gelisim gerekliligi mevcuttur. Farkindalik diizeyinde, 11 belediyenin
6’nin altinda, 3 belediyenin 3 ve altinda katilim aracina sahip oldugu belirlenmistir. Danisma diizeyinde ise 11 belediyenin
4’lin altinda, 2 belediyenin 2 ve altinda katilim aracina sahip oldugu tespit edilmistir. Hem farkindalik hem de danisma
diizeyinde kriterlerin %50 ve fazlasim1 karsilayan belediyeler incelendiginde, %50 oraninin altinda kalan belediyelere

kiyasla genellikle niifus ve biitge olanaklar1 bakimmdan énde oldugu gézlemlenmistir. Ornegin farkindalik diizeyinde en
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yiiksek puanlar1 alan Ankara ve Bursa illeri en diisiik puanlar1 alan Hatay, Malatya ve Erzurum illerine kiyasla hem niifus
hem de mali olanaklar agisindan daha avantajlidir. Danisma diizeyinde de en yiiksek puanlari alan Istanbul, Bursa illeri en
diisiik puanlar1 alan Erzurum, Balikesir illerine kiyasla hem niifus hem de mali olanaklar agisindan daha avantajlidir. Ancak
calisma kapsaminda yalmizca biiyiiksehir belediyelerine ait mobil uygulamalarin hangi diizeyde e-katilim sagladigi
incelenmistir. Ilgili belediyelerin ekonomik, demografik, stratejik ve cografi farkliliklarnin e-katilim diizeylerine etkisi
iizerine iliski analizi yapilmamistir. Gelecek calismalarda ekonomik, demografik, stratejik ve cografi degiskenlerin e-
katilim iizerinde etkisi incelemeye alinabilir. Ayrica ¢aligmada detayli belirtildigi gibi ge¢mis calismalar referans alinarak
her bir e-katilim diizeyi igin katilim araglari/alt kriterleri belirlenmistir. Ancak e-devlet ve e-katilimin siirekli degisen,
doniigen, dinamik yapis1 geregi ileriki yillarda bu araglara yenilerinin eklenmesi ve/veya mevcut araglarin revize edilmesi
gerekebilir. Gelecek calismalarda katilim araglarinin/alt kriterlerinin giincelligi kontrol edilerek ilerlenmesi daha saglikli

olacaktir.

Calismada bahsedildigi iizere, cep telefonu gibi mobil iletisim araglar1 ve internet giiniimiizde biiyliksehir belediyeleri
sinirlarinda yasayan neredeyse her hane tarafindan erisilebilir konumdadir. Bu sebeple, mobil uygulamalar da vatandaglar
tarafindan kolaylikla erisilebilir bir konumdadir. Ancak her ne kadar vatandaslar agisindan BIT Tiirkiye’de erisilebilir
konumda olsa da belediyelerin BIT altyapisinin seviyesi de énem arz etmektedir. Mobil uygulamalar araciliftyla sunulan
bilgiler, vatandas bilgileri ve mobil uygulamaya giris, ¢ikis, kullanim verileri gibi bilgiler dijital ortamda saklanmaktadir.
Yiiksek hacimli bu verilerin saklanabilmesi, gerektiginde hizli bir sekilde erisilebilmesi gerekmektedir. Belediyeler ayn
zamanda mobil uygulamanin kullanimindan elde edilen depolanmis bilgileri; uygulamanin gelisimi, vatandas deneyiminin
ve memnuniyetinin arttirtlmasinda kullanabilmektedir. Bu noktada karsimiza biiyiik veri kavrami ¢ikmaktadir. Diger bir
ifadeyle, belediyeler gelismis BIT altyapilar sayesinde ¢ok degerli bilgiler elde edebilir ve bu bilgilerden yeni bilgiler
iiretebilmektedir. Ancak bu liretimin gergeklesebilmesi igin 6zellikle belediye yonetiminde yer alan kisilerin biligim
teknolojileri ve vatandas katilimi1 konusunda yiiksek bilince sahip olmasi gerekmektedir. Bu konularda biling diizeyi diisiik
olan belediye yoneticileri, belediye kaynaklarint mobil uygulamanin gelismesinde ve vatandas katilimin arttirilmasinda
kullanmayabilir. Bununla birlikte belediye yoneticilerinin uygulayabilecegi, takip edebilecegi bir plan ve strateji
bulunmalidir. Ilgili plan ve stratejiler hem ulusal hem de yerel diizeyde olabilmektedir. Ancak bu sayede belediyeler uzun

vadeli, siirdiiriilebilir bir m-katilim platformu olusturup devam ettirebilir.

Belediyelerin m-katilim olanaklarini dogrudan etkileyici bahsedilen konular, bu ¢aligmanin konusu olmamasi sebebiyle
detaylandirilmamistir. Her bir konu baslhiginin, analize tabi tutulan belediyelerin mobil uygulamalarinin sunmus oldugu
katilim diizeyleri {lizerinde etkisinin ne oldugu gelecek calismalarda tespit edilebilir. Bununla birlikte ¢aligmada, e-katilim
diizeyinin yukaridan asag1 yonlii, arz boyutuna odaklanilmakta, asagidan yukar1 yonlii, talep boyutuna odaklanilmamustir.
Analiz sonucunda danigma ve aktif katilim diizeylerindeki ¢iktilar konusunda herhangi bir bilgiye rastlanmamistir. Ayrica
vatandaglarin her bir katilim diizeyinde geri bildirim olanagi da bulunmamaktadir. Yalnizca bu diizeylerdeki alt
kriterlerin/araglarin varligi konusunda bir tespit yapilmistir. Dolayisiyla, gelecek c¢alismalarda her bir katilim diizeyindeki

ciktilar, geri bildirimler ve asagidan yukari yonli, e-katilimin talep boyutu iizerine analizler yapilmasi faydali olacaktir.
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ETIiK BEYAN VE ACIKLAMALAR

Etik Kurul Onay Bilgileri Beyani

Calisma Etik Kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yazar Katki Orant Beyani

Yazarlarin arastirmaya katkilari esit diizeydedir.
Cikar Catismasi Beyani

Makalenin yazarlari bu ¢alisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal iligkileri bulunmadigini dolayisiyla

herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan ederler.
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