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Kentlesme olgusu, sadece fiziki mekan ve yapilasmaya bagli degil ayni zamanda kamu hizmetlerinin
toplumsal ihtiyaglar1 dikkate alan uygulamalarla giinlimiizde ¢ok boyutlu bir nitelik kazanmistir. Bu durum bir
taraftan kamu hizmeti sunulan yerel halki bir taraftan da hizmet sunan yerel yonetimlerin yonetim anlayisiyla
iligkilidir. Hizli olmakla beraber sorunlu bir kentlesme silirecinin yasanmasi, olumsuz bir¢ok durumu da
beraberinde getirmektedir. Ozelikle kentlerin sahip oldugu potansiyeller, gelismislik diizeyleri ve siirdiiriilebilirlik
kapasiteleri basta olmak iizere bircok etmen kentleri direngsiz bir hale getirmektedir. Niifusun artis1 ve mobilitesi
kolaylikla ¢oziillemeyecek bir sorun olarak dikkate alindiginda, kentleri direngli hale getirmenin geregi ortaya
¢ikmaktadir. Bu baglamda, kentleri sorun ve ihtiyaglarina karsi direngli hale getirmek, siirdiiriilebilir ve kendine
yetebilir kentler ortaya ¢ikarmak i¢in yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler iireten akilli kent uygulamalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ¢alisma, kentlerde artan niifusa ve teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan sorun ve
ihtiyaglar noktasinda yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢ézlimler sunan akilli kent uygulamalarinin, kentlerin daha
direngli hale gelmesine katki saglayip saglayamadiklarini Abraham Maslow’un “iktivaglar hiyerarsisi” kavrami
iizerinden olusturulan bir kurgudan faydalanarak irdelemektedir.
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Abstract

The phenomenon of urbanization has gained a multidimensional nature today, not only based on physical
space and construction, but also with public services that take into account social needs. This situation is related
to the management approach of the local people who provide public services, on the one hand, and the management
approach of the local governments that provide the service. Experiencing a rapid but problematic urbanization
process brings with it many negative situations. Many factors, especially the potentials, development levels and
sustainability capacities of cities, make cities unresilient. Considering the increase and mobility of the population
as a problem that cannot be easily solved, the need to make cities resilient emerges. In this context, smart city
applications that produce innovative and sustainable solutions are needed to make cities resilient to their problems
and needs and to create sustainable and self-sufficient cities. This study examines whether smart city applications,
which offer innovative and sustainable solutions to the problems and needs that arise due to the increasing
population and technological developments in cities, can contribute to cities becoming more resilient, by using a
construct based on Abraham Maslow's "hierarchy of needs" concept.
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1. GIRis

Toplumla ilgili kararlarin toplumsal ihtiyaclar baglaminda degerlendirildigi ve toplumsal talep
esasli kamu hizmeti sunumu anlayisinin 6ne ¢iktig1 giiniimiizde, toplumsal onceliklerin belirlenmesi ve
ona gore hizmet sunumunun yapilmasi bugiin ¢cok daha onemli hale gelmistir. Bu agidan bazen
karsilagtirmali iyi 6rnek uygulamalari, bazen de bizzat yerelden gelen talepler ¢ergevesinde etkin hizmet
sunum yontemlerinin aranarak toplumsal memnuniyet diizeylerinin artirilmasi gerekmektedir. Toplumla
ic ice ve topluma en yakin birimler olan yerel yonetimler, yerel halkin ihtiya¢ duydugu kamu
hizmetlerinin sunumunda toplumsal memnuniyeti olusturabilme imkanina sahiptir. Her ne kadar
uygulama teknik, insan kaynaklari, yetki ve kaynak bakimindan birtakim sorunlar yasansa da teorik
olarak yerel yonetimlerin yerel 6nceliklerin tespiti ve bu baglamda hizmet sunumu, merkezi yonetimlere
gore ¢ok daha etkindir. Giiniimiizde artan diinya niifusu ve kentlesme hizi, iklim degisikliginin olumsuz
etkileri, altyap1 yetersizligi, diizensiz ve sirdiiriilebilirligi olmayan kentlesme adimlari, teknolojide
yasanan gelismelere bagli olarak yeni hizmet alanlariin olugsmasi ve bu hizmetlere cevap verebilirlik
gibi bir¢ok etmen, kentlerin karsi karsiya kaldig1 sorunlar arasindadir. Bu sorunlara ¢6ziim tiretmekte
zorlanan ve kentsel hizmetleri yerine getirmekte ¢cogu kez yetersiz kalan kent yonetimleri yeni ve
siirdiiriilebilir arayislar cercevesinde direngli kentler olugturma ¢abasinda olmak zorundadirlar.

Ciinkli bu sorun ve ihtiyaglar, sadece yerel yonetimlerin mevzuatta yer alan altyapi, gevre,
giivenlik vb. hizmetleri ile sinirh olmay1p topluma yonelik egitim, yagam kiiltiirii, turizm potansiyelleri,
dezavantajli gruplar, sosyal profiller gibi sosyal belediyecilik alanlarinda da 6nemli bir yer tutmaktadir.
Nitekim kentlesme olgusu, konjonktiirel gelismeler neticesinde giiniimiizde ¢ok boyutlu bir nitelik
kazanmistir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin hizmet alanlarindaki ¢esitlenme kadar kentlesme
ve kentlilesme yaklasimlar1 da farkli boyutlar kazanmaktadir. Diger bir ifade ile kentler, sadece
fiziki mekan ve yapilagsmaya bagli olarak degil, kamu hizmetlerinin toplumun tiim ihtiya¢larinin
dikkate alindig1 ve sosyal yasamin her yoniiniin ortaya c¢iktig1 alanlar olarak belirginlesmeye
baglamigtir. Boylesine bir degisimin kent yonetimleri tarafindan dogru okunmasi ¢gok dnemlidir.
Belki bir genelleme yapmak dogru olmasa da temel yerel hizmetlerin yaninda toplumsal
hizmetlerin gerekliligi yaklasiminin, esasinda bu kamu hizmetini alan yerel halkin, diger
taraftan da hizmet sunumunu yapan yerel ydnetimlerin yonetim anlayisiyla ilgili oldugunu
soylemek yanlis olmaz. Bir¢ok kent, hizli ve sorunlu bir kentlesme siirecini yasamasi dikkate
alindiginda bu kentlerin yonetilir olmalari, gelismislik diizeyleri ve potansiyellerine baglh
olarak, sahip olduklar1 dogal kaynaklari, yiizélglimleri, altyapilar1 ve siirdiriilebilirlik
kapasiteleri basta olmak iizere bircok agidan yetersiz ve direngsiz bir hale gelebilmektedir. Bu
a¢idan niifus yogunlugu ve mobilitesi, 6zellikle go¢ konusu da dikkate alindiginda kentleri
olabildigince direncli hale getirmenin geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bir taraftan, kentleri
sorun ve ihtiyaglara karsi direngli hale getirmek, diger taraftan da siirdiiriilebilir ve kendine
yetebilir kentler ortaya ¢ikarmak ig¢in yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler iireten akilli kent
uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger bir ifade ile giiniimiiz kentlerinin, o6zellikle
metropol kentlerin, daha direngli bir forma kavusmasinda onemli rol iistlenen akilli kent
uygulamalari hesaba katilmali ve bu gergcevede yerel yonetimlerin sorunlarina ve ihtiyag¢larina
vapay zekd, bulut teknolojisi, agik veri, biiyiik veri, LoRa, 5G, SCADA, dijital ikiz vb. bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak ¢ozlimler iiretmesi 6nemli bir ara¢ olarak goérilmeli ve
onemsenmelidir. Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin farkl
alanlarda bir¢cok oOrgiitsel yapiyr etkiledigi gibi kentlerin de bu gelismelere kayitsiz
kalamayacagi gercegine bagli olarak ele alinan bu calismanin ana temasi, kentsel ihtiyaglarla
akilli kent uygulamalarinin birlikte nasil degerlendirilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda
calismadaki amag, kentlerde artan niifusa ve teknolojide yasanan gelismelere bagli olarak
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ortaya c¢ikan sorun ve ihtiyaclar noktasinda yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢ozlimler sunan akilli
kent uygulamalarinin, yerel 6lgekte hizmet veren yerel yonetimlerin ¢evre, ulasim, giivenlik,
saglik, altyapi, ekonomi, egitim, yonetim vb. alanlarda ihtiyaclarinin karsilanmasinda etkin
coziimler iiretip iiretemediklerini ve kentlerin daha direngli hale gelmesine katki saglayip
saglayamadiklarini irdelemektir. Caligmanin daha somut bir forma kavusmasi amaciyla; yerel
yonetimlerin ihtiyaglarinin belirlenmesi, bu ihtiyaclara yonelik ¢oziimlerin eslestirilmesi ve
mevcuttaki iyi uygulama Orneklerinin yerel yonetimlerin daha ¢ok hangi ihtiyacinin
karsilanmasinda etkin rol iistlendigi gibi bulgularin elde edilmesi adina, Abraham Maslow’un

>

“ihtiyaglar hiyerarsisi” kavrami iizerinden bir kurgu olusturulma yoluna gidilmistir.
Dolayisiyla ¢alismada izlenen ydontem, Maslow un ihtiya¢lar hiyerarsisi baglaminda ortaya
cikan ihtiyaclar ile yerel yonetim kuruluslarinin ihtiyaglar1 arasinda illiyet bagi olusturarak,
Diinya ve Tiirkiye 6l¢eginde 6ne g¢ikan iyi uygulamalarin bu ihtiyaglarin karsilanmasindaki
roliinll irdelemektir. Boylece, betimsel bir yéntem ile akilli kent uygulamalarinin yerel yonetim
kuruluslarinin ihtiyaglarinin ¢oziimiinde ne kadar etkin rol istlendigi ortaya konulmaya
calisilmaktadir. Calismanin akisinda izlenilen dizgi oncelikli olarak kavramsal ve kuramsal
cercevenin belirlenmesine yonelik olup, ilk olarak akilli kent kavrami, akilli kentin bilesenleri,
akill1 kent ve uygulamalarina ulusal ve uluslararasi kuruluslarin yaklagimi ortaya konulmakta
daha sonra, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kavrami {izerinden yerel yonetim kuruluslarinin
ihtiyaglarinin belirlenmekte ve sonrasinda ise akilli kent uygulamalarinin yerel yonetim
kuruluslarinin ihtiyaglarina sunmus oldugu ¢oziimler ve sonugclar tartisilmaktadir. Icerigi ve ana
basliklar1 bu sekilde belirlenen calismanin Senu¢ kisminda, akilli kent uygulamalarinin yerel
yonetimlerin sorun ve ihtiyaclarinin karsilanmasinda etkin ¢oziimler iiretip liretemediklerine
iligkin bazi1 degerlendirmelere yer verilip, kentlerin sorun ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yontemler ile birtakim onerilerde bulunulmaktadir. Dolayisiyla
caligmada, kentlerde ortaya ¢ikan sorunlara karsi etkin ¢Oziimler ilireterek kentlerin daha
direngli bir hale gelmesine katki saglayacak onerilerin sunulmas1 hedeflenmektedir.

2. YEREL YONETIMLER

Devlet tiirii ve yonetim sekli ne olursa olsun farkli adlar altinda bir yerde yasayan
insanlarin, yasadiklar1 alanlarda bugiinkii anlamda olmasa da ihtiyaglar1 giderilmistir. Diger bir
ifade ile ad1 veya yapilma sekli farkli olsa da yerel veya beledi hizmetler tarihin her safthasinda
vardir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin ortaya ¢ikisina bir sinirlama getirmek dogru olmaz.
Ancak modern anlamda yerel yoOnetimlerin ortaya c¢ikisint yerlesik hayatla baslatmak
miimkiindiir. Bununla beraber, iilkelerin degisim ve gelisimine bagli olarak yasal bir zemine
oturtulmasi, orgiitsel bir yapiya sahip, yetkileri mevzuatlarca belirlenmis bir yerel yonetim
yapisinin ortaya ¢ikmasi zaman igerinde belirginlesmistir. “Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en
yenisi” olarak ifade edilen yonetim kavrami (Kogel, 1989), yerel yodnetim acisindan da
onemlidir. Nitekim Osmanli devlet yonetiminde kadi, lonca, vakif gibi beledi hizmetleri yapan
geleneksel kurumlar, yerel yonetim kiiltiiriimiiziin bir boyutu olarak 6nemli islevler yerine
getirmigtir. (Karakilgik, 2016:17; Sengiil, 2016: 25-34). Dolayisiyla “yerel yonetimler”,
iilkelerin sahip olduklar1 yonetim ve siyasi kiiltiirline bagli olarak degisiklik gosterse de temel
de yore/bolge halkinin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla kurumsallik kazanan yapilar
olarak goriilmektedir. Nitekim, Keles (1998:144), yerel yonetimleri merkezi yonetimin diginda
yerel halkin ihtiyaclarini karsilayan ve dogrudan dogruya halkin sec¢tigi, demokratik ve 6zerk
kuruluglar olarak degerlendirmistir.
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1789 yili Fransiz Kurucu Meclisi tarafindan dogrudan belediye kavraminin
kullanilmasiyla yasal bir nitelik kazanmaya basladigina dikkat cekilse de iilkelerin yerel
yonetimlerle ilgili tasarruflar1 farklilik ihtiva etmektedir (Ozer ve Akgakaya, 2014: 4). Tiirk
idare tarihi agisindan yerel yonetimlere iliskin atilan adimlarin 1854 Istanbul Sehremaneti’nin
kurulmasiyla basladigi soylenebilir. Kurulan bu belediye teskilati, yapisal anlamda bir
kurumsallasma deneyimine sahip olmasa da kent giivenligi, temizlik, ticari aktivitelerin
denetimi (zabita hizmetleri) gibi gorevler acisindan dnemli beledi hizmetleri yerine getirmesi
acisindan oOnemlidir (Sengiil, 2016: 34). Bu baglamda fonksiyonlar1 bakimindan yerel
yonetimler, gérmiis olduklar1 hizmetlere bagli olarak bir deger kazanmakta olup, bir bolgede
yasayan insanlarin ihtiyaglarina cevap verebilmek igin drgiitlenirler (Ozer ve Akgakaya, 2014:
5-6). Zamanla Anayasal bir dayanaga sahip 6zerk kuruluslar olarak yasal ve yapisal anlamda
demokrasi kiiltiiriinlin yerel dl¢cekte olusmasina katk: saglarlar. Bununla beraber standart bir
yerel yonetim yapisindan ve tiiriinden bahsetmek zordur. Ciinkii diinyada yerel yonetim
kuruluslari, iilkelerin siyasi ve idari yapilanmalarina goére farklilik ve ¢esitlilik gostermektedir.
Yerel yonetim kuruluslari bulunduklar: iilkelerin mevcut anayasal diizenlerine bagli olarak
uniter ve federal devletlerde;

*Amerika Birlesik Devletleri’nde county, belediye ydnetimi, kasaba yoOnetimi, ilge
yoOnetimi,

*Ingiltere’de county, region, area boards, boraughs, districts veya council, parishes veya
island,

*Almanya’da eyalet, lander, kraise ve gemmenide,

*Cin’de sheng, zhou, shi, qu, zhen, xiang,

*Fransa’da region, department ve commune,

*Rusya’da biiylik kentler, kiiciik kentler, stanitzas, uyezd ve volosts,

*Ispanya’da bolgesel yonetim, il ydnetimi, belediyeler, mancomunidad, metropoliten
bolgeler ve comarca seklinde kurumsallagmistir (Karakilgik, 2016: 79-101; Yiiceyilmaz, 2013:
194-203; Akyildiz, 2013: 564-568; Eroglu, 2013: 312-315). Dolayisiyla yerel yonetimler gerek
fonksiyonel baglamda gerekse mevzuat boyutuyla iilkelerin sahip olduklar1 yonetim ve siyasi
kiiltiirtine bagli olarak degisiklik gostermektedirler. Ortak paydalar1 hepsinin yerel veya
bolgesel halkin ihtiyaglarin1 kargilamak {izere yetki, gérev ve sorumluluklar1 kendine 6zgii
yasalarda belirlenmis orgiitlenmeleridir.

[1k belediye uygulamasi olarak da bilinen Istanbul Sehremaneti’nden giiniimiize, yerel
yonetimlerin gorev, yetki ve hizmet alanlarinin siirekli genisledigi, kiiresel ve ulusal
gelismelere gore yeni yerel yonetim politikalarinin olustugu ve yasal boyut kazandigi
goriillmektedir. Giiniimiizde ise, kiiresellesme ve teknolojik gelismelere bagli olarak yerel
yonetimlere iligkin yeni yonetim teknikleri ve yeniden yapilanmalar ortaya ¢ikmistir (Bingdl ve
Kdse, 2017:3-7). Bu baglamda belediyelerin yasal ¢er¢ceve icinde altyapi, ulasim, giivenlik, su
ve kanalizasyon isleri vb. belediye hizmetlerin yani sira, egitim, turizm, ekonomi, planlama gibi
alanlarda da yeni hizmet sunumlarina iliskin sorumluluklar1 artmistir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda belirtilen “imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent
bilgi sistemleri; ¢evre ve ¢evre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agag¢landirma, park ve yesil
alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve yiiksek 6grenim
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ogrenci yurtlari, sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma, ekonomi ve
ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir” ibaresi yerel yonetimlerin gérev ve
sorumluluklarinin genis boyutlarini gostermektedir (Belediye Kanunu, Resmi Gazete 25874
(13/7/2005), Kanun No.5393, m.14). Gorev, yetki ve sorumluklarin farkli alanlar1 da i¢ine aldig1
goriilmektedir. Ornegin Finlandiya’da belediyeler hemsirelik, 6gretmenlik, doktorluk gibi farkl:
meslekler iliskin de gorevler yaygin olarak yapilmaktadir. Bu baglamda yerel yonetimlere daha
fazla 6nem veren iilkelerde istthdam edilen toplam personel sayisinin merkezi yonetime gore
cok daha fazla oldugu goriilmektedir. Finlandiya’da istihdam edilen personelin sadece dortte
birinin merkezi yonetim kuruluslarinda istihdam edildigi goz 6niinde bulundurulursa, yerel
yonetimlere atfedilen 6nem daha iyi goriilecektir (Tuzcuoglu, 2013: 229-241).

3. YEREL YONETIMLER VE MASLOW’UN IHTiYACLAR HIYERARSISI
KURAMI

Bu baslik altinda Maslow’un ihtiyaglar kuraminin yerel hizmetlerin sunumu ve yerel
toplumsal yasam agisindan bagi kurularak, kavramin kentsel yasam ve yerel yonetimler ile
bagintisina dikkat ¢ekilmektedir.

3.1. Maslow’un ihtiya¢lar Hiyerarsisi Kurami

Abraham Maslow’un 1943 yilinda yayinlanan “A Theory of Human Motivation” adli
makalesiyle literatiire kazandirmis oldugu “ihtivaglar hiyerarsisi kurami”, toplumsal yasam ve
ihtiyaglar acisindan hemen her disiplinle ilgidir. Diger bir ifade ile bu kuramin, bireyi ve
toplumu ilgilendiren hemen her ihtiyacin incelenmesinde dikkate alinmasi gerektigi
soylenebilir. Psikoloji, sosyoloji ve felsefe disiplinleri basta olmak iizere bir¢ok sosyal
disiplinin arastirma konular1 i¢erisinde yer alan ihtiyaclar hiyerarsisi kavrami, bu yoniiyle gerek
interdisipliner gerekse multidisipliner bir karakteristige sahip calismalarin bir par¢asi olmustur.
Maslow, insanin yasami ic¢in belirledigi ve gergeklestirilmesi gerektigini bir ihtiya¢ olarak
gordigii hedeflerin, bireyin kendi yasamini sekillendirmesinde etkili oldugu, dolayisiyla
yasama dair belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in belirli ihtiyaglarin kargilanmasin
gerekmekte oldugunu belirtmistir. Hiyerarsi diizeninde ifade edilen bu ihtiyaglarin yerine
getirilmesi sarti ise basamaklandirilmis insan ihtiyaglari i¢erisinde sonraki basamaga ulasmanin
sartinin ancak bir 6nceki basamakta yer alan ihtiyaglarin karsilandig1 anda gergeklesebilecegi
ifade edilmistir (Kula ve Cakar, 2015: 194-196). Dolayisiyla, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinin 6zii, temel insan ihtiyaglarinin géreceli bir iistiinliik hiyerarsisi i¢inde organize
edildigini soOyleyerek, kastettigi ve ihtiyaglar hiyerarsisi diizeni igerisinde basamaklarin
sonuncusuna ulagmak i¢in ilk basamaktan son basamaga kadar yer alan tiim ihtiyaclarin
karsilanmasinin gerekmekte oldugu bir biitiindiir (Maslow, 1943: 6). Iste bu ihtiyaclar
hiyerarsisinin kent yagsami acisindan da degerlendirilmesi, kent hizmetleri agisindan hizmet
sunumlarinin da 6nceliklerini belirleyecektir.

3.2. Maslow’un ihtiya¢lar Hiyerarsisi Kurami Uzerinden Yerel Yénetimlerin
Ihtiyaclar Piramidi

Yerel yonetimlerin temel hizmet alanlar1 ve konjonktiirel gelismelere bagli olarak ortaya
¢ikan yeni hizmet tiirleri géz oniinde bulundurularak, sorunlara ¢6ziim iiretmek ve ihtiyaglarin
karsilanmasi noktasinda yerel yonetimlerin ihtiyaglarinin Maslow’un ihtiyag¢lar hiyerarsisi
kurami ¢ercevesinde degerlendirilecektir. Bu kurgu, kentsel hizmetlerin sunumunda, kentlerin
daha direngli hale gelmesinde etkin rol oynayan yerel yonetimlerin ihtiyaglarinin ve ¢6ziim
onerilerinin akilli kent uygulamalariyla birlikte daha somut bir formda incelenmesine katk1
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saglayacaktir. Bu cercevede asagida yer alan sekilde yerel yonetimlerin kurumsal olarak ve
hizmet alanlar1 géz Oniinde bulundurularak ortaya ¢ikan ihtiyaclari sematige dokiilerek,
Maslow’un teorisiyle karsilastirmali olarak islenmeye c¢alisilmistir.

Maslow'un ihtiyaclar

Yerel Yonetim lhtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi

Hiyerarsisi Piramidi

Kedine yetebilen belediye (kaynak,
yonetim suireci,e-baskan modul, is takibi)

E-Uygulamalar ve kiosklar ile mesaiye Erdemli,

bagli olmadan problem ¢6zen belediye yaratici,
icten,
problem ¢oziicd,
Onyargisiz,

Kend”'" Gergek|e$t“'me hakikati kabul eder olmak

Uygulama ve sistemiyle érnek teskil eden
belediye

Ozsayqgl, 6zgiiven, basari,
baskalarina saygi duymak,
Sayginlik baskalan tarafindan saygi duyulmak

Marka degeri ve kurumsal kapasiteyi
arttirici uygulamalar

Yonetisim icerikli ve sosyal

yardlmlasmaya ba@ll uygulamalar Sevgi/Ait oliris Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet

Guvenlik, Bilgilendirme, Acik Veri

platformlari Beden, is, kaynak, ahlak, aile, saglik ve miilkiyet giivenligi

Givenlik

Cevre, Saglik, Altyapi, Hava Kalitesi vb Fizyolojik

Sekil 1. Yerel Yonetim Ihtiyaglar Hiyerarsisi ile Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Piramitleri

Kaynak: (Henden Solt, 2018: 218-221; Maslow, 1943).

Yukarida semada yer alan ihtiyacglar ve ¢dziim Onerileri piramitlerinde de goriilecegi
iizere, kentlerin daha direng¢li hale gelmesinde akilli kent uygulamalar1 etkin, yenilik¢i ve
sirdiiriilebilir ¢éziimler tiretmek suretiyle 6nemli bir aktor olarak goriillmektedir. Bu baglamda,
kentsel ihtiyaglarin belirlenmesi, tasnif edilmesi ve ¢0ziim Onerilerine yer verilmesi ¢alismanin
daha somut bir forma kavusmasini sagladigi gibi yerel yonetimlerin kendi ihtiya¢ ve ¢oziimleri
i¢in yol haritalarini belirlemelerine de katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

4. AKILLI KENT VE DIRENCLI KENT ILiSKiSi

Akilli kentin neyi ifade ettigi veya nasil anlagilmasi gerektigi giinlimiiz hizmet
sunumlarinda {izerinde diisiiniilmesi ve ge¢ kalinmadan wuygulama alanlar1 bulmasi
gerekmektedir. Nitekim kentlerde artan niifusa bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlar ve teknolojik
gelismelere bagli olarak ortaya g¢ikan ihtiyaglar, yerel yonetimleri yeni ¢6ziim arayiglarina
siiriitklemektedir. Alisilagelmis belediye hizmetlerinin yanina eklemlenen yeni hizmet alanlari,
yerel yonetimlerin {izerindeki baskiy1 arttirmigtir. Bunun yaninda belirginlesen ¢evre sorunlari
ve altyap1 yetersizligi gibi temel sorunlarin getirmis oldugu yiik, kentleri direnclilik noktasinda
yipratmigs ve yerel yoOnetimleri yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢dziimler sunan akilli kent
uygulamalariyla yolunu kesistirmistir. Clinkii akilli kent kavraminin odaginda da insanin yer
almaktadir. Amag, kentlerin daha yasanabilir bir hale gelmesinde bilisim teknolojilerini
kullanarak iiretilen ¢oziimlerle, siirekli gelisim halinde olan teknolojiyi ve ekolojiyi verimlilik
6lciitlerini géz oniinde bulundurarak bir potada eritebilen kentler meydana getirmektir (Aslan,
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2018:7). Akilli kent kavramina iliskin olusan literatiirde, kavrami irdeleyen kurum/kurulusun
amaci1 ve ¢alisma alani, ¢calismacinin bagl oldugu disiplin vb. faktorlere baglh olarak kavramin
taniminda bu izler goriilmektedir. Ornegin; Diinya Bankas1 konuya farkli noktalardan bakarak,
bir taraftan akilli kent kavramini dijitallesme perspektifinden aciklayarak, akilli kentin birbirine
bagli binlerce cihaz tarafindan gergek zamanli toplanan veriler sayesinde her yerde sensorler
bulunan ve yiiksek verimli kamu hizmeti sunan teknolojinin yogunlukta oldugu bir kent olarak
degerlendirirken, diger taraftan yonetisim kavramina dikkat ¢ekerek akilli kentin teknoloji
sayesinde vatandas ile hiikiimet arasinda daha iyi bir iliskinin gelismesini ve giiven duygusunu
artirdigini saglayan mekanizmalar iirettigine dikkat ¢ekmektedir (World Bank, 2015). Akilli
kent kavramina iligkin Tiirkiye’de olusmaya baslayan literatiir incelendiginde kavrami
dogrudan odak alan ulusal strateji planinda akilli kent, “Paydaslar arast ishirligi ile hayata
gecgirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklagimlar: kullanan, veri ve uzmanlhiga dayalr olarak
gerekgelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaglar: ongérerek hayata deger katan ¢éziimler
tireten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirler” olarak tanimlanmaktadir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2019: 20). Akilli kent kavraminin
yereldeki yansimasina bakildiginda ise Sakarya 6zelinde hazirlanan strateji belgesinde akilli
kent “insamin fiziksel, sosyal, kiiltiirel ihtiya¢larint makul seviyede eszamanli olarak
karsilamaya odaklanan ve popiilasyonun yerlesim hacmine gére degisebilir, siirdiiriilebilir,
yenilik¢i yontemlerle verilerin saglanmasina yénelik yoéntemlerin kullanilmasi” seklinde
tanimlanmaktadir (Sakarya Biiyliksehir Belediyesi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi, 2019:
10).

Bu cercevede akilli kent, hizmet sundugu alanlarla iligkili olmak iizere ekonomi, ¢evre,
yasam, insan, ulasim ve yonetisimden olusan birtakim bilesenlerden olugsmaktadir. Akilli kentin
sahip oldugu bu bilesenler, hizmet alanlarina gore kendi iclerinde de alt kirilimlara sahiptir.
Akilli kent uygulamalarinin hizmet sunmakta oldugu alanlar literatiirde farkli alt bagliklara
ayrilarak irdelenmis olsa da, temelde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kentin cari ihtiyag¢larina
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yontemlerle tirettigi ¢oziimlerin yer aldig1 goriilmektedir. Bu noktada
Giffinger, akilli kente iligkin karakteristigi ekonomi, insan, yonetisim, hareketlilik, ¢evre ve
yasam olmak iizere alti baslikta irdelerken, akilli kente iliskin bilesenler, Boyd Cohen
tarafindan dongiisel bir ¢ark/sema ile gorsellestirilmistir (Giffinger, 2007: 11).

Alkall
Yonetisim

@

Alkalh
Ekonomi

Sekil 2. Akilli Kentin Bilesenleri
Kaynak: (Deloitte ve Vodafone, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016:12).
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Sekilde goriildigii gibi kentin temel ihtiyac noktalarinda hizmet sunmakta olan akilli
kent uygulamalari, kentlerin sorun ve ihtiyag¢larinin karsilanmasinda 6nemli bir aktor olarak
belirginlesmektedir.

Akilli kent uygulamalarini, kentin direngli olmasiyla birlikte diistinmek gerekmektedir.
Gliniimiizde ¢okca telaffuz edilen “direngli kent” kavrami, 6zellikle akilli kent uygulamalariyla
daha da anlaml1 hale gelmektedir. Direnc¢li kent, aniden gelisen sel, pandemi, deprem gibi dogal
felaketlere veya kimyasal patlama, teror, siber saldiri, finansal kriz gibi insan temelli hadiselere
ve sosyal esitsizlik, issizlik, enflasyon, hava ve su kirliligi gibi baskilara hazirlikli olabilen,
uyum saglayabilen ve bas edebilen kentler (ISO 37123: 3) olarak degerlendirildiginde, bir
kentin direncgli kent olmas1 i¢in asagida siralanan alanlarinda bazi yeterliliklere sahip olmasi
gerekir. Ilgili alanlarindaki yeterlilikler, kentlerde dayanikliliga iliskin bir dizi gostergeler,
tanimlar1 ve metodolojileri iceren ISO 37123 standardinda, birtakim kent indikatorleri
tizerinden oOlgiimlenerek degerlendirilmektedir (ISO 37123: 4-55). Kentlerin direncliligine
iliskin bu gostergeler;

*Ekonomi

*Egitim

*Enerji

*Cevre ve iklim degisikligi
*Biit¢e/finans

*Yonetisim

*Saglik

*Konut

*Niifus ve sosyal durum
*Rekreasyon

*Giivenlik

*Kati atik yonetimi
*Telekomiinikasyon
*Ulagim

*Kentsel/yerel tarim ve gida giivenligi
*Kentsel planlama

*Atik su yonetimi

*Su

*Raporlama ve kaydolmak iizere siralanmistir (ISO, 2019: 3-55). Ancak kentleri sadece
bu alanlarda sahip olduklar1 izerinden bir performans 6l¢iimiine tabi tutmak dogru bir yaklasim
olmayacagi i¢in, direngli kent kavramini kentsel hizmetlerde siirdiiriilebilirlik ve nitelik
yoniiyle de degerlendirerek, ISO 37120 ve ISO 37122 belgeleriyle birlikte ele alarak daha
kapsaml1 bir yontem takip etmek kapsayici bir yaklasim olacaktir. Ciinkii bu belgeler sadece
kente yonelik bir direncliligi degil akilli kentlere dair gdstergeleri, kentsel hizmetleri ve yasam
kalitesi gibi kavramlara yonelik incelemelerde bulunmaktadir. Kapsayici yaklasim ileride
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yiriitiilecek calismalara bir yontem Onerisi olarak kabul edilebilir, fakat halihazirdaki ¢alismada
sadece kentlerin direncgliligi noktasi irdelendigi i¢in bu denli bir kapsam genislemesine
gidilmeyecektir. Dolayisiyla direngli kent kavram1 noktasindaki ilgili belgeye dair yapilacak
olan genel degerlendirme, bir kenti diren¢ yoniinden degerlendirmenin rasyonel bir yontemi
olarak kabul gorebilecek olan ISO 37123, kentlerin direngliligine dair somut bulgular elde
edilebilme noktasinda katki saglamakta oldugu yoniindedir. Biitiin bunlar dikkate alindiginda
akilli kent uygulamalarinin, direngli bir kent olusturmada etkin bir role sahip oldugu ve bu iki
yaklagim arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Direncli kente iliskin diger bir
yaklasimda ARUP (2015), direncli kente iliskin hedef ve gostergeleri farkli kategorilerde
inceleyerek toplum, ¢evre yonetimi, paydas katilimi, kalkinma vb. alanlarda 12 hedef onerisi
sunmustur. Bu hedefler;

Saghik ve Refah iist baslig1 altinda insanlarin temel ihtiyaglarini kargilamasina iligkin
minimum insan kirtlganligi, vatandaglarin refahina zarar vermeden ge¢im mekanizmalarina ve
kriz donemlerinde hayatin devamliligi i¢in tasarruf ve gelisimin desteklenmesine iliskin ¢esitli
gecim kaynaklari ve istihdam, kamu sagliginin korunmasi, hastaliklarin yayilmasinin
Oonlenmesi ve saglik sistemlerine iliskin insan sagligi ve yasami igin etkili koruma onlemleri.

Ekonomi ve Toplum {ist bagligi altinda kentin sosyal gelisimi ve ydnetime giivene
iliskin ortak kimlik ve karsilikll destek, seffaflik ve etik ilkelere bagli bir adalet sistemine
iliskin kapsamli giivenlik ve hukukun iistiinliigii, saglam bir ekonomik sistem ve degisen
kosullara cevap verebilen bir ekonomik stratejiye iliskin siirdiiriilebilir ekonomi.

Altyap1 ve Ekosistemler iist baslig1 altinda afetlere kars1 altyapinin dogal korumadaki
fonksiyonuna iliskin azaltilmis maruziyet ve kirilganlik, sistemlerin bakimlilig1 ve olaganiistii
durumlarda hizmet siirdiiriilebilirligine iliskin kritik hizmetlerin etkin sekilde sunulmasi,
mekan-insan ve hareketlilik baglamina iliskin giivenilir hareketlilik ve iletigim.

Liderlik ve Strateji tist baslig1 altinda agik ve amaca yonelik kent yonetim stratejisine
iliskin etkili liderlik ve yonetim, erken uyarilar, bilgilendirme ve paydaslarin uyumuna iliskin
paydaslarin giiclendirilmesi, afet riski ve iklim degisikligi gibi konular basta olmak iizere
multidisipliner konularda olusturulmasi gereken entegre planlara iliskin entegre kalinma
planlamast olmak ilizere ifade edilmistir (ARUP, 2015: 17-25). Bu hedefler goz Oniinde
bulunduruldugunda, s6z konusu hedeflerin etkin ve siirdiiriilebilir sekilde gergeklestirilebilmesi
i¢in akilli kent uygulamalariyla birlikte diisiiniilmesi 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla direngli
kent kavrami ile akillt kentin sahip oldugu baginti diren¢li kentin hedefleri noktasinda da
gegerliligini siirdirmektedir.

5. KENTLERIN DIRENCLI HALE GELMELERINDE AKILLI KENT
UYGULAMALARININ YEREL YONETIMLERIN J{HTiYACLARINA YONELIK
URETTIiGi COZUMLER: iYi ORNEK UYGULAMALARI

Akilli kent uygulamalarinin sunmus oldugu yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler,
kentlerin sorun ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda etkin ¢ozimler iirettikleri gerekgesiyle
kentlerin daha direngli hale gelmesinde 6nemli roller listlenmektedir. Bu baglamda yukarida
yerel yonetimlerin ihtiyac¢larinin ifade edildigi piramit kurgusuna bagli olarak her basamakta
ihtiyac olarak belirlenen duruma ¢o6ziim iireten akilli kent uygulamalarina yer verilerek, iyi
ornek uygulamalari 15181nda ¢alismanin tezini giiclendirici argiimanlar sunulacaktir.
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5.1. i1k Basamak: Fizyolojik Thtiyaclar

Ihtiyaglar hiyerarsisinin birinci ve temel basamaginda yer alan fizyolojik ihtiyaglarin
yerel yonetimler nezdindeki boyutunda yasanan cevreye bagli temel ihtiya¢larin bulundugu
tespiti yapilmistir. Bu baglamda kentlerin ¢cevre boyutuyla direncli hale gelmesindeki ihtiyaglar
ve bu ihtiyaglarin karsilanmasinda sunulan akilli ¢éziimler 6nemlidir. Direngli bir kentin sahip
olmas1 gereken cevre ihtiyaglarinin dncelikleri; hava kalitesi, su kalitesi ve giiclii altyapinin
tesis edilerek ¢evre kirliliginin 6niine gegilmesi ve siirdiiriilebilir bir ¢gevrenin saglanmasi olarak
ifade edilebilir. istanbul’da hayata gecirilen Cevre Kontrol Merkezi, iirettigi akilli sistemlerle
“hafriyat, belediye atigi, tibbi atik, endiistriyel atik, deniz atiklar1 ve benzeri atiklarin naklini
saglayan araglarin, atigin iiretildigi noktadan bertaraf edilecegi tesise iletilinceye kadarki her
tiirlii faaliyetin takibi, denetimi ve yonetimi” siirecini yonetirken buna imkan saglayan akilli
sistemler, énemli bir iyi uygulama 6rnegi olarak gériilmektedir (ISTAC, 2015). Ayrica hava
kalitesinin takibi noktasinda loT Taksi Sapkalarindan toplanan hava verilerinin takip edildigi
Hava Kalitesi Izleme Merkezi, su kalitesinin takibi ve giiclii altyap1 olusturma noktasinda ise
SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) sistemine sahip su ve kanalizasyon
idaresinin kullanmakta oldugu sistemler, c¢evrenin siirdiiriilebilirligine katki saglayan iyi
uygulama ornekleridir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 38-19; iSKi, 2018). Bu
uygulamalar, kentsel direnci artirdigi gibi kentsel hizmetlerin sunumunda ve sorunlarin
¢Oziimiinde akilli uygulamalarin da 6nemini ortaya koymaktadir.

5.2. Ikinci Basamak: Giivenlik Ihtiyaclar

Ihtiyaglar hiyerarsisinin ikinci basamaginda yer alan giivenlik ihtiyaclarinin yerel
yonetimler nezdindeki karigliginin kentlerin yasanabilirlik noktasinda da 6nemli bir 6l¢iitii olan
kentsel giivenligin saglanmasina bagli ihtiyaclarin oldugu tespiti yapilmistir. Bu agidan
kentlerin giivenlik boyutuyla direngli hale gelmesindeki ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarin
karsilanmasinda sunulan akilli ¢éziimler {izerinde durulmaktadir. Direng¢li bir kentin sahip
olmas1 gereken giivenlik ihtiyaglarinin saglanmasinda ag¢ik alan giivenlik sistemleri,
bilgilendirme platform ve uygulamalari, agik veri platformlar1 gibi uygulamalarin giivenlik
sorunun Oniine gecilmesi ve kentsel giivenlik ihtiyaclarinin karsilanmasinda siirdiiriilebilir
¢oziimler tirettigi ifade edilebilmektedir. Bu noktada; kentlerde ac¢ik alan gilivenliginin
saglanmasi noktasinda siipheli esya bildirimi, kayip sahis, kara liste ve tehlikeli bolgeye gecis
ihlali gibi durumlar1 yapay zeka ve nesnelerin interneti teknolojisinin altyapisini olusturdugu
sistemlerle takip edildigi Ankara Harikalar Diyar: parki énemli bir 6rnektir (Bulut ve Aslan,
2019: 770-773). Kentsel giivenligin saglanmasinda kullanilan bir diger akilli ¢dzim,
bilgilendirme platformlar1 ve bilgilendirme ekranlar1 sayesinde altgecitlerdeki buzlanma riski,
pandemi siirecindeki giinliik vaka sayilari, kapali olan yollar ve alternatif giizergahlar, vb.
durumlarin vatandaslarla paylasildig: altyapilardir. Bu noktada; Kahramanmaras kentinde trafik
yonetimi alaninda olumsuz durumlarin vatandaglarla degisken mesaj sistemi {izerinden
paylasilarak giivenli alternatif giizergahlara yonlendirilmesi yapilmaktadir (Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2019: 113; Aslan, 2018: 88-90). Giiniimiizde tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-
19 pandemisiyle ilgili olarak da Massachusetts yonetiminin Covid-19 vakalarini, yapilan
testleri, hastaneye yatislar hakkinda giinliik ve kiimiilatif raporlari, bakim tesisi verilerini,
karantina sayilar1 gibi verileri vatandaslarla paylagsmasi agik verinin saglhiga bagili giivenlik
boyutuna iliskin 6nemli bir 6rnegi olusturmaktadir (Massachusetts Government, 2021).
Dolayisiyla kentlerin giivenlik agisindan direncli hale gelmesinde akilli uygulamalarin 6nemi
goriilmelidir.
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5.3. Uciincii Basamak: Aidiyet Thtiyaclar:

Ihtiyaclar hiyerarsisinin ii¢iincii basamaginda yer alan aidiyet ihtiyaclarinin yerel
yonetimler nezdindeki boyutunda yonetisime ve sosyal yardimlagsmaya bagli ihtiyaglarin
bulundugu tespiti yapilmistir. Dolayisiyla burada kentlerin aidiyet boyutuyla direng¢li hale
gelmesindeki ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarin karsilanmasinda sunulan akilli ¢oziimler iizerinde
durulmaktadir. Direngli bir kentin sahip olmasi1 gereken aidiyet ihtiyaclarinin saglanmasinda
katilimciligin, toplumsal birlikteligin, yonetisimin ve kent i¢in birlikte hareket etmenin akill
coziimlerle miimkiin hale geldigi iyi uygulama orneklerine yer verilecektir. Giiney Kore’nin
Seoul kentinde uygulanmakta olan Oasis ve FixMyStreet adli akilli kent uygulamalariyla
yonetim silirecinin kentteki tiim paydaslarin katilimina acgilarak karar verme siirecinin
birlikteligi saglanmis, vatandaslarin kent i¢in olan projeleri ve karar verme siirecine dijital
oylama yontemleriyle katilmalar1 saglanmistir (Eden Strategy Institute, 2018: 36). YoOnetim
siirecine katilma imkani bulan ve kent i¢in ¢dziim iiretme imkani bulan vatandaslarin kente dair
duydugu aidiyet duygusunun olusmasinda rol oynayan bu ¢dziimlerin bir digeri Istanbul
kentinde uygulanmakta olan Askida Fatura uygulamasidir. Bu uygulama sayesinde 6zellikle
pandemi siirecinde su ve dogalgaz faturalarini 6demek noktasinda mali gii¢lik c¢eken
vatandaslarin iginde bulundugu zor durum basta olmak lizere birgok alanda diger vatandaslarin
katkida bulundugu miktarlarla agik veri izerinden eslesmelerinin yapilarak sosyal yardimlagma
saglanmaktadir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Askida Fatura Platformu, 2021). Biitiin bunlar
dikkate alindiginda kentsel aidiyetin direncli kent olusturmada 6nemli oldugu ve bu baglamda
akilli kent uygulamalarinin etki ettigi sdylenebilir.

5.4. Dordiincii Basamak: Sayginhik Ihtiyaclar

Ihtiyaglar hiyerarsisinin dordiincii basamaginda yer alan sayginlik ihtiyaglarinin yerel
yonetimler nezdindeki boyutunda yerel yonetim biriminin marka degerini ve kurumsal
kapasitesini artirmak noktasindaki ihtiyac¢larin bulundugu tespiti yapilmistir. Bu g¢ercevede
kentlerin sayginlik boyutuyla direngli hale gelmesindeki ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarin
karsilanmasinda sunulan akilli ¢6ziimler {izerinde durulmaktadir. Direng¢li bir kentin sahip
olmasi gereken sayginlik ihtiyaglarinin saglanmasinda kentleri tercih edilebilirlik noktasinda
gliclii kilan marka degeri ve yoOnetim silirecini rasyonel modiiller iizerine kurmus oldugu
kurumsal kapasitesini arttirict ¢alismalarin pay sahibi oldugu akilli uygulamalara yer
verilecektir. Misir’in Luksor kentinde ziyaretgilerin deneyimlerini iyilestirici bir uygulamayla
turizm noktasinda kentin marka degerine katki saglayan Luksor Mobil Portali adli uygulama bu
alanda Onemli bir uygulama Ornegidir. Uygulama sayesinde kent i¢in sorun teskil eden
tehditlerden ziyaretgilerin etkilenmemesini ve Kkiralama, rezervasyon, bankamatik gibi
islemlerini tek bir platform iizerinden yapmalarini saglayarak kentin marka degerine katki
saglamistir (Aslan, 2018: 53; Deloitte ve Vodafone, Akill1 Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016:
111). Kurumsal kapasiteyi arttirici, yerel yonetim birimini sayginlik ve giiven noktalarinda
kenti diren¢li hale getiren uygulama oOrnegi ise bir¢ok kurulusun 6z kaynaklarini etkin
kullanmak ve is siireglerini optimize etmek amaciyla uygulamakta oldugu kurumsal kaynak
planlama (ERP) sistemleridir. Bu sistemler is plani, kaynak yonetimi, performans 6l¢iimii vb.
noktalarda yerel yonetim kuruluslarina katki saglamak suretiyle rasyonel bir ydnetimin
gerceklesmesini saglamaktadir. Bu durum kurum igerisindeki personelden yoneticiye, hizmet
verme noktasinda alt yiiklenici firmalardan vatandaslara degin her konumdaki aktoriin yonetim
siirecinin rasyonel sekilde yapilmasina bagli olarak yerel yonetim kurulusuna olan sayginligini
pekistirmektedir (Bulut ve Aslan, 2019: 174-178). Dolayisiyla yerel yonetimlerin vatandas
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acsindan sayginliginin artmasi, direncli kent olusturma agisindan 6nemlidir. Bunu saglamada
etkin bir aracin akilli kent uygulamalar1 oldugu sdylenebilir.

5.5. Besinci Basamak: Kendini Gergeklestirme Ihtiyaclar

Ihtiyaglar hiyerarsisinin besinci ve son basamaginda yer alan kendini gergeklestirme
ihtiyaglarinin yerel yonetimler nezdindeki boyutunda kendine yetebilen ve uygulamalariyla
ornek teskil eden bir yonetim anlayisina bagli temel ihtiyac¢larin bulundugu tespiti yapilmistir.
Bu baglamda kentlerde yer alan yerel yonetim birimlerini kendine yetebilirlik ve 6rnek teskil
edebilirlik boyutuyla diren¢li hale gelmesindeki ihtiyaclar ve bu ihtiyaclarin karsilanmasinda
sunulan akilli ¢éziimler lizerinde durulmaktadir. Direncli bir kentin sahip olmas1 gereken bu
ihtiyaclarin yerine getirilmesinde sahip olunan yonetim modiilleri, akilli kent uygulamalari, e-
belediye hizmetleri, kioski ve kullanic1 dostu dijital arayiize sahip belediye web sayfalari bu
hizmetlerin baslicalar1 olarak ifade edilebilmektedir. Bu noktada; New York kent biit¢esinin
acik veri tlzerinden vatandaglarla paylasildigi CheckbookNYC platformu, Ankara Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’niin fatura 6deme ve 6n ddemeleri kartlara bakiye
yiiklemesinin yapilabildigi SuMatik adli kiosk ve mobil uygulama hizmeti, Istanbul’un gozde
turizm bolgesine sahip Beyoglu’nun isyeri kalite takibi, atik yonetimi vb. bir¢ok hizmeti
sundugu Smart Beyoglu uygulamasi ve dahasi olan birgok uygulama kentleri kendine
yetebilirlik ve drnek teskil edilebilirlik noktasinda ihtiyaglari karsilamaktadir (City of New York
Office of the Comptroller, 2021; Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii, 2016;
Aslan, 2018: 73). Bunun yaninda ketin kendine yetebilirligi, ihtiya¢ duydugu uygulamalari
iretebildigi, akilli uygulamalarin biinyesinde deneyim merkezi olanlariyla vatandaslarin
kullanimina sundugu ve kentin ihtiya¢ duydugu ekosistemi olusturabilmesi noktasinda
“livinglab” yapilar1 biiylik 6nem tasimaktadir (Dekker, vd., 2020: 1207). LivingLab, “bilisim
teknolojileri ve tasarim konulu {iriin ve hizmetlerin, ger¢cek yasam ortaminda, gergek
kullanicilarla test edilebilecegi ve gelistirilebilecegi ortam™ olarak tanimlanirken, Diinya’da
ornekleri yer alan bu yapilara Tiirkiye’den Basaksehir Living Lab’i bir 6rnek olarak gdstermek
miimkiindiir (Basaksehir Living Lab, t.y). Dolayisiyla yerel yonetimlerin ihtiya¢ duydugu
alanlarda iiretilen akilli ¢oziimler, yerel yonetim birimlerinin kendilerini gergeklestirmelerini
saglayacagi gibi kentlerin direncli bir forma kavusmasina katki saglayacaktir.

6. SONUC

Kentsel yasamin ¢ok boyutlu hale geldigi ve giderek karmasik bir hal kazandigi
glinlimiizde, kalabaliklasan kent alanlar1 ve artan toplumsal talepler karsisinda, kentlerin
siirdiiriilebilir yasam merkezlerine dontismesi ve kentsel direngliligin saglanmasi noktasinda
sirdiiriilebilir yeni model ve uygulamalara ihtiya¢ vardir. Ciinkii konjonktiirel gelismelere bagl
olarak ortaya ¢ikan yeni hizmet alanlari, hizmetlerin hizli ve kesintisiz sekilde sunulmasi
gerekliligi, hizmet sunumunda siirdiiriilebilir yontemlerin kullanilma hassasiyeti gibi bir¢ok
etmen, kentleri direncglilik noktasinda etkilemektedir. Bu nedenle, kentlerin direngli hale
gelmesi ve ortaya ¢ikan ihtiyaglara cevap verilebilmesi i¢in yerel yonetimlerin yenilik¢i ve
surdiiriilebilir ¢ozlimlere ihtiyag duydugu agikg¢a gorilmektedir. Nitekim bu calismada
gorildiigii gibi Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan her basamagin, direngli kent
olusturmada uyarlanabilecegi ve kentsel direncin artirilmasinda énemli bir yere sahip olacagi
goriilmustiir. Elbette ki bilgi ve bilisim teknolojilerindeki gelismelerin ve bu baglamda akilli
kent uygulamalarinin, bu ihtiyaglar hiyerarsisinin her diizeyinde etkin bir sekilde yer aldigi
goriilmektedir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin ihtiyaglar1 belirlenerek, bu ihtiyaclara yonelik
cOzlimlerin Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi” kavrami iizerinden bir kurgu olusturularak
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eslestirildigi ve akilli kent uygulama o6rneklerinin daha ¢cok hangi ihtiyacin karsilanmasinda
etkin rol iistlendigi gibi bulgular1 ortaya ¢ikarmistir. Bu bulgular, Diinya’da ve Tiirkiye’de one
cikan iyi uygulama Ornekleri ile ifade edilmis ve bu uygulamalarin etkin bir sekilde
uygulanmasi ve yeni uygulamalarin gelistirilmesi ve diren¢li kentlerin olusturulmasi, kentsel
yasamin sirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Diger bir ifade ile akilli kent
uygulamalarinin, yerel yonetimlerin sorun ve ihtiyaglarinin siirdiiriilebilir ¢6ziimiinde ve
direngli kentlerin olusmasinda 6nemli bir rol Ustlendigi gorilmektedir. Sonu¢ olarak yerel
yonetimlerin bu silirecte mevcut durum analizlerini yaparak ve potansiyellerini belirleyerek
¢Oziim arayislarinda yenilik¢i ve siirdiiriilebilir akilli kent uygulamalarindan yararlanmalari,
kentlerin direncliliginin artmasina katki saglayacaktir. Bu sebeple kentlerin direngliliginin
saglanmasinda ve akilli kent uygulamalarinin kentin gergekligine uygun olarak belirlenmesinde
mevcut durum analizi, potansiyellerin belirlenmesi, stratejilerin olusturulmasi ve paydaslarin
belirlenmesinin etkin sekilde yapilmasi ¢aligma bulgularindan hareketle 6nerilmektedir.

Etik Beyan
Caligsma igin etik kurul izni alinmasini gerektiren bir durum bulunmamaktadir.
Katki Orani Beyani

Calismadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atigmasina yol
agmamugtir.
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Extended Abstract

The Role of Smart City Applications in Meeting the Needs of Local Governments and Forming
Resilient Cities

The world population is increasing in urban areas, technological developments, migration and other cyclical
developments have led to an increase in both the scale of cities and their service areas. Local governments,
which are responsible for the services provided in cities, cannot meet the needs arising from the increasing
population and new service areas with traditional methods. At this point, local governments need to review their
service delivery methods. Local governments need innovative and sustainable solutions to solve the problems
and needs arising in cities. It is also important to provide fast, reliable and uninterrupted services in the city.
Smart city applications constitute an important solution partner of local governments in order to respond to
these needs of local governments and to produce innovative and sustainable solutions. Local people should be
able to receive the public services they need quickly and uninterruptedly, regardless of the location and working
hours of human resources. This can only be achieved by using digitalization tools in public administration.
Therefore, smart city applications also contribute to the resilience that local governments need in terms of time,
space and human resources.

The fact that local governments, which are considered to be the closest unit of government to the public, act
together with citizens when making decisions about the society and in the process of determining social needs
is important for the formation of effective services. Although problems and needs are sometimes identified by
the administrators in the city and strategies and solutions are produced accordingly, it is much more effective
to obtain data directly from the society in determining the needs of the society. The direct use of community
data in determining the problems and needs of the community will also create an infrastructure for the
production of solutions that increase social satisfaction. On the other hand, enabling the community to specify
the needs of the society while local services continue will also enable the establishment of a governance
structure in the city. This will enable local governments to increase their resilience in the field of governance
by using smart city applications. In addition, citizens will have the opportunity to participate in city management
thanks to this governance structure.

Local governments fall short in terms of resilience where they cannot produce effective and sustainable
solutions to problems and needs that arise due to technological and conjunctural developments. At this point,
local governments need a strong budget and qualified human resources to overcome their deficiencies and
strengthen their resilience. Only a high budget and competent human resources can solve the problems of local
governments in the face of increasing population, the effects of climate change, irregular urbanization, etc.
However, limited budgets, increasing service costs and the fact that qualified human resources personnel are
predominantly employed in the private sector lead local governments to search for alternative solutions. At this
point, smart city applications can provide a solution to the budget and human resource constraints to some extent
with their structures that enable efficient use of resources, work uninterruptedly regardless of working hours,
and can be managed and controlled remotely. This contributes to the resilience of local governments in
providing local services.

Considering all of these, smart city applications that produce solutions by using information and communication
technologies such as artificial intelligence, cloud technology, open data, big data, LoRa, 5G, SCADA, digital
twin, etc. to meet the needs of local governments and play an active role in the formation of resilient cities
constitute the subject of the study. This is because the problems faced by local governments are not limited to
the infrastructure, environment, security, etc. services of local governments in the legislation. In addition to
these, there are also service areas that local governments are obliged to provide in the areas of education, culture
of life, tourism, social municipalism and competitiveness. For this reason, smart city applications, which use
information and communication technologies as a method in service delivery, are an important solution partner
in ensuring the resilience of local services and cities. In this context, this study aims to examine whether smart
city applications can produce effective solutions to meet the needs arising in urban service areas and whether
they contribute to making cities more resilient.
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