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Havacılık Sektöründe İş Tutkunluğu Emniyetli Davranışı Etkiler Mi?  

 

Tugay ÖNEY1    Yeşim TÜM KILIÇ2  
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Öz 

Havacılık sektörü, sıfır hata yaklaşımıyla potansiyel tehditleri en aza indirmeyi hedefleyen vizyoner bir 

sektördür. Doğası gereği en yüksek standartları talep eder ve sürdürülebilir bir hizmet anlayışı için güçlü bir 

tutku ve motivasyon sergiler. Buna karşın, dikkat ve stres gibi birbirine zıt iki yoğun duygunun baskın olduğu 

havacılık sektöründe, çalışanların işlerine duydukları tutkunun düzeyi ve türünün, bu iki duygu arasındaki 

dengenin sağlanmasında önemli bir belirleyici olduğu düşünülmektedir. Çalışanların işe olan tutkunluklarının 

havacılık sektöründeki emniyet unsuruna etkisi konusunda sınırlı sayıda araştırma olması ve sektör çalışanları 

açısından tutkunun emniyetli davranış ve bireysel çıktılara etkisinin inceleme beklemesi bu araştırmanın 

gerisinde yatan nedenlerdir. Bu bağlamda çalışmanın amacı, havacılık sektörü çalışanlarının iş tutkunluğu 

düzeylerinin emniyetli davranış algıları üzerindeki etkisini ortaya koymaktadır. Bu araştırmanın örneklemini 

Türk sivil havacılık sektörü çalışanları oluşturmaktadır (n=412). Araştırma verilerini toplamak için anket, 

kolayda örnekleme yöntemi kullanılarak havacılık sektöründeki çalışanlara elektronik olarak dağıtılmıştır. 

Araştırmanın model ve hipotezlerini test etmek için Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) ve Çoklu Regresyon 

Analizinden yararlanılmıştır. Araştırma bulgularına göre, iş tutkunluğu boyutlarından takıntılı tutkunluğun 

emniyetli davranış boyutlarından emniyete uyum üzerinde negatif ama anlamlı olmayan, ancak emniyete 

katılım üzerinde ise pozitif ve anlamlı bir etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir. Diğer yandan iş tutkunluğu 

boyutlarından uyumlu tutkunluğun emniyetli davranış boyutlarından emniyete uyum ve emniyete katılım 

üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkiye sahip olduğu ortaya konmuştur. Çalışma, araştırma bulgularından 

çıkarılan sonuçlarla son bulmakta, araştırmanın kısıtlarını vurgulamakta ve havacılık işletmeleri ve 

araştırmacılar için öneriler sunmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: İş Tutkunluğu, Emniyetli Davranış, Havacılık Sektörü 

JEL Sınıflandırma: M10, M54. 

Does Job Passion Affect Safety Behavior in the Aviation Industry? 

Abstract  

The aviation industry is a visionary sector that aims to minimize potential threats with a zero-defect 

approach. It demands the highest standards due to its nature and exhibits a strong passion and motivation for 

a sustainable service understanding.  On the other hand, in the aviation industry, where two opposing intense 

emotions, such as attentiveness and stress, are dominant, it is believed that the level and type of passion for 

their work are important determinants in maintaining a balance between these two phenomena.  The reasons 

behind this research are that there is a limited number of studies on the effect of employees' passion for work 

on the safety factor in the aviation industry and the effect of passion on safe behavior and individual outputs 

in terms of sector employees are awaiting investigation. In this context, the aim of this study is to reveal the 

effect of job passion levels of aviation industry employees on their perceptions of safe behavior. The sample 

of this study consists of the employees of the Turkish civil aviation industry (n=412). To collect research 

data, the questionnaire was electronically distributed to employees in the aviation industry using the 

convenience sampling method. Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Multiple Regression Analysis were 
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2 Doktorant, Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, yesim.9444@gmail.com. 
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used to test the research model and hypotheses. According to the research findings, it has been determined 

that obsessive passion, one of the dimensions of work passion, has a negative but insignificant effect on 

safety compliance, but a positive and significant effect on safety participation. On the other hand, it has been 

revealed that compliant passion, one of the dimensions of work passion, has a positive and significant effect 

on safety compliance and safety participation, two of the dimensions of safety behavior. The paper concludes 

with the implications of the research findings, emphasizes the research limitations, and offers suggestions for 

aviation businesses and researchers. 

Key Words: Passion for Work, Safety Behavior, Aviation Industry  

JEL Classification: M10, M54 

GİRİŞ 

Pozitif psikoloji bilimi, yalnızca bireylerin yaşamındaki olumsuzluklara odaklanıp bunları 

önlemek ya da bu olumsuzluklara yönelik çözümler üretmekle yetinmemektedir. Bunun 

yanında kişilerin sahip olduğu yeteneklerin, güçlü yönlerin ve potansiyellerin farkındalığını 

sağlamak veya zedelenmiş bu nitelikleri bireye geri kazandırmaya da odaklanır. Bireysel 

düzeyde çalışanların kişisel düzeyde tatminini, geleceğe dair iyimser bakış açısını, iş akışına 

yoğunlaşmasını, kişilerarası iletişim becerilerini iyileştirme; grup düzeyinde ise örgütsel 

vatandaşlık davranışını, sorumluluk bilincini, fedakarlığı, nezaketi, iş ahlakını, mesleki 

doyumu, işe olan tutkunluk ve bağlılığını geliştirmek pozitif psikolojinin araştırma alanları 

arasında ilgi çekmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5; Kanbur, 2017: 225). 

Çalışanların yaptıkları iş ile psikolojik bağı örgütsel başarısı, işin kalitesi, işin güvenliği ve 

bireysel performans açısından oldukça önem arz etmektedir. Çünkü örgütler çalışanlarının 

olumlu duygularını yönetirse iş performansları da artabilir. Artık örgütler yalnızca işi 

yapacak yüksek kalifiyeli çalışanlara değil, aynı zamanda görev ve sorumluluklarına psişik 

(ruhsal) olarak tüm enerjisini ve gücünü verebilen, işini maddiyattan ziyade tutkuyla yapan 

çalışanlara ihtiyaç duymaktadır. İşini yapmaktan haz duyan, işini yaşamına anlam katan 

unsurlardan biri olarak gören ve işine motive olan çalışanlar örgütün amaçlarına ulaşmasında 

kilit rol oynamaktadır (Damar ve Yastıkoğlu, 2021: 194). Bu nedenle başarılı işletmeler işine 

tutkun iş görenleri kendine çekmek ve elde tutmak için insan sermayesinin psikolojik duygu 

eğilimlerine odaklanmaktadır. Bu güçlü psikolojik duygulardan ve güdülerden olan 

“tutkunluk” kavramı da bu nedenden ötürü üzerinde ampirik durulması gereken olgulardan 

biridir. Bireyleri yüksek yeterliliğe ulaşmaya ve belli bir faaliyetteki becerilerini 

mükemmelleştirmeye çok zaman harcamaya iten temel motivasyonel güç olan tutkunluk 

olgusu, optimal işleyişe katkıda bulunabilecek ve yaşama sevincini besleyebilecek 

faaliyetleri ifade eder (Vallerand, 2008: 6; Ahn vd., 2019: 262). Örgütsel açıdan 

değerlendirildiğinde, bireyin tercih ettiği bir işe yönelik duygusal benimseme davranışının 

sürekliliğini açıklayan iş tutkusu hem duygusal bir bileşen (iş faaliyetlerine yönelik güçlü 

beğeni veya sevgi) hem de bilişsel bir bileşeni (iş faaliyetlerinin algılanan önemi ve kişisel 

kimliğe içselleştirmesi) ihtiva eden motivasyon ile ilgili bir yapıdır (Kong ve Ho, 2018: 270). 

Vallerand ve arkadaşları (2003) iş tutkunluğu kavramını iki boyutlu (uyumlu ve takıntılı 

tutkunluk) bir yapı olarak ele almışlardır. (Vallerand vd., 2003). Uyumlu tutkunluk, 

bireylerin tutkularını kontrol ettiği ve görevlerini koşulsuz olarak özgürce yerine 

getirebildiği özerk bir içselleştirme durumudur. Birey, faaliyetlere gönüllü olarak katılarak 

şirketin sürdürülebilirliğine ve performansına olumlu katkıda bulunur. Ancak takıntılı 

tutkunluk, tutkunun karanlık tarafını temsil eder. Bu durumda, bireyin kontrolünde olmayan 



Öney, T. Kılıç, T.Y. (2023). Havacılık sektöründe iş tutkunluğu emniyetli davranışı etkiler mi? Journal of Aviation Research, 5(2), 129-

154. 

 

131 

 

içsel ve kişilerarası süreçler devreye girer ve kontrollü bir içselleştirme meydana gelir (Çelı̇k 

ve Coşar, 2022: 201). 

Uyumlu tutkunluk, insanları becerilerini sürekli geliştirmeye ve onlara yatırım yapmaya, 

işleriyle ilgili yenilikleri ve bilgileri takip ederek donanımlarını artırmaya, kendilerini hem 

bilişsel hem de duygusal olarak teşvik etmeye yönlendirir. Ayrıca kendini gerçekleştirme 

düzeyi yüksek olan birey, esneklik ve özerklik gibi kavramların da etkisiyle işini yapmaya 

gönüllü olur ve işi ile entegre olur (Coşar, 2022: 152). Takıntılı tutkunluğa sahip olan 

bireylerde ise faaliyette bulunmaya ilişkin katı bir ısrarcılık bir sonraki aşamada bireyi 

faaliyete bağımlılığa hatta egoya yöneltebilir. Bu durum faaliyete bağımlı hale gelip 

duygularını kontrol edemeyen bireyin yaşamında yerine getirmesi gereken diğer 

sorumluluklar ve eylemler arasında çatışma yaratabilir. Bir süre sonra yaşamının diğer 

alanları ile dengesini kuramadığını hisseden bireyin faaliyete yönelik performansında düşüş 

görülebilir (Derelioğlu, 2022). Ayrıca bireyin  aktiviteyi gerçekleştirme anında veyahut 

sonrasında zihinsel, duyuşsal ve davranışsal neticelerle karşı karşıya kalma tehlikesi 

belirebilir (Gülbahar, 2023: 174). 

Son yıllarda havacılık endüstrisinde emniyet literatüründe kazaların (veya olayların) nedeni 

olabilecek hata veya emniyet prosedürlerine uymama gibi bireysel faktörlerden örgütsel 

faktörlere doğru bir yönelme olduğu (Reason, 1990), bu yönelme ile birlikte örgütsel 

düzeyde iş performansı gibi birçok alanda çalışmalar yapılmasına karşın, emniyetli 

davranışın ve boyutlarının anlaşılmasına yönelik araştırmalarda kayda değer bir ilerlemenin 

olmadığı görülmektedir. Griffin ve Neal (2000) mevcut iş performans teorilerinden yola 

çıkarak emniyetli davranışları, emniyete uyum ve emniyete katılım olarak 

kavramsallaştırmışlardır. 

Emniyete uyum, bir çalışanın iş rolünün bir parçası olarak görülebilecek davranışlarda 

bulunmayı kapsarken, emniyete katılım, çalışanın resmi rolünün ötesindeki davranışları, 

yani izin dışı veya örgütsel vatandaşlık davranışlarını içeren kapsamlı gönüllü unsuru 

içermektedir (Clarke, 2006: 316). Sosyal mübadele (sosyal değişim) teorisi kapsamında, bu 

tür davranışlar karşılıklılık normu (Gouldner, 1960) aracılığıyla teşvik edilir ve çalışanlar 

kendilerini başkalarından gördükleri olumlu muamele karşısında iyilik yapma yükümlülüğü 

altında hissederler (Blau, 2017). Bununla birlikte örgütler, yönetimin çalışanlara emniyete 

dair taahhütleri, çalışanların sadece psikolojik sözleşmesini yerine getirmesi değil aynı 

zamanda yönetimin çalışanlarını da önemsemesi sosyal mübadele dinamiklerinin bir parçası 

olarak işlev görmektedir. Çalışanlar, kurumlarının kendilerine yatırım yaptığını ve 

çalışanların menfaati için emniyetli bir çalışma ortamı sağladığını algıladıklarında, 

çalışanların da bireysel girdilerini artırarak (yani daha fazla bağlılık ve tutkunluk göstererek)  

yüksek iş performansı ile karşılık verecekleri ileri sürülebilir (DeJoy vd., 2010; Nahrgang 

vd., 2011).  

Havacılık işletmeciliği literatürü incelendiğinde bu sektördeki çalışanlar üzerinde iş 

tutkunluğu ile emniyetli davranış arasındaki ilişkiyi irdeleyen az sayıda çalışma olduğu 

görülmektedir. Bu yüzden çalışmamız aslında Türk havacılık endüstrisinde iş tutkunluğunun 

boyutları, emniyetli davranışı nasıl etkilemektedir? Bu etki diğer sektör ve ülkelerdeki 

araştırma bulguları ile farklılık gösteriyor mu? sorusuna yanıt aramaktadır. Bu soruya yanıt 
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aramak için tasarlanan çalışmanın amacı, uçuş emniyetinin sağlanmasında kritik bir role 

sahip olan havacılık sektörü çalışanlarının iş tutkunluklarının emniyetli davranış algıları 

üzerindeki etkisini ortaya koymaktır. 

Bu çalışmanın havacılık işletmeciliği ve örgütsel davranış literatürüne katkı sağlayacağı 

düşünülmektedir. Birincisi çalışmanın ampirik olarak havacılık işletmeciliği, yönetim ve 

örgütsel davranış alanlarında iş tutkunluğun boyutları ile emniyetli davranışın boyutlarına 

dair bulgu eksikliğini gidereceği düşünülmektedir. İkincisi, emniyet, güven, kalite ve 

müşteri odaklı bir anlayışı önemseyen havacılık sektörünün en iyiye ulaşma çabasında işine 

tutkun personelin nitelikleri ve davranışları göz ardı edilmemelidir. Çünkü havacılık 

sektöründeki her bir çalışanın günlük uçuş operasyonları ve hizmetleri ile ilgili her türlü 

sürecin emniyetli ve güvenli bir şekilde tamamlanmasından sorumlu olduğu bilincini 

taşıması, işlerini kendi öz benliklerinin bir parçası olarak görüp işi ile bütünleşmesi, 

kurumun değerleri ile kendi değerlerini özdeşleştirmesi, içsel motivasyon ve bağlılığa dayalı 

olarak olumlu tutum ve davranışlar ile etkin bir iş performansı sergilemesi çalışanların 

psikolojik duygu eğilimlerinin doğru bir biçimde algılanması, anlaşılması ve 

yönlendirilebilmesi ile mümkün olabilir. Bu sebeple araştırma bulgularının havacılık 

sektöründe emniyete katılım ve emniyete uyumu artırması ve işine tutkun personellerin 

seçiminde testlerin gözden geçirilmesi konusunda işletme yöneticileri ve çalışanlar 

açısından yol gösterici nitelikte olacağı düşünülmektedir.  

1. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

1.1. İş Tutkunluğu 

Yunanca’daki “pathos” ve Latince’deki “passio” sözcüklerinden türetilen tutkunluk kavramı 

acı çekme veya çekilen acılara rağmen kişinin duygusal duruma katlanmayı sürdürme 

düşüncesidir. Hatta Antik Yunan filozoflarından Platon ve Spinoza tutkuyu, kontrol ve akıl 

kaybı durumu olarak kavramsallaştırmıştır (Malchelosse vd., 2023). Bu anlayışa göre 

tutkulu insanlar, tutkuları tarafından kontrol edildiğinden tutkuların kölesi haline 

geldiklerinden acı çekmektedirler (Vallerand vd., 2020: 116). Tutkunun bir diğer popüler 

anlamı da olumlu ya da olumsuz yoğun duygu durumudur. Bu anlamda, insanlar genellikle 

tutkulu bir faaliyette bulunurken "tutkularının" uyandığını söylerler. Tutkunun yoğun 

duygular olarak görülmesi nefret ve öfke gibi olumsuz duygularla sınırlı olmayıp inanç, 

umut ve hatta gurur gibi olumlu duygularla da ilgili olabilir (Vallerand, 2015: 5-7). 

Etimolojik açıdan tutkunluk olgusuna dair üç görüş ortaya atılmıştır. İlk görüşü 

savunanlardan Platon (M.Ö. 427-348) ve takipçilerine göre tutku, akıldan yoksun ve genelde 

kişinin kontrolü dışında bir pasiflik durumunu gerektirdiğinden onun için "kötü" olarak 

görülmüştür. Platon tutkunun akla karşı olduğunu ve tutkunun her zaman aklın önüne 

geçtiğini ileri sürmüştür. Çünkü kontrolden çıkmış enerji biçimi kişiyi mantıksız ve makul 

olmayan davranışlara sürükleyebileceğinden kişinin tutkularına karşı dikkatli olması 

gerektiğini savunur. Kant (1724-1804) ve Hume (1711-1776) gibi filozofların da dahil 

olduğu ilk görüş, iradenin kaçınılmaz olarak tutkular tarafından belirlendiğini, tutkunun akıl 

ve kontrol kaybına yol açtığını ve onları kontrol etmeye başladıkça kişilerin tutkunun kölesi 

olduklarını ileri sürmektedir. İkinci görüş, bu düşünürler tutkuyu daha olumlu değerlendirir. 

Bunlardan René Descartes (1596-1650) tutkuları; davranışın temelinde akıl olduğu sürece 
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olumlu olabilecek içsel davranışsal eğilimleri olan güçlü duygular olarak tanımlamıştır. 

Benzer şekilde Hegel (1770-1831) tutkuların en yüksek başarı seviyelerine ulaşmak için 

gerekli olduğunu savunur ve Kierkegaard (1813-1855) ise "Var olmak, tutku olmadan 

gerçekleşemez" görüşünü ileri sürer. Son görüş ise, bazı tutkuların "iyi" diğerlerinin ise 

"kötü" olduğunu öne sürmektedir. Descartes, Kant (1724-1804) ve Ribot (1907)’un 

çalışmalarına dayanarak, Joussain (1928) iki tutku türü olduğunu öne sürmüştür: 

Başkalarının veya toplumun refahına veya yararına yönelik "asil tutkular” ve kişisel tatmin 

arayan "bencil tutkular” (Swimberghe vd., 2014: 2658; Vallerand, 2015: 15-16, 2016: 32). 

Yönetim literatüründe ilk olarak tutkunluk kavramını ele alan Vallerand ve arkadaşları 

(2003: 756), tutkunluk olgusunu bireylerin sevdiği, önemli ve değerli gördüğü, düzenli ve 

sürekli bir biçimde gönüllü olarak zaman ve enerji harcadığı, kendi kendini tanımlayan bir 

faaliyete ilişkin güçlü bir yönelimi ve istekliliği olarak ifade etmişlerdir. Bireyin güçlü istek 

duyduğu bu faaliyetler, kişinin kimliğinin merkezi özelliklerini temsil edecek kadar kendini 

tanımlayıcı hale gelir. Bu unsurlara göre, işyerinde sadece üretkenlik faaliyetlerinin 

mükemmelliğinin ve iş yaşamının ana düzenleyicisi değil, aynı zamanda başarı ve kişilik 

gelişiminin kilit bir alanı olduğu göz önüne alındığında, işyerinde çalışmanın bir tutkuyu 

temsil etmesi mümkündür (Vallerand, 2016: 33; Salessi vd., 2017: 166). Bir faaliyete 

tutkuyla bağlı olmak, bireylerin kendilerini tamamen faaliyete adayarak, engeller karşısında 

bile sebat etmelerini ve sonunda mükemmelliğe ulaşıp yüksek iş performansı göstermelerini 

ifade eder (Vallerand vd., 2007: 506). Aynı zamanda bireylerin günlük yaşamını daha 

anlamlı kılarak motivasyonunu ve refahını artırabilir. Ancak tutkunluk, bir işte esnek 

olmayan bir ısrarcılığa yol açtığında dengeli ve başarılı bir iş yaşamına ulaşmayı 

engelleyebilir. Gerçekte bu olgu bireylerde hem olumlu hem de olumsuz duygular 

uyandırma gücüne sahiptir (Vallerand vd., 2003: 756).  

Örgütsel bağlamda iş tutkusu, tutarlı iş niyetleri ve davranışları ile sonuçlanan işin kendisine 

ilişkin bilişsel ve duyuşsal değerlendirmeleri temelinde, bir bireyin duygusal ve kalıcı arzu 

durumu olarak tanımlanmaktadır. Bu tutarlı niyet ve davranışlar, görevi tamamlama 

konusunda ısrarcı olmaktan örgütsel vatandaşlık davranışlarını sergileme ve hatta sorun 

çözmede inisiyatif almaya kadar çok sayıda davranışı içerir (Perrewé vd., 2014: 146). İş 

tutkusu, zaman zaman çalışanların iş performansı üzerinde önemli bir belirleyici olsa da her 

zaman etkili olmayabilir. Her zaman etkili olamamasının nedeni iş tutkusunun türüne bağlı 

olduğundandır (Kong ve Ho, 2018: 269).  

Vallerand ve arkadaşları (2003: 757) tutkunun kişinin öz benliğinde ve kimliğinde nasıl 

içselleştirildiğine bağlı olarak ayırt edici iki tutku türü olduğunu öne sürmüşlerdir. Bunlar; 

uyumlu tutkunluk ve takıntılı tutkunluktur. Kimlik, bireyin ilgili özelliklerine, 

karakteristiklerine ve deneyimlerine, bunların birbiriyle nasıl ilişkili olduğuna ve bu 

özelliklerin hizmet ettiği sosyal ve öz-düzenleme işlevlerine atıfta bulunur. Vallerand ve 

arkadaşları (2003) tarafından ortaya konulan “İkili Tutku Modeli” kapsamında ele alınan, 

uyumlu tutkunluk ve takıntılı tutkunluk bilişsel, duygusal ve motivasyonel sonuçlarla 

ilişkileri açısından belirgin şekilde birbirinden farklılık göstermektedir (Curran vd., 2015: 

632). Bunlar: 
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Uyumlu Tutkunluk: Bireylerin faaliyeti herhangi bir koşula bağlı olmaksızın kendileri için 

önemli olarak özgürce kabul etmesiyle faaliyetin kişinin kimliğinde özerk bir biçimde 

içselleştirilmesidir. Bu tür bir içselleştirme, benliğin içsel ve bütünleştirici yönelimlerinden 

kaynaklanarak faaliyete isteyerek katılmak için motivasyonel bir güç üretir ve faaliyeti 

devam ettirme hususunda özgür bir irade ve kişisel onay duygusu yaratır. Uyumlu tutkunluk 

söz konusu olduğunda, bireyler tutkulu faaliyete katılmak için kontrol edilemez bir dürtü 

yaşamazlar, bunun yerine bunu yapmayı özgürce seçerler. Kişinin faaliyete yönelik tercihi 

dışsal faktörler ya da sonuçlar (örneğin; saygı, tanınma ve sosyal kabul) sebebiyle değil, 

faaliyetin kendi niteliklerinden (örneğin; eğlenceli, cezbedici, ilgi çekici) 

kaynaklanmaktadır. Ayrıca bu tür bir tutkunlukla, faaliyet kişinin kimliğinde önemli ancak 

aşırı güçlü olmayan bir yer kaplar ve kişinin hayatının diğer alanlarıyla uyum içindedir. 

Uyumlu tutkunluk aktif, esnek ve uyarlanabilir bir bağlılığa yol açar. Başka bir deyişle, 

uyumlu tutkunlukta özgün bütünleştirici benlik devreye girerek çalışanın olumlu 

deneyimlere elverişli bir açıklıkla tutkulu faaliyete tam olarak katılmasını sağlar. Sonuç 

olarak, uyumlu tutkuyla çalışanlar ellerindeki göreve tam olarak odaklanabilmeli ve hem 

göreve katılım sırasında (örneğin, olumlu etki, konsantrasyon, akış vb.) hem de görev 

katılımından sonra (genel olumlu etki, memnuniyet vb.) olumlu sonuçlar 

deneyimleyebilmelidir (Vallerand vd., 2003: 757; Vallerand, 2008: 2; Bélanger ve Ratelle, 

2021: 2033; Gülbahar, 2023: 172).  

Takıntılı Tutkunluk: Kişilerin faaliyetin kimliğinde kontrollü veya baskılı bir şekilde 

içselleştirilmesi olarak karakterize edilir. Takıntılı tutkunluk, içsel veya kişilerarası 

baskıların ya da her ikisinin içselleştirilmesine yol açan içsel ihtiyaçların 

karşılanmamasından kaynaklanmaktadır. Bu baskılar, faaliyete bağlı koşullardan (örneğin, 

sosyal kabul, tanınma, öz saygı), faaliyete katılımdan doğan kontrol altına alınamayan bir 

heyecan duygusundan veya baskıcı sosyal ortamlardan gelebilir. Bireyler faaliyetten 

hoşlanmamalarına rağmen, kendilerini kontrol etmeye başlayan bu içsel koşullar nedeniyle 

kendilerini faaliyete katılmaya mecbur hissederler. Takıntılı tutkunluğa sahip bireyler 

genellikle hedef faaliyet ve davranışlarda bulunma konusunda açık bir eğilime sahiptir ve 

sıklıkla tutkulu faaliyette bulunmaktan kendilerini alamazlar. Bu durum, bireyin bir faaliyete 

katılmaya yönelik dışsal motivasyonunun kontrollü bir şekilde içselleştirilmesi sürecini 

ortaya koymaktadır. Faaliyete katılım bireyin kontrolünden çıkmış bir biçimde olduğundan, 

sonunda bireyin kimliğinde orantılı olmayan bir yer kaplar ve bireyin hayatındaki diğer 

faaliyetlerle çatışmaya sebebiyet verir. Takıntılı tutkunluğa sahip çalışanlar, yükümlülük 

duygusu, suçluluktan kaçınma veya öz saygıyı koruma gibi işle ilişkili içsel veya kişilerarası 

önkoşullar nedeniyle iş faaliyetlerini kontrollü bir şekilde içselleştirirler. Takıntılı 

tutkunluğun benlik ile faaliyet arasında bir olumsallık içerdiği ve kişinin öz değerinin tutkulu 

faaliyete katılmaya ve bu faaliyette başarılı olmaya bağlı olduğu düşünülebilir (Vallerand 

vd., 2003; Mageau vd., 2009: 605; Kong ve Ho, 2018: 269; Tu vd., 2023: 2). Aslında takıntılı 

tutkunluk genellikle pasif  ve kontrolsüz bir duygusal bağlılığa yol açar (Coşar, 2022: 152). 

Bir faaliyete yönelik eğilimler ve gelişimin girdilerini oluşturan davranışlar içsel ya da dışsal 

motivasyon şeklinde olabilir. Başka bir deyişle, birey için bazı kapasite ve yapıların gelişimi 

ilginç olan şeyleri yapmaktan (içsel motivasyon) kaynaklanabilir, fakat diğer kapasite ve 

yapıların gelişimi, ilginç olmayan ancak sosyal dünyaya uyum sağlamak için araçsal olan 
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davranışlardan (yani dışsal motivasyonlu eylemden) kaynaklanabilir (Deci & Ryan, 1985: 

116). İçsel motivasyon, doğuştan gelen, organizmada var olan yetkinlik ve kendi kaderini 

tayin etme (öz belirleme) ihtiyaçlarına dayanır. Bu motivasyon türü dışsal ödül ile ilişkili 

değil, içten, ilgiden ve/veya hoşlandığından görevi gerçekleştirir. Birincil ödüllerin etkililik 

ve özerklik deneyimleri olduğu çok çeşitli davranışlara ve psikolojik süreçlere enerji verir. 

Dahası, içsel motivasyon, dürtüleri güçlendirmek ya da zayıflatmak ve insanların dürtülerini 

tatmin etme biçimlerini etkilemek anlamında dürtülerle etkileşime girebilir. Bunun aksine 

dışsal motivasyonun iki biçimi olan dışsal ve içe dönük düzenlemeler, işten güçlü bir şekilde 

hoşlanmayı veya işi sevmeyi ya da işi kişinin kişisel kimliğine içselleştirmeyi 

gerektirmemektedir (Deci ve Ryan, 1985: 32; Kong ve Ho, 2018: 270; Ahn vd., 2019: 262). 

Vallerand (2003, 2008, 2010, 2015) tarafından faaliyetlere yönelik tutkunluğa ilişkin 

önerilen “İkili Tutku Modeli” (Dualistic Model of Passion) öz-belirleme teorisine 

dayandırılmaktadır. Edward Deci ve Richard Ryan tarafından ortaya atılan öz belirleme 

teorisi (kendi kaderini tayin etme), insan motivasyonu ve kişiliğine yönelik bir yaklaşım olup 

kişinin eylemlerinin belirleyicisi olarak pekiştirme durumları, dürtüler veya diğer güçler ya 

da baskılar yerine seçim yapma, bu seçimlere sahip olma kapasitesi ve ihtiyacıdır. Kendi 

kaderini tayin ettiğinde, kişi zorunluluk veya zorlamadan ziyade seçimle hareket eder ve bu 

seçimler kişinin organizma ihtiyaçlarının farkındalığına ve dış olayların esnek bir şekilde 

yorumlanmasına dayanır. Kendi kaderini tayin genellikle kişinin çevresini veya sonuçlarını 

kontrol etmesini içerir, ancak kontrolden vazgeçmeyi seçmeyi de içerebilir (Deci ve Ryan, 

1985: 38). Öz-belirleme teorisinde duygusal tepkiler, davranıştan önce gelen ve davranışa 

enerji veren bilgi kaynaklarıdır ve deneyimlenen memnuniyet şeklinde başarılı davranışın 

veya hayal kırıklığı şeklinde başarısız davranışın sonuçlarıdır (Deci ve Ryan, 1985: 233).   

Vallerand ve Verner-Filion (2013: 36-37) öz belirleme teorisi doğrultusunda, bireylerin 

özerklik (kişisel inisiyatif hissi), yetkinlik (çevreyle etkili etkileşim kurma) ve ilişkisellik 

(önemli diğerlerine bağlı hissetmek) gibi temel psikolojik ihtiyaçlarını tatmin etme 

umuduyla yaşamları boyunca çeşitli faaliyetlerde bulunduğunu belirtmişlerdir. Zaman 

içerisinde ve deneyimle birlikte çoğu insan için bu faaliyetlerin sınırlı bir kısmı onların temel 

psikolojik ihtiyaçlarını tatmin eden, keyifli ve önemli olarak algılanacak ve tutkulu 

faaliyetler haline gelecektir. Dahası, keyifli bir faaliyetin bu şekilde içselleştirilmesi kişinin 

kimliğinde yer aldığında, bu faaliyete yönelik bir tutkuya yol açar. Çünkü tutkulu faaliyetler 

onların kimliklerinin bir parçasıdır—kim olduklarıdır (Vallerand vd., 2007: 508; Vallerand 

ve Verner-Filion, 2013: 36-37).  

Alanyazın incelendiğinde uyumlu tutkunluğun, öznel iyi oluş (Vallerand vd., 2007); iş 

memnuniyeti (Vallerand vd., 2010); canlılık ve duygusal bağlılık (Forest vd., 2011); 

psikolojik iyi oluş (Forest vd., 2011); işe adanmışlık (Trépanier vd., 2014); iş performansı 

(Burke vd., 2015; Kong ve Ho, 2018), mesleki bağlılık ve iş tatmini (Burke vd., 2015) gibi 

olumlu çıktılarla ilişkilendirildiği gözlenmektedir. Öte yandan takıntılı tutkunluğun çatışma 

(Vallerand vd., 2010); tükenmişlik (Trépanier vd., 2014); psikolojik rahatsızlık (Vallerand 

vd., 2014), depresyon (Houlfort vd., 2014), psikolojik sıkıntı (Forest vd., 2011) ve duygusal 

tükenme (Donahue vd., 2012; Trépanier vd., 2014; Vallerand vd., 2010; Amarnani vd., 

2020) gibi olumsuz çıktılarla ilişkilendirildiği gözlenmektedir.  
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Güçlü bir uyumlu tutkunluk güdüsü ile birlikte bireylerde artan enerji ve öznel canlılık 

duygularının bireylerin daha sıkı ve daha uzun süre çalışmalarını, daha yaratıcı ve proaktif 

davranışlarda bulunmalarını ve değişime daha iyi uyum sağlamalarında destekleyici olduğu 

ortaya konmuştur (Dubreuil vd., 2014: 343). Bu durum örgütsel performansı iyileştirir. 

Örgüt ortamında çalışanlara daha esnek bir görev bağlılığı ve adanmışlığı sağlayan uyumlu 

tutkunluk olgusu, bireyin işteki deneyiminden keyif almasını ve iş tatmini duymasını sağlar 

(Vallerand vd., 2010: 307). Vallerand ve arkadaşları (2007) yaptıkları araştırmada, saplantılı 

tutkuya sahip bireylerin genellikle iş ve görevlere daha fazla "takıntılı" olduklarını ve 

hedefleri tamamlamak, dış beklentilere ulaşmak ve baskı ile başa çıkmak için önemli ölçüde 

zaman ve enerji harcama eğiliminde olduklarını göstermişlerdir. 

İşlerine takıntılı bir şekilde tutkuyla bağlı olan çalışanların dalgın düşünme ve duygusal 

tükenme yaşamaya daha yatkın olduğu tespit edilmiştir (Donahue vd., 2012: 353). 

Araştırmacılar her iki tutkunluk türünün de (uyumlu ve takıntılı) performansı 

etkileyebileceği konusunda hemfikir olsalar da uyumlu tutkunluğun yalnızca olumlu 

sonuçlara, saplantılı tutkunluğun ise yalnızca olumsuz sonuçlara yol açtığı düşüncesini 

destekleyen ampirik bir araştırmaya rastlanmamıştır (Astakhova ve Porter, 2015: 1318). 

Uyumlu tutkunluk ve performans arasındaki pozitif ve anlamlı ilişki genel olarak desteklense 

de takıntılı tutkunluk açısından bulguların değişkenlik gösterdiği saptanmıştır. Bazı 

çalışmalarda, araştırmacıların ilk tahminlerinin aksine, takıntılı tutkunluk ile iş performansı 

arasında negatif ama anlamlı olmayan (Ho vd., 2011; Burke vd., 2015) ya da pozitif ama 

anlamlı olmayan ilişkilere saptanmıştır  (Astakhova ve Porter, 2015; Curran vd., 2015). 

1.2. Emniyetli Davranış 

Neal ve Griffin (1997), uyum ve katılımın ayrı faktörlerden oluştuğunu ve bireysel emniyet 

bilgisinin, emniyet iklimi ile emniyet performansı arasındaki ilişkilerde kısmi aracılık 

etkisine sahip olduğunu ortaya koymuştur. Bu emniyetli performans modelini baz alarak, 

Griffin ve Neal (2000) mevcut iş performansı teorilerinin (Borman ve Motowidlo, 1993; 

Campbell vd., 1993) emniyet iklimi ile emniyetli davranış arasındaki bağlantıyı 

kavramsallaştırmak için faydalı bir temel sağladığını ifade etmişlerdir. Bu temel bağlamında 

görev ve bağlamsal performans arasındaki ayrımından yola çıkarak uyum ve katılım olarak 

iki tür emniyetli davranış oluşturulmuştur.  

Emniyetli davranışın boyutları olan emniyete uyum ve emniyete katılım farklı niteliklere 

sahip davranış tipleridir. Emniyete uyum, emniyet prosedürlerine ve standart çalışma 

prosedürlerine uymayı ve işi güvenli bir şekilde yürütmek gibi temel emniyet görevlerini 

yerine getirmekle ilgili davranışları ifade eder (Griffin ve Neal, 2000: 349). Aynı zamanda, 

iş ortamında çalışanların iş yeri güvenliğini temin etmek için gerçekleştirmeleri gereken 

temel faaliyetleri ve kişisel koruyucu ekipman kullanmayı içermektedir. 

Emniyete katılım ise destekleyici bir emniyet ortamının geliştirilmesine katkıda bulunmayı 

amaçlayan iş arkadaşlarına yardım etmeyi, iş yerinde iş güvenliği programını desteklemeyi, 

inisiyatif kullanmayı ve iş yerinde iş güvenliğini geliştirmek için çaba göstermeyi içeren 

çalışanların gönüllü katılımını ifade eder. Bu davranışlar emniyet toplantılarına ve 

faaliyetlerine gönüllü katılım, emniyet ile ilgili konularda iş arkadaşlarına yardımcı olma ve 

güvenlik endişelerini dile getirme gibi faaliyetleri içeren doğrudan iş yeri emniyetine ve 
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güvenliğine iştirak edip katkı sunmayan, fakat güvenliği destekleyen bir ortamın 

geliştirilmesine destek olan davranışlardır (Griffin ve Neal, 2000: 349; Mullen, 2005: 273). 

Emniyet prosedürlerini bilinçli bir şekilde takip etmeyi ve tehlikelere karşı önlem almayı 

içeren emniyet uyumunun, madencilik (Laurence, 2005) ve taşımacılık (Lawton, 1998) gibi 

alanlarda önem arz ettiği yapılan literatür taramalarında görülmektedir. Özellikle, tehlike 

içeren bu sektörlerde emniyet uyumunda başarısızlıklar veya ihlallerin yaygın olduğu 

görülmektedir. Bunun nedeni olarak genellikle kasıtlı risk alma eylemleri değil, işi daha 

verimli, daha hızlı veya daha rahat hale getirmek için tasarlanmış kestirme yollar kullanılma 

çabasıdır. Böylece işgücü, tek başına kural ihlalinin (yazılı kurallardan veya prosedürlerden 

sapma) genellikle ceza gerektirmediğini çabucak öğrenir. Dahası, bireysel ihlalin zaman ve 

mekân açısından sonuçta ortaya çıkan başarısızlıklardan ayrı tutulması, ihlallerin zararsız 

olduğu yönündeki kanaati pekiştirebilir. Gerçekten de, çalışanlar genellikle bu tür ihlallerin 

daha kolay ve daha verimli bir çalışma yöntemine yol açtığını keşfetmektedirler (Reason 

vd., 1998: 291).  

Azrin ve arkadaşları (1963: 142) işyerinde güvensiz uygulamaların, faaliyetlerin ve ihlallerin 

"doğal olarak" pekiştirildikleri için kısa yollara başvurmanın sonuçlarının anında ve olumlu 

olduğunu (örneğin, görevin daha kısa sürede başarılması), oysa cezalandırıcıların zayıf, 

gecikmeli veya seyrek olabileceğini (örneğin, yaralanmaların genellikle küçük olduğunu ve 

nadiren meydana geldiğini) belirtmektedir. Bu nedenle, cezalandırmanın nadir olduğu göz 

önüne alındığında, çalışanların deneyimleri, beceri ve yaralanmalardan kaçınma 

yeteneklerine ilişkin algılarını koruyarak davranışlarını pekiştirebilir. Olumlu emniyet 

iklimi, kurallara uyma motivasyonunu artırarak ve ayrıca kurallar ve bunlara uymanın önemi 

(güvenlik bilgisi) konusunda farkındalık yaratarak bu "doğal" pekiştirmeye karşı koyar 

(Yang vd., 2021).  

Olumlu emniyet iklimi için gerekli olan motivasyonun katılım için uyumdan daha önemli 

olması olasıdır, çünkü katılım faaliyetleri genellikle gönüllülük esasına dayanırken uyum 

genellikle zorunludur (Neal vd., 2000: 101). Bununla birlikte, motivasyonun bazen dışsal, 

bazen de içsel olarak tanımlandığına dikkat etmek önem arz etmektedir. Hofmann ve 

arkadaşları (1995: 133), bir durumsallık yaklaşımı kullanarak, çalışanların güvenli bir 

şekilde performans gösterdikleri için ödüllendirilmedikleri ölçüde güvenlik politikalarına 

uyma konusunda daha az motive olacaklarını öngörmüştür. Ödüller ve cezalar gibi dışsal 

motivasyon unsurlarının, uyumluluktaki değişikliklerin bireylerin güvenliğe verdikleri içsel 

değerden daha önemli belirleyicileri olması mümkündür (Neal ve Griffin, 2006: 951). Bu 

nedenle, emniyetli uyumun emniyet sonuçları üzerindeki etkisinin emniyetli katılımından 

daha hassas olduğu ve emniyete uyumun genellikle gerekli olduğu ve özellikle bu 

çalışanların daha önem verdiği maddi (örneğin mali) veya maddi olmayan (örneğin övgü) 

ödüllerle doğrudan ilişkili olduğu görülmektedir (Yang vd., 2021). Neal ve arkadaşları 

(2000: 105), genel örgüt ikliminin emniyet iklimi ve emniyet performansı üzerindeki 

etkilerini büyük bir Avustralya hastanesindeki 525 çalışandan oluşan örneklemde yaptıkları 

çalışmada, motivasyonun hem uyumu hem de katılımı öngördüğünü tespit etmişlerdir. Hatta 

Probst ve Brubaker (2001) iş güvencesizliğinin çalışan güvenliği sonuçları üzerindeki 

etkilerini 237 gıda işleme tesisi çalışanı örnekleminde yaptıkları araştırmada, yüksek iş 
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güvensizliği algısı bildiren çalışanların emniyet uyumu ve  motivasyonun azalttığını bunun 

da daha yüksek işyeri yaralanmaları ve kazaları ile ilişkili olduğunu tespit etmişlerdir. 

Son olarak, iş yaralanmaları ve bireysel kazalara karışma olasılığı, kurallara ve 

yönetmeliklere uyma, koruyucu kıyafet giyme, riskli uygulamalardan kaçınma gibi 

faaliyetleri içeren emniyet uyumu ile çalışanların aktif katılımını ve güvenliğe olan 

bağlılığını yansıtan emniyet katılımı, güvenlik önerileri ve iş arkadaşları arasında güvenli 

davranışın teşvik edilmesi azalacağı değerlendirilmektedir. Neal ve Griffin (2004)’in 

belirttiği gibi, emniyetli davranışın emniyet ikliminin iş kazaları ve yaralanmalar üzerindeki 

etkisine aracılık ediyorsa, daha yakın belirleyicilerin (emniyetli katılım ve emniyetle uyumu) 

daha uzak belirleyicilere (emniyet iklimi) kıyasla kazalarla daha güçlü ilişkilere sahip olması 

beklenir. 

2. YÖNTEM 

2.1. Araştırma Modeli 

Emniyete uyum ve emniyet katılımın emniyet sonuçları üzerindeki etkilerini Çin’de devlete 

ait bir kömür madeninin ön saflarında çalışan 367 kömür madencisi örnekleminde inceleyen 

Wang ve arkadaşları (2018: 52), kömür madencilerinin emniyete uyumu ve emniyete 

katılımının emniyet sonuçlarıyla negatif ilişkili olduğunu tespit etmişlerdir. Bunun nedeni, 

emniyete uyum ve emniyete katılım düzeyinin, emniyet sonuçları üzerinde hayati derecede 

önemli bir etkiye sahip olan çalışanların emniyet farkındalığını ve tutumunu yansıtmasıdır. 

Wu ve arkadaşları (2023), Çin hava yolları şirketinden 332 ticari hava yolu pilotu 

örnekleminde yaptıkları araştırmada güvenliğe özgü dönüşümsel liderliğin emniyete uyum 

ve emniyete katılımı oluşturan emniyetli davranışı pozitif yönde etkilediğini ortaya 

koymuşlardır.  Ali ve arkadaşları (2020) Vietnam'da faaliyet gösteren 49 imalat firmasındaki 

305 amir-çalışan üzerinde yaptıkları araştırmada, manevi liderliğin çalışanların emniyete 

uyumu ve emniyete katılımı ile pozitif ilişkili olduğunu ortaya koymuşlardır. 

Juliani ve Purba (2019) görev öneminin performans üzerindeki etkilerini etkileyen psikolojik 

süreçlerin altında yatan uyumlu ve saplantılı tutkularını Endonezya devlet kuruluşundaki 

434 sağlık çalışanı örnekleminde inceledikleri çalışmada, görev öneminin uyumlu tutkunluk 

ve takıntılı tutkunluk ile pozitif ve önemli ölçüde ilişkili olduğunu tespit etmişlerdir. Chen 

(2021: 6) tarafından beş ulusal hava yolu şirketinde çalışan 366 Tayvanlı hava aracı bakım 

teknisyenleri örnekleminde takıntılı tutkunluk ve uyumlu tutkunluğun emniyetli davranış 

üzerindeki etkisinin incelendiği araştırma sonuçlarına bakıldığında; takıntılı tutkunluğun 

emniyete uyum ve emniyete katılım davranışlarını önemli ölçüde ve negatif yönde etkilediği 

buna karşın uyumlu tutkunluğun her iki tür emniyet davranışını da önemli ölçüde pozitif 

yönde etkilediği tespit edilmiştir. Hava aracı bakım teknisyenleri işleri ile yaşamlarındaki 

diğer faaliyetler arasında uyumlu bir denge algıladıklarında, işlerinin yaşamlarıyla iyi bir 

şekilde bütünleştiğini hissederler. Bu koşullar altında, emniyet gerekliliklerine uymaya ve 

emniyetle ilgili diğer faaliyetlere katılmak için inisiyatif almaya meyilli olacaklardır. Diğer 

yandan çalışmada uyumlu tutkunluğa sahip hava aracı bakım teknisyenlerinin bu tür proaktif 

bir emniyet davranışına katılmak için istekli oldukları ve inisiyatif aldıkları saptanırken; 

takıntılı tutkunluğa sahip hava aracı bakım teknisyenlerinin emniyete katılım davranışında 
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bulunma istekliliğinin azaldığı fakat bu kişilerin aynı zamanda beklentilerin ötesinde 

emniyete uyum faaliyetleri gerçekleştirmeye karşı olumsuz tepki verdiği gözlenmiştir.  

Bu çalışmaların bulgularından yola çıkarak modelimizde iş tutkunluğunun emniyetli 

davranış üzerindeki etkisini öngörüde bulunmayı amaçlıyoruz. Dolayısıyla iş tutkunluğunun 

emniyetli davranış üzerindeki etkisinin analiz edildiği bu çalışmada tasarlanan araştırma 

modeli ve ilgili literatürden hareketle hipotezler şunlardır:  

 
Şekil 1. Araştırma Modeli 

H1: Takıntılı tutkunluk, emniyete uyum üzerinde negatif etkiye sahiptir.  

H2: Takıntılı tutkunluk, emniyete katılım üzerinde negatif etkiye sahiptir.  

H3: Uyumlu tutkunluk, emniyete uyum üzerinde pozitif etkiye sahiptir. 

H4: Uyumlu tutkunluk, emniyete katılım üzerinde pozitif etkiye sahiptir. 

2.2. Araştırma Örneklemi ve Veri Toplama Yöntemi 

Araştırmanın örneklemini havacılık sektörü çalışanları oluşturmaktadır. Ancak bütçe ve 

zaman kısıtlaması nedeniyle evrenin tamamına erişme imkânı mümkün olmadığından 

araştırmada örneklem seçimi yöntemine gidilmesi uygun görülmüştür. Örneklem için 

kolayda örnekleme yöntemi kullanılmıştır (Altunışık vd., 2022: 162). Havacılık 

sektöründeki işletmelerde çalışanların sayısı tam olarak bilinmediğinden örneklem aşağıda 

Chi ve Qu (2008: 627) tarafından geliştirilen formül yardımıyla hesaplanmıştır. %95 

düzeyinde; 
n= z2 (pq)/e2 = (1.96)2 (0.5). (0.5)/ (0.05)2 = 384 

 

Yüksek düzeyde karmaşık teknolojik yapılanmaların, sert rekabet koşullarının, sosyal ve 

teknik gelişmelerin, yenilikçilik ve yaratıcılığın hâkim olduğu, disiplin gerektiren, kuralcı, 

ulusal ve uluslararası normlara bağlı dinamik bir sektör olan havacılık sektörünün araştırma 

uygulama alanı seçilmesindeki en önemli faktör, havacılık sektörünün varlığının şüphesiz 

nitelikli beşerî sermayesi ile doğru orantılı olmasıdır (Yılmaz, 2020: 116-117). 

Araştırmacıların yazılı izinleri Süleyman Demirel Üniversitesi Sosyal ve Beşerî Bilimler 

Etik Kurulu’nun 21.06.2023 tarihli ve 139/9 sayılı etik kurul onayı alındıktan sonra 11 

Haziran-21 Temmuz 2023 tarihleri arasında veri toplama faaliyeti gerçekleştirilmiştir. 

Çalışma kapsamında veri toplama aracı olarak anket tekniğinden yararlanılmıştır. Araştırma 

kapsamında tasarlanan soru formu (anket), internet ortamında tasarlanan elektronik form 

aracılığı ile araştırmaya katılmayı gönüllü olarak kabul eden 412 kişi üzerinde 

uygulanmıştır. Katılımcıların demografik dağılım oranları aşağıda verilmektedir. 
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Tablo 1. Araştırmaya Katılanların Demografik Özellikleri 

Tablo 1 göz önüne alındığında araştırmaya dahil olanların %19,2’sinin kadınlardan, 

%80,8’inin erkeklerden oluştuğu görülmektedir. DHMİ (2022) personel durumu raporu 

incelendiğinde, havacılık sektöründe çalışan erkeklerin sayısının kadınlara oranla 4,7 kat 

daha fazla sayıda olduğu sonucu çalışmamızdaki bulgularla paralellik göstermesi açısından 

önem arz etmektedir. Katılımcıların medeni durumlarına bakıldığında %60,9’unun evli, 

%38,6’sınıın bekar ve %0,5’inin medeni durumunu belirtmediği görülmektedir. Araştırmaya 

katılanların eğitim durumlarına bakıldığında örneklemin %70’inin lisans ve lisansüstü 

düzeyde olduğu görülmektedir. TÜİK (2023) tarafından lisans mezunlarının kazanç 

durumlarına yönelik yayınlanan veriler incelendiğinde, 2022 yılında en çok kazanç sağlayan 

ve tercih edilen ilk 5 bölümün 4’ünün havacılık sektörü bölümleri olması, araştırmamıza 

katılanların büyük çoğunluğunun lisans ve lisansüstü düzeyde eğitim alması ile paralellik 

göstermesi önemli bir bulgudur. Buna ek olarak havacılık sektöründe çalışacak olan insan 

kaynağının sektöre katkı sağlayabilecek bilgi donanımına ve bu donanımı kullanabilecek 

kavramsal becerilere sahip olması yüksek eğitim düzeyi ile ilişkilendirebilir. Havacılık 

sektöründe çalışanların yaş sınıfı dağılımına bakıldığında ankete katılanların yaklaşık 

%70’inin 26-41 yaş aralığını oluşturduğu gözlenmektedir. TÜİK (2022) verileri dikkate 

alındığında Türkiye’de 2022 yılında ortanca yaşın erkeklerde 32,4'ten 32,8'e, kadınlarda ise 

33,8'den 34,2'ye yükseliş gösterdiği rapor edildiğinden çalışmamıza katılanların da ortanca 

yaş skalasında olduğu söylenebilir. Araştırmaya katılanların neredeyse yarısının 1-5 yıl 

arasında iş deneyimi olduğu gözlenmiştir. Son olarak araştırmaya katılanların pozisyonlarına 

Demografik 

Özellikler 
f 

Yüzde 

(%) 
Demografik Özellikler f 

Yüzde 

(%) 

Cinsiyet   İş Deneyimi   

Kadın 79 19.2 1-5 yıl arası 183 44.4 

Erkek 333 80.8 6-10 yıl arası 80 19.4 

Medeni Durum   11-15 yıl arası 61 14.8 

Evli 251 60.9 16 yıl ve daha fazla 88 21.4 

Bekâr 159 38.6 İşyerinizdeki Pozisyonunuz   

Belirtmek İstemiyorum 2 0.5 Apron Trafik Memuru 19 4.6 

Eğitim Durumu   Harekat Memuru 27 6.6 

Lise 11 2.7 İdari İşler Memuru 9 2.2 

Meslek Yüksekokulu 104 25.2 Hava Aracı Bakım Teknisyeni 66 16.0 

Fakülte 242 58.7 Hava Trafik Kontrolörü 45 10.9 

Yüksek Lisans/Doktora 55 13.3 
Yolcu (Misafir) Hizmetleri 

Memuru 36 8.7 

Yaş   ARFF Memuru 42 10.2 

25 yaş aşağısı 36 8.7 Dispatcher 16 3.9 

26-33 arası 175 42.5 Pilot 46 11.2 

34-41 arası 111 26.9 Load Master 12 2.9 

42-49 arası 73 17.7 Kargo Memuru 17 4.1 

50 yaş ve üzeri 17 4.1 Güvenlik Memuru 8 1.9 

   Kabin Memuru 35 8.5 

   Diğer 34 8.3 
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bakıldığında %56,8’inin uçuşlara doğrudan ilişkisi ve etkisi olan pilot, kabin memuru, hava 

aracı bakım teknisyeni, ARFF memuru ve hava trafik kontrolörlerinden oluştuğu 

görülmektedir. 

2.3. Veri Toplama Araçları  

Araştırma kapsamında veriler, Vallerand ve arkadaşları (2003) tarafından geliştirilen “İş 

Tutkunluğu Ölçeği”; Neal ve arkadaşları (2000) tarafından geliştirilen ‘‘Emniyetli Davranış 

Ölçeği’’ ve katılımcıların demografik bilgilerini içeren bir soru formu üzerinden (anket) elde 

edilmiştir.  

İş Tutkunluğu Ölçeği: Havacılık sektöründeki çalışanların iş tutkunluğu eğilimlerini 

ölçmek için Vallerand ve arkadaşları (2003) tarafından geliştirilen “İş Tutkunluğu Ölçeği” 

kullanılmıştır. İlgili ölçeğin Türkçe’ye çevirisi bizzat araştırmacıların kendisi tarafından 

gerekli prosedürlere uygun bir biçimde yapılarak profesyonel bir dilbilimci tarafından 

çevirinin kontrolü sağlanmıştır. 5’li Likert olarak tasarlanan ölçek toplam 14 ifadeden 

oluşmaktadır (1=Kesinlikle Katılmıyorum, 5= Kesinlikle Katılıyorum). İş tutkunluğu ölçeği 

uyumlu tutkunluk (7 ifade) ve takıntılı tutkunluk (7 ifade) olmak üzere 2 boyuttan 

oluşmaktadır. Kelecek ve Aşçı (2013) tutkunluk ölçeğinin Türkçe versiyonunun geçerlilik 

ve güvenilirliğini test ettikleri çalışmada, uyumlu tutkunluk alt boyutunun güvenilirlik 

katsayısı 0.83, takıntılı tutkunluk alt boyutunun güvenilirlik ise 0,78 olarak saptanmıştır. Bu 

çalışmada uyumlu tutkunluk alt boyutunun güvenilirlik katsayısı (Cronbach Alpha) 0.85, 

takıntılı tutkunluk alt boyutunun güvenilirlik katsayısı ise 0,78 olarak hesaplanmıştır. Bir 

ölçeğin bilimsel yönden güvenilir kabul edilebilmesi için Cronbach Alfa katsayısının 0.70’in 

üstünde olması gerekmektedir (Nunnally, 1978). Bu açıdan değerlendirildiğinde 

araştırmamızda kullanılan iş tutkunluğu ölçeğinin güvenilirlik şartını sağladığı söylenebilir. 

Emniyetli Davranış Ölçeği: Havacılık sektöründe faaliyet gösteren çalışanların emniyetli 

davranış algılarını ölçmek için Neal ve arkadaşlarının (2000) “Emniyetli Davranış Ölçeği” 

kullanılmıştır. Bu ölçeğin Türkçe’ye tercüme edilmesi araştırmacıların kendisi tarafından 

çeviri metotları ve prosedürleri dikkate alınarak gerçekleştirilmiş olup profesyonel bir 

dilbilimci tarafından doğruluğu kontrol edilmiştir. 5’li Likert tipi olan ölçekte toplam 6 

ifadeden oluşmaktadır. (1=Kesinlikle Katılmıyorum, 5= Kesinlikle Katılıyorum). Bu ölçek 

her biri 3 ifadeden oluşan 2 boyutlu (emniyete uyum ve emniyete katılım) yapıya sahiptir. 

Ölçeğin alt boyutlarının güvenilirlik katsayıları emniyete uyum için 0.82, emniyete katılım 

için 0,79 olarak saptanmıştır. Ölçeğin tamamı için Cronbach Alfa (güvenilirlik) katsayısı 

0,86 olarak tespit edilmiştir. 

2.4. Verilerin Analizi 

Bu çalışmada veri setinde öncelikle kayıp veri ataması yapılmıştır. Daha sonra normal 

dağılım varsayımını test etmek için çarpıklık ve basıklık değerlerine bakılmıştır. Çarpıklık 

değerleri ±3‟ten düşük ve basıklık değerleri ±7‟den düşük olduğu için verilerin normal 

dağıldığı varsayımı doğrulanmıştır (P. Curran vd., 1996; Kline, 2011). Normal dağılım 

varsayımı test edildikten sonra bu çalışmada tasarlanan model Doğrulayıcı Faktör Analizi 

ve Çoklu Regresyon Analizi yardımıyla test edilmiştir.  
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3. BULGULAR 

Araştırmada verilerin normal dağılım gösterdiğinin tespit edilmesi ile bu normallik ön savı 

altında her bir ölçeğin faktör yapısını doğrulamak amacıyla Doğrulayıcı Faktör Analizi 

(DFA) uygulanmıştır. DFA sonucunda iş tutkunluğu ölçeğindeki düşük faktör yüklerine 

sahip uyumlu tutkunluk boyutundaki madde 7, takıntılı tutkunluk boyutundaki madde 4 ve 

madde 7’nin ölçüm modelinden çıkarılmasına karar verilmiştir. 

Tablo 2. Ölçeklere İlişkin Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

Ölçekler Boyutlar İfade 

Sayısı 

χ2/df CFI TLI RMSEA BYG AVE 

İş Tutkunluğu 

Uyumlu 

Tutkunluk 
6 

 

2.710 

 

0.960 

 

0.942 

 

0.068 
0.85 0.478 

Takıntılı 

Tutkunluk 
5 0.78 0.397 

Emniyetli 

Davranış 

Emniyete 

Uyum 
3 

 

2.357 

 

0.990 

 

0.979 

 

0.061 
0.82 0.656 

Emniyete 

Katılım 
3 0.79 0.558 

Tablo 2’de görüldüğü üzere iş tutkunluğu ölçeğinin iki boyutlu yapısı üzerine yapılan DFA 

sonucunda uyum iyiliği indekslerinin χ2/sd=2.710, RMSEA=0.068, CFI=0.960, TLI= 0.942 

kabul edilebilir olduğu ve iki boyutlu yapıyı doğruladığı gözlenmektedir. Benzer şekilde, 

emniyetli davranış ölçeğinin faktör yapısını doğrulamak üzere yapılan doğrulayıcı faktör 

analizine ilişkin uyum iyiliği indekslerinin χ2/sd=2.357, RMSEA=0.061, CFI=0.990, TLI= 

0.979 kabul edilebilir olduğu saptanmıştır (Doll vd., 1994; Hu ve Bentler, 1998; 

Schermelleh-Engel vd., 2003). 

İş tutkunluğunun boyutları olan uyumlu tutkunluk ve takıntılı tutkunluk ile emniyetli 

davranışın boyutları olan emniyete uyum ve emniyete katılıma ilişkin korelasyon analizi 

sonuçları Tablo 3’te verilmiştir. 

Tablo 3. Değişkenler Arasındaki Korelasyon Katsayıları  

Tablo 3’teki korelasyon analizi sonuçları incelendiğinde; iş tutkunluğu boyutlarından 

uyumlu tutkunluk ile emniyetli davranış boyutlarından emniyete uyum (r=0,443; p<0.01), 

emniyete katılım (r=,384; p<0.01) arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir ilişki olduğu 

gözlenmektedir. Benzer şekilde, iş tutkunluğu boyutlarından takıntılı tutkunluk ile emniyetli 

davranış boyutlarından emniyete uyum (r=,157; p<0.01), emniyete katılım (r=,322; p<0.01) 

arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir ilişki olduğu saptanmıştır. 

Değişkenler Ort. (x̄) Ss. 1 2 3 4 

1. Uyumlu Tutkunluk 
4,05 ,644 (0.85)    

2. Takıntılı Tutkunluk 
2,65 ,758 ,422** (0.78)   

3. Emniyete Uyum 
4,58 ,488 ,443** ,157** (0.82)  

4. Emniyete Katılım 
4,21 ,548 ,384** ,322** ,648** (0.79) 
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Korelasyon analizinde tespit edilen anlamlı bulgulardan hareketle, iş tutkunluğu boyutlarının 

emniyetli davranış boyutları üzerindeki etkisini test etmek amacıyla regresyon analizi 

yapılmıştır. Analizde öncelikli olarak demografik değişkenler modele dahil edilerek etkileri 

kontrol altına alınmıştır. İkinci adımda ise bağımsız değişken olan iş tutkunluğu boyutlarının 

(uyumlu tutkunluk ve takıntılı tutkunluk) bağımlı değişken olan emniyetli davranış alt 

boyutlarından emniyete uyum üzerine etkileri ölçülmüştür. Elde edilen bulgular Tablo 4’te 

sunulmuştur. 

Tablo 4. İş Tutkunluğunun Emniyetli Uyum Üzerindeki Etkisine Dair Çoklu Doğrusal 

Regresyon Analizi Bulguları 

Bağımlı Değişken: Emniyete Uyum 1. Adım β 2. Adım β 

 

 

1. Adım 

 

 

Cinsiyet 

Yaş 

Medeni Durum 

Eğitim Düzeyi 

İş deneyimi 

0.024 

-0.017 

 0.042 

 0.023 

 0.122 

0.073 

-0.087 

0.008 

-0.056 

     0.193** 

 

2. Adım 

Uyumlu Tutkunluk 

Takıntılı Tutkunluk 

     0.482** 

-0.041 

                                 
                                      

                          

(Sabit)=4.345 

F(5-406)=0.808 

R2=.010 

Adj. R2= -.002 

(Sabit)=3.151 

F(7-404)=15.986*** 

R2=.217 

Adj. R2=.203 

n=412. Tüm β katsayıları standardize edilmiş regresyon katsayılarıdır.  

*p<0.05, **p<0.01 

Tablo 4’teki çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçları değerlendirildiğinde, birinci 

basamakta analize dahil edilen tüm demografik değişkenler istatistiksel bağlamda 

anlamsızdır. İkinci aşamada regresyon denklemine, demografik değişkenlerle birlikte iş 

tutkunluğunun boyutları (uyumlu tutkunluk ve takıntılı tutkunluk) dahil edilmiştir. İkinci 

adımda takıntılı tutkunluğun emniyete uyum üzerinde negatif ama anlamlı bir etkisi olmadığı 

gözlenmiştir (β =-0.041; p>0.01). Bu nedenle H1 hipotezi reddedilmiştir. İkinci adımda iş 

deneyimi (β = 0.193; p<0.01) ve uyumlu tutkunluk (β = 0.482; p<0.01), değişkenlerinin 

modele anlamlı katkı sağladığı görülmüştür. Kurulan bu model, emniyete uyumdaki 

değişimin %21,7’sini (R2=0.217) açıklamaktadır. Elde edilen bulgular ışığında, H3 hipotezi 

desteklenmiştir. 

Araştırmanın ikinci ve dördüncü hipotezini sınamak maksadıyla emniyetli davranış 

boyutlarından emniyete katılım bağımlı değişken olarak ele alınarak regresyon modeli 

kurulmuştur. Analizde ilk olarak demografik değişkenler modele dahil edilerek etkileri 

kontrol altına alınmıştır. İkinci adımda ise bağımsız değişken olan iş tutkunluğu boyutlarının 

(uyumlu tutkunluk ve takıntılı tutkunluk) bağımlı değişken olan emniyetli davranış alt 

boyutlarından emniyete katılım üzerine etkileri ölçülmüştür. Elde edilen bulgular Tablo 5’te 

sunulmuştur. 
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Tablo 5. İş Tutkunluğunun Emniyete Katılım Üzerindeki Etkisine Dair Çoklu Doğrusal 

Regresyon Analizi Bulguları 

Bağımlı Değişken: Emniyete Katılım 1. Adım β 2. Adım β 

 

 

1. Adım 

 

Cinsiyet 

Yaş 

Medeni Durum 

Eğitim Düzeyi 

İş deneyimi 

0.076 

-0.043 

0.003 

0.059 

    0.157** 

  0.112* 

-0.089 

-0.027 

-0.016 

     0.207** 

 

2. Adım 

Uyumlu Tutkunluk 

Takıntılı Tutkunluk 

     0.324** 

    0.189** 

                                 
                                      

                          

(Sabit)=3.813 

F(5-406)=1.819 

R2=.022 

Adj. R2=.010 

(Sabit)=2.568 

F(7-404)=15.006*** 

R2=.206 

Adj. R2=.193 

n=412. Standardize edilmiş β katsayıları yorumlanmıştır.  

*p<0.05, **p<0.01 

İş tutkunluğunun emniyete katılım üzerindeki etkisine dair çoklu doğrusal regresyon analizi 

sonuçları incelendiğinde, birinci basamakta analize dahil edilen değişkenlerden yalnızca iş 

deneyimi istatistiksel bağlamda anlamlıdır (β = 0.157; p<0.01). İkinci aşamada etkisi 

artmakla birlikte cinsiyet (β = 0.112; p<0.05) ve iş deneyimi (β = 0.207; p<0.01) 

değişkenlerinin emniyete katılım üzerine etkisinin sürdüğü gözlenmektedir. İkinci adımda 

yaş, medeni durum ve eğitim düzeyi değişkenlerinin modele anlamlı bir katkısının olmadığı 

tespit edilmiştir. Bununla birlikte ikinci aşamada regresyon denklemine, demografik 

değişkenlerle birlikte iş tutkunluğunun boyutları (uyumlu tutkunluk ve takıntılı tutkunluk) 

dahil edilmiştir. İkinci adımda takıntılı tutkunluğun emniyete katılım üzerinde pozitif ve 

anlamlı bir etkiye sahip olduğu saptanmıştır (β = 0.189; p<0.01). Bu nedenle H2 hipotezi 

desteklenmemektedir. Aynı zamanda ikinci adımda uyumlu tutkunluğun (β = 0.324; p<0.01) 

emniyete katılım üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkiye sahip olduğu saptanmıştır. Elde edilen 

bulgular ışığında, H4 hipotezi kabul edilmiştir. Kurulan bu model, emniyete katılımdaki 

varyansın %20,6’sını (R2=0.206) açıklamaktadır.  

4. TARTIŞMA VE SONUÇ 

Ulusal ve uluslararası ölçekte önemli bir konuma sahip, teknolojik, ekonomik ve sosyal 

gelişmelerin doğrudan etkilediği, insan faktörünün ve kişilerarası ilişkilerin yoğun olduğu, 

hizmet sektöründe kritik bir role sahip olan havacılık sektörü uçuş ve yer emniyetinin 

sağlanması noktasında pek çok sorumluluğa sahiptir. Bu sorumlulukları ifa ederken bu 

sektörde farklı bölümlerde faaliyet gösteren tüm çalışanların emniyetli davranışın önemini 

yeterince idrak etmiş olması havacılık işletmeleri açısından oldukça önem arz etmektedir. 

Çalışanların gerekli normlarla bütünleşmesi, bunu işine yansıtması ve uygulamalarda 

sürekliliğini koruması onun işine verdiği değer ve sevgiyi temsil eden tutkunluk duygusu ile 

doğru orantılı olabilir. Çünkü çalışanların yoğun bir iş stresi altında otokontrolünü 

sağlayabilmesi, iş arkadaşları ile sağlıklı bir etkileşim halinde olabilmesi ve karşılaştığı 

zorluklara rağmen işinde sebat edebilmesi olumlu güçlü dürtülere ve olumlu duygulanıma 

bağlıdır. Uçuş ve yer emniyetinin sağlanmasında havacılık sektörü çalışanlarının oynadığı 

kritik rolün anlaşılması açısından, özellikle pozitif örgütsel davranış alanı kapsamında 
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bireylerin ilgili davranışa yönelik eğilimini etkileyen motivasyonel güçlerin ve unsurların 

daha derin ve detaylı bir şekilde irdelenmesi gereklilik arz etmektedir. Bu nedenle örgütlerde 

emniyetle ilgili davranışların boyutlarını test etmek, havacılık sektörü çalışanlarının iş 

tutkunluklarını incelemek için gereklidir. 

Sektörel bazda havacılık işletmelerinin sayısının artışına paralel olarak bu sektördeki 

istihdam sayısının da artışıyla, çalışanların emniyetli davranışlarını etkileyen faktörlerin 

nasıl belirleneceği, bu faktörler arası mekanizmanın işleyiş biçimi havacılık işletmeleri 

açısından güncel ve tartışmaya açık konulardır. Havacılık sektöründeki insan veya sistem 

faktöründen kaynaklı hataların azaltılması ve emniyet ihlallerinin önlenmesi, insana ve 

psikolojik duygularına verilen değer zemininde insan tarafından sistemlerin doğru bir 

şekilde oluşturulması, kullanılması ve yönetilmesi ile mümkündür. Bu maksatla 

çalışmamızda iş tutkunluğunun havacılık sektörü çalışanları tarafından sergilenen iki tür 

emniyet davranışını (emniyete uyum ve emniyete katılım) nasıl etkilediği, ampirik bir veri 

analizi yoluyla tartışma temelinde sunulmuştur. 

Araştırma bulgularına göre uyumlu iş tutkunluğunun emniyetli davranış boyutlarından 

emniyete uyum üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkiye sahip olduğu gözlenmiştir. Xu ve 

arkadaşları (2022) yaptıkları çalışmada uyumlu emniyet tutkusu ile pilotların emniyet 

davranışı arasında pozitif yönlü bir ilişki saptamışlardır. Söz konusu çalışmanın bulguları, 

bu araştırmadaki uyumlu tutkunluğun emniyetli davranış üzerinde pozitif etkiye sahip 

olduğu sonucunu dolaylı olarak destekleyici niteliktedir. Diğer yandan Chen (2021) yaptığı 

araştırmada, hava aracı bakım teknisyenlerinin takıntılı tutkunluklarının emniyete uyum ve 

emniyete katılım davranışlarını önemli ölçüde ve negatif yönde etkilediğini buna karşın 

uyumlu tutkunluğun her iki tür emniyet davranışını da önemli ölçüde pozitif yönde 

etkilediğini tespit etmişlerdir. Bu bulguların araştırmamızdaki uyumlu tutkunluğun emniyete 

uyum ve emniyete katılım üzerindeki pozitif etkisini dolaylı olarak desteklediği görülürken; 

takıntılı tutkunluğun emniyete uyum ve emniyete katılım üzerindeki negatif etkisini 

desteklemediği görülmektedir. Ali ve arkadaşları (2020) ise Vietnam’daki 49 imalat 

firmasında faaliyet gösteren 305 amir-çalışan üzerinde yapıkları araştırmada uyumlu 

emniyet tutkusunun emniyet davranışları (emniyete uyum ve emniyete katılım) üzerinde 

pozitif ve anlamlı bir etkiye sahip olduğunu ortaya koymuşlardır. Yine bu bulgu 

çalışmamızda uyumlu tutkunluğun emniyetli davranış üzerindeki pozitif ve anlamlı etkisini 

dolaylı olarak desteklemektedir.  

Bununla birlikte yüksek düzeyde içsel motivasyonla (Gkorezis vd., 2021) ilişkilendirilen 

uyumlu iş tutkunluğu örgütsel yazında çeşitli araştırmalara konu olmuş, iş ve kariyer tatmini 

(Benitez vd., 2023; Cooper vd., 2001) ile görev performansını artırıcı etkisine karşın 

tükenmişlik (Birkeland ve Buch, 2015) üzerinde azaltıcı etkisi tespit edilmiştir. Öte yandan 

beklenilenin aksine iş tutkunluğu boyutlarından takıntılı tutkunluğun emniyete uyum 

üzerinde negatif ama anlamlı olmayan bir etkiye sahip olduğu saptanmıştır. Çalışanların 

temel motivasyon kaynağı olan iş tutkunluğunun boyutlarından olan takıntılı tutkunluğun 

ise görev performansı (Hao vd., 2017) ve işkoliklik (Mehmood vd., 2023) ile negatif yönlü 

bir ilişki bulunurken, çalışanların karşılaştıkları engeller ve zorluklar (Cabrita ve Duarte, 

2023) üzerinde negatif ve anlamlı olmayan bir etkiye sahip olduğu yapılan literatür 

taramalarında gözlenen diğer bulgulardır. İş tutkunluğu ile ilgili farklı sektörlerde yapılan 
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çalışmalara bakıldığında ise; Yang ve arkadaşları (2021) Çin’de sporcular arasında hangi tür 

tutkuların iyi performans sağladığını bilmek amacıyla spor antrenörlerinin tutkunluklarını 

inceledikleri çalışmada, uyumlu tutkunluğun sporcuların performansı üzerinde pozitif ve 

pozitif bir ilişkinin olduğunu, takıntılı tutkunluğun ise sporcuların performansı ile negatif ve 

anlamlı bir ilişkisi olduğunu tespit etmişlerdir. Çelı̇k ve Coşar (2022) ise Türkiye'deki 18 

vakıf üniversitesinden 406 akademisyen örnekleminde yaptıkları araştırmada, uyumlu 

tutkunluğun sürdürülebilir rekabet avantajı üzerinde pozitif bir etki, takıntılı tutkunluğun 

sürdürülebilir rekabet avantajı üzerinde negatif bir etkisi olduğunu tespit etmişlerdir. 

Araştırma bulguları incelendiğinde, iş tutkunluğu boyutlarından uyumlu tutkunluğun 

emniyete katılımı pozitif ve anlamlı etkilediği tespit edilmiştir. Öte yandan beklenilenin 

aksine iş tutkunluğu boyutlarından takıntılı tutkunluğun emniyete katılım üzerinde pozitif 

ve anlamlı bir etkisi olduğu ortaya konmuştur. 

Araştırma sonuçlarından, uyumlu bir iş tutkusuna sahip havacılık sektörü çalışanlarının hem 

emniyete uyum hem de katılım davranışında bulunmaya istekli olacaklarını tahmin etmek 

olasıdır. Havacılık sektörü çalışanlarının hem işyeri hem de yaşamlarındaki diğer faaliyetleri 

arasında uyumlu bir denge algıladıklarında, işlerinin yaşamlarıyla iyi bir şekilde 

bütünleştiğini hissedecekleri değerlendirilmektedir. Bu nedenle, çalışanlar faaliyete ne 

zaman katılıp ne zaman katılmayacağına karar verebileceğinden davranışsal katılım ve 

devamlılık esnek olarak görülebilir. Bununla birlikte işlerini yapmaya istekli olduklarından 

gerektiğinde inisiyatif almaya da meyilli olacaklardır. Hedefleri ve değerleri benimseyen 

örgütler tarafından desteklenen bu çalışanlar amaçlara karşı tutkunluk duyarlar (Vallerand, 

2008: 10). Sürdürülebilirliğin, modernizasyonun ve çok boyutluluğun etkileşim içinde 

olduğu havacılık sektöründe, bireyler arası bağlılık ve ekip çalışmasının kendini gösterdiği 

klan kültürünün çalışanlarda yüksek düzeyde iş tatmini yaratması uyumlu tutkunlukla 

ilişkilendirilebilir (Eryılmaz, 2019). Sonuç olarak uyumlu tutkunluğun havacılık sektörü 

açısından önemi bir kez daha ortaya konmaktadır. 

Yüksek düzeyde takıntılı tutkunluğa sahip havacılık sektörü çalışanlarının emniyete katılım 

davranışında bulunma istekliliğinin azaldığı, buna karşın bu çalışanların beklentilerin 

ötesinde emniyete uyum faaliyetleri gerçekleştirmeye olumlu tepki verdikleri tespit 

edilmiştir. Psikolojik bir bakış açısıyla bu bulgu, havacılık sektörü çalışanlarının takıntılı 

tutkunluk yaşadıklarında, görevlerini yerine getirme ve başarma zorunluluğu kaldıkları 

şeklinde yorumlanabilir. Bu nedenle işleriyle meşgul olurlar ve tutkunlukları bireyi kontrol 

ettiği için kendi yolunda gitmelidir (Vallerand, 2008: 4). Psikolojik açıdan ele alındığında, 

takıntılı iş tutkunluğunun, iş dışı faaliyetlerle çatışma üzerinde güçlü bir etkiye sahip olması 

nedeniyle yüksek düzeyde takıntılı iş tutkunluğuna sahip bireylerin, işlerine ve 

organizasyonlarına daha güçlü bir şekilde bağlanması ve böylece çalışma ortamına daha 

yakın olması muhtemeldir. Bu nedenle, bu çalışanlar işyerinde psikolojik bağlılık aramaya 

ve örgütsel başarıyı teşvik etmeye bütünüyle dahil olmaya daha fazla motive olup, emniyete 

uyum davranışı sergilemeye güçlü ve pozitif bir eğilim gösterebilirler (Mas’ud vd., 2020: 

86). Bununla birlikte güvenli bir atmosferde çalışan iş görenlerin, işlerini yaparken daha 

fazla özen göstermelerinin verimlilik ve performanslarını da olumlu etkileyeceği 

değerlendirilmektedir (Eryılmaz vd., 2019: 1865).  



Öney, T. Kılıç, T.Y. (2023). Havacılık sektöründe iş tutkunluğu emniyetli davranışı etkiler mi? Journal of Aviation Research, 5(2), 129-

154. 

 

147 

 

Çalışmanın bulguları doğrultusunda havacılık işletmelerine ve gelecekte araştırma 

yapacaklara teorik ve uygulamaya dönük şu öneriler sunulabilir: 

 Emniyet prosedürlerine uyumu artırmak ve emniyet risklerini azaltmak için proaktif 

davranışları artırmaya yönelik uygulamalar belirlenmelidir. Kuruluşun genel 

emniyet performansını artırmak için bilgi paylaşımına ve diğerlerini emniyet 

konuları hakkında konuşmaya teşvik etmeye dayalı davranışsal emniyet eğitimine ve 

iyileştirme gruplarında proaktif emniyet konularının tartışılmasına ihtiyaç vardır. 

 En küçük bir hatanın bile telafisinin olamayacağı havacılık sektöründe çalışanların 

Bloom Taksonomisine göre emniyetli davranış hakkında eğitilerek üst düzey beceri 

kazandırılmalıdır. Bu sayede her türlü kötü senaryolara hazır olan sektör 

çalışanlarının minimum emniyetsiz davranış sergileyeceği ve hayatta kalma şansını 

arttıracağı, Chang ve Liao (2009: 1343) tarafından da önerilen benzer bir 

yaklaşımdır. 

 Sektörde iş tutkunluğu profilleri çalışanların kariyer yolundaki tutkunluklarının 

gelişimini desteklemek ve sürdürmek için boylamsal bir tasarımla belirlenmelidir. 

Buna ek olarak iş ortamında iş tutkunluğunun üretken veya üretkenlik karşıtı iş 

davranışları, rol ötesi davranışlar, emniyetli davranış, örgüt yanlısı etik olmayan 

davranışlar gibi olumlu veya olumsuz davranışlarla ilişkisine odaklanılmasının 

çalışanların mevcut durumun görülmesi açısından fayda sağlayacağı 

düşünülmektedir.  

 Havacılık sektöründe pozisyon-iş yükü oranının her bir departmanda farklı olması 

nedeniyle özellikle uçuş faaliyetine doğrudan etkisi olan departmanlarda çalışanların 

(pilot, hava trafik kontrolörü, hava aracı bakım teknisyeni vb.) iş tutkunluğu 

düzeyleri ve emniyetli davranış algılarını ölçmek amacıyla farklı nicel tarama 

desenleri kullanılabilir. 

 Havacılık çalışanlarının farklı tutkunluk eğilimlerine sebep olan psikolojik süreçleri, 

güdüleri, içsel ve dışsal faktörleri tespit etmek amacıyla alanında uzman kişiler ya da 

psikolojik danışmanlar tarafından optimal testlerin aralıklı zaman dilimlerinde 

yapılarak sonuçlar arasındaki farklılıklar ve benzerlikler ortaya konulabilir. 

 Son olarak, örneklemimiz çoğunlukla erkek katılımcılardan oluştuğundan bu durum 

cinsiyet açısından önyargılı bir hüküm olarak düşünülebilir. Türkiye’de havacılık 

sektöründe çalışan kadınların oranı erkeklere nazaran çok düşük olduğundan 

emniyetli davranış ve iş tutkunlukları ile ilgili olguların sadece kadınlardan oluşan 

örneklem üzerinde nitel araştırma yöntemleri kullanılarak araştırılmasının ilgili 

alanyazına katkı sunacağı değerlendirilmektedir. 

Bu araştırmanın belirli sınırlılıkları vardır. Mevcut çalışmamızdaki araştırma evreni yalnızca 

havacılık sektörü çalışanlarından oluştuğundan farklı yönetim sistemi ve kültürün 

benimsendiği kuruluşlar arasında karşılaştırma yapılması dikkate değer bir konu olarak 

görülmektedir. Çalışmamızın kesitsel bir çalışma olması nedeniyle seçilen değişkenler 

arasındaki ilişkilerin farklı zaman ve koşullarda test edilmesine ihtiyaç vardır. Çünkü 

insanların psikolojik gelişim ve süreçleri nispeten karmaşık olduğundan, örgüt içinde de 
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büyük olasılıkla tek taraflı etkilerden ziyade karşılıklı etkileşimler olacaktır. Ayrıca, mevcut 

çalışmamız yüksek düzeyde homojenliğe sahip bir grup profesyonelden belirli bir zaman 

aralığında toplanan verileri içerdiğinden, boylamsal tasarım sonuçlarının genellenebilirliğini 

ve hipotezlerin öngörülen yönünü etkileyebilir.  
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