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Havacilik Sektoriinde Is Tutkunlugu Emniyetli Davramgi Etkiler Mi?

Tugay ONEY! Yesim TUM KILIC?
Arastirma Makalesi DOI: 10.51785/jar.1333111
Gonderi Tarihi: 26.07.2023 Kabul Tarihi: 21.08.2023 Online Yayin Tarihi: 30.08.2023

Oz

Havacilik sektorii, sifir hata yaklasimiyla potansiyel tehditleri en aza indirmeyi hedefleyen vizyoner bir
sektordiir. Dogas1 geregi en yiiksek standartlar talep eder ve siirdiiriilebilir bir hizmet anlayisi i¢in giiglii bir
tutku ve motivasyon sergiler. Buna karsin, dikkat ve stres gibi birbirine zit iki yogun duygunun baskin oldugu
havacilik sektoriinde, caliganlarin islerine duyduklar1 tutkunun diizeyi ve tiirliniin, bu iki duygu arasindaki
dengenin saglanmasinda 6nemli bir belirleyici oldugu diistiniilmektedir. Calisanlarin ise olan tutkunluklarmin
havacilik sektoriindeki emniyet unsuruna etkisi konusunda simnirlt sayida arastirma olmasi ve sektor ¢alisanlart
acisindan tutkunun emniyetli davranig ve bireysel ¢iktilara etkisinin inceleme beklemesi bu arastirmanin
gerisinde yatan nedenlerdir. Bu baglamda ¢aligmanm amaci, havacilik sektorii ¢alisanlarmin is tutkunlugu
diizeylerinin emniyetli davranis algilar1 izerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Bu aragtirmanin 6rneklemini
Tiirk sivil havacilik sektorii ¢alisanlar olusturmaktadir (n=412). Arastirma verilerini toplamak igin anket,
kolayda ornekleme yontemi kullanilarak havacilik sektoriindeki calisanlara elektronik olarak dagitilmustir.
Aragtirmanin model ve hipotezlerini test etmek i¢in Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ve Coklu Regresyon
Analizinden yararlanilmigtir. Arastirma bulgularina gore, is tutkunlugu boyutlarindan takintili tutkunlugun
emniyetli davranis boyutlarindan emniyete uyum iizerinde negatif ama anlamli olmayan, ancak emniyete
katilim {izerinde ise pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Diger yandan is tutkunlugu
boyutlarindan uyumlu tutkunlugun emniyetli davranigs boyutlarindan emniyete uyum ve emniyete katilim
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Caligma, arastirma bulgularindan
¢ikarilan sonuglarla son bulmakta, arastirmanin kisitlarmi vurgulamakta ve havacilik isletmeleri ve
arastirmacilar i¢in Oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Tutkunlugu, Emniyetli Davranis, Havacilik Sektorii
JEL Smiflandirma: M10, M54.

Does Job Passion Affect Safety Behavior in the Aviation Industry?
Abstract

The aviation industry is a visionary sector that aims to minimize potential threats with a zero-defect
approach. It demands the highest standards due to its nature and exhibits a strong passion and motivation for
a sustainable service understanding. On the other hand, in the aviation industry, where two opposing intense
emotions, such as attentiveness and stress, are dominant, it is believed that the level and type of passion for
their work are important determinants in maintaining a balance between these two phenomena. The reasons
behind this research are that there is a limited number of studies on the effect of employees' passion for work
on the safety factor in the aviation industry and the effect of passion on safe behavior and individual outputs
in terms of sector employees are awaiting investigation. In this context, the aim of this study is to reveal the
effect of job passion levels of aviation industry employees on their perceptions of safe behavior. The sample
of this study consists of the employees of the Turkish civil aviation industry (n=412). To collect research
data, the questionnaire was electronically distributed to employees in the aviation industry using the
convenience sampling method. Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Multiple Regression Analysis were
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used to test the research model and hypotheses. According to the research findings, it has been determined
that obsessive passion, one of the dimensions of work passion, has a negative but insignificant effect on
safety compliance, but a positive and significant effect on safety participation. On the other hand, it has been
revealed that compliant passion, one of the dimensions of work passion, has a positive and significant effect
on safety compliance and safety participation, two of the dimensions of safety behavior. The paper concludes
with the implications of the research findings, emphasizes the research limitations, and offers suggestions for
aviation businesses and researchers.

Key Words: Passion for Work, Safety Behavior, Aviation Industry

JEL Classification: M10, M54

GIRIS

Pozitif psikoloji bilimi, yalnizca bireylerin yasamindaki olumsuzluklara odaklanip bunlari
Onlemek ya da bu olumsuzluklara yonelik ¢oziimler iiretmekle yetinmemektedir. Bunun
yaninda kisilerin sahip oldugu yeteneklerin, gii¢lii yonlerin ve potansiyellerin farkindaligini
saglamak veya zedelenmis bu nitelikleri bireye geri kazandirmaya da odaklanir. Bireysel
diizeyde calisanlarin kisisel diizeyde tatminini, gelecege dair iyimser bakis acisini, is akisina
yogunlasmasini, kisilerarasi iletisim becerilerini iyilestirme; grup diizeyinde ise oOrgiitsel
vatandaslik davranisini, sorumluluk bilincini, fedakarligi, nezaketi, is ahlakini, mesleki
doyumu, ise olan tutkunluk ve bagliligin1 gelistirmek pozitif psikolojinin arastirma alanlari
arasinda ilgi ¢ekmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5; Kanbur, 2017: 225).
Calisanlarin yaptiklar is ile psikolojik bagi orgilitsel basarisi, isin kalitesi, isin glivenligi ve
bireysel performans acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ciinkii orgiitler ¢alisanlarinin
olumlu duygularint yonetirse is performanslart da artabilir. Artik Orgiitler yalnizca isi
yapacak yliksek kalifiyeli calisanlara degil, ayn1 zamanda gorev ve sorumluluklarina psisik
(ruhsal) olarak tiim enerjisini ve giiciinii verebilen, isini maddiyattan ziyade tutkuyla yapan
calisanlara ihtiyac duymaktadir. Isini yapmaktan haz duyan, isini yasamia anlam katan
unsurlardan biri olarak goren ve isine motive olan ¢alisanlar 6rgiitiin amaclarina ulasmasinda
kilit rol oynamaktadir (Damar ve Yastikoglu, 2021: 194). Bu nedenle basarili isletmeler igine
tutkun is gorenleri kendine ¢gekmek ve elde tutmak i¢in insan sermayesinin psikolojik duygu
egilimlerine odaklanmaktadir. Bu gii¢lii psikolojik duygulardan ve giidiillerden olan
“tutkunluk” kavrami da bu nedenden 6tiirii lizerinde ampirik durulmasi gereken olgulardan
biridir. Bireyleri yiliksek yeterlilige ulasmaya ve belli bir faaliyetteki becerilerini
miilkemmellestirmeye ¢ok zaman harcamaya iten temel motivasyonel gii¢ olan tutkunluk
olgusu, optimal isleyise katkida bulunabilecek ve yasama sevincini besleyebilecek
faaliyetleri ifade eder (Vallerand, 2008: 6; Ahn vd. 2019: 262). Orgiitsel agidan
degerlendirildiginde, bireyin tercih ettigi bir ise yonelik duygusal benimseme davranisinin
stirekliligini agiklayan is tutkusu hem duygusal bir bilesen (is faaliyetlerine yonelik giiclii
begeni veya sevgi) hem de biligsel bir bileseni (is faaliyetlerinin algilanan 6nemi ve kisisel
kimlige i¢sellestirmesi) ihtiva eden motivasyon ile ilgili bir yapidir (Kong ve Ho, 2018: 270).
Vallerand ve arkadaslar1 (2003) is tutkunlugu kavramini iki boyutlu (uyumlu ve takintili
tutkunluk) bir yap1 olarak ele almiglardir. (Vallerand vd., 2003). Uyumlu tutkunluk,
bireylerin tutkularint kontrol ettigi ve gorevlerini kosulsuz olarak oOzgiirce yerine
getirebildigi 6zerk bir i¢sellestirme durumudur. Birey, faaliyetlere goniillii olarak katilarak
sitketin siirdiiriilebilirligine ve performansina olumlu katkida bulunur. Ancak takintili
tutkunluk, tutkunun karanlik tarafini temsil eder. Bu durumda, bireyin kontroliinde olmayan
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igsel ve kisilerarasi siiregler devreye girer ve kontrollii bir igsellestirme meydana gelir (Celik
ve Cosar, 2022: 201).

Uyumlu tutkunluk, insanlar1 becerilerini siirekli gelistirmeye ve onlara yatirim yapmaya,
isleriyle ilgili yenilikleri ve bilgileri takip ederek donanimlarini artirmaya, kendilerini hem
biligsel hem de duygusal olarak tesvik etmeye yonlendirir. Ayrica kendini gergeklestirme
diizeyi yiiksek olan birey, esneklik ve 6zerklik gibi kavramlarin da etkisiyle isini yapmaya
goniilli olur ve isi ile entegre olur (Cosar, 2022: 152). Takintili tutkunluga sahip olan
bireylerde ise faaliyette bulunmaya iliskin kati bir 1srarcilik bir sonraki agamada bireyi
faaliyete bagimlilia hatta egoya yoneltebilir. Bu durum faaliyete bagimli hale gelip
duygularint kontrol edemeyen bireyin yasaminda yerine getirmesi gereken diger
sorumluluklar ve eylemler arasinda ¢atisma yaratabilir. Bir siire sonra yasaminin diger
alanlar ile dengesini kuramadigini hisseden bireyin faaliyete yonelik performansinda diisiis
goriilebilir (Derelioglu, 2022). Ayrica bireyin aktiviteyl gergeklestirme aninda veyahut
sonrasinda zihinsel, duyussal ve davranigsal neticelerle karsi karsiya kalma tehlikesi
belirebilir (Giilbahar, 2023: 174).

Son yillarda havacilik endiistrisinde emniyet literatiiriinde kazalarin (veya olaylarin) nedeni
olabilecek hata veya emniyet prosediirlerine uymama gibi bireysel faktorlerden orgiitsel
faktorlere dogru bir yonelme oldugu (Reason, 1990), bu yonelme ile birlikte Orgiitsel
diizeyde is performansi gibi bir¢ok alanda c¢aligmalar yapilmasina karsin, emniyetli
davranigin ve boyutlarinin anlasilmasina yonelik arastirmalarda kayda deger bir ilerlemenin
olmadig1 goriilmektedir. Griffin ve Neal (2000) mevcut is performans teorilerinden yola
cikarak emniyetli davraniglari, emniyete uyum ve emniyete katilm olarak
kavramsallastirmiglardir.

Emniyete uyum, bir c¢alisanin is roliiniin bir pargasi olarak goriilebilecek davranislarda
bulunmay1 kapsarken, emniyete katilim, c¢alisanin resmi roliiniin 6tesindeki davranislari,
yani izin dig1 veya oOrgiitsel vatandashik davraniglarini iceren kapsamli goniillii unsuru
icermektedir (Clarke, 2006: 316). Sosyal miibadele (sosyal degisim) teorisi kapsaminda, bu
tir davraniglar karsiliklilik normu (Gouldner, 1960) araciligiyla tesvik edilir ve ¢alisanlar
kendilerini bagkalarindan gordiikleri olumlu muamele karsisinda iyilik yapma yiikiimliliigi
altinda hissederler (Blau, 2017). Bununla birlikte orgiitler, yonetimin ¢alisanlara emniyete
dair taahhiitleri, ¢alisanlarin sadece psikolojik s6zlesmesini yerine getirmesi degil ayni
zamanda yOnetimin ¢alisanlarini da 6nemsemesi sosyal miibadele dinamiklerinin bir pargasi
olarak islev gormektedir. Calisanlar, kurumlarinin kendilerine yatirim yaptigini ve
calisanlarin menfaati i¢in emniyetli bir caligma ortami sagladigini algiladiklarinda,
calisanlarin da bireysel girdilerini artirarak (yani daha fazla baglilik ve tutkunluk gostererek)
yiiksek is performansi ile karsilik verecekleri ileri siiriilebilir (DeJoy vd., 2010; Nahrgang
vd., 2011).

Havacilik isletmeciligi literatiirii incelendiginde bu sektdrdeki caliganlar iizerinde is
tutkunlugu ile emniyetli davranis arasindaki iligkiyi irdeleyen az sayida ¢alisma oldugu
goriilmektedir. Bu yiizden ¢alismamiz aslinda Tiirk havacilik endiistrisinde is tutkunlugunun
boyutlari, emniyetli davranisi nasil etkilemektedir? Bu etki diger sektor ve iilkelerdeki
arastirma bulgulari ile farklilik gosteriyor mu? sorusuna yanit aramaktadir. Bu soruya yanit

131



aramak i¢in tasarlanan ¢alismanin amaci, ugus emniyetinin saglanmasinda kritik bir role
sahip olan havacilik sektorii ¢alisanlarinin is tutkunluklarinin emniyetli davranis algilari
iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Bu calismanin havacilik isletmeciligi ve orgiitsel davranig literatiiriine katki saglayacagi
diistinilmektedir. Birincisi ¢alismanin ampirik olarak havacilik isletmeciligi, yonetim ve
orgiitsel davranig alanlarinda is tutkunlugun boyutlar1 ile emniyetli davranisin boyutlarina
dair bulgu eksikligini giderecegi diisiiniilmektedir. Ikincisi, emniyet, giiven, kalite ve
miisteri odakli bir anlayis1 onemseyen havacilik sektoriiniin en iyiye ulagsma ¢abasinda igine
tutkun personelin nitelikleri ve davraniglari g6z ardi edilmemelidir. Ciinkii havacilik
sektoriindeki her bir ¢alisanin giinliik ugus operasyonlar1 ve hizmetleri ile ilgili her tiirli
stirecin emniyetli ve giivenli bir sekilde tamamlanmasindan sorumlu oldugu bilincini
tasimasi, islerini kendi 6z benliklerinin bir parcasi olarak goriip isi ile biitiinlesmesi,
kurumun degerleri ile kendi degerlerini 6zdeslestirmesi, i¢sel motivasyon ve bagliliga dayali
olarak olumlu tutum ve davranislar ile etkin bir is performansi sergilemesi c¢alisanlarin
psikolojik duygu egilimlerinin dogru bir bi¢imde algilanmasi, anlasilmast ve
yonlendirilebilmesi ile miimkiin olabilir. Bu sebeple arastirma bulgularinin havacilik
sektoriinde emniyete katilim ve emniyete uyumu artirmasi ve isine tutkun personellerin
seciminde testlerin gozden gecirilmesi konusunda isletme yoneticileri ve ¢alisanlar
acisindan yol gosterici nitelikte olacagi diistiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Ts Tutkunlugu

Yunanca’daki “pathos” ve Latince’deki “passio” sdzciiklerinden tiiretilen tutkunluk kavrami
ac1 ¢cekme veya cekilen acilara ragmen kisinin duygusal duruma katlanmay:r siirdiirme
diistincesidir. Hatta Antik Yunan filozoflarindan Platon ve Spinoza tutkuyu, kontrol ve akil
kayb1 durumu olarak kavramsallastirmistir (Malchelosse vd., 2023). Bu anlayisa gore
tutkulu insanlar, tutkular1 tarafindan kontrol edildiginden tutkularin kolesi haline
geldiklerinden ac1 ¢ekmektedirler (Vallerand vd., 2020: 116). Tutkunun bir diger popiiler
anlami da olumlu ya da olumsuz yogun duygu durumudur. Bu anlamda, insanlar genellikle
tutkulu bir faaliyette bulunurken "tutkularmin" uyandigini soylerler. Tutkunun yogun
duygular olarak goriilmesi nefret ve 6fke gibi olumsuz duygularla siirli olmayip inang,
umut ve hatta gurur gibi olumlu duygularla da ilgili olabilir (\Vallerand, 2015: 5-7).

Etimolojik agidan tutkunluk olgusuna dair ii¢ goriis ortaya atilmistir. ik goriisii
savunanlardan Platon (M.O. 427-348) ve takipgilerine gore tutku, akildan yoksun ve genelde
kisinin kontrolii disinda bir pasiflik durumunu gerektirdiginden onun igin "kotii" olarak
goriilmiistiir. Platon tutkunun akla kars1 oldugunu ve tutkunun her zaman aklin Oniine
gectigini ileri stirmistiir. Clinkii kontrolden ¢ikmis enerji bi¢imi kisiyi mantiksiz ve makul
olmayan davranislara siiriikleyebileceginden kisinin tutkularina karsi dikkatli olmasi
gerektigini savunur. Kant (1724-1804) ve Hume (1711-1776) gibi filozoflarin da dahil
oldugu ilk goriis, iradenin kaginilmaz olarak tutkular tarafindan belirlendigini, tutkunun akil
ve kontrol kaybina yol agtigini ve onlar1 kontrol etmeye basladik¢a kisilerin tutkunun kélesi
olduklarim ileri siirmektedir. /kinci gériis, bu diisiiniirler tutkuyu daha olumlu degerlendirir.
Bunlardan René Descartes (1596-1650) tutkulari; davranisin temelinde akil oldugu siirece
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olumlu olabilecek i¢sel davranigsal egilimleri olan gii¢lii duygular olarak tanimlamistir.
Benzer sekilde Hegel (1770-1831) tutkularin en yiiksek basari seviyelerine ulasmak igin
gerekli oldugunu savunur ve Kierkegaard (1813-1855) ise "Var olmak, tutku olmadan
gerceklesemez" goriistinii ileri siirer. Son goriis ise, bazi tutkularin "iyi" digerlerinin ise
"koti" oldugunu oOne siirmektedir. Descartes, Kant (1724-1804) ve Ribot (1907)’un
calismalarina dayanarak, Joussain (1928) iki tutku tiirii oldugunu One siirmistiir:
Baskalarinin veya toplumun refahina veya yararina yonelik "asil tutkular” ve kisisel tatmin
arayan "bencil tutkular” (Swimberghe vd., 2014: 2658; Vallerand, 2015: 15-16, 2016: 32).

Yonetim literatiiriinde ilk olarak tutkunluk kavramini ele alan Vallerand ve arkadaslari
(2003: 756), tutkunluk olgusunu bireylerin sevdigi, onemli ve degerli gordiigii, diizenli ve
stirekli bir bigimde goniillii olarak zaman ve enerji harcadigi, kendi kendini tanimlayan bir
faaliyete iligskin giiclii bir yonelimi ve istekliligi olarak ifade etmislerdir. Bireyin gliclii istek
duydugu bu faaliyetler, kisinin kimliginin merkezi 6zelliklerini temsil edecek kadar kendini
tanimlayict hale gelir. Bu unsurlara gore, isyerinde sadece tlretkenlik faaliyetlerinin
miikkemmelliginin ve i yasaminin ana diizenleyicisi degil, ayn1 zamanda basar ve kisilik
gelisiminin kilit bir alan1 oldugu g6z Oniine alindiginda, isyerinde ¢alismanin bir tutkuyu
temsil etmesi mimkiindiir (Vallerand, 2016: 33; Salessi vd., 2017: 166). Bir faaliyete
tutkuyla bagli olmak, bireylerin kendilerini tamamen faaliyete adayarak, engeller karsisinda
bile sebat etmelerini ve sonunda mitkemmellige ulasip yiiksek is performansi gostermelerini
ifade eder (Vallerand vd., 2007: 506). Ayn1 zamanda bireylerin giinliik yasamimi daha
anlamli kilarak motivasyonunu ve refahini artirabilir. Ancak tutkunluk, bir iste esnek
olmayan bir 1srarciliga yol agtifinda dengeli ve basarili bir is yasamina ulasmayi
engelleyebilir. Gergekte bu olgu bireylerde hem olumlu hem de olumsuz duygular
uyandirma giiciine sahiptir (Vallerand vd., 2003: 756).

Orgiitsel baglamda is tutkusu, tutarli is niyetleri ve davranislari ile sonuglanan isin kendisine
iliskin bilissel ve duyussal degerlendirmeleri temelinde, bir bireyin duygusal ve kalic1 arzu
durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu tutarli niyet ve davraniglar, gorevi tamamlama
konusunda 1srarc1 olmaktan Orgiitsel vatandaglik davraniglarini sergileme ve hatta sorun
¢dzmede inisiyatif almaya kadar cok sayida davranisi icerir (Perrewé vd., 2014: 146). Is
tutkusu, zaman zaman ¢alisanlarin is performansi tizerinde 6nemli bir belirleyici olsa da her
zaman etkili olmayabilir. Her zaman etkili olamamasinin nedeni is tutkusunun tiiriine bagl
oldugundandir (Kong ve Ho, 2018: 269).

Vallerand ve arkadaslar1 (2003: 757) tutkunun kisinin 6z benliginde ve kimliginde nasil
icsellestirildigine bagl olarak ayirt edici iki tutku tiiri oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bunlar;
uyumlu tutkunluk ve takintili tutkunluktur. Kimlik, bireyin ilgili 6zelliklerine,
karakteristiklerine ve deneyimlerine, bunlarin birbiriyle nasil iligkili olduguna ve bu
Ozelliklerin hizmet ettigi sosyal ve 6z-diizenleme islevlerine atifta bulunur. Vallerand ve
arkadaslar1 (2003) tarafindan ortaya konulan “ikili Tutku Modeli” kapsaminda ele alman,
uyumlu tutkunluk ve takintili tutkunluk biligsel, duygusal ve motivasyonel sonuclarla
iliskileri agisindan belirgin sekilde birbirinden farklilik gostermektedir (Curran vd., 2015:
632). Bunlar:
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Uyumlu Tutkunluk: Bireylerin faaliyeti herhangi bir kosula bagli olmaksizin kendileri igin
onemli olarak 6zgiirce kabul etmesiyle faaliyetin kisinin kimliginde 6zerk bir bi¢imde
igsellestirilmesidir. Bu tiir bir i¢sellestirme, benligin i¢sel ve biitiinlestirici yonelimlerinden
kaynaklanarak faaliyete isteyerek katilmak icin motivasyonel bir gii¢ iiretir ve faaliyeti
devam ettirme hususunda 6zgiir bir irade ve kisisel onay duygusu yaratir. Uyumlu tutkunluk
s06z konusu oldugunda, bireyler tutkulu faaliyete katilmak i¢in kontrol edilemez bir diirtii
yasamazlar, bunun yerine bunu yapmay1 6zgiirce segerler. Kisinin faaliyete yonelik tercihi
digsal faktorler ya da sonuglar (6rnegin; saygi, taninma ve sosyal kabul) sebebiyle degil,
faaliyetin  kendi niteliklerinden  (6rnegin; eglenceli, cezbedici, 1ilgi  ¢ekici)
kaynaklanmaktadir. Ayrica bu tiir bir tutkunlukla, faaliyet kisinin kimliginde 6nemli ancak
asir1 giiclii olmayan bir yer kaplar ve kisinin hayatinin diger alanlariyla uyum ic¢indedir.
Uyumlu tutkunluk aktif, esnek ve uyarlanabilir bir bagliliga yol acar. Bagka bir deyisle,
uyumlu tutkunlukta Ozgiin biitliinlestirici benlik devreye girerek c¢alisanin olumlu
deneyimlere elverisli bir agiklikla tutkulu faaliyete tam olarak katilmasini saglar. Sonug
olarak, uyumlu tutkuyla calisanlar ellerindeki goreve tam olarak odaklanabilmeli ve hem
goreve katilim sirasinda (0rnegin, olumlu etki, konsantrasyon, akis vb.) hem de gorev
Katilimindan sonra (genel olumlu etki, memnuniyet vb.) olumlu sonuglar
deneyimleyebilmelidir (Vallerand vd., 2003: 757; Vallerand, 2008: 2; Bélanger ve Ratelle,
2021: 2033; Giilbahar, 2023: 172).

Takintili Tutkunluk: Kisilerin faaliyetin kimliginde kontrollii veya baskili bir sekilde
icsellestirilmesi olarak karakterize edilir. Takintili tutkunluk, icsel veya kisilerarasi
baskilarin ya da her ikisinin igsellestirilmesine yol acgan igsel ihtiyaclarin
karsilanmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu baskilar, faaliyete bagl kosullardan (6rnegin,
sosyal kabul, taninma, 6z saygi), faaliyete katilimdan dogan kontrol altina alinamayan bir
heyecan duygusundan veya baskicit sosyal ortamlardan gelebilir. Bireyler faaliyetten
hoslanmamalarina ragmen, kendilerini kontrol etmeye baslayan bu i¢sel kosullar nedeniyle
kendilerini faaliyete katilmaya mecbur hissederler. Takintili tutkunluga sahip bireyler
genellikle hedef faaliyet ve davranislarda bulunma konusunda agik bir egilime sahiptir ve
siklikla tutkulu faaliyette bulunmaktan kendilerini alamazlar. Bu durum, bireyin bir faaliyete
katilmaya yonelik digsal motivasyonunun kontrollii bir sekilde icsellestirilmesi siirecini
ortaya koymaktadir. Faaliyete katilim bireyin kontroliinden ¢ikmis bir bigimde oldugundan,
sonunda bireyin kimliginde orantili olmayan bir yer kaplar ve bireyin hayatindaki diger
faaliyetlerle ¢atismaya sebebiyet verir. Takintili tutkunluga sahip c¢alisanlar, yiikiimliiliik
duygusu, su¢luluktan kacinma veya 6z saygiy1 koruma gibi isle iliskili i¢sel veya kisilerarasi
onkosullar nedeniyle is faaliyetlerini kontrollii bir sekilde igsellestirirler. Takintili
tutkunlugun benlik ile faaliyet arasinda bir olumsallik igerdigi ve kisinin 6z degerinin tutkulu
faaliyete katilmaya ve bu faaliyette basarili olmaya bagli oldugu diistiniilebilir (Vallerand
vd., 2003; Mageau vd., 2009: 605; Kong ve Ho, 2018: 269; Tu vd., 2023: 2). Aslinda takintili
tutkunluk genellikle pasif ve kontrolsiiz bir duygusal bagliliga yol acar (Cosar, 2022: 152).

Bir faaliyete yonelik egilimler ve gelisimin girdilerini olusturan davranislar i¢sel ya da dissal
motivasyon seklinde olabilir. Baska bir deyisle, birey i¢in bazi kapasite ve yapilarin gelisimi
ilging olan seyleri yapmaktan (i¢sel motivasyon) kaynaklanabilir, fakat diger kapasite ve
yapilarin gelisimi, ilging olmayan ancak sosyal diinyaya uyum saglamak i¢in aragsal olan
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davraniglardan (yani dissal motivasyonlu eylemden) kaynaklanabilir (Deci & Ryan, 1985:
116). i¢sel motivasyon, dogustan gelen, organizmada var olan yetkinlik ve kendi kaderini
tayin etme (0z belirleme) ihtiyaglarina dayanir. Bu motivasyon tiirii digsal odiil ile iligkili
degil, icten, ilgiden ve/veya hoslandigindan gorevi gerceklestirir. Birincil ddiillerin etkililik
ve Ozerklik deneyimleri oldugu ¢ok cesitli davranislara ve psikolojik siire¢lere enerji verir.
Dahasi, igsel motivasyon, diirtiileri giiclendirmek ya da zayiflatmak ve insanlarin diirtiilerini
tatmin etme bigimlerini etkilemek anlaminda diirtiilerle etkilesime girebilir. Bunun aksine
dissal motivasyonun iki bi¢imi olan digsal ve i¢e doniik diizenlemeler, isten giiclii bir sekilde
hoglanmayr veya isi sevmeyi ya da isi kisinin kisisel kimligine igsellestirmeyi
gerektirmemektedir (Deci ve Ryan, 1985: 32; Kong ve Ho, 2018: 270; Ahn vd., 2019: 262).

Vallerand (2003, 2008, 2010, 2015) tarafindan faaliyetlere yonelik tutkunluga iliskin
onerilen “Ikili Tutku Modeli” (Dualistic Model of Passion) &6z-belirleme teorisine
dayandirilmaktadir. Edward Deci ve Richard Ryan tarafindan ortaya atilan 6z belirleme
teorisi (kendi kaderini tayin etme), insan motivasyonu ve kisiligine yonelik bir yaklagim olup
Kisinin eylemlerinin belirleyicisi olarak pekistirme durumlari, diirtiiler veya diger giicler ya
da baskilar yerine se¢cim yapma, bu se¢imlere sahip olma kapasitesi ve ihtiyacidir. Kendi
kaderini tayin ettiginde, kisi zorunluluk veya zorlamadan ziyade segimle hareket eder ve bu
secimler kisinin organizma ihtiyaclarinin farkindaligina ve dis olaylarin esnek bir sekilde
yorumlanmasina dayanir. Kendi kaderini tayin genellikle kisinin ¢evresini veya sonuglarini
kontrol etmesini igerir, ancak kontrolden vazge¢cmeyi se¢gmeyi de icerebilir (Deci ve Ryan,
1985: 38). Oz-belirleme teorisinde duygusal tepkiler, davranistan énce gelen ve davranisa
enerji veren bilgi kaynaklaridir ve deneyimlenen memnuniyet seklinde basarili davranisin
veya hayal kiriklig1 seklinde basarisiz davranisin sonuglaridir (Deci ve Ryan, 1985: 233).

Vallerand ve Verner-Filion (2013: 36-37) 6z belirleme teorisi dogrultusunda, bireylerin
ozerklik (kisisel inisiyatif hissi), yetkinlik (¢cevreyle etkili etkilesim kurma) ve iliskisellik
(6nemli digerlerine bagli hissetmek) gibi temel psikolojik ihtiyaglarin1 tatmin etme
umuduyla yasamlar1 boyunca c¢esitli faaliyetlerde bulundugunu belirtmislerdir. Zaman
icerisinde ve deneyimle birlikte ¢ogu insan icin bu faaliyetlerin sinirl bir kismi1 onlarin temel
psikolojik ihtiyaclarini tatmin eden, keyifli ve Onemli olarak algilanacak ve tutkulu
faaliyetler haline gelecektir. Dahasi, keyifli bir faaliyetin bu sekilde igsellestirilmesi kisinin
kimliginde yer aldiginda, bu faaliyete yonelik bir tutkuya yol acar. Clinkii tutkulu faaliyetler
onlarin kimliklerinin bir par¢asidir—kim olduklaridir (Vallerand vd., 2007: 508; Vallerand
ve Verner-Filion, 2013: 36-37).

Alanyazin incelendiginde uyumlu tutkunlugun, 6znel iyi olus (Vallerand vd., 2007); is
memnuniyeti (Vallerand vd., 2010); canlilik ve duygusal baghlik (Forest vd., 2011);
psikolojik iyi olus (Forest vd., 2011); ise adanmislik (Trépanier vd., 2014); is performansi
(Burke vd., 2015; Kong ve Ho, 2018), mesleki baglilik ve is tatmini (Burke vd., 2015) gibi
olumlu ¢iktilarla iliskilendirildigi gozlenmektedir. Ote yandan takintili tutkunlugun catisma
(Vallerand vd., 2010); tiikkenmislik (Trépanier vd., 2014); psikolojik rahatsizlik (Vallerand
vd., 2014), depresyon (Houlfort vd., 2014), psikolojik sikint1 (Forest vd., 2011) ve duygusal
tiikkenme (Donahue vd., 2012; Trépanier vd., 2014; Vallerand vd., 2010; Amarnani vd.,
2020) gibi olumsuz ¢iktilarla iliskilendirildigi gézlenmektedir.
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Gii¢lii bir uyumlu tutkunluk giidiisti ile birlikte bireylerde artan enerji ve 6znel canlilik
duygulariin bireylerin daha sik1 ve daha uzun siire ¢alismalarini, daha yaratic1 ve proaktif
davraniglarda bulunmalarini ve degisime daha iyi uyum saglamalarinda destekleyici oldugu
ortaya konmustur (Dubreuil vd., 2014: 343). Bu durum orgiitsel performansi iyilestirir.
Orgiit ortaminda ¢alisanlara daha esnek bir gorev bagliligi ve adanmishigi saglayan uyumlu
tutkunluk olgusu, bireyin isteki deneyiminden keyif almasini ve is tatmini duymasini saglar
(Vallerand vd., 2010: 307). Vallerand ve arkadaslar1 (2007) yaptiklar1 arastirmada, saplantili
tutkuya sahip bireylerin genellikle is ve gorevlere daha fazla "takintili" olduklarini ve
hedefleri tamamlamak, dis beklentilere ulasmak ve baski ile basa ¢ikmak i¢in 6nemli dl¢ilide
zaman ve enerji harcama egiliminde olduklarini géstermislerdir.

Islerine takintil1 bir sekilde tutkuyla bagli olan calisanlarin dalgin diisiinme ve duygusal
tikenme yasamaya daha yatkin oldugu tespit edilmistir (Donahue vd., 2012: 353).
Arastirmacilar her iki tutkunluk tiriinin de (uyumlu ve takintili)) performansi
etkileyebilecegi konusunda hemfikir olsalar da uyumlu tutkunlugun yalnizca olumlu
sonuglara, saplantili tutkunlugun ise yalnizca olumsuz sonuglara yol actigi diisiincesini
destekleyen ampirik bir arastirmaya rastlanmamustir (Astakhova ve Porter, 2015: 1318).
Uyumlu tutkunluk ve performans arasindaki pozitif ve anlamli iligki genel olarak desteklense
de takintili tutkunluk agisindan bulgularin degiskenlik gosterdigi saptanmistir. Bazi
caligsmalarda, arastirmacilarin ilk tahminlerinin aksine, takintili tutkunluk ile is performansi
arasinda negatif ama anlamli olmayan (Ho vd., 2011; Burke vd., 2015) ya da pozitif ama
anlamli olmayan iligkilere saptanmistir (Astakhova ve Porter, 2015; Curran vd., 2015).

1.2. Emniyetli Davrams

Neal ve Griffin (1997), uyum ve katilimin ayri faktorlerden olustugunu ve bireysel emniyet
bilgisinin, emniyet iklimi ile emniyet performansi arasindaki iliskilerde kismi aracilik
etkisine sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu emniyetli performans modelini baz alarak,
Griffin ve Neal (2000) mevcut is performansi teorilerinin (Borman ve Motowidlo, 1993;
Campbell vd., 1993) emniyet iklimi ile emniyetli davranmis arasindaki baglantiyi
kavramsallastirmak i¢in faydali bir temel sagladigini ifade etmislerdir. Bu temel baglaminda
gorev ve baglamsal performans arasindaki ayrimindan yola ¢ikarak uyum ve katilim olarak
iki tlir emniyetli davranis olusturulmustur.

Emniyetli davranisin boyutlar1 olan emniyete uyum ve emniyete katilim farkl niteliklere
sahip davranis tipleridir. Emniyete uyum, emniyet prosediirlerine ve standart ¢alisma
prosediirlerine uymay: ve isi giivenli bir sekilde yliriitmek gibi temel emniyet gorevlerini
yerine getirmekle ilgili davraniglan ifade eder (Griffin ve Neal, 2000: 349). Ayn1 zamanda,
is ortaminda calisanlarin is yeri giivenligini temin etmek icin gerceklestirmeleri gereken
temel faaliyetleri ve kisisel koruyucu ekipman kullanmay1 igermektedir.

Emniyete katilim ise destekleyici bir emniyet ortaminin gelistirilmesine katkida bulunmay1
amaglayan i arkadaslarina yardim etmeyi, is yerinde is giivenligi programini desteklemeyi,
inisiyatif kullanmay1 ve is yerinde is giivenligini gelistirmek i¢in ¢aba gdstermeyi igeren
calisanlarin goniilli katilimin1 ifade eder. Bu davramiglar emniyet toplantilarina ve
faaliyetlerine goniillii katilim, emniyet ile ilgili konularda is arkadaslarina yardimci olma ve
giivenlik endiselerini dile getirme gibi faaliyetleri igeren dogrudan is yeri emniyetine ve
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giivenligine istirak edip katki sunmayan, fakat giivenligi destekleyen bir ortamin
gelistirilmesine destek olan davraniglardir (Griffin ve Neal, 2000: 349; Mullen, 2005: 273).

Emniyet prosediirlerini bilingli bir sekilde takip etmeyi ve tehlikelere karsi onlem almay1
igeren emniyet uyumunun, madencilik (Laurence, 2005) ve tasimacilik (Lawton, 1998) gibi
alanlarda dnem arz ettigi yapilan literatiir taramalarinda goriilmektedir. Ozellikle, tehlike
iceren bu sektorlerde emniyet uyumunda basarisizliklar veya ihlallerin yaygin oldugu
gorlilmektedir. Bunun nedeni olarak genellikle kasitl risk alma eylemleri degil, isi daha
verimli, daha hizl1 veya daha rahat hale getirmek icin tasarlanmis kestirme yollar kullanilma
cabasidir. Boylece isgiicti, tek basina kural ihlalinin (yazili kurallardan veya prosediirlerden
sapma) genellikle ceza gerektirmedigini ¢abucak 6grenir. Dahasi, bireysel ihlalin zaman ve
mekan acisindan sonugta ortaya ¢ikan basarisizliklardan ayri tutulmasi, ihlallerin zararsiz
oldugu yoniindeki kanaati pekistirebilir. Ger¢ekten de, calisanlar genellikle bu tiir ihlallerin
daha kolay ve daha verimli bir ¢alisma yontemine yol agtigini kesfetmektedirler (Reason
vd., 1998: 291).

Azrin ve arkadaslar1 (1963: 142) isyerinde giivensiz uygulamalarin, faaliyetlerin ve ihlallerin
"dogal olarak" pekistirildikleri i¢in kisa yollara bagvurmanin sonuglarinin aninda ve olumlu
oldugunu (6rnegin, gorevin daha kisa siirede basarilmasi), oysa cezalandiricilarin zayif,
gecikmeli veya seyrek olabilecegini (6rnegin, yaralanmalarin genellikle kiigiik oldugunu ve
nadiren meydana geldigini) belirtmektedir. Bu nedenle, cezalandirmanin nadir oldugu goz
Online alindiginda, c¢alisanlarin deneyimleri, beceri ve yaralanmalardan kaginma
yeteneklerine iligkin algilarini koruyarak davraniglarini pekistirebilir. Olumlu emniyet
iklimi, kurallara uyma motivasyonunu artirarak ve ayrica kurallar ve bunlara uymanin 6nemi
(glivenlik bilgisi) konusunda farkindalik yaratarak bu "dogal" pekistirmeye karsi koyar
(Yang vd., 2021).

Olumlu emniyet iklimi igin gerekli olan motivasyonun katilim i¢in uyumdan daha énemli
olmas1 olasidir, ¢linkili katilim faaliyetleri genellikle goniilliiliik esasina dayanirken uyum
genellikle zorunludur (Neal vd., 2000: 101). Bununla birlikte, motivasyonun bazen dissal,
bazen de igsel olarak tanimlandigina dikkat etmek onem arz etmektedir. Hofmann ve
arkadaslar1 (1995: 133), bir durumsallik yaklagimi kullanarak, ¢alisanlarin giivenli bir
sekilde performans gosterdikleri i¢in ddiillendirilmedikleri 6l¢iide giivenlik politikalarina
uyma konusunda daha az motive olacaklarin1 éngdrmiistiir. Odiiller ve cezalar gibi dissal
motivasyon unsurlarinin, uyumluluktaki degisikliklerin bireylerin giivenlige verdikleri i¢sel
degerden daha onemli belirleyicileri olmasi miimkiindiir (Neal ve Griffin, 2006: 951). Bu
nedenle, emniyetli uyumun emniyet sonuglari {izerindeki etkisinin emniyetli katilimindan
daha hassas oldugu ve emniyete uyumun genellikle gerekli oldugu ve o6zellikle bu
calisanlarin daha 6nem verdigi maddi (6rnegin mali) veya maddi olmayan (6rnegin 6vgii)
odiillerle dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir (Yang vd., 2021). Neal ve arkadaslar
(2000: 105), genel orgiit ikliminin emniyet iklimi ve emniyet performansi lizerindeki
etkilerini biiyiik bir Avustralya hastanesindeki 525 ¢alisandan olusan 6rneklemde yaptiklar
calismada, motivasyonun hem uyumu hem de katilimi1 6ngordiigiinii tespit etmislerdir. Hatta
Probst ve Brubaker (2001) is giivencesizliginin ¢alisan gilivenligi sonuglar1 tizerindeki
etkilerini 237 gida isleme tesisi ¢alisan1 6rnekleminde yaptiklari aragtirmada, ytliksek is
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giivensizligi algisi bildiren ¢alisanlarin emniyet uyumu ve motivasyonun azalttigin1 bunun
da daha yiiksek isyeri yaralanmalar1 ve kazalari ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Son olarak, is yaralanmalart ve bireysel kazalara karisma olasiligi, kurallara ve
yonetmeliklere uyma, koruyucu kiyafet giyme, riskli uygulamalardan kagmma gibi
faaliyetleri iceren emniyet uyumu ile calisanlarin aktif katilimimi ve giivenlige olan
bagliligin1 yansitan emniyet katilimi, glivenlik Onerileri ve is arkadaslar1 arasinda giivenli
davranigin tesvik edilmesi azalacagi degerlendirilmektedir. Neal ve Griffin (2004)’in
belirttigi gibi, emniyetli davranigin emniyet ikliminin is kazalar1 ve yaralanmalar tizerindeki
etkisine aracilik ediyorsa, daha yakin belirleyicilerin (emniyetli katilim ve emniyetle uyumu)
daha uzak belirleyicilere (emniyet iklimi) kiyasla kazalarla daha gii¢lii iliskilere sahip olmasi
beklenir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Emniyete uyum ve emniyet katilimin emniyet sonuglari tizerindeki etkilerini Cin’de devlete
ait bir komiir madeninin 6n saflarinda ¢alisan 367 komiir madencisi 6rnekleminde inceleyen
Wang ve arkadaslar1 (2018: 52), komiir madencilerinin emniyete uyumu ve emniyete
katiliminin emniyet sonuglariyla negatif iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Bunun nedeni,
emniyete uyum ve emniyete katilim diizeyinin, emniyet sonuglari {izerinde hayati derecede
onemli bir etkiye sahip olan ¢alisanlarin emniyet farkindaligini1 ve tutumunu yansitmasidir.
Wu ve arkadaslar1 (2023), Cin hava yollan sirketinden 332 ticari hava yolu pilotu
ornekleminde yaptiklar arastirmada giivenlige 6zgili doniisiimsel liderligin emniyete uyum
ve emniyete katilimi olusturan emniyetli davranisi pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymuslardir. Ali ve arkadaslari (2020) Vietnam'da faaliyet gosteren 49 imalat firmasindaki
305 amir-galisan tizerinde yaptiklari arastirmada, manevi liderligin ¢alisanlarin emniyete
uyumu ve emniyete katilimi ile pozitif iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.

Juliani ve Purba (2019) gorev 6neminin performans tizerindeki etkilerini etkileyen psikolojik
stireclerin altinda yatan uyumlu ve saplantili tutkularin1 Endonezya devlet kurulusundaki
434 saglik caligan1 6rnekleminde inceledikleri calismada, gorev 6neminin uyumlu tutkunluk
ve takintili tutkunluk ile pozitif ve 6nemli dlgiide iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Chen
(2021: 6) tarafindan bes ulusal hava yolu sirketinde ¢alisan 366 Tayvanli hava araci bakim
teknisyenleri 6rnekleminde takintili tutkunluk ve uyumlu tutkunlugun emniyetli davranis
tizerindeki etkisinin incelendigi arastirma sonuclarina bakildiginda; takintili tutkunlugun
emniyete uyum ve emniyete katilim davraniglarin1 6nemli 6l¢iide ve negatif yonde etkiledigi
buna karsin uyumlu tutkunlugun her iki tiir emniyet davranisini da énemli 6l¢iide pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Hava araci bakim teknisyenleri isleri ile yasamlarindaki
diger faaliyetler arasinda uyumlu bir denge algiladiklarinda, islerinin yasamlariyla iyi bir
sekilde biitlinlestigini hissederler. Bu kosullar altinda, emniyet gerekliliklerine uymaya ve
emniyetle ilgili diger faaliyetlere katilmak icin inisiyatif almaya meyilli olacaklardir. Diger
yandan ¢alismada uyumlu tutkunluga sahip hava araci bakim teknisyenlerinin bu tiir proaktif
bir emniyet davranisina katilmak i¢in istekli olduklar1 ve inisiyatif aldiklar1 saptanirken;
takintili tutkunluga sahip hava araci bakim teknisyenlerinin emniyete katilim davraniginda
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bulunma istekliliginin azaldig1r fakat bu kisilerin ayn1 zamanda beklentilerin O6tesinde
emniyete uyum faaliyetleri gerceklestirmeye karsi olumsuz tepki verdigi gézlenmistir.

Bu calismalarin bulgularindan yola ¢ikarak modelimizde is tutkunlugunun emniyetli
davranig lizerindeki etkisini 6ngoériide bulunmay1 amagliyoruz. Dolayisiyla is tutkunlugunun
emniyetli davranis iizerindeki etkisinin analiz edildigi bu calismada tasarlanan arastirma
modeli ve ilgili literatiirden hareketle hipotezler sunlardir:

Is TUTKUNLUGU EMNIYETLI DAVRANIS
Takintili Tutkunluk Emnivete Uvum
Uyumlu Tutkunluk # Emnivete Katilim

Sekil 1. Arastirma Modeli
H1: Takintili tutkunluk, emniyete uyum {izerinde negatif etkiye sahiptir.

H2: Takintili tutkunluk, emniyete katilim iizerinde negatif etkiye sahiptir.
H3: Uyumlu tutkunluk, emniyete uyum iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
H4: Uyumlu tutkunluk, emniyete katilim iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

2.2.  Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin O0rneklemini havacilik sektorii ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Ancak biitge ve
zaman kisitlamasi nedeniyle evrenin tamamina erisme imkani miimkiin olmadigindan
arastirmada &rneklem se¢imi yontemine gidilmesi uygun goriilmiistir. Orneklem igin
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir (Altumisik vd., 2022: 162). Havacilik
sektoriindeki isletmelerde ¢alisanlarin sayisi tam olarak bilinmediginden 6rneklem asagida
Chi ve Qu (2008: 627) tarafindan gelistirilen formiil yardimiyla hesaplanmistir. %95
diizeyinde;
n= 22 (pg)/e? = (1.96)?(0.5). (0.5)/ (0.05)% = 384

Yiiksek diizeyde karmasik teknolojik yapilanmalarin, sert rekabet kosullarinin, sosyal ve
teknik gelismelerin, yenilikgilik ve yaraticiligin hakim oldugu, disiplin gerektiren, kuralci,
ulusal ve uluslararasi normlara bagli dinamik bir sektor olan havacilik sektoriiniin arastirma
uygulama alani se¢ilmesindeki en 6nemli faktor, havacilik sektoriiniin varliginin siiphesiz
nitelikli beseri sermayesi ile dogru orantili olmasidir (Yilmaz, 2020: 116-117).
Arastirmacilarin yazil izinleri Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’nun 21.06.2023 tarihli ve 139/9 sayili etik kurul onay1 alindiktan sonra 11
Haziran-21 Temmuz 2023 tarihleri arasinda veri toplama faaliyeti gergeklestirilmistir.
Calisma kapsaminda veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirma
kapsaminda tasarlanan soru formu (anket), internet ortaminda tasarlanan elektronik form
araciligi ile arastirmaya katilmayr gonillii olarak kabul eden 412 kisi iizerinde
uygulanmigtir. Katilimcilarin demografik dagilim oranlar1 asagida verilmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarm Demografik Ozellikleri

Dg;l(l)]?;?:lk f Y(ig/zot)le Demografik Ozellikler f Y(i(i,/f:)le
Cinsiyet is Deneyimi
Kadin 79 19.2 1-5 y1l arasi 183 | 44.4
Erkek 333 80.8 6-10 y1l aras1 30 19.4
Medeni Durum 11-15 y1l aras1 61 14.8
Evli 251 60.9 16 yil ve daha fazla 88 21.4
Bekar 159 38.6 Isyerinizdeki Pozisyonunuz
Belirtmek Istemiyorum 2 0.5 Apron Trafik Memuru 19 4.6
Egitim Durumu Harekat Memuru 27 6.6
Lise 11 2.7 Idari Isler Memuru 9 2.2
Meslek Yiiksekokulu 104 25.2 Hava Arac1 Bakim Teknisyeni 66 16.0
Fakiilte 242 58.7 Hava Trafik Kontrolorii 45 10.9
Yiiksek Lisans/Doktora 55 13.3 Yoleu (Mﬁ:l:]rarﬂlzmetlerl 36 8.7
Yas ARFF Memuru 42 10.2
25 yas asagis1 36 8.7 Dispatcher 16 3.9
26-33 aras1 175 42.5 Pilot 46 11.2
34-41 aras1 111 26.9 Load Master 12 29
42-49 aras1 73 17.7 Kargo Memuru 17 4.1
50 yas ve iizeri 17 4.1 Giivenlik Memuru 8 1.9
Kabin Memuru 35 8.5
Diger 34 8.3

Tablo 1 goz Oniline alindiginda arastirmaya dahil olanlarin %19,2’sinin kadinlardan,
%80,8’inin erkeklerden olustugu gériilmektedir. DHMI (2022) personel durumu raporu
incelendiginde, havacilik sektoriinde ¢alisan erkeklerin sayisinin kadinlara oranla 4,7 kat
daha fazla sayida oldugu sonucu ¢alismamizdaki bulgularla paralellik gostermesi agisindan
onem arz etmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %60,9’unun evli,
%38,6’s1n11n bekar ve %0,5’inin medeni durumunu belirtmedigi goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda orneklemin %70’inin lisans ve lisansiistii
diizeyde oldugu goriilmektedir. TUIK (2023) tarafindan lisans mezunlarmin kazang
durumlarina yonelik yaymlanan veriler incelendiginde, 2022 yilinda en ¢ok kazang saglayan
ve tercih edilen ilk 5 boliimiin 4’linlin havacilik sektdrii boliimleri olmasi, aragtirmamiza
katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans ve lisansiistii diizeyde egitim almasi ile paralellik
gostermesi onemli bir bulgudur. Buna ek olarak havacilik sektoriinde ¢alisacak olan insan
kaynaginin sektore katki saglayabilecek bilgi donanimina ve bu donanimi kullanabilecek
kavramsal becerilere sahip olmas1 yiiksek egitim diizeyi ile iliskilendirebilir. Havacilik
sektoriinde calisanlarin yas sinifi dagilimina bakildiginda ankete katilanlarin yaklagik
%70’inin 26-41 yas araligim olusturdugu gozlenmektedir. TUIK (2022) verileri dikkate
alindiginda Tiirkiye’de 2022 yilinda ortanca yasin erkeklerde 32,4'ten 32,8'e, kadinlarda ise
33,8'den 34,2'ye yiikselis gosterdigi rapor edildiginden ¢alismamiza katilanlarin da ortanca
yas skalasinda oldugu sOylenebilir. Arastirmaya katilanlarin neredeyse yarisinin 1-5 yil
arasinda ig deneyimi oldugu gozlenmistir. Son olarak arastirmaya katilanlarin pozisyonlarina
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bakildiginda %56,8’inin ucuslara dogrudan iligkisi ve etkisi olan pilot, kabin memuru, hava
aract1 bakim teknisyeni, ARFF memuru ve hava trafik kontrolorlerinden olustugu
goriilmektedir.

2.3.  Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda veriler, Vallerand ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen “Is
Tutkunlugu Olgegi”’; Neal ve arkadaslari (2000) tarafindan gelistirilen ‘‘Emniyetli Davranis
Olcegi’’ ve katilimcilarin demografik bilgilerini igeren bir soru formu iizerinden (anket) elde
edilmistir.

Is Tutkunlugu Olgegi: Havacilik sektoriindeki calisanlarin is tutkunlugu egilimlerini
dlgmek icin Vallerand ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen “Is Tutkunlugu Olcegi”
kullanilmistir. Tlgili 6lgegin Tiirkce’ye gevirisi bizzat arastirmacilarin kendisi tarafindan
gerekli prosediirlere uygun bir bigimde yapilarak profesyonel bir dilbilimci tarafindan
cevirinin kontrolii saglanmistir. 5°li Likert olarak tasarlanan 6lgek toplam 14 ifadeden
olusmaktadir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Is tutkunlugu 6lgegi
uyumlu tutkunluk (7 ifade) ve takintili tutkunluk (7 ifade) olmak iizere 2 boyuttan
olusmaktadir. Kelecek ve Ase¢1 (2013) tutkunluk 6l¢eginin Tiirkge versiyonunun gegerlilik
ve glivenilirligini test ettikleri ¢alismada, uyumlu tutkunluk alt boyutunun giivenilirlik
katsayis1 0.83, takintil1 tutkunluk alt boyutunun giivenilirlik ise 0,78 olarak saptanmistir. Bu
calismada uyumlu tutkunluk alt boyutunun giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0.85,
takintili tutkunluk alt boyutunun giivenilirlik katsayist ise 0,78 olarak hesaplanmistir. Bir
6l¢egin bilimsel yonden giivenilir kabul edilebilmesi i¢in Cronbach Alfa katsayisinin 0.70’in
ustiinde olmasi gerekmektedir (Nunnally, 1978). Bu a¢idan degerlendirildiginde
aragtirmamizda kullanilan ig tutkunlugu 6l¢eginin giivenilirlik sartim sagladig1 sdylenebilir.

Emniyetli Davranis Olgegi: Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren calisanlar emniyetli
davranis algilarini dlgmek icin Neal ve arkadaslarinin (2000) “Emniyetli Davrams Olcegi”
kullanilmistir. Bu 6l¢egin Tiirkge’ye terclime edilmesi arastirmacilarin kendisi tarafindan
ceviri metotlart ve prosediirleri dikkate alinarak gergeklestirilmis olup profesyonel bir
dilbilimci tarafindan dogrulugu kontrol edilmistir. 5°1i Likert tipi olan dlgekte toplam 6
ifadeden olusmaktadir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Bu 6l¢ek
her biri 3 ifadeden olusan 2 boyutlu (emniyete uyum ve emniyete katilim) yapiya sahiptir.
Olgegin alt boyutlarmin giivenilirlik katsayilari emniyete uyum igin 0.82, emniyete katilim
i¢in 0,79 olarak saptanmustir. Olgegin tamamu igin Cronbach Alfa (giivenilirlik) katsayisi
0,86 olarak tespit edilmistir.

2.4.  Verilerin Analizi

Bu c¢alismada veri setinde oncelikle kayip veri atamasi yapilmistir. Daha sonra normal
dagilim varsayimini test etmek icin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik
degerlert £3“ten diisiik ve basiklik degerleri +7“den diisiik oldugu icin verilerin normal
dagildigi varsayimi dogrulanmigtir (P. Curran vd., 1996; Kline, 2011). Normal dagilim
varsayimi test edildikten sonra bu c¢alismada tasarlanan model Dogrulayici Faktor Analizi
ve Coklu Regresyon Analizi yardimiyla test edilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmada verilerin normal dagilim gosterdiginin tespit edilmesi ile bu normallik 6n savi
altinda her bir 6lcegin faktor yapisim1 dogrulamak amaciyla Dogrulayici Faktér Analizi
(DFA) uygulanmistir. DFA sonucunda is tutkunlugu 6l¢egindeki diisiik faktor yiiklerine
sahip uyumlu tutkunluk boyutundaki madde 7, takintili tutkunluk boyutundaki madde 4 ve
madde 7’nin 6l¢lim modelinden ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Tablo 2. Olgeklere Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Olgekler Boyutlar | ifade | y2/df | CFI | TLI RMSEA | BYG | AVE
Sayisi
Uyumlu
: _ | Tutkunluk ® l2710 |o960 | 0942 |o0.068 085 | 0478
Is Tutkunlugu
Takintili 5 078 0,397
Tutkunluk . .
Emniyete
Emniyetli Uyum 3 |2357 0990 | 0979 |o0.061 0.82 | 0.656
pavrans poete 3 079 | 0.558
Katilim

Tablo 2’de goriildiigii lizere is tutkunlugu dlgeginin iki boyutlu yapisi tizerine yapilan DFA
sonucunda uyum iyiligi indekslerinin 42/sd=2.710, RMSEA=0.068, CFI=0.960, TLI= 0.942
kabul edilebilir oldugu ve iki boyutlu yapiyr dogruladigr gozlenmektedir. Benzer sekilde,
emniyetli davranis 6lgeginin faktér yapisim1 dogrulamak tlizere yapilan dogrulayici faktor
analizine iliskin uyum 1yiligi indekslerinin x2/sd=2.357, RMSEA=0.061, CFI=0.990, TLI=
0.979 kabul edilebilir oldugu saptanmistir (Doll vd., 1994; Hu ve Bentler, 1998;
Schermelleh-Engel vd., 2003).

Is tutkunlugunun boyutlar1 olan uyumlu tutkunluk ve takintili tutkunluk ile emniyetli
davranigin boyutlar1 olan emniyete uyum ve emniyete katilima iliskin korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilar

Degiskenler ort. (x) Ss. 1 2 3 4
1. Uyumlu Tutkunluk 4,05 644 (0.85)
2. Takintih Tutkunluk 265 758 420" (0.78)
3. Emniyete Uyum o -
4,58 ,488 ,443 ,157 (0.82)
4. Emniyete Katihm 4,21 548 384" 322" | 648™ | (0.79)

Tablo 3’teki korelasyon analizi sonuglari incelendiginde; is tutkunlugu boyutlarindan
uyumlu tutkunluk ile emniyetli davranis boyutlarindan emniyete uyum (r=0,443; p<0.01),
emniyete katilim (r=,384; p<0.01) arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
gozlenmektedir. Benzer sekilde, is tutkunlugu boyutlarindan takintili tutkunluk ile emniyetli
davranig boyutlarindan emniyete uyum (r=,157; p<0.01), emniyete katilim (r=,322; p<0.01)
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu saptanmuigtir.
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Korelasyon analizinde tespit edilen anlamli bulgulardan hareketle, is tutkunlugu boyutlarinin
emniyetli davranis boyutlar1 iizerindeki etkisini test etmek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Analizde oncelikli olarak demografik degiskenler modele dahil edilerek etkileri
kontrol altina alinmistir. Ikinci adimda ise bagimsiz degisken olan is tutkunlugu boyutlarimin
(uyumlu tutkunluk ve takintili tutkunluk) bagimli degisken olan emniyetli davranig alt
boyutlarindan emniyete uyum {izerine etkileri dl¢iilmiistiir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Is Tutkunlugunun Emniyetli Uyum Uzerindeki Etkisine Dair Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimh Degisken: Emniyete Uyum 1. Adim 2. Adimp
Cinsiyet 0.024 0.073
Yas -0.017 -0.087
1. Adim Medeni Durum 0.042 0.008
Egitim Diizeyi 0.023 -0.056
Is deneyimi 0.122 0.193**
Uyumlu Tutkunluk 0.482**
2. Adim Takintil: Tutkunluk -0.041
(Sabit)=4.345 (Sabit)=3.151
F(5.405):0.808 F(7.4o4)215.986***
R?=.010 R?=.217
Adj. R?=-.002 Adj. R?=.203

n=412. Tiim B katsayilar1 standardize edilmis regresyon katsayilaridir.

*p<0.05, **p<0.01
Tablo 4’teki ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari degerlendirildiginde, birinci
basamakta analize dahil edilen tim demografik degiskenler istatistiksel baglamda
anlamsizdir. Ikinci asamada regresyon denklemine, demografik degiskenlerle birlikte is
tutkunlugunun boyutlar1 (uyumlu tutkunluk ve takintil tutkunluk) dahil edilmistir. Ikinci
adimda takintil1 tutkunlugun emniyete uyum iizerinde negatif ama anlamli bir etkisi olmadig1
gdzlenmistir (B =-0.041; p>0.01). Bu nedenle H1 hipotezi reddedilmistir. Ikinci adimda is
deneyimi (B = 0.193; p<0.01) ve uyumlu tutkunluk (f = 0.482; p<0.01), degiskenlerinin
modele anlamli katki sagladigi gorilmiistiir. Kurulan bu model, emniyete uyumdaki
degisimin %21,7’sini (R?=0.217) aciklamaktadir. Elde edilen bulgular 1s131inda, H3 hipotezi
desteklenmistir.

Aragtirmanin ikinci ve dordiincii hipotezini sinamak maksadiyla emniyetli davranis
boyutlarindan emniyete katilim bagimli degisken olarak ele alinarak regresyon modeli
kurulmustur. Analizde ilk olarak demografik degiskenler modele dahil edilerek etkileri
kontrol altina alinmistir. ikinci adimda ise bagimsiz degisken olan is tutkunlugu boyutlarinin
(uyumlu tutkunluk ve takintili tutkunluk) bagimli degisken olan emniyetli davranig alt
boyutlarindan emniyete katilim tlizerine etkileri 6l¢iilmiistiir. Elde edilen bulgular Tablo 5°te
sunulmustur.
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Tablo 5. is Tutkunlugunun Emniyete Katilim Uzerindeki Etkisine Dair Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimh Degisken: Emniyete Katihm 1. Admp 2. Adim
Cinsiyet 0.076 0.112*
Yas -0.043 -0.089
1. Adim | Medeni Durum 0.003 -0.027
Egitim Diizeyi 0.059 -0.016
Is deneyimi 0.157** 0.207**
Uyumlu Tutkunluk 0.324**
2. Adim | Takintili Tutkunluk 0.189**
(Sabit)=3.813 (Sabit)=2.568
F(5.406):l.819 F(7.4o4):15.006***
R?=.022 R?=.206
Adj. R?=.010 Adj. R?=.193

n=412. Standardize edilmis B katsayilar1 yorumlanmustir.

*p<0.05, **p<0.01
Is tutkunlugunun emniyete katilim iizerindeki etkisine dair coklu dogrusal regresyon analizi
sonuclar1 incelendiginde, birinci basamakta analize dahil edilen degiskenlerden yalnizca is
deneyimi istatistiksel baglamda anlamlidir (B = 0.157; p<0.01). ikinci asamada etkisi
artmakla birlikte cinsiyet (B = 0.112; p<0.05) ve is deneyimi (B = 0.207; p<0.01)
degiskenlerinin emniyete katilim iizerine etkisinin siirdiigii gézlenmektedir. ikinci adimda
yas, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenlerinin modele anlaml1 bir katkisinin olmadigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte ikinci asamada regresyon denklemine, demografik
degiskenlerle birlikte is tutkunlugunun boyutlar1 (uyumlu tutkunluk ve takintili tutkunluk)
dahil edilmistir. ikinci adimda takintili tutkunlugun emniyete katihm iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir ( = 0.189; p<0.01). Bu nedenle H2 hipotezi
desteklenmemektedir. Ayni zamanda ikinci adimda uyumlu tutkunlugun ( = 0.324; p<0.01)
emniyete katilim iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Elde edilen
bulgular 15181nda, H4 hipotezi kabul edilmistir. Kurulan bu model, emniyete katilimdaki
varyansin %20,6’sm1 (R>=0.206) aciklamaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

Ulusal ve uluslararasi 6lgekte onemli bir konuma sahip, teknolojik, ekonomik ve sosyal
geligsmelerin dogrudan etkiledigi, insan faktoriinlin ve kisilerarasi iligkilerin yogun oldugu,
hizmet sektoriinde kritik bir role sahip olan havacilik sektorii ugus ve yer emniyetinin
saglanmas1 noktasinda pek ¢ok sorumluluga sahiptir. Bu sorumluluklar ifa ederken bu
sektorde farkli boliimlerde faaliyet gosteren tiim ¢alisanlarin emniyetli davranisin 6nemini
yeterince idrak etmis olmasi havacilik isletmeleri agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Calisanlarin gerekli normlarla biitiinlesmesi, bunu isine yansitmasit ve uygulamalarda
stirekliligini korumasi onun isine verdigi deger ve sevgiyi temsil eden tutkunluk duygusu ile
dogru orantili olabilir. Ciinkii calisanlarin yogun bir is stresi altinda otokontroliinii
saglayabilmesi, is arkadaslar ile saglikli bir etkilesim halinde olabilmesi ve karsilastig
zorluklara ragmen isinde sebat edebilmesi olumlu gii¢lii diirtiilere ve olumlu duygulanima
baghdir. Ugus ve yer emniyetinin saglanmasinda havacilik sektorii ¢alisanlarinin oynadigi
kritik roliin anlasilmasi agisindan, ozellikle pozitif Orglitsel davranis alanm1 kapsaminda
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bireylerin ilgili davranisa yonelik egilimini etkileyen motivasyonel giiglerin ve unsurlarin
daha derin ve detayli bir sekilde irdelenmesi gereklilik arz etmektedir. Bu nedenle drgiitlerde
emniyetle ilgili davranislarin boyutlarini test etmek, havacilik sektorii calisanlarinin is
tutkunluklarini incelemek i¢in gereklidir.

Sektorel bazda havacilik isletmelerinin sayisinin artigina paralel olarak bu sektdrdeki
istihdam sayisinin da artisiyla, calisanlarin emniyetli davraniglarii etkileyen faktorlerin
nasil belirlenecegi, bu faktorler arast mekanizmanin isleyis bicimi havacilik isletmeleri
acisindan giincel ve tartismaya acik konulardir. Havacilik sektoriindeki insan veya sistem
faktoriinden kaynakli hatalarin azaltilmas: ve emniyet ihlallerinin 6nlenmesi, insana ve
psikolojik duygularina verilen deger zemininde insan tarafindan sistemlerin dogru bir
sekilde olusturulmasi, kullanilmasi ve yonetilmesi ile miimkiindiir. Bu maksatla
calismamizda is tutkunlugunun havacilik sektorii calisanlar1 tarafindan sergilenen iki tiir
emniyet davranigini (emniyete uyum ve emniyete katilim) nasil etkiledigi, ampirik bir veri
analizi yoluyla tartisma temelinde sunulmustur.

Aragtirma bulgularina gére uyumlu is tutkunlugunun emniyetli davranis boyutlarindan
emniyete uyum lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goézlenmistir. Xu ve
arkadaglar1 (2022) yaptiklar1 calismada uyumlu emniyet tutkusu ile pilotlarin emniyet
davranig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski saptamislardir. S6z konusu ¢alismanin bulgulari,
bu arastirmadaki uyumlu tutkunlugun emniyetli davranis iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu sonucunu dolayl olarak destekleyici niteliktedir. Diger yandan Chen (2021) yaptig1
arastirmada, hava araci bakim teknisyenlerinin takintili tutkunluklarinin emniyete uyum ve
emniyete katilim davraniglarin1 6nemli 6l¢iide ve negatif yonde etkiledigini buna karsin
uyumlu tutkunlugun her iki tiir emniyet davranisini da onemli 6lgiide pozitif yonde
etkiledigini tespit etmislerdir. Bu bulgularin aragtirmamizdaki uyumlu tutkunlugun emniyete
uyum ve emniyete katilim iizerindeki pozitif etkisini dolayli olarak destekledigi goriiliirken;
takintili tutkunlugun emniyete uyum ve emniyete katilim {izerindeki negatif etkisini
desteklemedigi goriilmektedir. Ali ve arkadaglar1 (2020) ise Vietnam’daki 49 imalat
firmasinda faaliyet gosteren 305 amir-¢alisan iizerinde yapiklari aragtirmada uyumlu
emniyet tutkusunun emniyet davraniglar1 (emniyete uyum ve emniyete katilim) {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Yine bu bulgu
calismamizda uyumlu tutkunlugun emniyetli davranis iizerindeki pozitif ve anlamli etkisini
dolayl1 olarak desteklemektedir.

Bununla birlikte yiiksek diizeyde i¢sel motivasyonla (Gkorezis vd., 2021) iliskilendirilen
uyumlu is tutkunlugu orgiitsel yazinda ¢esitli arastirmalara konu olmus, is ve kariyer tatmini
(Benitez vd., 2023; Cooper vd., 2001) ile gérev performansini artirici etkisine karsin
tilkenmislik (Birkeland ve Buch, 2015) iizerinde azaltic1 etkisi tespit edilmistir. Ote yandan
beklenilenin aksine is tutkunlugu boyutlarindan takintili tutkunlu§un emniyete uyum
tizerinde negatif ama anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Calisanlarin
temel motivasyon kaynagi olan is tutkunlugunun boyutlarindan olan takintili tutkunlugun
ise gorev performansi (Hao vd., 2017) ve iskoliklik (Mehmood vd., 2023) ile negatif yonlii
bir iliski bulunurken, ¢alisanlarin karsilastiklar1 engeller ve zorluklar (Cabrita ve Duarte,
2023) iizerinde negatif ve anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu yapilan literatiir
taramalarinda gézlenen diger bulgulardir. Is tutkunlugu ile ilgili farkl1 sektdrlerde yapilan
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caligmalara bakildiginda ise; Yang ve arkadaslar1 (2021) Cin’de sporcular arasinda hangi tiir
tutkularin 1yi performans sagladigini bilmek amaciyla spor antrendrlerinin tutkunluklarini
inceledikleri calismada, uyumlu tutkunlugun sporcularin performansi iizerinde pozitif ve
pozitif bir iligskinin oldugunu, takintili tutkunlugun ise sporcularin performansi ile negatif ve
anlamli bir iligkisi oldugunu tespit etmislerdir. Celik ve Cosar (2022) ise Tiirkiye'deki 18
vakif tiniversitesinden 406 akademisyen Ornekleminde yaptiklari arastirmada, uyumlu
tutkunlugun siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 iizerinde pozitif bir etki, takintili tutkunlugun
stirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerinde negatif bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
Aragtirma bulgulart incelendiginde, is tutkunlugu boyutlarindan uyumlu tutkunlugun
emniyete katilimi pozitif ve anlamli etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan beklenilenin
aksine is tutkunlugu boyutlarindan takintili tutkunlugun emniyete katilim iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi oldugu ortaya konmustur.

Arastirma sonuglarindan, uyumlu bir is tutkusuna sahip havacilik sektorii ¢aliganlarinin hem
emniyete uyum hem de katilim davranisinda bulunmaya istekli olacaklarini tahmin etmek
olasidir. Havacilik sektorii ¢aliganlariin hem igyeri hem de yagamlarindaki diger faaliyetleri
arasinda uyumlu bir denge algiladiklarinda, islerinin yasamlariyla iyi bir sekilde
biitlinlestigini hissedecekleri degerlendirilmektedir. Bu nedenle, c¢alisanlar faaliyete ne
zaman katilip ne zaman katilmayacagina karar verebileceginden davranigsal katilim ve
devamlilik esnek olarak goriilebilir. Bununla birlikte islerini yapmaya istekli olduklarindan
gerektiginde inisiyatif almaya da meyilli olacaklardir. Hedefleri ve degerleri benimseyen
orgiitler tarafindan desteklenen bu ¢alisanlar amaglara karsi tutkunluk duyarlar (Vallerand,
2008: 10). Siirdiirilebilirligin, modernizasyonun ve ¢ok boyutlulugun etkilesim iginde
oldugu havacilik sektoriinde, bireyler arasi baglilik ve ekip ¢alismasinin kendini gosterdigi
klan kiiltiriiniin calisanlarda yiiksek diizeyde is tatmini yaratmasi uyumlu tutkunlukla
iligkilendirilebilir (Eryilmaz, 2019). Sonug¢ olarak uyumlu tutkunlugun havacilik sektorii
acisindan 6nemi bir kez daha ortaya konmaktadir.

Yiiksek diizeyde takintili tutkunluga sahip havacilik sektorii calisanlarinin emniyete katilim
davraniginda bulunma istekliliginin azaldigi, buna karsin bu calisanlarin beklentilerin
Otesinde emniyete uyum faaliyetleri gergeklestirmeye olumlu tepki verdikleri tespit
edilmistir. Psikolojik bir bakis acistyla bu bulgu, havacilik sektorii ¢alisanlarinin takintili
tutkunluk yasadiklarinda, gorevlerini yerine getirme ve basarma zorunlulugu kaldiklar
seklinde yorumlanabilir. Bu nedenle isleriyle mesgul olurlar ve tutkunluklar: bireyi kontrol
ettigi icin kendi yolunda gitmelidir (Vallerand, 2008: 4). Psikolojik agidan ele alindiginda,
takintil is tutkunlugunun, is dis1 faaliyetlerle ¢atisma iizerinde giiclii bir etkiye sahip olmasi
nedeniyle yiiksek diizeyde takintili is tutkunluguna sahip bireylerin, islerine ve
organizasyonlarina daha gii¢lii bir sekilde baglanmasi ve bdylece calisma ortamina daha
yakin olmasi muhtemeldir. Bu nedenle, bu ¢alisanlar isyerinde psikolojik baglilik aramaya
ve Orgiitsel basariy tegvik etmeye biitliniiyle dahil olmaya daha fazla motive olup, emniyete
uyum davranis1 sergilemeye giiclii ve pozitif bir egilim gosterebilirler (Mas’ud vd., 2020:
86). Bununla birlikte giivenli bir atmosferde ¢alisan is gérenlerin, islerini yaparken daha
fazla Ozen gostermelerinin verimlilik ve performanslarimi da olumlu etkileyecegi
degerlendirilmektedir (Eryilmaz vd., 2019: 1865).
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Calismanin bulgular1 dogrultusunda havacilik isletmelerine ve gelecekte arastirma

yapacaklara teorik ve uygulamaya doniik su oneriler sunulabilir:

Emniyet prosediirlerine uyumu artirmak ve emniyet risklerini azaltmak i¢in proaktif
davraniglar1 artirmaya yonelik uygulamalar belirlenmelidir. Kurulusun genel
emniyet performansini artirmak igin bilgi paylasimma ve digerlerini emniyet
konular1 hakkinda konusmaya tesvik etmeye dayali davranigsal emniyet egitimine ve
iyilestirme gruplarinda proaktif emniyet konularinin tartisilmasina ihtiyag¢ vardir.

En kiigiik bir hatanin bile telafisinin olamayacag1 havacilik sektoriinde ¢alisanlarin
Bloom Taksonomisine gore emniyetli davranis hakkinda egitilerek iist diizey beceri
kazandirilmalidir. Bu sayede her tiirlii kotli senaryolara hazir olan sektor
calisanlarinin minimum emniyetsiz davranig sergileyecegi ve hayatta kalma sansini
arttiracag, Chang ve Liao (2009: 1343) tarafindan da Onerilen benzer bir
yaklasimdir.

Sektorde is tutkunlugu profilleri ¢alisanlarin kariyer yolundaki tutkunluklarinin
gelisimini desteklemek ve siirdiirmek i¢in boylamsal bir tasarimla belirlenmelidir.
Buna ek olarak is ortaminda is tutkunlugunun iiretken veya iiretkenlik karsit1 is
davraniglari, rol 6tesi davranislar, emniyetli davrams, orgiit yanlsi etik olmayan
davraniglar gibi olumlu veya olumsuz davranislarla iliskisine odaklanilmasinin
calisganlarin  mevcut durumun  goriilmesi acisindan fayda saglayacagi
diistiniilmektedir.

Havacilik sektoriinde pozisyon-is yiikii oraninin her bir departmanda farkli olmasi
nedeniyle 6zellikle ucus faaliyetine dogrudan etkisi olan departmanlarda ¢alisanlarin
(pilot, hava trafik kontrolorii, hava aract bakim teknisyeni vb.) is tutkunlugu
diizeyleri ve emniyetli davranis algilarin1 6lgmek amaciyla farkli nicel tarama
desenleri kullanilabilir.

Havacilik ¢alisanlarinin farkl tutkunluk egilimlerine sebep olan psikolojik siiregleri,
giidiileri, igsel ve digsal faktorleri tespit etmek amaciyla alaninda uzman kisiler ya da
psikolojik danmigmanlar tarafindan optimal testlerin aralikli zaman dilimlerinde
yapilarak sonuglar arasindaki farkliliklar ve benzerlikler ortaya konulabilir.

Son olarak, 6rneklemimiz cogunlukla erkek katilimcilardan olustugundan bu durum
cinsiyet agisindan Onyargilt bir hiikiim olarak diislintilebilir. Tirkiye’de havacilik
sektorliinde ¢alisan kadinlarin orani erkeklere nazaran ¢ok diisiik oldugundan
emniyetli davranis ve is tutkunluklar ile ilgili olgularin sadece kadinlardan olusan
orneklem {izerinde nitel arastirma yontemleri kullanilarak arastirilmasinin ilgili
alanyazina katki sunacagi degerlendirilmektedir.

Bu arastirmanin belirli sinirliliklart vardir. Mevcut calismamizdaki arastirma evreni yalnizca

havacilik sektorii calisanlarindan olustugundan farkli yonetim sistemi ve kiiltiiriin
benimsendigi kuruluslar arasinda karsilastirma yapilmasi dikkate deger bir konu olarak
goriilmektedir. Calismamizin kesitsel bir ¢alisma olmasi nedeniyle secilen degiskenler
arasindaki iligkilerin farkli zaman ve kosullarda test edilmesine ihtiya¢ vardir. Ciinkii
insanlarin psikolojik gelisim ve siirecleri nispeten karmagsik oldugundan, orgiit icinde de
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biiyiik olasilikla tek tarafli etkilerden ziyade karsilikl etkilesimler olacaktir. Ayrica, mevcut
calismamiz yiiksek diizeyde homojenlige sahip bir grup profesyonelden belirli bir zaman
araliginda toplanan verileri icerdiginden, boylamsal tasarim sonuglarinin genellenebilirligini
ve hipotezlerin 6ngoriilen yoniinii etkileyebilir.
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