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Bu caligma, 6 Subat 2023'te Kahramanmaras (Turkiye) merkezli meydana
gelen ve Adana, Hatay, Malatya, Osmaniye, Gaziantep, Sanliurfa,
Diyarbakir, Kilis, Adiyaman ve Elazg illerini de kapsayarak toplamda 11
ilde yikici sonuglar doguran 7,7 ve 7,6 siddetindeki iki buyuk deprem
sonras1 Twitter’da meydana gelen bilgi dezenformasyonu konusunu igerik
ve kapsamina gore incelemektedir. Bu ¢alismanin temel amaci dogal afet
gibi zamana karsi yarisin hayati 6nem tasidigr bir olayda sosyal medya
platformlarindan  birisi olan Twitter'da meydana gelen  bilgi
dezenformasyonunun neden oldugu sonucglari ortaya koymaktir. Bu
calismada yontem olarak nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi
kulamilmig ve 6-11 Subat tarihleri arasinda Twitter tizerinden cekilen
20.000 tweet MAXQDA analiz programi kullanilarak incelenmis ve
degerlendirilmigtir. Bu calismadan elde edilen bulgular, sosyal medya
platformlarinda dolagsan dogrulanmamis ve yanhgs bilgilerin kitleler
uzerindeki etkilerine dair yeni bir bakis a¢is1 sunmaktadir.
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Abstract

This study examines the content and scope of information disinformation on
Twitter after two major earthquakes with a magnitude of 7.7 and 7.6, which
occurred on 6 February 2023 in Kahramanmaras (Turkey) and had
devastating consequences in Adana, Hatay, Malatya, Osmaniye, Gaziantep,
Sanliurfa, Diyarbakir, Kilis, Adiyaman and Elazig provinces. The main
purpose of this study is to reveal the consequences of information
disinformation on Twitter, one of the social media platforms, in events such
as natural disasters where the race against time is vital. Content analysis,
one of the qualitative research methods, was used in the study in which
20.000 tweets taken from Twitter between 6-11 February were analysed and
evaluated using MAXQDA software. The findings of this study offer a new
perspective on the effects of unverified and false information circulating on
social media platforms on the masses.

Keywords: Social Media, Twitter, Content Analysis, Disinformation
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Giris

Bilgi cagi, teknoloji ¢agi, sosyal medya cagi icerisinde yasadigimiz 21. yilizyil
bir¢ok farkli isimle anilmistir. Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte dijital
teknolojiler degisime ve doniisime ugramistir. Medya aracglar: basta olmak tizere
dijital teknolojilerde yasanan gelismeler bu alana dair uygun bir bakis acisina
nasil sahip olunacagina dair tartismalar: da beraberinde getirmistir. Dijitallesme
¢ok yeni bir olgu olmamasina ragmen fayda ve zararlar1 siirekli degismektedir
(Almeida, v.d., 2020). 21. Yuzyil siber-fiziksel teknolojilere dayali liretim ve
tiketimin yapilabildigi, otonom etkilesim ve dijitallesmenin neredeyse her
sektore uygulanabildigi ¢ok farkli bir sanayl devrimine de sahne olmaktadir.
Endiistri 4.0 olarak adlandirilan bu siirecin igerisine sosyal aglar ve veri bilimi de
eklendiginde dijitallesmenin sinirlar1 oldukg¢a geniglemistir. Bu durum ise dijital
dontisiime ait tartismalarin odak noktasinin; Web 4.0, Endiistri 4.0, Yapay Zeka
(AI) ve sosyal aglar odakli bir eksene kaymasina neden olmustur (Pflaum ve
Golzer, 2018).

Dijitallesme ve teknoloji ¢ag1 olarak nitelendirilen igerisinde yasadigimiz
cagda, bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kisileraras:
1letisimi; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda yeniden sekillendirmektedir.
Gelisen iletisim teknolojileri bireylere, duygu, diisiince ve glindelik yasamlarini
paylasacaklar: alanlar olan sosyal medya platformlarini sunmaktadir. Her gecen
gliin kullanic1 sayis1 ve etkisi artarak devam eden bu sosyal medya platformlar:
araciligiyla insanlar zaman ve mekan tistii bir iletisime sahip olabilmektedirler.
Sosyal medya kavram olarak incelendiginde “Kullanicilarin internet teknolojileri
araciligiyla iletisim ve etkilesimini saglayan arag, servis ve uygulamalar biitini”
seklinde ifade edilebilir (Shin ve Lwin, 2022). Bireylerin internet tabanlh
platformlar tizerinden birbirleri ile gerceklestirdikleri paylasimlar, etkilesimler
ve diyaloglar sosyal medyanin temelini olusturmaktadir. YouTube, Linkedn,
Facebook, Tiktok, Twitter ve Instagram bu sosyal medya platformlarindan
bazilaridir. Literatiirde yapilan bazi arastirmalarda sosyal medya platformlarinin
kullanim amaci olarak; aile, arkadas veya yeni kisilerle iletisim kurma (Boyd ve
Ellison, 2007). Bilgiye ulasma (Park ve Kim, 2013). Ve eglenme (Lin, Hoffman ve
Borongasser, 2013). Oldugu sonucuna varilmistir.

Sosyal medya platformlarinin iletigim, eglence ve vakit gecirme araci olarak
kullanim1 diginda en fazla tartigilan ve etkileri izerine en fazla arastirilan alam
sosyal medya platformlari araciligiyla bilgi edinme konusudur. Kitle iletisim
araclar1 sayesinde zaman ve mekandan bagimsiz olarak hizla yayilabilen
bilgilerin giivenilirligi ve dogrulugu en biyik tartigsma konularinin basinda
gelmektedir (Frangonikolopoulos ve Poulakidakos, 2018). Glinimiizde bireyler
artik devletin veya haber kanallarinin sundugu bilgilerle yetinmemekte ve sosyal
medya araglariyla dolasima giren bilgilerden de faydalanmaktadirlar. Bilginin
biytik bir gii¢ oldugunun farkina varildigr 21. Yizyilda objektif ve dogru bilgiye
her zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ vardir. Ciinkli giinimiiz diinyasinda bilgi
tizerinde dezenformasyon, segicilik ve manipiilasyon ¢ok daha kolay uygulanabilir
bir hale gelmistir (Kiraz, 2019). Kamuoyunun sosyal medya araglari tizerinde
gezinen bilgiler araciligiyla manipiile edilmesi, dijital toplumun karsi karsiya
oldugu ciddi bir salgin olarak gorilmektedir (Bradshaw ve Howard, 2018). Sosyal
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medya araciligiyla yayilan bu salgin sonrasinda gercek o6tesi/ post-truth, fake
news (yalan haber), eco chamber (yanki odalari), bot haber, bot hesap, troll, filter
bubles (filtre balonlari) vb. gibi bir ¢ok yeni kavram alan yazina eklenmigtir.
Sosyal medya igerisinde dolasima giren yalan haberlerle etkilesim halinde olan
her birey ile birlikte bu haberler yayilmakta, degismekte ve bambagka yeni bir
gerceklik inga etmektedir (Schindler, 2020, s. 16; Cesarino, 2020, s. 2; Yildirim,
2017, s. 109).

Nitekim bu baglamda Tirkiye’de 6 Subat’ta yasanan ve yikici etkisi 11
sehirden hissedilen iki buyik depremde de cok sayida dezenformasyon olay:
meydana gelmistir. Dezenformasyonun ne oldugu ve neden kullanildig: ile ilgili
olarak literatiirdeki benzer calismalar incelendiginde dezenformasyon
kavraminin daha c¢ok politika ve sosyal medya ile birlikte caligildig:
gorilmektedir. Shu vd. (2020), “Combating disinformation in a social media age”
baglikli ¢alismalarinda dezenformasyon cesitlerini agiklayarak, dezenformasyon
ve uydurma igerigin sosyal medyada yaratilmasinin, yayilmasinin ve
tiketilmesinin bu kaynaklara erisimin bu kadar kolay oldugu bu ¢agda endige
verici bir hale geldigini iddia etmiglerdir. Tucker v.d. (2018), “Social media,
political polarization, and political disinformation: a review of the scientific
literatiire” baghkli c¢alismalarinda siyaset 1ile ugrasan bireylerce siyasi
kutuplasma; ve politik dezenformasyonun, internet aracilig: ile siyaset yapmak
amaciyla kasithh olarak kullanildigini ileri stirmustir. Gottlieb ve Dyer (2020),
Covid-19 doneminde sosyal medya lizerinden yayilan dezenformasyon olaylarini
inceledikleri “Information and disinformation: social media in the covid-19 crisis”
baghiklh c¢aligmalarinda hem internet saglayicilarinin hem de internet
kullanicilarinin  halkin  sosyal medyanin dogru kullanilmasi hakkinda
bilgilendirmesi gerektigini savunmusglardir.

Sosyal medyada yayilan dezenformasyonlarla ilgili incelenen caligmalarin
geneline bakildiginda gorilmustir ki; yapilan ¢alismalarin bliyik ¢cogunlugunda
sosyal medya platformlar: bir biitiin halinde incelemistir. Bu calismanin konusu
olan 6 Subat Turkiye depremlerinde oldugu gibi spesifik bir sosyal medya
platformunu ve olay1 iceren dezenformasyon c¢alismalar1 ¢ok fazla
incelenmemistir. Bu ¢alismanin 6nemi; belirli bir tarih araligindaki, spesifik bir
olay1 tek bir sosyal medya platformu tizerinden inceleyerek dogal afet gibi dogru
bilginin hayati 6nem tasidigi bir anda yayilan dezenformasyon haberlerinin
etkisinin incelenmesidir.

Turkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde birincisi Kahramanmaras ili Pazarcik
1lgesi merkezli, ikincisi ise Elbistan merkezli 7,7 ve 7,6 siddetinde iki biiylk
deprem meydana gelmistir. Depremin etkileri; Kahramanmaras basta olmak
uzere, Adana, Osmaniye, Hatay, Diyarbakir, Elazig, Gaziantep, Malatya, Kilis,
Sanliurfa ve Adiyaman’in da dahil oldugu 11 sehirde hissedilmigtir. Depremlerin
hemen sonrasinda Tirkiye Cumhuriyeti 4. Simif deprem alarmi (Uluslararas:
yardimlarin kabul edilecegi list diizey bir deprem felaketi) vermistir (CNN Tirk,
2023). Depremlerin ardindan Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanligi (AFAD)
tarafindan yayinlanan basin biiltenine gore; bu arastirmanin zaman kapsami
icerisinde yer alan 6-11 Subat tarihleri arasinda; 5 ve lizeri siddette olanlarda
dahil olmak tizere 1.891 art¢i deprem meydana gelmis, 20.665 kisi vefat etmis,
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80.088 kisi yaralanmig, 92.697 afetzede afet bolgesinden giivenli diger illere
nakledilmis, 236.410 binada 1.290.576 bagimsiz birim hasar gormiustir (AFAD,
2023).

4. seviye deprem alarminin verilmesiyle uluslararasi1 yardimlar gelmeye
baglamigtir. 6-11 Subat 2023 tarihleri arasinda 99 tlilkeden yardim teklifi ve
taziye telefonlar1 gelmis, icerisinde Cin, Japonya, Meksika ve Ispanyanm da
bulundugu toplam 75 iilkeden 9.677 yabanci personelin deprem bélgesinde arama
kurtarma ve saghk calismalarmma katilmistir (T.C I¢isleri Bakanhgi, 2023).
Arama kurtarma calismalari devam ederken ulusal ve uluslararasi alanda
yardim kampanyalar: baslatilmig ayni, nakdi ve techizat destegi saglanmaya
calisilarak can kayiplarinin en aza indirgenmesine ugrasilmistir.

Tum bu olaylar yasanirken deprem ve yogunluk nedeniyle telefon iletigimi
aksamis ve insanlar bir sosyal medya platformu olan Twitter izerinden birbirleri
ile iletisime ge¢meye calismistir. Depremler nedeniyle gocik altinda kalan
insanlar, aile lyelerine ve tanidiklarina ulagmaya calisan insanlar, yardim
kampanyas1 dlizenleyen birey, kurum ve kuruluslar iletigimlerini Twitter
platformu tzerinden gerceklestirmiglerdir. Depremin ilk anlarindan itibaren
yuzbinlerce Tweet atilmis ve bircok kisi Twitter aracihigiyla depremde gociik
altinda kaldig1 yeri yetkililere ulastirmig, insanlar aile yakinlar: ve sevdikleriyle
1letisime gecmis, yardim kampanyalar: diizenlenmistir. Fakat atilan ytizbinlerce
Tweet arasinda bilgi dezenformasyonuna neden olarak; kaos ve korku ortami
yaratan, calismalarin aksamasina neden olan bilgilerde dolagima girmistir.

Bu calismanin konusunu 6-11 Subat tarihleri arasinda Twitter tizerinden
bilgi dezenformasyonuna neden olarak; insanlar1 korku ve panige stiriikleyen ve
arama kurtarma calismalarinin aksamasina sebep olan iki olay hakkinda atilan
toplam 20.000 Tweet'in MAXQDA programinda analiz edilerek incelenmesi
olusturmaktadair.

Sosyal Medya Caginin Salgini Bilgi Dezenformasyonu

Stalinist bilgi kontrol politikalarinin sonucu olarak gelisen ve etimolojik
kokeni Ruscaya dayanan disinformation (dezenformasyon) kavrami 1949da
literatiire gecmistir (Karlova ve Fisher, 2013). Dezenformasyon; kotii niyetli ve
bilingli bir sekilde bilgilerin hedef kitle ile yanhs paylasilmasidir. Bilgilerin
yanhighkla hatali paylagilmasi anlamina gelen misenformasyon kavramindan
farki ise bilingli bir sekilde bilgiler tizerinde oynanmasidir (Kirik ve Yilmaz, 2018).
Dezenformasyonun en fazla kullanildigi alanlarin basinda siyaset bilimi, siyasi
karakterlerin propaganda calismalar1 ve birgok sosyal medya kullanicisinin
paylasimlar1 gelmektedir. Dezenformasyon da birey, kurum veya kuruluslar
bilginin ulasacagi hedef kitleyi yamiltabilmek icin bilginini kendisini igler,
degistirir ve donustirir. Bir tir kara propaganda aleti olarak da kullanilan
dezenformasyon hedef kitlelere yanlis bilgileri sunarak; diistince ve tutumlarinm
degistirme, kaos ve korku ortami yaratma, rakipleri zayiflatma, dikkat ¢cekme vb.
gibi etkilere neden oldugu gorilmektedir. Dezenformasyon ile islenen bilgiler
diizenli ve sistematik olarak yaniltici ve inandirici olmalari nedeniyle hedef
kitleleri etkileyebilmektedir (Fallis, 2014).
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Geleneksel medya olarak adlandirdigimiz televizyon, gazete, radyo vb.
alanlarda dezenformasyon bir kisi, kurulus veya organizasyon tarafindan
uretilmis olsa da bazi gazete ve haber kanallar1 tarafindan arastirilmadan veya
kasith olarak referans alinarak paylasilan yanlis bilgiler hedef kitleler tizerinde
oldukca ciddi sonuglar verebilmekteydi. Fakat artik igerisinde yasadigimiz
enformasyon/bilgi ¢agina, iletisim alanindaki teknolojik gelismelerde eklenince
bilgi dezenformasyonun yayillma hizi ve etkileri ¢ok daha ciddi boyutlara
ulasabilmektedir (Spector, 2020; Erdogan Tarakci ve Bas, 2018). Ister geleneksel
medya araclar isterse dijital medya araclari olsun burada bu kitle iletisim
araclarinin hicbirini dezenformasyonun kaynagi olarak adlandiramamaktayiz bu
kitle iletisim araclar1 sadece dezenformasyonu tasiyan ve hedef kitle geneline
yayma gorevi goren araclardan ibarettir.

Bu noktada yeni medya veya dijital medya araglari icerisinde yer alan sosyal
medya platformlari, din, dil, etnisite, zaman veya mekan farki gézetmeksizin
diinyanin her kogesinden insanlarin birbirleriyle iletisime girebildikleri, fikir,
diistince ve bilgilerini paylasabildikleri bir alan olarak karsimiza ¢citkmaktadir. Bu
sosyal medya platformlar: icerisinde yer alan Facebook ve Instagram yapilar
geregl gorece daha komin yapilarla iletisime ge¢cmeye firsat verse de (yanki odasi
echo chamber olarak ta adlandirilan; sadece kullanicinin tanidigr ve profilini
gormesine 1zin verdigi kullanicilar: icermesi nedeniyle), Twitter, YouTube, Tiktok
vb. gibi diger platformlar devlet yetkilileri ve uluslararasi1 kuruluslarda dahil
olmak tizere kullanicilarinin seslerini istedikleri hedef kitleye ulastirabilecekleri
bir alan olusturmaktadir (Ozkan, 2019; Eroglu ve Cakmak, 2020). Bu sosyal
medya platformlarinin bagkalariyla hizli bir gsekilde iletisim kurmaya izin veren
yapisi geregi, dezenformasyonun ¢ok daha hizli bir sekilde dolagima girmesine ve
etkisinin artmasina neden olmus, boylece sosyal medya platformlar: aracilig: ile
yapilan dezenformasyon yeni bir boyut kazanarak sosyal medya ¢caginin hentiz bir
¢ozim bulamadigr bir salgin hastaliga dontsmistir (Ulas, 2020; Comlekei ve
Basol, 2019).

Bitin bu acgiklamalardan yola c¢karak sosyal medya kullaniminin
dezenformasyonu neden ve nasil artirdigi su baghklarla 6zetlenebilmektedir;
Kaynak ve Dogruluk Sorunu: Sosyal medya platformlari, tim kullanicilarina
icerik tretebilecekleri bir alan sunmaktadir. Bu durum, guvenilir olmayan
kaynaklarin yaniltici bilgileri kolayca yaymasina olanak tanimaktadir. Birgok
dezenformasyon 6rnegi, kaynaklarin ve iddialarin dogrulanmamis veya giivenilir
olmayan kigilerden geldigi durumlar1 icermektedir. Algoritma Etkisi: Sosyal
medya platformlari, kullanicilarin ilgilerine gore igerikleri siralamak igin
karmagik algoritmalar kullanmaktadir. Bu algoritmalar, kullanicilar1 daha fazla
etkilesim (begeni, paylasim, yorum vb.) saglayan icgeriklere yonlendirmeyi
amaclamaktadir. Sonug¢ olarak, ¢arpici baghklar veya yaniltici igerikler, daha
fazla dikkat ¢cekme egilimindedir. Hizli: Yayilma: Sosyal medya, 6zlinde yer alan
zaman ve makan ustllik 6zelligi ile bilgilerin hizla yayilmasini saglamaktadir.
Yanlig bilgiler, yaniltici goriintiller veya komplo teorileri, kisa silirede genis
kitlelere ulasabilmektedir. Bu durum 1se dezenformasyonun etkisinin
biiylimesine neden olabilmektedir. Yetersiz Denetim: Sosyal medya platformlari,
dezenformasyonu énlemek i¢cin denetim mekanizmalar: olusturmus olsalarda, bu
denetimler eksik veya yetersiz olabilmektedir. Otomatik filtreleme veya icerik
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denetimi, yanlhis pozitif veya yanlis negatif sonuclara neden olabilmektedir.
Sosyal  Kutuplasma:  Dezenformasyon, topluluklaril  boélebimekte  ve
kutuplastirabilmektedir. Dezenformasyon, insanlari kendi inancglarina/dogru
bildikleri diistiincelere daha fazla sarilmalarina veya dismanca tavirlar
takinmalarina neden olabilmektedir. Bireysel Sorumluluk: Sosyal medya
kullanicilar1 da dezenformasyonun yayilmasinda rol oynamaktadir. Bilingli ve
elestirel bir bakis acisina sahip olmak, dezenformasyona karsi daha direncli
olmay1 saglayabilmektedir (Kimpel, 2021).

Nitekim sosyal medya caginin salgini olarak nitelendirdigimiz
dezenformasyon Tirkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde yasanan iki blyuk deprem
sonrasi da kendini géstermistir. On binlerce kisinin 61diigi, yiiz binlerce kiginin
yaralandig1 ¢ok buyiik bir afet sirasinda insanlar canlar1 kurtarmaya caligsirken
Twitter lizerinden yayilan dezenformasyon yetkililerin ve kanaat 6nderlerinin
biitin uyarilarina ragmen devam etmis ve insanlari korku ve panik ortamina
stiriuklerken; arama kurtarma ekiplerinin ve yetkililerin ¢alismalarinda zaman,
ekipman ve 1insan glclnin parcalanmasina neden olmustur. Bu
dezenformasyonlarin igerisinde yanlhg ihbarlar, yeni deprem haberleri, insanlarin
deprem haklarindan mahrum kalacaklarina dair soylentiler vb. gibi haberler en
sik rastlanan olaylarin basinda gelmektedir. Fakat bu dezenformasyonlarin
icerisinde 10 Subat 2023 tarihinde gerceklesen Hatay Yarseli Barajinin
patladigina dair haber en c¢ok dikkat c¢ekenler arasindadir. 10 Subat 2023
tarihinde aksam saatlerinde Twitter Turkiye trend topik (TT) listesine giren ve
depremden sag kurtulan boélge halkini korku ve kaos ortamina siiriikleyen bu
bilgi dezenformasyonu neticesinde; bélge halki baraj sularinin altinda kalmamak
icin panik haliyle sehri terk etmeye c¢alismis ve bir izdiham ortami
olusturmuslardir (NTV, 2023). Asayis ve arama kurtarma calismalar1 yapan
asker halki sakinlestirmeye c¢alismis; barajda herhangi bir sorun olmadigini ve
patlama tehlikesinin bile bulunmadigini séyleyerek halki yatistirmaya calismig
olsa da gece boyunca siiren panik ve kaos ortami arama kurtarma calismalarinin
aksamasina ve bolgedeki asayis ortaminin bozulmasina neden olmustur.
Yetkililer oncelikle “baraj patladi” haberinin gercek olmadigini televizyon ve
sosyal medya platformlarindan agiklayarak halki sakinlestirmeye ¢calismiglar, bu
aciklamalarin ardindan da barajin oldugu boélgeye yetkili ekipler géndererek
baraj1 kontrol ettirmislerdir (T.C. I¢ Isleri Bakanhgy).

Yaganan bir diger ciddi dezenformasyon ise “baraj patladi” haberinden bir
glin sonra 11 Subat 2023 tarihinde Kahramanmarag’ta meydana gelmistir. 11
Subat 2023 tarihinde 6gle saatlerinde Kahramanmaras Goksun Kuskayasi Dag1
oldugu iddia edilen dagdan asagiya dogru siyah siviya benzer bir maddenin
aktigin1 gosteren video Twitter tizerinden hizla yayilarak; yanardag patlamasi
oldugu ve bolgede yeni bir afetin yasandigina dair iddialari da beraberinde
getirmig ve bolge halkini korku ve panik ortamina stiriiklemistir (NTV, 2023). Bu
dezenformasyon sonrasinda yer bilimci Prof. Dr. Naci Gorur Kuskayasi Dagi
olarak bilinen bélgede bir yanardagin olmadigini ve insanlarin endise etmesini
gerektirecek bir durum olmadigini belirten aciklamalar yapmig olsa da bolge
halki tamamen sakinlegtirilememis bunu lizerine daga karayolu ile ulasilmasi
mimkiin olmamas1 nedeniyle askeri helikopterle AFAD ve uzman ekipler dagda
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incelemeler yaparak bu durumun lav patlamasi degil basit bir kitle hareketi
oldugu kamuoyu ile paylasilmiglardir (SHOW Haber, 2023).

2.Yontem

Bu c¢alisma, icerik analizi yontemini kullanan nitel bir arastirmadir. Tirkiye
tarihinde; son yiiz yilin en biiyiik felaketi olarak adlandirilan ve 6 Subat 2023
tarihinde meydana gelen 7,7 ve 7,6 siddetinde iki biliyiik deprem sonrasi sosyal
medya platformlarindan Twitter tizerinden yayillan ve arama kurtarma
caligmalar: sirasinda zaman, ekipman ve insan giicliniin béliinmesine neden olan
iki farkli dezenformasyon haberinin streclerini derinlemesine anlamak i¢in nitel
bir arastirma yontemi kullanilmasinin bu c¢alisma i¢in uygun olacag:
distunilmiustir. Bu nedenle, bu calismada 6-11 Subat tarihleri arasinda Twitter
uzerinden yayillan ve insanlari korku/panik ortamina strikleyen 2
dezenformasyon oOrnegi analiz edilerek incelenmistir. Bu inceleme esnasinda
Twitter tzerinden konu ile alakali olarak belirlenen etiketler (hashtagler)
yardimi ile 20.000 tweet bir igerik analizi yontemi olan MAXQDA programi ile
analiz edilmistir (Cresswell, 2013). Bu c¢alismada kullanilan 20.000 tweet
MAXQDA programi igerisinde bulanan Twitter baglantis1 aracilig: ile ¢cekilmis ve
bu 20.000 tweet kullanici hesaplar: tizerinden degil belirlenen etiketler tizerinden
ornekleme dahil edilmistir. Bu calismanin evreni i¢in iki farkli dezenformasyon
olay1 secilmis ve bu dezenformasyon olaylarinin yasandigi tarihler dogrultusunda
6-11 Subat tarihleri bu arastirmanin zaman siniri olarak belirlenmistir. Bu silirec
icerisinde Twitter Tirkiye'de depremler ¢ok uzun sire birbirinden farkl: etiketler
ile giindem olmustur. Arastirmanin sonuglarinin objektif olmasi i¢in arastirma
ornekleminde yer alan iki dezenformasyon haberi dogrultusunda etiketler
belirlenmig ve belirlenen etiketlerden bir kodlama cetveli olusturularak analize
dahil edilecek tweetler ¢ekilmistir. Bu ¢alismada oncelikle aragtirmanin konusu
belirlenmig ve veriler toplanmigtir. Daha sonra veriler anlamlandirilmaya ve
bitliniin anlam1 yakalanmaya c¢alisilmigtir. Diizenleme agsamasinda belirlenen
kodlara gore veriler kategorize edilmis ve analiz siirecine gecilmistir. Elde edilen
sonuclar ve veriler arasindaki anlamli baglantilar ortaya ¢ikarilmistir. Bu yontem
6 Subat depremleri sonrasi Twitter {lizerinden yasanan dezenformasyon
stireclerini anlamlandirmak ve ozetlemek i¢in sistematik bir yontem olarak
kullanilmigtir (Mayring, 2007, s. 7-13).

2.1. Veri Toplama

Bu calisma 6 Subat 2023 tarihinde Turkiye’de meydana gelen iki biyik
depremden sonra Twitter Tiurkiye tizerinden yayilan dezenformasyon olaylarini
inceleyerek bu dezenformasyon olaylari igerisinde panik ve korku ortaminin
yaratilmasina neden olarak arama kurtarma calismalarini; zaman, ekipman ve
Insan glcinin bolinmesi bakimindan en ciddi boyutlarda etkileyen iki konu
uzerine odaklanmistir. Bu iki konu ile ilgili Twitter Tirkiye tizerinden MAXQDA
programi aracilig: ile 20.000 tweetten olusan veri seti elde edilmistir. Elde edilen
veriler alt kategorilere ve kodlara gore segilmistir (Lune ve Berg, 2017; Merriam,
2009). Bu 20.000 tweetten elde edilen veriler arastirma oncesinde belirlenen kod
ve kategorilere gore siniflandirilmig ve incelenmigtir (Corbin ve Strauss, 1990). Bu
kodlar secilen dezenformasyon haberleri dogrultusunda en c¢ok bahsedilen
etiketler yardimi ile belirlenmistir. (Hatayda baraj patladi, yarseli baraj,
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yanardag vb.) Veri toplama siireci; verilerin belirlenen kodlara goére Twitter
Tirkiye lizerinden alinmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasindan olugsmaktadir.

2.2. Veri Analizi

Verilerin analiz siireci, arastirma ic¢in belirlenen 6-11 Subat tarihleri arasinda
depremlerden sonra ortaya c¢ikan dezenformasyon haberleri ile ilgili belirlenen
kodlara gore tanimlanmasini ve kategorize edilmesini igermektedir (Corbin ve
Strauss, 2014, s. 235-236). MAXQDA programi "veri odakli analiz siirecinde
ampirik tiplerin olusturulmasina olanak sagladig1" i¢in tercih edilmistir
(Kuckartz, 2014, s. 8). Nitel veri analizini daha gecerli kilmak i¢in kodlama siireci
MAXQDA araciligiyla sistematik hale getirilmistir. Twitter tizerinden elde edilen
veriler, veri tabaninda anlamli bir bitin olusturan alt kategorilere gore
kodlanmigtir. Kodlara aciklamalar eklenerek hiyerarsik  baglantilar:
gorsellestirilmistir (Weitzman ve Miles, 1995, s. 95).

2.3. Bulgular

6 Subat 2023 tarihinde Tirkiye’de Kahramanmaras merkezli iki buytk
depremin ardindan 6-11 Subat 2023 tarihlerinde Twitter Turkiye tizerinden
yayilan ve genis kitleleri etkileyen iki biiylik dezenformasyon olayina ait 20.000
tweet MAXQDA programi aracili ile analiz edilmistir. Analiz edilen 20.000 tweet
toplamda 2.800.108 kelime icermektedir. Daha once bahsedildigi gibi
depremlerden sonra yasanan tum dezenformasyonlar bu iki olayla siirh
kalmamis ve cok fazla dezenformasyon haberleri ¢cikmistir. Fakat en cok etki
yaratan ve genis Kkitlelere ulasan dezenformasyon Hatay’da “baraj patladi” ve
Kahramanmarag'ta “yanardag patladi” haberleri olmustur.

En sik kullanilan kelimeler
baraj - | 2% (7.107)
patladi 12% (6.642)
hatay 10% (5.535)
oguzhan 5% (3.153)
deprem I S 5% (3]123)
maras [ 5% (3.072)
yanardag I 5 (2.227)
yarcim | /% (2.526)
arama 4% (2.247)
canl 4% (2.057)
afad 4% (2.054)
yikildi 3% (1.970)
kuskayas: IR 29 (1.967)
malatya I 30 (1.940)
depremi I 295 (1.925)
yalan 3% (1.917)
kurtarma 3% (1.860)
depremde 3% (1.838)
felaket 3% (1.837)
gdksun I 3% (1.826)
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Sekil 1: En Sik Kullanilan Kelimeler

Sekil 1’de goriilecegi tizere incelenen 20.000 tweet igerisinde en sik kullanilan
1lk on sozcik baraj, patladi, Hatay, Oguzhan, deprem, Maras, yanardag, yardim,
arama ve canhdir. Sekilde en ¢ok kullanilan 20 sézcik yer almaktadir. Alakasiz
sozcukler ile “depremzede”, “dogal afet” ve “6lum” soézciikleri analize dahil
edilmemigstir. “baraj” ve “patladi” sozciikleri toplamda 13.947, “yanardag” ve
“Maras” sozciikleri toplamda 6.599 defa kullanmilmistir. “Oguzhan” sézctigliiniin
3.153 defa kullanilarak analizde 3. Sirada yer almasi sasirtict degildir. Zira bir



Esin SERIN — SIMGE UNLU

kesim insanlar Tirk influencer Oguzhan Ugur'u Hatay’da baraj patladi haberi ile
1lgili tweet attig1 icin dezenformasyonunun kaynagi olarak gormiis ve suclamigstir.

En Cok Etkilesime Giren Twitlerin Atildigi Hesaplar
e 7o | 119 (3.457.404)

Habertirk 12% (2.779.442)
Sozcl 9% (1.584.998)
VoW 9% (1.571.854)

cumhuriyet |, o (1.550.118)
T A | 75 (1 531 553)
Gergek

Hatk v | < (1.474.664)
sabah | - (1233.150)

12 Numara Tr 5% (1.008.142)
T24 5% (908.160)
Habertiirk TV 4% (68.503)

Star Gazetesi Tr 3% (336.630)

De Marke sports [[NNIEGE 3+ | (235.205)
futbolarena [ NIIGNG > 69359
sputnik Tarkiye | Nz  (3399)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Sekil 2: En Cok Etkilesime Giren Tweetlerin Atildig1 Hesaplar

Sekil 2 incelendiginde en cok etkilesime giren tweetlerin atildigr hesaplarin
biyiik ¢ogunlukla televizyon ve gazete sektériinde yer alan ve habercilik yapan
hesaplardan atildig1 gorilmektedir. Burada bahsi gecen etkilesim oranlari bu
hesaplardan atilan tweetlerin begeni ve retweet sayilar1 dikkate alinarak
hesaplanmistir. En c¢ok etkilesime giren ilk 3 hesap CNN Turk (3.457.404),
Habertirk (2.779.424) ve Sozct (1.584.998) dir. Ayrica Twitter kullanicilarinin
Vow (1.571.854), Tuhaf Ama Gergek (1.531.583) gibi mizah hesaplarindan da bilgi
edinmeye calismalar1 dikkat c¢ekicidir. Sekilde tweetleri en ¢ok etkilesime giren
15 Twitter hesab1 listelenmistir. Bu 15 hesabin 1 tanesi Fenerbahcge Spor
Kulibunin resmi taraftar hesab1 (12 Numara TR), 3 tanesi mizah hesab1 (Vow,
Tuhaf Ama Gercek ve Sputnik Tirkiye), geriye kalan 11 tanesi ise farkh
televizyon ve gazetelere ait Twitter hesaplaridir.

Bu hesaplarin tweetlerinin ¢ok fazla etkilesime girmesinde;

1. Yagsanan iki buyik depremden sonra deprem bolgesinde yasanan
telekomiinikasyon ve elektrik sorunlar1 ile dogrudan baglantili olarak
bolgenin neredeyse dis diinya ile baglantisinin kesilmesi,

11. Televizyon ve gazete calisanlarinin (muhabir, kameraman) deprem
bolgesine gecerek bilgi toplamasi,

11. Ve insanlarin yasanan afet ile ilgili daha fazla bilgi edinmek istemesi
gibi nedenlerin etkili oldugu diigstiniilmektedir.

10



The Journal of Communication and Social Studies — Vol.4 - Issue.1 —p. 1-16

Calismanin kelime bulut analizi Sekil 3’te gosterilmektedir.

k

! depremde

L vikiidiyalan
ceyzhan-patlads;yardmy 4
depremgﬁksun Syacnar ag

maras forayibara)

=, -
mM="OMA

Sekil 3: Kelime Bulutu Analizi

Goruldigli tzere calismanin kelime bulutundan elde edilen kelime sikligi
arastirmanin konusu ve amaci acisindan tutarlidir. "patladi”, "baraj","yanardag"
ve "yalan" sozclklerinin en sik kullanilan sézcikler oldugu net bir sekilde
goriilmektedir. Ozellikle Hatay'da baraj patladi dezenformasyon haberleri ile
glindeme gelen inli sosyal medya fenomeni Oguzhan Ugur'un ismi de kelime
bulutu icerisinde yer almaktadir Ayrica "yardim", "arama", "afad", "yikildi" ve
"Hatay" kelimeleri de farkli renkle gosterilen ve en sik tekrarlanan diger
kelimelerdir. Kelime bulutu igerisinde de yer alan “Hatay” “baraj” “patladi”
sozcukleri Hatay’da Yarseli Barajinin patladigr dezenformasyonu tzerine gece
vakti bolgeyl terketmeye calisan depremzedeleri ifade etmektedir. Bu olay
sonucunda asker ve polisler saatlerce depremzeleri haberin yalan olduguna ve
cadirlarina donmeleri gerektigine ikna etmeye calismis, insanlar yasadiklari
depremlerin travmalarini atlatamadan bir de sular altinda kalacaklar:1 panigine
kapilmiglardir. Kelime bulutu igerisinde yer alan iinlii sosyal media fenomeni
Oguzhan Ugur ise bu dezenformasyon haberini ¢ikarmakla suc¢lanmis, savciliga
ifade vermis ve gilinlerce sosyal media lizerinden insanlari panige siirekledigi

su¢lamasiyla sozli saldiriya (Ling) ugramistir.
Sonuc¢

Deprem gibi dogal afetler, insanlar tizerinde derin ve kalic1 etkiler birakabilir.
Nitekim 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli depremler de
Turkiye'de ve deprem bolgesinde yasayan herkesi derinden etkileyerek telafisi
mimkin olmayan kayiplara ve travmalara neden olmustur. Hayatini ve
yakinlarini kaybeden insanlarin yani sira deprem boélgesinde bulunan insanlarin
yasadigr zorluklar, kayiplar ve travmalar da goz ardi edilmemelidir. Ayrica

11
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yagsanan depremler sadece Turk vatandaslarimi degil ayni zamanda bélgede
yasayan, calisan ve turist olarak deprem aninda deprem bdélgesinde olan bircok
farkli ilkeden insani da etkilemistir. Hatayspor’da forma giyen Ganali futbolcu
Christian Atsu (fotoMag, 2023), ve Adiyaman’a voleybol turnuvasi i¢in gelen
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti kafilesinden 48 kisi depremlerde hayatimi
kaybetmistir (BBC, 2023). Bu orneklerden de goriilecegi tlizere 6 Subat
depremlerinin etkisi ulusal kayip ve ac1 boyutunu asarak uluslararasi bir boyuta
ulagmigtir.

Yagsanan depremlerin ardindan 4. Seviye deprem alarmi verilmis ve hemen
deprem bolgelerine miidahale edilmis olsa da depremlerin ¢ok genis bir alani
etkilemis olmasi ve bolgede yasanan elektrik kesintileri ile telekomiinikasyon
sorunlar1 bolgede haberlesmeyi zorlastirmistir. Tim bu gelismeler sonucunda
devreye dijital iletisim platformlar1 girmis, Twitter ve diger sosyal medya
platformlar1 insanlarin birbirleri ile stirekli bilgi paylastiklari ¢ok genis bir
deprem haberlesme agi1 haline gelmistir (The Nielsen Total Audience Report,
2018). Depremin ilk saatlerinde adeta bir haber veya gazete yayinciligi misyonu
edinen Twitter araciligiyla insanlar; depremler ve depremzedeler ile ilgili
bildikleri, duyduklari, gordiikleri seyleri paylasarak haberlesme agina dahil
olmuslardir. Depremlerin ilerleyen saatlerinde ise enkaz altinda kalan insanlar
yerlerini Twitter hesaplarindan yetkililere duyurmaya calismis veya
depremzedeler icin yardim kampanyalar: yine Twitter tizerinden baslatilmistir.
Deyim yerindeyse bir “deprem haberlesme ve yardimlagsma platformuna” evirilen
Twitter’da milyonlarca tweet atilmis ve ¢ok yogun bir bilgi akisi meydana
gelmigtir. Bu yogunlukta bir bilgi akiginin arasinda ise hangi bilginin gergek
hangi bilginin yalan oldugunun anlagilmasi1 zaman almigtir.

Bu durum ise birgok dezenformasyon olayinin yasanmasina adeta zemin
hazirlamigtir. Depremler ve deprem sonrasinda yasananlarla ilgili bilgi almak
isteyen insanlarin da Twitter'da paylasilan gonderiler ile strekli etkilesime
gecmesl sonucu dezenformasyon haberleri bir salgin gibi yayilmaya baslamistir.
Deprem olmayan farkli bolgelerde deprem olduguna dair haberler, deprem
bolgesine giden 1s makinalarinin engellendigine dair haberler, deprem
bolgesinden ayrilan depremzedelerin yasal haklarinin ellerinden alinacagina dair
haberler bu dezenformasyon haberlerinin bazilaridir (T.C. Iletisim Bagkanligr,
2023). Depremlerin sonrasinda yayilan binlerce dezenformasyon haberi igerisinde
iki tanesinin etkisi digerlerine gore ¢ok daha genis etki uyandirmis ve sonuglar:
zaman, insan ve ekipman kaybina neden olmustur. Bu iki dezenformasyon haberi
bu c¢alismanin da 6rneklemini olusturan 10 Subat 2023 tarihli Hatay Yarseli
Barajinin patladigina dair ve 11 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras
Kuskayasi’nda yanardag patladigina dair dezenformasyon haberleridir. Iki
dezenformasyon haberinin de ortaya ciktigi1 ilk saatlerde olaylarin yasandigi
bolgede ikamet edenler ile lilkenin bir¢ok bélgesinden yilizbinlerce insan AFAD ve
yetkililerden yardim talepleri igceren tweetler atmig, olaylarin yasandigi
diistintilen gehirlerdeki insanlari korumalarini istemiglerdir. Haberlerin gergek
degil dezenformasyon oldugu anlagildiktan sonra ise yine ayni1 sekilde bu
haberlerin ger¢ek olmadigi, bazi1 insanlarin bolgede daha rahat hirsizlik ve yagma
yapmak i¢in veya korku ve panik ortami olusturmak istedikleri i¢cin bu haberleri
yaydiklarimi iddia etmislerdir. Sonu¢ olarak depremden sonra yasanan bu iki
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dezenformasyon olay1 ile miicadele edilirken bile bu olaylarla baglantili yeni
dezenformasyon haberleri meydana gelmistir. (Birilerinin daha Rahat hirsizlik
yapabilmek i¢in Hatay’da baraj patladi haberlerini yaydigi vb. Gibi)

Yetkililer, kanaat onderleri, bilim insanlar1 ve haber sunucular: televizyon ve
sosyal medya aracilig: ile vatandaslar1 dezenformasyon haberlerine karsi duyarh
olmalar1 hakkinda uyarmigs olsa da dezenformasyon haberlerinin 6niline
gecilememistir. Dezenformasyon haberlerinin engellenmesi i¢in 8 Subat 2023
tarihinde resmi makamlarca Twitterin Turkiye’deki kullanimina kisitlama
getirilmigtir. Fakat deprem bolgesinde devam eden elektrik ve telekomiinikasyon
sorunlari nedeniyle; Sivil Toplum Kuruluslari, génilliler ve depremden etkilenen
Insanlar arasinda iletisim saglanamamis ve Twitter kisitlama karari kaldirilmak
zorunda kalmigtir.

Sonu¢ olarak uzman ve yetkililer tarafindan “ylizyilin felaketi” olarak
adlandirilan ve her saniyenin insan hayati i¢in 6nemli oldugu béylesine biytik bir
afetin ardindan meydana gelen dezenformasyonlar engellenememis; birgok
insanin korku ve panik ortamina stiriklenmesine, endiselerin artmasina, zaman,
ekipman ve insan giiciiniin gereksiz kullanilmasina neden olmustur. Tim bu
sonuglara ek olarak bu kadar fazla dezenformasyon haberlerine ragmen
insanlarin Twitter kullanmimlarindaki artis dikkat cekmektedir. Bu duruma
bakildiginda ise insanlarin geleneksel medya ve yetkililerden gelen bilgilere tam
olarak guvenemedikleri icin Twitter gibi sosyal medya platformlarindan bilgi
edinmeye calistiklar: ¢ikarimini yapmamizin ¢ok da yanlis bir ¢citkarim olmayacagi
ortadadir. Sosyal medya platformlarinin ve Twitter'in oldukc¢a aktif bir sekilde
kullamldig1 Ulkemizde, bu tiir dezenformasyon olaylarimin 6niine gecilebilmesi
i¢in geng ve yetigkin vatandaglara uzmanlar tarafindan yeni medya ve giivenli
internet kullanimi egitimlerinin verilmesinin uygun olacag1 diistiniilmektedir. Bu
egitimlerin yami sira birtakim halkla iligkiler, reklam ve imaj yenileme
uygulamalar1 ile giicii elinde bulunduran yetkili makamlar ile vatandaslar
arasinda giivene dayali bir iletisim kanali kurulmasinin da bu tarz felekat
anlarinda vatandaslarin dezenformasyon haberlerine itimat etmemesine ve
yetkililerden gelen agiklamalari beklemesine yardimeci olacagi diistiniilmektedir.
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