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Giiniibirlik turlar destinasyon pazarlamasi ve destinasyonlarin sosyo-
ekonomik olarak gelismesine katkida bulunmakla birlikte turistler
acisindan ele alindiginda turistlerin tatil deneyimini zenginlestirmektedir.
Buradan hareketle aragtirma konusu, giiniibirlik turlara katilan turistlerin
seyahat kalite algisinin tekrar katilma niyeti iizerine etkisini incelemektir.
Aragtirmanin amacini gergeklestirmek icin giiniibirlik turlara katilan 400
katilmcidan anket teknigi ile veri toplanmigstir. Elde edilen verilere, faktor
analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore, seyahat kalitesi algis1 boyutlarindan samimiyetin tekrar katilma niyeti
tizerinde anlamli ve olumlu derecede etkisi oldugu, diger boyutlarin tekrar
katilma niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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While daily tours contribute to the destination marketing and socio-economic
development of destinations, when considered in terms of tourists, they
enrich the holiday experience of tourists. From this point of view, the subject
of the research is to examine the effect of the travel quality perception of
the tourists who participate in daily tours on their intention to participate
again. In order to realize the purpose of the research, data were collected
from 400 participants who participated in daily tours by questionnaire
technique. Factor analysis, correlation analysis and regression analysis were
performed on the obtained data. According to the results of the analysis, it was
concluded that sincerity, one of the dimensions of travel quality perception,
had a significant and positive effect on the intention to rejourn, while the
other dimensions did not have a significant effect on the intention to rejourn.
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Giris

Giniibirlik turun kokeni Latincede kisa tur ya da seyahat anlaminda kullanilan “Excursio”
kavramindan gelmektedir. Giiniibirlik turlar, en fazla 24 saat siireli, belli bir amac1 (kiiltiir, sanat,
spor, eglence, aligveris vb.) kapsayan, tur kapsaminda konaklama hizmetinin sunulmadigi, diger
paket turlarina nazaran daha kisith alanlarin dahil edildigi turlardir (Stetic vd., 2011). Ozellikle kitle
turizminin yapildig tatil yerlerinde, giiniibirlik turlar bagimsiz turistlerin ya da paket tur turistlerinin
seyahat deneyimini zenginlestirebilir. Ayrica, destinasyonun imkanlar1 hakkinda turist farkindaligim
arttirabilir (Keskin, 2020). Paket turlardan farkli olarak giintibilirlik turlar; seyahat acentalari
tarafindan diizenlenen paket turlara entegre edilmesi ve tur programi haricinde farkli alanlarin gezilip
goriilmesinin pek miimkiin olmadig: turlardir (Uzut & Batman, 2017).

Glintibirlik turlar, turistik arz ve talep bakimindan farkli motivasyon ile seyahat eden turistlerin tatil
deneyimini zenginlestirmektedir. Ornegin, deniz, kum, giines turizmi i¢in seyahat eden turistler
seyahatleri sirasinda yat turlari, kiiltiir ve tarih turlari, saglik, SPA, spor, doga, avcilik gibi farkl
temalarda hazirlanmig gilintibirlik turlara katilabilmektedirler (Stetic vd., 2011). Ayrica, seyahat
acentalar1 paket turlar ile birlikte giiniibirlik turlarin satislariyla ek gelir elde ederek karlilik oranlarini
arttirabilmektedirler (Caber & Albayrak, 2018). Giiniibirlik turlar hem turistler hem de turistik {iriin
ve hizmet saglayicilart agisindan 6nem verilen turlardir.

Kalite, “bir seyin tiirdesi olan baska bir sey ile karsilastirildiginda iistiinliik derecesi” olarak
tanimlanmaktadir (Orhan, 2016: 950). Hizmet sektoriinde kalite kavramina yonelik tanimlar;
tirtinlerin fiziki goriiniimleri, teknik 6zellikleri ve diger duyumsal gostergeler gibi somut bilesenleri
iizerinden yapilan tanimlamalardan farklilasarak; soyutluk, ayrilmazlik, depolanamaz olmalar1 gibi
son derece hassas belirleyici etkenler dikkate alinarak ifade edilmeye ¢alisilmaktadir (Capact &
Temizkan, 2020: 1135). Hizmet kalitesi, miisterinin algiladigi hizmete bagli deneyiminin sonucunda
ortaya ¢ikan algi olarak yorumlanmaktadir (Parasuraman vd., 1988). Ghobadian vd., (1994:50)
algilanan hizmet kalitesini; miisterilerin hizmet kalitesi ile ilgili sezgileri olarak tamimlamislar ve
algilanan hizmet Kkalitesinin, misterilerin tatmin derecesini biyiikk Ol¢iide belirledigini
aciklamiglardir.

Giiniibirlik turlar, destinasyonlara 6zellikle kirsal bolge destinasyonlarina sosyo-ekonomik olarak
katki saglamaktadir. Ayrica, giliniibirlik turlar araciligi ile destinasyonlarin tanitimi yapilmakla
birlikte destinasyonlarin bilinirligi de artmaktadir. Guinliik turlar ile acentalar 6nemli miktarda gelir
elde edebilmekte ve birgok turistik alanin gelismesine katkilar saglamaktadir (Stetic vd., 2011).
Destinasyonlara ¢esitli faydalar saglayan giiniibirlik turlar {izerinde durulmasi gereken konulardan
biridir. Guiniibirlik turlar ile ilgili seyahat kalitesi (Chen & Tsai, 2007), giiniibirlik turlarda arac1 ve
karsilayict acentalarin hizmet 6zellikleri ve giiniibirlik turlarin hizmetlerinin temel boyutlar1 (Lin,
Lee & Chen, 2009), hizmet kalitesi algisina etki eden faktorler ve memnuniyet (Caber & Albayrak,
2018), seyahat kalitesi ile davranissal niyet (Vélez vd., 2019) gibi konularda yapilan ¢aligmalar alana
katki saglamistir. Turizm sektorii, hizmet agirlikli bir sektér olmasi nedeniyle hizmet saglayicilari
miisteri tatminini en {ist diizeyde tutmak i¢in, miisterilerin talep ve beklentilerine gore nitelikli hizmet
sunma c¢abast icinde olmaktadirlar. Giliniibirlik turlar1 organize eden seyahat acentalarmin
miisterilerin talep ve beklentilerine gore diizenledikleri turlarin miisteriler tarafindan kaliteli
oldugunun algilanmasi tekrar giliniibirlik turlara katilimi saglayacaktir. Bu dogrultuda caligmada
gliniibirlik turlara katilan turistlerin bu turlara yonelik seyahat kalitesi algisi ve tekrar katilma
niyetinin belirlenmesi amaglanmigtir. Destinasyonlarda gercgeklestirilen giiniibirlik turlarin seyahat
kalitesinin yiiksek olarak algilanmasi bu turlara tekrar katilimini olumlu etkilemekle birlikte bu
turlara katilimin tavsiye edilmesine de katkilar saglamaktadir.
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1. Kavramsal Cerceve

Turizm literatiiriinde destinasyon,; turistik ¢ekicilikler, turistik iiriin ve hizmet sunan isletmelerden
olusan bilesik bir {irlin ya da bu gekicilikleri ve triinleri biinyesinde bulunduran cografi bir bolge
olarak degerlendirilmektedir (Halmi & Severoc, 2016). Buhalis (2000:97)’e gore ise destinasyon;
cesitli turistik {irlinlerle turistlere biitiin bir turistik deneyim sunan sehir, {ilke, ada gibi iyi
tanimlanmis cografik alanlardir. Destinasyonlarin sahip oldugu ozellikler ise destinasyonu diger
destinasyonlardan farkli kilan, rekabet etmesini saglayan unsurlardir (On Esen & Kilig, 2017).
Destinasyonun ozellikleri; ¢ekicilikler, ulasilabilirlik, turizm isletmeleri, paket turlar, aktiviteler ve
yardimci hizmetlerdir (Esen, 2017). Destinasyon tanitiminda biiyiik bir role sahip olan giiniibirlik
turlar turizm pazarlamasinda g6z ardi edilmemesi gereken turlardir. Giiniibirlik turlar destinasyonlara
biiylik oranda ekonomik katk: saglamakla birlikte potansiyel destinasyonlarin gelismesini de tesvik
etmektedir (Stetic vd., 2011).

Tur operatorleri ve seyahat acentalar1 agisindan giiniibirlik turlar, ana faaliyet alanlarina ek olarak
ekstra gelir elde edebildikleri faaliyetlerdir. Gliniibirlik turlar sadece yerel seyahat acentalar1 igin ana
gelir kaynaklaridir. Bu yiizden acentalar ¢esitli pazar segmentlerinde satis potansiyeli yiiksek turistler
i¢in giintibirlik turlar diizenlemektedir. Turistler agisindan giiniibirlik turlar ise destinasyon hakkinda
daha fazla bilgi edinmenin bir yoludur ve seyahat deneyimini zenginlestirme firsati sunmaktadir
(Ryan & Gu, 2007). Turistler i¢in daha 6zel hazirlanmig, profesyonel turist rehberlerinin eslik ettigi
giiniibirlik turlar ev sahibi {ilkenin fiziksel 6zellikleri ve sosyal yapisi hakkinda daha aydinlatici
olmaktadir (Ap & Wong, 2001). Son yillarda ise turistler destinasyona gitmeden Once veya
destinasyonda bulunduklari sirada ¢evrimigi araglart kullanarak kendi giiniibirlik turlarini kendileri
planlayip uygulayabilmektedirler (Cabel & Albayrak, 2018). Ancak tur operatorleri ve seyahat
acentalar1 tarafindan hazirlanan giiniibirlik turlar profesyonel hizmetler sunmakla birlikte maliyet ve
zaman tasarrufu gibi avantajlar sunmaktadir.

Gilintbirlik turlar kisa siireli olmasi ve genellikle paket turlardan daha az hizmet icermesine kargin
turist deneyimi agisindan beklenen farkli hizmetleri karsilamaktadir. Giiniibirlik turlar, belirli bir siire
icinde destinasyona yakin yerlere yapilan seyahatlerdir. Tipik bir gliniibirlik turda, bir tur operatorii
veya seyahat acentasi katilimcilarina ulasim, profesyonel turist rehberi, yiyecek-igecek hizmetleri ile
turun icerigine gore turistik faaliyet (kiiltlirel ve tarihi yerlere ziyaretler, doga turlari, tekne turlari,
cip safari, eko-turizm faaliyetleri, dini turlar vb.) sunmaktadir. Giiniibirlik turlar sadece bir giin,
yarim giin, hatta birkag¢ saat siirdiigii i¢in konaklama hizmeti vermemektedir (Caber & Albayrak,
2018).

Turistlerin ana motivasyonu veya turun igerigine gore tur programina cesitli araglar (yat, tekne,
otobiis, safari araclari, tren vb.) dahil edilebilmektedir. Bir destinasyonun sahip oldugu turistik
cekiciliklerin fazla olmasi, ¢ok cesitli gilinlibirlik turlarin diizenlenmesine imkan vermektedir.
Giiniibirlik turlar, iceriklerine ve katilimcilari motive eden cazibe merkezlerine gore gruplara
ayrilabilir (Stetic vd., 2011). Kitle turizminin yogun oldugu destinasyonlarda giiniibirlik turlar,
bagimsiz turistlerin veya paket tur gruplarimin tatil deneyimlerini zenginlestirmektedir. Ayrica,
turistlerin seyahat ettikleri iilkenin degerleri ve sosyal yapis1 hakkinda farkindaligin artmasina da
katki saglamaktadir (Ap & Wong, 2001). Giiniibirlik turlar turistlerin memnuniyetini arttirdig1 igin
tatil deneyiminin dnemli bir bilesenidir (Albayrak, 2018).

Giiniibirlik turlarla ilgili alanyazinda yer alan Chen ve Tsai (2007) ¢alismalarinda giiniibirlik turlarin,
agirlama (konaklama, yeme-igme, aktiviteler) ¢ekicilikler (plajlar, ¢evre, doga), ulagim ve alt-yapi
imkanlar1 konularinda seyahat kalitesini incelemiglerdir. Lin vd., (2009) ¢alismalarinda giiniibirlik
turlarda araci ve karsilayici acentalarin hizmet 6zelliklerini incelemislerdir. Giiniibirlik turlara ait
hizmetlerin temel boyutlarini tur éncesi enformasyon boyutu, otobiis ve sofor boyutu, otel boyutu,
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restoran boyutu ve dogal giizellikler boyutu olarak ele almislardir. Stetic vd., (2011) ¢alismalarinda
giiniibirlik turlar1 kavramsal olarak ele almiglar ve kirsal alanlarin kalkinmasinda giintibirlik turlarin
Onemini incelemislerdir. Wong ve McKercher (2012) caligmalarinda giiniibirlik turlarin iceriklerinin
olusturulmasina etki eden faktorleri arastirmislaridir. Caber ve Albayrak (2018) giiniibirlik turlarin
hizmet kalitesi algisina etki eden faktorler ile turist memnuniyeti tizerine odaklanmislardir. Albayrak
(2018) galismasinda, giiniibirlik tur hizmet kalitesi 6zelliklerini ve her bir hizmetin asimetrik etkisini
6lemeyi amaglamistir. Kizilirmak vd., (2018) ¢alismalarinda gliniibirlik turlarin e-brosiirlerini i¢erik
analizi yontemi ile incelemislerdir. Vélez vd., (2019) calismalarinda giiniibirlik tur hizmeti
kalitesinin turist memnuniyetini ve davranigsal niyetler tizerindeki etkisini incelemislerdir.

Algilanan seyahat kalitesinin turistler agisindan tatmin edici olmasi icin, sunulan turun igeriginin
misterilerin beklentilerini karsilamas1 gerekmektedir. Seyahat kalitesi, miisterilerin giiniibirlik tur
satin almadan dnceki durumu ile ilgili beklentileri ve gerceklestirilen tur ile ilgili algilar1 arasindaki
fark olarak agiklanabilir. Seyahat kalitesinin degerlendirilmesinde, miisterinin o hizmet ile ilgili
beklentileri temel olarak kabul edildigi icin, eger sunulan hizmet miisterilerin beklentilerini
karsilamiyorsa veya miisterilerin beklentilerini asmiyorsa seyahat kalitesi diisiilk olarak
degerlendirilecektir. Aksi durum gergeklestiginde ise, yani sunulan hizmetin performansi
miisterilerin beklentilerini karsiladiginda ya da miisterilerin beklentilerini astiginda, gerceklestirilen
tur kaliteli olarak kabul edilecektir (Akbaba & Kiling, 2001).

Seyahat kalitesi algisina iligkin olarak 4 boyut bulunmaktadir (Chen & Tsai, 2007; Wu & Chang
2013, 2014; Chang vd., 2017). Imkdnlar boyutu icerisinde destinasyona iliskin altyapi, ulasim
olanaklarimin yani sira turistlerin gereksinim duyabilecegi saglik olanaklari, seyahat bilgisi ve turistik
tirtinlerin fiyat1 yer almaktadir. Konaklama boyutunda tur esnasinda turistlere sunulan ¢ekicilikler,
eglence, aligveris ve konaklama olanaklari bulunmaktadir. Samimiyet boyutu destinasyondaki yerel
halkin turistlere kars1 tutumlari, iletisim bigimleri ve toplumdaki refah, giivenlik konulart ile ilgilidir.
Yiyecek ve Igecek Olanaklar: boyutu ise destinasyona dzgii yoresel mutfak ve iiriinler ile bu iiriinlerin
temini ve fiyatlar1 konularindan olusmaktadir. Yapilan literatiir taramasi sonucu olusturulan
hipotezler asagidaki sekildedir:

Hi: Giiniibirlik turlara katilan turistler tarafindan algilanan seyahat kalitesi boyutlarindan imkanlar
boyutu, giiniibirlik turlara tekrar katilma niyetini etkiler.

H>: Giiniibirlik turlara katilan turistler tarafindan algilanan seyahat kalitesi boyutlarindan Konaklama
boyutu, giiniibirlik turlara tekrar katilma niyetini etkiler.

Hs: Giiniibirlik turlara katilan turistler tarafindan algilanan seyahat kalitesi boyutlarindan Samimiyet
boyutu, giiniibirlik turlara tekrar katilma niyetini etkiler.

Ha: Glintibirlik turlara katilan turistler tarafindan algilanan seyahat kalitesi boyutlarindan Yiyecek ve
icecek olanaklar1 boyutu, giiniibirlik turlara tekrar katilma niyetini etkiler.

Davranissal niyet, belirli bir davranist planlama aracidir ve tekrar ziyaret etme niyeti de davranigsal
niyet kavrami lizerinden agiklanmaktadir. Bu nedenle, bir bireyin belli bir davranisi yapmak {izere
giicli bir duygusunun bulunmasi bu davranisi yapmasina neden olmaktadir (Pratminingsih vd.,
2014). Buradan hareketle tekrar ziyaret etme niyeti “bir turistik tiriiniiniin tekrar satin alinmasi veya
bir turistik destinasyonun tekrar ziyaret edilmesi” (Kahraman, 2019: 72) olarak tanimlanabilir.
Turistler daha dnce ziyaret ettikleri destinasyona tekrar giderek begenmeme riskini azaltma, ilk
ziyaretlerine gore daha detayli gezme, ayni mekanlara duygusal baglanma ve ayni insanlarla
karsilagsma, kesfetme ve tecriibelerini diger insanlara aktarma gibi nedenlerle ayni destinasyonu
tekrar ziyaret etmek istemektedirler (Cetin &Sahin Per¢in, 2021). Caligmada, giiniibirlik turlar i¢in
daha uygun olmasi nedeniyle tekrar ziyaret niyeti yerine tekrar katilma niyeti ele alinmigtir.
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2. Yontem

Calismanin amaci, giiniibirlik turlara katilan kisilerin seyahat kalitesi algisinin tekrar katilma niyeti
tizerine etkisini belirlemektir. Nicel arastirma yontemi ile yapilan ¢alismada verileri toplama
tekniklerinden anket tekniginden yararlanilmistir. Anket iki boliimden olusmakta olup ilk boliimde
katilimeilarin kisisel niteliklerini belirlemeye yonelik 3 soru (cinsiyet, yas, egitim durumu) yer
almaktadir. Anketin ikinci kisminda iki 6lgekten yararlanilmustir. i1k olarak kisilerin seyahat kalitesi
algisint belirlemek amaciyla Chen & Tsai (2007), Wu & Chang (2013, 2014), Chang vd. (2017)
tarafindan olusturulmus seyahat kalitesi algisi 6l¢eginden yararlanilmistir. Bireylerin seyahat kalitesi
algisim1 6lgmek icin gelistirilen 6lgek toplam 15 Gnerme ve 4 boyuttan olusmaktadir. 1. boyut
(imkanlar) 5 6nerme, 2. boyut (konaklama) 4 6nerme, 3. boyut (samimiyet) 3 6nerme, 4. boyut
(yiyecek ve igecek olanaklari) 3 6nermeden olusmakta ve 5°li Likert tipi 6l¢ekle dl¢iilmiistiir. ikinci
oleek ise Cetinsdz (2011) tarafindan gelistirilen tekrar ziyaret etme niyeti Slcegidir. Olgek 4
onermeden olugmaktadir. 5°1i Likert tipi dlgekle olgtilmiistiir.

Arastirmanin evrenini Tirkiye’nin ¢esitli turistik destinasyonlarinda giiniibirlik turlara katilmig
turistler olusturmaktadir. Tesadiifi olmayan yontemlerden kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen
katilimecilara anket formu Eyliil-Aralik 2020 tarihleri arasinda arastirmacilar tarafindan Konya,
Isparta ve Antalya illerinde yiiz ylize doldurtulmustur. Toplanan anketlerden 400 anket
degerlendirmeye alinmistir.

Olgeklerin giivenirlilik ve gegerliligine ydnelik olarak yapilan analizler sonucunda arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik katsayilarinin tatmin edici diizeyde oldugu goriilmektedir. Seyahat
kalitesi algis1 dl¢egi 15 maddeli bir dlgektir. Bu 6lgegin boyutlari sirasiyla imkanlar (5 madde),
konaklama (4 madde), samimiyet (3 madde) ve yiyecek ve i¢ecek olanaklari (3 madde) seklinde 4
boyuttan olusmaktadir. Olgegin tamamiin cronbach alpha degeri ,884 diir. Tekrar katilma niyeti
dlgegi 4 maddeli bir Slcektir ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin tamaminin cronbach alpha degeri
,950°dir. Seyahat kalitesi Olgeginin 4 boyutlu yapisi dogrulayici faktor analizi (DFA) ile
degerlendirilmistir ve elde edilen sonuglara gore (Tablo 1); ¥2/sd=304,322/77= 3,95 RMSEA=,086
RMR=,044 NFI=,881 CFl= ,907 GFI=,902 AGFI=,847 olarak hesaplanmis ve bu sonuglar orijinal
Olcekte yer alan 4 boyutlu yapinin dogrulandigini gdstermistir. Tekrar katilma niyeti 6lgegi ise
orijinalde tek boyutlu yapidan olusmasindan dolay1 bagimli degisken 6l¢iim modelinde DFAya dahil
edilmistir.

Tablo 1. Olgege Ait Uyum istatistikleri

x2 (sd) RMSEA RMR CFI NFI GFI AGFI
3,95 * 086 044 1907 881 902 847
*p <0,05
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3. Bulgular

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %66,8°1 kadin, %33,3’1 erkektir. %60,8’1 18-25 yas araliginda, %41,8’1 6n
lisans mezunu, %32,3’1 lisans mezunudur (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Ozellikler Katilimer Sayis1=400 N Yiizde(%)
Cinsiyet Kadin 267 66,8
Erkek 133 33,3
Yas 18-25 243 60,8
26-35 99 24,8
36-45 37 9,3
45 ve tizeri 21 53
Lise 23 58
On Lisans 167 41,8
Egitim Lisans 129 32,3
Lisansiistii 81 20,3

3.2. Seyahat Kalitesi Algisi ile Tekrar Katilma Niyetine fliskin Tutumlarin Analizi

Tablo 3’te katilimcilarin seyahat kalitesi algisi ile tekrar katilma niyetine iliskin tutumlarina yonelik
analiz sonuglarina yer verilmektedir. Buna gore seyahat kalitesi algisina yonelik alt boyutlardan
imkanlar boyutunun en yiiksek (x= 4,23) ortalamaya; konaklama alt boyutunun ise en diisiik (X=
3,84) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Seyahat Kalitesi Algis ile Tekrar Katilma Niyetine iliskin Tutumlar

X SS A
Seyahat Kalitesi Algisi (")lg:egi (n=400) 4,1163 ,51265 ,884
imkanlar 4,2305 ,53337 767
Altyapt olanaklari 4,0425 , 79830
Ulagim 4,4775 ,61273
Saglik olanaklari 4,3125 , 74244
Turistik iiriin fiyatlari 41125 , 78829
Seyahat bilgisi 4,2075 ,74890
Konaklama 3,8419 ,70455 | ,658
Turistik ¢ekicilikler 4,1900 ,81582
Gece eglence olanaklari 3,2575 1,28270
Konaklama imkanlar1 4,3375 , 79067
Aligveris olanaklari 3,5825 1,04207

16



Catalhoyiik Uluslararas: Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1 11 (Aralik, 2023), 12-22 | Aragtirma Makalesi

Samimiyet 4,2050 ,61057 | 677
Yerel halkin igtenligi 3,8250 ,92005
Toplum giivenligi 4,4700 ,64431
Tletisim 4,3200 ,76095
Yiyecek ve icecek olanaklar: 4,2033 ,61022 | ,735
Yiyecek ve icecek temini 4,3225 ,67426
Yiyecek ve igecek fiyatlari 4,2150 | ,75179
Yoresel mutfak ve tirtinler 4,0725 ,83004
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi (n= 400) 3,7356 ,99400 | ,950
Giiniibirlik turlara tekrar katilma ihtimalim ¢ok yiiksek. 3,6300 1,08214
Giiniibirlik turlar tekrar katilmaya deger. 3,7450 1,07604
Giliniibirlik turlar1 cevreme tavsiye edecegim. 3,8075 1,04555
Giliniibirlik turlar tekrar katilabilecegim giivenli turlardir. 3,7600 1,05840
Seyahat Kalitesi Algisi 5°li Likert tipi (1= Hi¢ onemli degil, 2= Onemli degil, 3= Ne énemli ne de énemsiz,
4= Onemli, 5= Cok énemli) dlcekle olciilmiistiir. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 5’li Likert tipi (1= Kesinlikle
katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) olcekle
Olgtilmiistiir.

3.3. Seyahat Kalitesi Algisi ile Tekrar Katilma Niyeti Arasindaki Iliski

Tablo 4’te seyahat kalitesi algis1 ile tekrar katilma niyeti arasindaki iliskinin incelendigi korelasyon
analizi sonuglari verilmistir. Seyahat kalitesi algisinin tiim boyutlari ile tekrar katilma niyeti arasinda
olumlu ve 6nemli diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Seyahat kalitesi algisinin her bir
boyutunun tekrar katilma niyeti ile iliski diizeyi incelendiginde, samimiyet boyutunun diger
boyutlara gére tekrar katilma niyeti ile daha giiclii bir iliskisi bulunmaktadir (r = ,283). Imkanlar (r
=,214) ile yiyecek ve igecek olanaklari (r =,189) boyutlar1 ise tekrar katilma niyeti ile giiglii iligkisi
bulunan diger boyutlardir. Tekrar katilma niyeti ile en diisiik iliski i¢inde olan boyut ise konaklama
boyutudur (r = ,127). Sonug olarak, ziyaretcilerin yerel halkin igtenligi, toplumun giivenligi ve
onlarla kurulan iletisimin basarisi tekrar katilma niyetleri ile olumlu yonde iliskili oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4. Seyahat Kalitesi Algis1 Boyutlari ile Tekrar Katilma Niyeti Iliskisine Yonelik Korelasyon
Sonuglari

1 2 3 4 5
1 -
2 532" -
3 613" 544 -
4 ,568™ ,582™ ,639™ -
5 214" 127" ,283™ ,189™ -

*% 1 < 0.01 (Cift yonlii). * p < 0.05 (Cift yonlii). n=400 1- Imkanlar, 2- Konaklama, 3-Samimiyet, 4- Yiyecek
ve igecek olanaklari, 5- Tekrar Katilma Niyeti
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3.4. Arastirma Modelinin Sonuclar1

Sekil 1 arastirma modelinde, (1) Seyahat kalitesi algisi boyutlarmin (imkanlar, konaklama,
samimiyet, yiyecek ve i¢ecek olanaklari), (2) Tekrar katilma niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Imkanlar Konaklama Samimiyet Yiyecek ve
igecek
7 olanaklari

™~ H1 0o H3

~~

Tekrar Katilma Niyeti

Regresyon testlerine gegcmeden once bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olup
olmadigina bakilmistir (Tablo 4). Test sonuglarina gore, varyans artig faktorlerinin 10°dan diisiik,
tolerans degerlerinin 0,10’dan biiyiik ve durum indekslerinin 30’dan kii¢iik oldugu tespit edilmistir.
Bu durum da bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorununun olmadigini géstermistir.

Tablo 5. Seyahat Kalitesi Algis1 Boyutlarinin (imkanlar, Konaklama, Samimiyet, Yiyecek ve
Icecek Olanaklar1) Tekrar Katilma Niyeti Uzerine Etkisini A¢iklayan Regresyon Analizi Sonuglari

Coklu R Katsayis1 =,310
Belirleme Katsayisi (R?) =,096
Uyarlanmis R? (AR?)=,087
Standart Hata = ,94969

DW=1,835
Bagimsiz Degisken

B SEB | B t P Tol. VIF
Sabit (Constant) 1,390 ,403 3,451 ,001
Imkanlar ,159 ,126 ,085 1,259 ,209 ,498 2,008
Konaklama -,061 ,090 | -,043 -,681 ,149 ,568 1,762
Samimiyet ,420 ,119 ,258 3,542 ,000 431 2,322
Yiyecek ve Icecek Olanaklar ,033 117 ,020 ,285 776 ,446 2,242

* P < 0,01 (Cift yonlii), n= 400, B: Degiskene ait B degeri, SEB:B katsayisina ait standart hata, p:
Standardize edilmis regresyon katsayisi (beta degeri), t: Beta degerine iligkin t degeri, p: Her degiskene
ait anlamlilik diizeyi, Tol: Tolerans degeri, VIF: Varyans artig faktorleri (Tolerans degerleri ve varyans

artis faktorlerinden ¢oklu baglanti sorunu olmadigi gériilmiistiir).

Tablo 5’te bagimsiz degiskenlerin (imkanlar, konaklama, samimiyet, yiyecek ve i¢ecek olanaklari)
bagimli degisken olan tekrar katilma niyeti lizerindeki etkisini ve bu etkinin hangi yonde oldugunu
aciklamak i¢in regresyon analizi sonuglari verilmistir. Sonuglara gore, standardize edilmis regresyon
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katsayilarina gore tekrar katilma niyeti iizerinde anlamli ve olumlu derecede etkileyen tek boyutun
samimiyet (B=,420 t= 3,542 p=,000) oldugu diger boyutlardan imkanlar (= ,085 t= 1,259 p=,209),
konaklama ( = -,043 t= -,681 p=,149) yiyecek ve icecek olanaklari (B= ,020 t= ,285 p=,776)
boyutlarinin tekrar katilma niyeti {izerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de diizenlenen giiniibirlik turlar; igerisinde konaklama hizmeti bulunmayan, turistlerin ilgi
alanlarina gore degisen, turistlere destinasyonu kisa siireli de olsa gezme imkani veren turistik
iirlinlerdir. Giliniibirlik turlarda oncelikli amac¢ farkli bir destinasyonu gérmek ve o destinasyon
hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Turistlerin katildiklar1 gliniibirlik turlardan memnun kalmasi
destinasyona cesitli olumlu katkilar saglayacaktir. Buradan hareketle ¢aligmada turistlerin giiniibirlik
turlar ile ilgili seyahat kalitesi algis1 ve bu turlara tekrar katilma niyeti iizerine etkisi incelenmistir.
Aragtirma bulgularina gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (% 60,8) 18-25 yas araligindadir. Cinsiyet
durumlarina bakildiginda kadin katilimcilarin oraninin % 66,8, erkeklerin ise % 33,3 oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte arastirmaya katilim saglayan bireylerin ¢cogunlugu (% 41,8) 6nlisans
diizeyinde egitime sahiptirler.

Glintibirlik turlara yonelik algilanan seyahat kalitesinin tekrar katilma niyeti iizerine etkisini
degerlendirmek igin kurulan hipotezler degerlendirilmistir. Giiniibirlik turlara katilan turistler
tarafindan algilanan seyahat kalitesi boyutlarindan Imkanlar boyutu, giiniibirlik turlara tekrar katilma
niyetini etkiler (H1). Yapilan analiz sonuglarina gére Hi reddedilmistir. Aragtirmaya katilanlara gore,
giiniibirlik tur destinasyonlarinin sahip oldugu imkan ve olanaklarin tekrar katilma niyeti iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir. Giiniibirlik turlara katilan turistler tarafindan
algilanan seyahat kalitesi boyutlarindan Konaklama boyutu, giiniibirlik turlara tekrar katilma niyetini
etkiler (H.). Elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’deki giintibirlik turlarda genellikle konaklama
hizmeti sunulmamasi nedeniyle bu boyutun énemli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Dolayisiyla,
H: hipotezi reddedilmistir. Tekrar katilma niyeti tizerinde anlamli ve olumlu derecede etkileyen tek
boyut Samimiyettir. Bu baglamda Hs kabul edilmistir. Giiniibirlik turlara katilan turistlerin aldiklart
hizmetten ve hizmet saglayicilarin samimiyetinden memnun kaldiklarini1 sonucuna ulagilmistir.
Giiniibirlik turlara katilan turistler tarafindan algilanan seyahat kalitesi boyutlarindan Yiyecek ve
icecek olanaklari boyutu, giiniibirlik turlara tekrar katilma niyetini etkiler (Hs). Arastirma sonuglarina
gore Ha hipotezi reddedilmistir. Katilimcilara gore, giiniibirlik turlardaki yiyecek icecek hizmetleri
onemli bir etkiye sahip degildir.

Arastirma sonuglarina gore, ziyaretgiler tarafindan algilanan samimiyet boyutunun destinasyonun
tekrar ziyaret edilmesi konusunda etkili bir unsur oldugu sdylenebilir. Ozellikle bu boyut igerisinde
yerel halkin ictenligi, toplum giivenligi ve iletisim ziyaret¢iler agisindan 6nem arz etmektedir. Vélez
vd. (2019) calismalarinda tekneyle ulasim, yiyecek ve icecek turist rehberi ve ziyaretler gibi
hizmetlerin 6nemli dl¢lide tur memnuniyetini etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica giiniibirlik tur
hizmetlerinin davranissal niyeti dolayli olarak etkiledigi goriilmektedir. Chan vd. (2017) tarafindan
gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore, turistlerin sahip oldugu farkli demografik degiskenler,
turistin algilanan seyahat kalitesi memnuniyetini etkilemektedir. Tur kalitesi boyutlarindan olan
"olanaklar", "misafirperverlik" ve "samimiyet", turistlerin davranigsal niyeti iizerinde etkilidir. Bu
baglamda ¢aligma, samimiyet boyutu agisindan Chan vd. (2017)’nin arastirmalari ile benzer sonuglar
gostermektedir.

Bu ¢alismanin gesitli kisitlamalarit mevcuttur. Arastirma 6rneklemi genel olarak secilmis olup, daha
0zel glintibirlik turlar (tekne turu, rafting, balon turu, doga tur, kiiltiir turu vb.) i¢in de uygulanabilir.
Bu calisma degiskenleri acisindan, giiniibirlik turlara yonelik seyahat kalitesi ve tekrar katilma
niyetine iliskin olarak gelecekteki aragtirmalar igin Oneriler sunmaktadir. Buna bagl olarak, bu
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hizmetlere olan talebin artirilmasi konusunda sektore ve akademiye fikir saglamasi agisindan dnem

arz etmektedir. Ayrica, alana, yerel yonetimler ve tur operatorleri i¢in faaliyetler ve hizmet
beklentilerine iliskin bilgiler sunmaktadir.

Yapilan aragtirma sonucunda asagida hem sektére hem de akademiye yonelik Onerilerde

bulunulmustur:

Giiniibirlik turlarin hizmet kalitesi ile miisteri tatmini arasindaki iliski incelenebilir.
Gilintibirlik turlarin fiyatlan ile kalitelerinin karsilagtirilmasi ve satin alma kararina etkisi
incelenebilir.

Glintibirlik turlarda turist rehberlerinin sahip oldugu davranislarin algilanan hizmet kalitesi
iizerine etkisi incelenebilir.

Glintibirlik turlarda seyahat kalitesinin arttirilmasinda destinasyon Ozellikleri ve tasima
kapasitesinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Destinasyonlarin ¢ok kalabalik oldugu
sezonlarda gerceklestirilen giiniibirlik turlarda birtakim aksakliklar yasanabilecegi icin
miisteri memnuniyetsizligi dogabilir.

Giiniibirlik turlara katilan ziyaretgilerden gelen geri doniitlerin dikkate alinarak gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi tekrar katilma niyetini arttiracaktir.

Sosyal medyanin giiniimiizdeki aktif kullanimi ile turizm isletmelerinin turistlerden gelen
istek, sikayet, onerileri dikkate almasi son derece dnemlidir. Unutulmamalidir ki, turistlerden
gelen geri doniitlerin dikkate alinmasi memnuniyet ile birlikte miisteri sadakati ve sunulan
hizmetin bagkalarina tavsiye edilmesi iizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya
da nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

e Etik Onayi: Makalede ulusal ve uluslararasi aragtirma ve yayn etigine uyulmustur.
e FEtik Kurul Onay1: Bu ¢alisma Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi’nden etik
kurul onay1 almustir.
e Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.
e Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma {i¢ yazarin katkist ile hazirlanmistir. Tiim yazarlar esit oranda
katk1 saglamistir.
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