Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Mustafa Kemal University Journal of Graduate School of Social Sciences
Yil/Year: 2017 Cilt/Volume: 14 Sayi/Issue: 38, s. 131-146

ORTAOKUL OGRENCILERINDE ZORBALIGI YORDAMADA
DUYGUSAL ZEKANIN ROLUY

Fulya CENKSEVEN ONDER
Cukurova Universitesi, Egitim Fakdiltesi, PDR AD, fulyac@cu.edu.tr

Siimbul YALNIZCA YILDIRIM
Cukurova Universitesi, Egitim Fakdiltesi, PDR AD
Makale Gonderme Tarihi: 01.02.2017 Makale Kabul Tarihi: 13.06.2017
Ozet

Bu arastirmada, ortaokul égrencilerinin zorba ve kurban olma egilimlerinin duygusal
zekanin boyutlan tarafindan ne oranda yordandigini incelemek amaglanmstir. Arastirma 6, 7
ve 8. sinifa devam eden 285°i kiz (%52.3), 260’1 erkek (%47.7) olmak lizere toplam 545
ortaokul 6grencisi iizerinde gerceklestirilmistir. Ogrenciler 11 ile 14 yas araliginda olup, yas
ortalamalan 12.48'dir (Ss=.96). Arastirmada “Zorbalik Olgedi” (Kutlu, 2005) ve “Bar-on
Duygusal Zeka Olgedi Cocuk ve Ergen Formu” (Bar-on ve Parker, 2000) kullanilmistir.
Toplanan verilerin ¢éziimlenmesinde t testi, Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon
analizi kullaniimistir. Arastirma sonucunda égrencilerde zorba ve kurban olma puaniari ile
duygusal zekanin boyutlari arasinda anlaml iliskiler saptanmistir. Regresyon analizi
sonucunda Bar-on Duygusal Zeka Olgedi’nin “stres yénetimi”, “kisilerarasi beceriler” ve
“kisisel beceriler” boyutlarinin zorbaligin anlamli yordayicilari oldugu belirlenmistir. Benzer
sekilde égrencilerde kurban olma ise, duygusal zekanin “stres ydnetimi” ve “genel ruh hali”
alt élgeklerinden alinan diisiik puanlar tarafindan yordanmaktadir. Elde edilen bulgular ilgili
alanyazin dogrultusunda ele alinarak, tartisiimistir.

Anahtar Sozciikler. Zorbalik, Zorba, Kurban, Duygusal Zeka.

THE ROLE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN PREDICTING BULLYING OF
MIDDLE SCHOOL STUDENTS

Abstract

The aim of this study is to determine the role of the dimensions of emotional
intelligence in predicting participation in bullying and victimization. The sample consisted of
545 participants (285 girls and 260 boys) recruited from 6th, 7th, and 8th grades. Their ages
ranged from 11 to 14 years (M = 12.48, SD = .96). Bullying Scale (Kutlu, 2005) and “Bar-on
Emotional Intelligence Scale Child and Adolescent Form” (Bar-on & Parker, 2000) were used
as data collection tools. To analyze the gathered data, t-test, Pearson Correlation and
Multiple Regression Analysis were performed. The result of research found that there was a
significant relation between dimensions of emotional intelligence with bullying and
victimization. Results of regression analysis showed that students’ bullying levels were

LBy ¢alisma I. Uluslararasi Egitim Arastirmalari Kongresi’nde sunulmustur.
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predicted significantly by the “stress management”, “interpersonal” and “intrapersonal”
subscales of Bar-on Emotional Intelligence Scale. Students’ victimization levels were
predicted significantly by the “stress management” and “general mood” subscales of Bar-on

Emotional Intelligence Scale. The results are discussed in relation to previous research.

Key Words. Bullying, Bully, Victim, Emotional Intelligence.

Giris

Zorbalk davranigi Glkemizde ve diinyada okul ¢agindaki gengler arasinda
gitgide yayginlasmaktadir. Maruz kalan kisinin iyi olus diizeyini, akademik basarisini,
Ozglivenini ve sosyal iliskilerini etkiledigi bilinen zorbalik davranisi Gzerine yapilan
arastirmalar da artis gostermektedir. Temelde saldirgan bir davranis olarak
degerlendirilen zorbalik, daha glgll bir kisi ya da kisiler tarafindan daha zayif olan
kisiye tekrarlanan bir sekilde psikolojik ya da fiziksel olumsuz davraniglar
yoneltmektir (Farrington, 1993; Olweus, 2005; Rigby, 2002). Bu olumsuz
davranislar, kasten aci verme ya da acl verme girisiminde bulunma, digerlerini
yaralama ya da rahatsiz etme tirinde davraniglardir. Olumsuz davranislar tehdit
etme, alay etme, satasma, lakap takma gibi sézel davraniglarin yaninda; vurma,
itme, tekmeleme, ¢imdikleme, engelleme gibi fiziksel temas iceren davranislari da
kapsar. Bunlarin yaninda surat asma ya da acik sagik el hareketleri yapma, birini
gruptan kasten dislama ya da o kisinin isteklerini reddetme gibi s6zel olmayan
davranislar da olumsuz davranis kategorisindedir (Olweus, 2005).

ilgili alanyazin zorballk yapma ve maruz kalmanin cinsiyete gore
farklilastigin gdstermektedir. Arastirmalar erkek ¢ocuklarin kizlara gére daha fazla
zorbaca davranislarda bulunduklarini géstermektedir (Orn. Bilgic ve Yurtal, 2009;
Cenkseven-Onder ve Sari, 2012; Hilooglu ve Cenkseven Onder, 2010; Kog, 2006;
Pekel-Uludagh ve Uganok, 2005; Piskin, 2010; Yurtal ve Cenkseven, 2007). Zorbaliga
maruz kalma ve cinsiyet iliskisine yonelik g¢alisma sonuglarina bakildiginda ise
sonuglarin degiskenlik gosterdigi gorilmektedir. Bazi arastirmalarda kiz ve
erkeklerin zorbaliga ugrama sikliklari arasinda fark bulunmadigi (Orn. Andreov,
2000; Boulton ve Smith, 1994; Giiltekin ve Sayil, 2005; Gliven, 2015; Pekel-Uludagh
ve Uganok, 2005), bazi arastirmalarda ise erkek gocuklarin akran zorbaligina daha
fazla maruz kaldiklari bulgulanmistir (Orn. Bilgic ve Yurtal, 2009; Juvonen, Nishina
ve Graham, 2000; Sutton ve Smith, 1999).

Olweus (2005) zorbalarin tipik kisilik ozelliklerini siddete yonelik olumlu
tutum, durtusellik ve empati azligi seklinde belirtmektedir. Endersen ve Olweus
(2001) gocuklarda empati ile zorbaliga yonelik olumlu tutum ve digerlerine zorbalik
yapma arasinda negatif yonde anlamli iliskiler belirlemislerdir. Daha 6nce yapilan
baska calismalarda da ergenlerde zorbalik davraniglarinin digerlerine empatik ilgi
gosterme ve empatik yanitlarin azlig ile iligkili oldugu belirlenmistir (Espelage,
Mebane ve Adams, 2004; Gini, Albiero, Benelli ve Altoe, 2007; Richardson,
Hammock, Smith, Gardner ve Signo, 1994). Ayrica akran zorbaligina ugrayan
cocuklarin digerlerinin duygularini tanimlamada daha zayif (Gini, 2006; Sutton,
Smith ve Swettenham, 1999) olduklari da saptanmistir.
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Empatik beceriler digerlerinin bakis agisiyla bakabilmek, digerlerinin
dislincelerini, inanglarini, niyetlerini ve duygularini anlamak gibi becerilerdir
(Eisenberg ve Strayer, 1987; Dokmen, 1988). Bu beceriler duygusal zekanin
yeterlilikleri arasinda yer almaktadir (Mayer, DiPaolo ve Salovey, 1990). Duygusal
zeka ve empati arasindaki iliski duygusal zekanin ergenlerin zorbalik deneyimi ile
iliskili olabilecegini gostermektedir. Yapilan arastirmalar, duygusal zeka diizeyi ile
saldirgan ve yikici davranis arasinda negatif yonli (Davis ve Humphrey, 2012;
Castillo, Salguero, Farnendez-Berrocal ve Balluerka, 2013) iliskiler oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica Bircan ve Bacanli (2005) ergenlerde duygusal zeka dizeyinin
yuksek olmasinin, ¢atisma egilimi ve su¢ davranisini negatif yonde yordadigini
belirlemislerdir. Benzer sekilde Gower ve digerleri (2014) ergenlik doneminde
Ogrencilerin sosyal-duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasinin, onlar siddet
kurbani olmaktan kismen korudugunu bulgulamislardir. Bu durum, duygular
algilama, anlama ve yonetme konusunda daha basarili olan ergenlerin saldirgan ve
yikicl davranisa daha az basvurdugu ve kurban olmayl reddetme konusunda
yardimci oldugu anlamina gelmektedir.

Duygusal zeka Goleman'a (1995) gore, bireyin "kendini harekete
gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, dirtileri kontrol ederek
tatmini erteleyebilme, ruh halini dizenleyebilme, sikintilarin  diisiinmeyi
engellemesine izin vermeme, kendini baskasinin yerine koyabilme ve umut
besleme" yetenegidir ve duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler hayatin her
alaninda avantajlidir. Bar-on (2006) duygusal zekasi gelismis bir kisinin “bir seyi
yapabilecegine” dair inang gelistirebilecegini ve kaygl endise gibi olumsuz
duygularini kontrol altina alarak yasam kalitesini yiikseltebilecegini ifade eder.
Mayer ve Salovey (1990)’e gore duygusal zeka bireyin duygusal bilgiyi tam ve etkili
bir sekilde isleme kapasitesidir. Mayer, Salovey, Caruso ve Sitarenios (2001)
duygusal zekayr duygularin farkina varma, duygularla birlikte disinceleri
canlandirabilme, duygulari anlama ve duygulari yénetme olmak lizere dort boyutta
tanimlamiglardir. Bar-on (2006)'a gére ise duygusal zeka bes 6geden olusmaktadir.
Bu bes 6geden birincisi bireyin kendi duygularinin farkinda olmasini igeren kisisel
becerilerdir. ikincisi, kisilerarasi beceriler dgesidir ve bireyin empati, sosyal
sorumluluk ve Kkisilerarasi iliskilerdeki becerilerini kapsar. Uyum 0&gesi, bireyin
degisime ayak uydurabilme ve degisimi yonetme becerisidir. Stres ydnetimi 6gesi,
bireyin duygulari diizenleme ve yonetme becerisidir. Genel ruh hali 6gesi ise bireyin
kendi kendini motive edebilme becerisidir.

Bazi arastirmacilar duygusal zekayr bir yetenek olarak goren yetenek
modelleri ile agiklarken, bazi arastirmacilar da duygusal zekayl hem yetenek hem de
gelistirilebilir bir beceri olarak géren karma modellerle agiklamaktadirlar (Cobb ve
Mayer, 2000). Hangi bakis agisinda olursa olsun, bireylerin belli bir duygusal zeka
kapasitesi ile dogdugu ve IQ'dan farkli olarak, yasam boyu duygusal zeka gelisiminin
devam ettigi kabul edilmektedir (Goleman, 1995). Bu durum duygusal zekayi,
bireyin gelisiminde 6nemli bir 6zellik haline getirmektedir. Ciinkii ergenlik donemi,
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bireyin gercekte kim oldugunu, sosyal yasama nasil uyum sagladigini kesfetmek
amaciyla psikolojik 6zelliklerini arastirmaya ve degerlendirmeye basladigi donemdir
(Steinberg ve Morris, 2001). Bireyin boyle bir donemde duygulari anlama ve diger
insanlarla ilgili farkindalik gerektiren duygusal zekaya yiksek diizeyde sahip olmasi
digerlerinin bakis agisini dikkate alma, disiince, inang ve niyetlerini anlamak gibi
empatik yeteneklerini gelistirdigi anlamina gelir (Davis, 1983). Ergenler Uzerinde
yapilan arastirmalar duygusal zeka ile yasam doyumu (Yalnizca Yildirm, 2015),
empati (Lupu, 2012), sosyal ve duygusal yetenekler (Poulou, 2010), mantikh karar
verme stratejisi kullanma (Koksal ve ismen Gazioglu, 2007) ve akademik basar
(Brouzos, Misailidi ve Hadjimattheou, 2014) gibi degiskenler arasinda pozitif yonla
iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir.

Yurt digi alanyazin incelendiginde akran zorbaligi ve duygusal zeka arasindaki
iliskileri belirlemeye yoénelik az sayida ¢alisma oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu
¢alismalardan birini Lamos, Stough, Hansen ve Downey (2012) 12-16 vyas
araligindaki ergenler lizerinde gergeklestirmislerdir. Arastirmada duygusal zekanin
bilisi yonlendiren duygu ve duygu yonetimi ve kontroli boyutlarinin, ergenlerin
kurban olma egilimlerinin anlamh yordayicisi olduklari belirlenmistir. Bunun
yaninda duygusal zekanin digerlerinin duygularini anlama boyutu ile zorbaca
davranis arasinda negatif yonli anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Schokman ve
digerleri (2014) tarafindan 11-18 yas araligindaki ergenlerle yapilan arastirmada ise,
duygulari anlama diizeyinin yiiksek olmasinin, duygu yénetimi ve kontrol diizeyinin
dislik olmasinin, erkek olmanin ve kurban yanlisi olma diizeyinin disiik olmasinin
zorbaca davranisi yordadig belirlenmistir.

Ulkemizde ise akran zorbaligi ile duygusal zeka arasindaki iliskilere yénelik
yapilmis bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Hem akran zorbaligi gésteren hem de bu
tlr davranislara maruz kalan kisiler yasamin ilerleyen yillarinda davranissal ve
duygusal problemler agisindan yiiksek riskli grup iginde yer almaktadir (Rigby, 2002;
Olweus, 2005). Akran zorbaligl ve duygusal zeka arasindaki iliskileri incelemenin
zorbaligl anlamada oldugu gibi, zorbalikla basetmede uygun énleme stratejilerinin
planlanmasinda bir anlayis gelistirme konusunda uygulamacilara yardimci
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozetle bu arastirmada “&grencilerin zorba ve kurban
olmalarini agiklamada cinsiyet etkisi kontrol edildiginde duygusal zeka (kisilerarasi
beceriler, kisisel beceriler, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu etki) ne
dizeyde katkida bulunmaktadir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Yontem
Calisma Grubu

Arastirma Gaziantep ili Nurdagl ilgesinde yer alan 3 devlet okulunda
O0grenimlerine devam eden 285'i kiz (%52.3), 260"1 erkek (%47.7) olmak Uzere
toplam 545 ortaokul 6grencisi ile ylrutilmustir. Bu 6grencilerin 167’si (%30.6)
6.sinif, 203’0 (%37.2) 7.sinif ve 175’i (%32.1) 8.sinifa devam etmektedir. Ogrenciler
11-14 vyas araliginda olup, yas ortalamalarn 12.48'dir (Ss=.96). Ogrencilerin
%94.9'unun (517) anne babalari birlikte yasamaktadir. Annelerin %93.8’i (511) ev
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hanimidir. Ogrencilerin annelerinin %13.4’G (73), babalarinin %2.9'u (16) okuma-
yazma bilmemekte; annelerin %49.4’G (269), babalarin %31.7’si (173) ilkokul
mezunu; annelerin %19.3'G  (105), babalarin %25.1'i (137) ortaokul mezunu;
annelerin %10.8’i (59), babalarin %25'i (136) lise mezunu; annelerin %1.7’si (9),
babalarin %9.7’si (53) Universite mezunudur. Ogrencilerin %5.5’i annelerinin ve
babalarinin 6grenim diizeyine iliskin soruya yanit vermemislerdir.

Veri Toplama Araglari

Zorbalk Olgegi: Akran zorbaligini élgmeye yoénelik olarak Kutlu (2005)
tarafindan gelistirilen Olgek, zorba, kurban ve yasamdan zevk alma (dolgu
maddeleri) alt élgeklerinden olusmaktadir. Olcek kendini degerlendirme formatinda
hazirlanmis olup, 19 maddeden olusmaktadir. Olcegin yanit secenekleri “1- hic
katilmiyorum” ile “5-timiyle katilyorum” arasinda degisen 5’li Likert tipi olarak
dizenlenmistir. Kutlu alt élgeklerin i¢ tutarlik katsayilarini “zorba” alt 6lgegi icin .83,
“kurban” alt Olgegi icin .86 ve dolgu maddeleri igin .70 olarak belirlemistir. Ayrica
Dogrulayici Faktor Analizi sonuglarina gore (¢ faktér modelin en iyi uyma
istatistiklerini gdsterdigi saptanmistir (Kutlu, 2005).

Bar-on Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu: Bar-on ve Parker
(2000) tarafindan gelistirilmis olan olgek Tirkce'ye Koksal (2007) tarafindan
kazandirilmistir. Olgek 60 maddeden olusmakta olup, maddeler (1) beni ¢ok az
tanimhiyor, (2) beni biraz tanimliyor, (3) beni genellikle tanimliyor ve (4) beni ¢ok
tanimliyor olmak (izere 4'lii Likert tipinde degerlendiriimektedir. Olcegin Cronbach
Alfa glvenirlik katsayilari; "kisilerarasi beceriler" alt olgegi igin .80, "kisisel
beceriler" alt 6lgegi icin .62, "stres yonetimi" alt olgegi icin .68, "uyum" alt dlgegi
icin .85, "genel ruh hali" alt dlgegi icin .85, "olumlu etki" alt 6lgegi icin .63, toplami
icin ise .91 olarak hesaplanmistir.

Verilerin Toplanmasi

Oncelikle uygulama yapilacak okullarin okul mudirleri ve okul psikolojik
danismanlar ile gorusilmis, hangi giin uygulama yapilacagl kararlastirilmistir.
Uygulama sirasinda 6grencilere toplanan verilerin ve verecekleri cevaplarin dogru
olmasinin 6nemi anlatiimistir. Uygulamalar yaklasik 40 dakika stirmustir.

Verilerin Analizi

Toplanilan verilere o6ncelikle temel istatistiksel analizler uygulanmistir.
Cinsiyetlerine gore “zorba” ve “kurban” olma puanlarinda anlamli farklilasma olup
olmadigl t testi ile incelenmistir. Degiskenler arasi iliskileri incelemek amaciyla ise
Pearson Korelasyon katsayilarina bakilmis, ortaokul 6grencilerinin zorba ve kurban
olma puanlarini cinsiyet etkisi kontrol edildikten sonra, duygusal zekanin kisisel
beceriler, kisilerarasi beceriler, uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali alt 6lgekleri
tarafindan ne oranda yordandigini belirlemek igin cok degiskenli regresyon analizi
kullaniimistir. Regresyon analizi yapilmadan once veri setinin dogrusal regresyon
analizinin gerektirdigi normallik ve dogrusallik sayiltilarini karsiladigl belirlenmistir.
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Bulgularin anlamli olup olmadiginin yorumlanmasinda .05 anlamlilik dizeyi 6lgut
alinmistir. Toplanan veriler SPSS-WINDOWS 22 paket programiyla ¢dziimlenmistir.

Bulgular

Oncelikle 6grencilerin cinsiyetlerine gére “zorba” ve “kurban” olma puanlari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi t testi ile incelenmistir. Analiz sonucunda
erkek Ogrencilerin zorbalik puanlarinin  (B=11.53, Ss=4.62), kiz 6grencilerin
puanlarindan (2=9.42, Ss=3.36) anlamli diizeyde yuksek oldugu belirlenmistir [t
(543) = 6.13, p < .001]. Cinsiyete gore ogrencilerin kurban olma puanlari
incelendiginde ise, yine erkek Ogrencilerin puanlarinin (=13.35, Ss= 5.68), kiz
Ogrencilerin puanlarindan (B=12.20, Ss=4.52) anlamli dizeyde yiiksek oldugu
gorulmastar [t (543) = 2.63, p <.01].

Ogrencilerin zorba ve kurban olma puanlari ile duygusal zekanin boyutlari
arasindaki iliskiler incelenmistir. Tablo 1’de de gorilebilecegi gibi zorbalik puanlar
ile duygusal zekanin kisilerarasi beceriler (r=-.22, p<.001), uyum (r=-.13, p<.01),
stres yonetimi (r=-.31, p<.001) ve genel ruh hali (r=-.19, p<.001) alt olgek
puanlariyla negatif yonde anlamli iliski gosterdigi, kisisel beceriler (r=.06, p>.05) alt
Olcek puaniyla ise anlamli iliski gbstermedigi belirlenmistir. Kurban olma puanlari ile
duygusal zekanin tim alt 6lgekleri arasinda negatif yonde anlamli iliskilerin (r=-09
ile r=-.22 arasinda) oldugu goérilmustir.

Tablo 1. Aritmetik ortalama, standart sapma ve korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7
1.Zorba -
2. Kurban 50%*** -
3. Kisisel beceriler -.06 -.09* -
4. Kisilerarasi beceriler ~ -.22*** - 13** 31k -
5.Uyum - 13** - 13%* 35 B4¥** -
6.Stres yonetimi S3LHEE L QpXkk kA .10* 1% -
7.Genel ruh hali SA9¥ER L 1gRRE q1wkk gh¥xx g3k ok -
10.43 12.75 15.45 37.26 28.64 33.13 44.83
Ss 4.15 5.13 3.53 6.21 6.62 6.20 7.37

n=545 * p<.05, ** p<.01, ***p<.001

Ogrencilerde zorba ve kurban olmay yordayan degiskenleri saptamak
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Olusturulan regresyon denklemine, cinsiyet
degiskenin kontrol edilmesi amaciyla bu degisken “enter” yontemi ile esitlige ilk
sirada alinmis, daha sonra duygusal zekanin kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler,
uyum, stres yénetimi ve genel ruh hali alt 6lgekleri asamali regresyon yontemi ile
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esitlige girmistir. Tablo 2’de zorba olma, Tablo 3’te ise kurban olma davranislarinin
yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 2. Zorbaligin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayici R R? Sh B t F F R2
Degiskenler Degisim Regresyon  Degisim
Cinsiyet .255 .065 4.01 .19 4.81%* 37.61** 37.61** .065
Stres yonetimi .385 .148 3.83 -.30 -7.17%* 52.91** 47.06%* .083
EI:::::T;:SI 410 .168 3.79 -.17 -4.17%* 13.07** 36.43** .020
Kisisel beceriler .418  .174  3.78 .09 2.12* 4.53* 28.49%** .006

*p<.05 **p<.001

Tablo 2’ye bakildiginda kontrol degiskeni olarak esitlige alinan cinsiyetin
zorba olma puanlarinin % 6.5’ini agikladigi gérilmektedir. Cinsiyetin varyansa olan
bu katkisi anlamhdir [Freg (1, 543) = 37.61, p < .001]. Cinsiyet degiskeni kontrol
edildiginde duygusal zekanin “stres yonetimi” boyutunun ilk sirada yordamaya
katildigi goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni ile birlikte “stres yonetimi”, zorba olma
puanlarinda gozlenen toplam varyansin % 14.8’ini agiklamaktadir. Agiklanan toplam
varyanstaki artis % 8.3’d{ir. Stres yonetimi degiskeninin varyansa olan bu katkisi
[Freg (2, 542) = 47.06, p < .001] ve R? de sagladigi artis [Fgegisim (1, 542) = 52.91, p <
.001 ] anlamhdir.

Stres yonetimi degiskeninden sonra yordamaya katilan duygusal zekanin
“kisilerarasi beceriler” boyutu ile birlikte agiklanan toplam varyans orani % 16.8’e
yukselmistir. Agiklanan toplam varyanstaki artis % 2’dir. “Kisilerarasi beceriler”
degiskeninin varyansa olan katkisinin [Freg(3, 541) = 36.43, p < .001] ve R? de
sagladigi artisin [Feegisim (1, 541) = 13.07, p <.001 ] anlamli oldugu belirlenmistir.

Son sirada yordamaya katilan duygusal zekanin “kisisel beceriler” boyutu
ile birlikte agiklanan toplam varyans orani % 17.4’e yikselmistir. Agiklanan toplam
varyanstaki artis % 0.7°dir. “kisisel beceriler” degiskeninin varyansa olan katkisinin
[Freg (4, 540) = 28.49, p < .001] ve R? de sagladig) artisin [Fegisim (1, 540) = 4.53, p <
.05 ] anlamli oldugu belirlenmistir.

Ozetle, dgrencilerin zorba olmalarini yordayan degiskenlerden en yiiksek
yordama katkisinin duygusal zekanin stres yonetimi boyutundan geldigi
gorulmastir. Diger yordayicilarin ise Kkisilerarasi beceriler ve kisisel beceriler
degiskenleri oldugu belirlenmistir. Yordayici degiskenlerin 6grencilerin zorba olma
puanlarinda gézlenen toplam varyansin % 17.4’Un{ agikladigi belirlenmistir.

Tablo 3’de goéruldigi gibi, kontrol degiskeni olarak esitlige alinan cinsiyet
kurban olma puanlarinin % 1.3’Gnl agiklamakta olup, varyansa olan bu katkisi
anlamlidir [Freg (1, 543) = 6.94, p < .01]. Cinsiyet degiskeni kontrol edildiginde
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“stres yonetimi” degiskeninin ilk sirada yordamaya katildig ve cinsiyet degiskeni ile
birlikte zorba olma puanlarinda gozlenen toplam varyansin % 5.5’ini agikladig
gorilmektedir. Aciklanan toplam varyanstaki artis % 4.2'dir. Stres yonetimi
degiskeninin varyansa olan bu katkisi [Freg (2, 542) = 15.71, p < .001] ve R? de
sagladigl artis [Faegisim (1, 542) = 24.19, p <.001 ] anlamlidir.

Tablo 3. Kurban Olmanin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayici R R? Sh B t F F R2
Degiskenler Degisim Regresyon  Degisim
Cinsiyet 112 .013 5.11 .08 2.01* 6.94** 6.94%* .013
Stres

. . .234 .055 5.00 -17 -3.98*** 24.19%** 15.71%** .042
yonetimi
Genel ruh
hali 272 .074 4.95 -.14 -3.63*** 11.31%** 14.45%** .019

*p<.05 ** p<.01 ***p<.001

Stres yonetimi degiskeninden sonra yordamaya katilan duygusal zekanin
“genel ruh hali” boyutu ile birlikte agiklanan toplam varyans orani % 7.4°e
yikselmistir. Agiklanan toplam varyanstaki artis % 1.9°dur. “Genel ruh hali”
degiskeninin varyansa olan katkisinin [Freg(3, 541) = 14.45, p < .001] ve R? de
sagladigi artisin [Feegisim (1, 541) = 11.31, p <.001 ] anlamli oldugu belirlenmistir.

Ozetle, 6grencilerin kurban olmalarini cinsiyet degiskeni kontrol edildikten
sonra duygusal zekanin stres yonetimi ve genel ruh hali boyutlarinin agikladig
gorialmastir. Bu degiskenlerin tamami 6grencilerin kurban olma puanlarinda
gozlenen toplam varyansin % 7.4’Gn0 agiklamaktadir.

Tartisma

Arastirmada erkek ogrencilerin zorba ve kurban olma puanlarinin kiz
Ogrencilerin puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu ilgili
alanyazindaki erkeklerin kizlara gére daha fazla zorbalik yaptiklarini (Orn. Bilgic ve
Yurtal, 2009; Cenkseven Onder ve Sari, 2012; Hilooglu ve Cenkseven Onder, 2010;
Pekel Uludagli ve Uganok, 2005; Piskin, 2010; Yurtal ve Cenkseven Onder, 2007) ve
kurban olduklarini ortaya koyan arastirmalarla (Orn. Bilgi¢, 2007; Juvonen, Nishina
ve Graham, 2000; Sutton ve Smith, 1999) paraleldir. Erkeklerin zorbaca davranislari
daha fazla sergilemesinin geleneksel cinsiyet rolleri ile iliskili olabilir. Geleneksel
yapida erkegin sert ve saldirgan olmasi beklendiginden ve erkegin sorunlarini kaba
kuvvet kullanarak ¢ézmesi onaylanan bir davranis oldugundan erkek égrencilerin
kendilerini kisilerarasi iliskilerde yetersiz hissettiklerinde zorba olma davranisi
gosterdikleri distunulebilir.
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Arastirmada edilen bulgulara gore ortaokul diizeyindeki ergenlerde cinsiyet
etkisi kontrol edildiginde duygusal zekanin “stres yonetimi”, “kisilerarasi beceriler”
boyutlarindan distik, “kisisel beceriler” boyutundan yiiksek puan almak zorba olma
davranisinin anlamli yordayicilaridir. Duygusal zekanin “stres yonetimi” boyutu,
bireyin duygulari diizenleme ve ydnetme becerisini ifade etmektedir (Bar-on,
2006). Elde edilen bu sonug zorba bireylerde duygulari diizenleme ve ydnetme
becerisindeki eksiklige isaret etmektedir. Bu bulgu duygu dizenleme giigligi ve
saldirganlik arasinda pozitif iliskiler oldugunu gosteren arastirma sonuglariyla
paralellik géstermektedir (Orn. Cenkseven Onder ve Canogullari, 2015; Ozdogan ve
Cenkseven Onder, 2016). Ayrica Lopes, Salovey, Cote ve Beers (2005) duygu
diizenleme becerileri yiksek olan bireylerin akranlarina daha fazla olumlu sosyal
davranis gosterme egiliminde olduklarini belirlemislerdir. Shockman ve digerleri
(2014) ergenler Uzerinde yaptiklar arastirmada bu arastirma bulgulariyla benzer
sekilde erkek olmanin ve duygusal zekanin "duygu ybnetimi ve kontroli"
boyutunda diisik puan almanin zorba olma davranisinin yordayicisi oldugunu
belirlemislerdir.

Arastirmada bireyin empati, sosyal sorumluluk ve kisilerarasi iliskilerdeki
becerilerini iceren duygusal zekanin “kisilerarasi beceriler” boyutunda (Bar-on,
2006) zayifigin ergenlerde zorbaligin yordayicisi oldugu goriilmistir. Alanyazinda
bu arastirmada elde edilen bulgularla paralel sekilde zorbalik davranisglari ile
empatide ve iletisim becerilerinde zayiflik arasinda iliski oldugunu gosteren
calismalar (Orn. Endersen ve Olweus, 2001; Espelage, Mebane ve Adams, 2004;
Gini ve dig., 2007; Richardson ve dig., 1994) bulunmaktadir.

Ayrica arastirmada bireyin kendini tanimasi, duygularinin farkinda olmasi
becerilerini iceren “kisisel beceriler” boyutunun (Bar-on, 2006) zorbaligin anlaml
yordayicisi oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Shockman ve digerleri (2014)
ergenlerde duygusal zekanin "duygulari anlama" boyutunda yiksek puan almanin
zorbaligin yordayicisi oldugunu belirlemislerdir. Bar-on (1997)'un duygusal zeka
modelinde kisisel beceriler bireyin benlik saygisinin yiksekligine isaret etmektedir.
Juvonen ve Graham (2004) beklenenin aksine zorbalarin kendilerini olumlu bir
sekilde algiladiklari, bazen asiri olumlu benlik imaji gdsterdiklerini ifade etmektedir.
Morrison (2001; Akt. Rigby, 2002) zorbalarin kendilerine yiksek dizeyde saygi
duyarken, baskalarina karsi saygilarinin zayif oldugunu saptamistir. Benzer sekilde
Cenkseven Onder ve Sari (2012) zorba ergenlerin kendilerini okulda daha degerli
hissettiklerini belirlemislerdir.

Calismada elde edilen sonuglara gore ergenlerde duygusal zekanin “stres
ybnetimi” ve “genel ruh hali” boyutlarindan diisik puan almak kurban olmanin
anlamli yordayicilaridir. Akranlari tarafindan zorbaliga ugrayan ergenlerin duygulari
diizenleme ve yonetme becerisini ifade eden “stres yonetimi” ve bireyin kendi
kendini motive edebilme becerisini iceren “genel ruh hali” (Bar-On, 2006)
puanlarinin disiik olmasi alanyazinda kurbanlarin 6zelliklerine iliskin bulgularla
tutarlik gostermektedir. Alanyazinda kurbanlarin arkadaslarina gore kendilerini
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daha yalniz, daha mutsuz ve az sayida arkadasa sahip gordikleri (Boulton ve
Underwood, 1992; Nansel ve dig., 2001), yasam doyumlarinin (Hilooglu ve
Cenkseven Onder, 2010) ve benlik saygilarinin disiik, kayg ve depresyon
dizeylerinin ylksek oldugu (Kapgi, 2004), boyun egici davranislari daha fazla
gosterdikleri (Atik, Ozmen ve Kemer, 2012), duygusal 6z yeterliliklerinin zayif
olduguna (Atik, 2013) iliskin sonuglar yer almaktadir. Ayrica bu arastirmada elde
edilen bulgularla paralel sekilde, Lomas ve digerleri (2012) de yaptiklari arastirmada
duygusal zekanin "duygu yonetimi ve kontroli" boyutunun kurban olma davranisini
negatif yonlu olarak yordadigini belirlemislerdir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gére erkek olma, duygusal zeka
boyutlarindan “stres yonetimi”, “kisilerarasi beceriler”in zayifigr ve “kisisel
beceriler’in yiiksekligi ergenlerde zorbaligin belirleyicileridir. Kurban olma
davranisinin belirleyicileri ise erkek olmak, duygusal zekanin “stres ydnetimi” ve
“genel ruh hali” boyutlarindan disiik puan almaktir. Buna bagl olarak ortaokul
ogrencilerine duygusal zeka dizeylerinin arttirlmasina yonelik egitimler
verilmesinin zorba ve kurban olma davranisini azaltacagl distintimektedir.
Hazirlanacak programlarin 6zellikle duygulari diizenleme ve yonetme, kendi kendini
ybnetebilme, empatiyi ve kisilerarasi iliskilerdeki becerileri gelistirmeye ydnelik
olmasi Onerilmektedir. Bunun vyaninda kiglik bir ilcede gergeklestirilen
arastirmalarin sehir merkezindeki okullarda ve daha genis 6rneklemler (zerinde
tekrarlanmasinin yararli olacagl disiinilmektedir. Ortaokul &grencileri disindaki
orneklemlerde de (ilkokul ve lise) benzer arastirmalarin tekrarlanmasi alanyazina
katki saglayacaktir.
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Extended Abstract
Introduction

Bullying, which negatively affects the victim’s self-confidence, subjective
well-being, academic success and social relationships, has increasingly become an
important issue among school-age youth in Turkey and around the world. This
situation has resulted in an increase in the number of studies which examine the
reasons for bullying, in which environments and age groups it is common, as well as
the characteristics of the bully and the victim of bullying behaviors. Emotional
intelligence is one of these personal traits. In the literature, the number of the
studies analyzing the relationships between emotional intelligence and bullying
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behavior is quite limited (Lamos, Stough, Hansen and Downey, 2012; Schokman,
Downey, Lomas, Wellham, Simmons ve Stough, 2014). However, the research
evidence proves that there are negative and meaningful relations between bullying
and empathy, which is an important component of emotional intelligence
(Endersen & Olweus, 2001; Espelage, Mebane, & Adams, 2004; Gini, Albiero,
Benelli, & Altoe, 2007; Richardson, Hammock, Smith, Gardner, & Signo, 1994). In
Turkey, there is no study focusing on whether the level of emotional intelligence
has an effect on being a bully or a victim. Thus, this study seeks an answer to the
question: “What kind of contributions does emotional intelligence (interpersonal
abilities, intrapersonal abilities, stress management, adaptation, general mood and
positivity) make on students’ being a bully or a victim when gender is controlled?”

Method

The study was conducted with 545 secondary school students, 285 of whom
were females (52.3%) and 260 of whom were males (47.7%) attending three state
schools in Nurdagi, Gaziantep. Among these participant students, 167 were 6%
grade (30.6%), 203 were 7" grade (37.2%) and 175 were 8™ grade (32.1%). The
students’ age range fell between 11 and 14, and the average was 12.48 (Sd=.96).

A Personal Information Form, which was developed by the researchers, a
“Bullying Inventory,” developed by Kutlu (2005) and a “Bar-on Emotional
Intelligence Inventory, Child and Adolescent Form,” which was developed by Bar-
on and Parker (2000) and adapted into Turkish by Koksal (2007) were used as data
collection instruments of the study.

Discussion and Conclusion

The study findings revealed that the scores of being a bully and being a
victim significantly differed according to gender. Males’ scores of being both a bully
and a victim were found to be higher than females’ scores. In addition, in a result of
regression analysis, the contribution of predictors was accounted as 17.4 % for
bullying and 7.4 % for victimization. Based on the regression analysis where gender
was a control variable, “stress management,” "interpersonal abilities" and
"intrapersonal abilities" sub dimensions of emotional intelligence had significant
contribution to explaination of bullying. Students’ victimization levels were
predicted significantly by “stress management” and “general mood” sub
dimensions.

To the study results, specific factors such as being a male, possessing
lower levels of “stress management” and “interpersonal abilities,” and possessing
higher “intrapersonal abilities” are the predictors of bullying among adolescents.
These findings are parallel with the study results indicating that being a male (e.g.
Bilgi¢c & Yurtal, 2009; Cenkseven Onder & Sari, 2012; Hilooglu & Cenkseven Onder,
2010; Pekel Uludagh & Ucganok, 2005; Piskin, 2010; Yurtal & Cenkseven Onder,
2007), having weak “stress management” skills (e.g. Cenkseven Onder &
Canogullari, 2015; Ozdogan & Cenkseven Onder, 2016), failing to have

145



Fulya Cenkseven Onder, Siimbiil Yalnizca Yildirm

"interpersonal abilities” (e.g. Endersen & Olweus, 2001; Espelage, Mebane &
Adams, 2004; Gini et al., 2007; Richardson et al., 1994) and being good at
"intrapersonal abilities" (Shockman et al., 2014) were in relation with bullying
behaviors among adolescents.

The predictors of being a victim were being a boy and having lower scores
in “stress management” and “general mood” sub dimensions of emotional
intelligence. These findings are parallel with the research results in the literature. In
the literature, there are outcomes indicating that victims are generally more lonely
and unhappy than their peers and have less friends (Boulton & Underwood, 1992;
Nansel et al.,, 2001), that they have lower levels of life satisfaction (Hilooglu &
Cenkseven Onder, 2010) and self-esteem, and higher level of anxiety and
depression (Kapgi, 2004), that they tend to display submissive behavior often (Atik,
Ozmen & Kemer, 2012), that they have problems in emotional self-efficacy (Atik,
2013). Additionally, in accordance with this study findings, in their study Lomas,
Stough, Hansen, Downey (2012) found that “emotion management and control”
dimension of the emotional intelligence negatively predicted the being a victim
behavior.

According to the study results, being a male, having weak “stress
management” and “interpersonal abilities” and high “intrapersonal abilities” are
the indicators of bullying among adolescents. The indicators of being a victim are
being a male and scoring less in “stress management” and “general mood” sub
dimensions of emotional intelligence. In this sense, it is thought that delivering
trainings to enhance secondary school students’ emotional intelligence levels might
decrease bullying or victim behaviors. These training programs are essentially
suggested to be designed so that they can help students regulate and manage their
feelings, behaviors and improve interpersonal skills and relations. Additionally, it
can be beneficial to conduct this study with bigger samples and in city centers,
because the current study was implemented in a small town. Similar studies can be
done with different samples (primary and high school grades), which is thought to
contribute to the literature.
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