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Arastirma Makalesi / Research Article

Aile isletmelerinde Yonetici Yetkinlikleri: Bir Olgek Gelistirme Calismasi

Ali Siikrii Cetinkaya?, Umut Yavuz2, Khayal Hajiyev?

0z

Yetkinlikler, isletmelerin en iyi performansa ulasmalarinin temel belirleyicisidir. Aile isletmeleri sahip ve yoneticilerinin bilgi, beceri,
deneyim ve yetkinlikleri isletmelerin stirdirdlebilirligini ve rekabet giicli elde etmelerini saglar. Aile isletmeleri yonetiminde farkli
yetkinliklere sahip farkli kusaklardan aile tyelerinin islerin yirGtilmesinde gerekli yetkinlige sahip olmamalari isletmelerde sorunlara
yol agmaktadir. Bu sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla, bu arastirmada aile lyelerinin yetkinliklerinin dogru belirlenmesi ve yetkinlige
gore isletme iginde dogru alana yonlendirilmesine faydali olabilecek bir 6lgek gelistiriimeye c¢alisiimaktadir. Karma arastirma
desenindeki bu arastirmada literatiir taramasi yapilarak teorik model belirlenmistir. Milakat gértismeleri ve literatlrde gegerliligi ve
guvenirligi kanitlanmig g¢alismalardan yararlanilarak anket teknigiyle aile isletmelerinden 384 gegerli veri elde edilmistir. Betimsel
istatistik, aciklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi teknikleri kullanilarak 6nerilen teorik model test edilmistir. Bulgular,
yonetici yetkinligi 6lgeginin 14 farkli boyutta toplam 59 ifadede degerlendirilebilecegini ortaya koymustur. Bu olgek araciligiyla
yapilacak arastirmalarda aile isletmelerinde yonetici konumundaki aile bireylerinin yonetici yetkinliklerinin dlgllebilecegi ve boylece
bu yoneticilerin yetkinlik baglaminda eksiklerinin tespiti, bu eksiklerin giderilmesi veya yoneticilerin yetkinlikleri baglaminda isletmede

dogru alanlara yonlendirilebilecegi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Yetkinlikler, Yénetici Yetkinlikleri.

Manager Competencies in Family Businesses: A Scale Development Study
Abstract

Competency is one of the main determinants of achieving the best performance of enterprises. The knowledge, skills, experience and
competency level of family business owners and managers enable businesses to achieve sustainability and competitiveness. Family
members from different generations with different competencies in the management, which have an important role in the economy,
may not have the necessary competency for the business which causes some problems for the businesses. This research aimed to
develop a scale that can be useful in determining the right competencies of family members and directing them to the right area within
the enterprise. This research is in mixed research design and proposes a theoretical model. Survey data were obtained from 384
managers and employees of family businesses operating in Konya. The theoretical model was tested by using descriptive statistics,
explanatory factor analysis and confirmatory factor analysis techniques. The findings revealed that the manager competence scale can
be evaluated in a total of 59 statements in 14 different dimensions. It has been evaluated that in the research to be conducted through
this scale, the managerial competencies of family members who are managers in family businesses can be measured and thus the
deficiencies of these managers in terms of competence can be identified, these deficiencies can be eliminated, or the managers can

be directed to the right areas in the business in terms of their competencies.

Keywords: Family businesses, Competencies, Manager Competencies.
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GIRIS

Aile isletmeleri Glkelerin iktisadi faaliyetleri cercevesinde sahip oldugu paylardan 6tiri tlke
ekonomilerinin en 6nemli carklarindan biri olarak kabul gormektedir. 2022 yili itibariyle diinyadaki
isletmelerin ylzde 80’inin aile isletmesi oldugu belirtilmektedir (Omag ve Masun, 2022). Bir baska
arastirmaya gore aile isletmeleri Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiti Ulkelerindeki tim
isletmelerin %85'ini olusturmaktadir (Cellek, 2022). Avrupa’daki isletmelerin %70’inden fazlasi,
ABD’deki isletmelerin %80 ile %90’1, Uzak Dogu’daki isletmelerin % 95’i ve Tirkiye'deki
isletmelerin % 95’inden fazlasi aile isletmesidir (Aclan ve Masun, 2022; Canal, 2022; Girler, 2018;
Temel ve Bulut, 2008). Tirkiye'deki isletmelerin yiizde 98'inin KOBI oldugu ve dolayisiyla yiizde
95'inin aile sirketi oldugu kaynaklarda yer almaktadir (Giiney, 2007, s. 105). Fortune 500'Un
actkladigr diinyanin en basarili ve bliyik sirketlerin ylizde 40’1 aile sirketlerinden olusmaktadir.
(Deloitte, 2019). Aile isletmeleri kiresel isletmelerin ylizde 60'indan fazlasini temsil edecek bir
orana sahiptir. Gayri safi yurt ici hasilanin yiizde 50 ila 75'i arasinda bir orana katki sagladigi ifade
edilmektedir (Ustiindag ve Biiber, 2023) Ote yandan 2023 Family Business Index verilerine gére
diinyadaki en biyiik 500 aile sirketinin toplam geliri 235 milyar ABD dolarini bulmus durumda. Aile
isletmeleri genelde baslangigta kiiglk isletme olarak kurulsalar da zamanla gelisip ulusal hatta
kiiresel olgekte isletme diizeylerine ulasabilmektedirler.

Fortune 500’de yer alan 188 isletmenin 1924-1984 yillari arasinda isim, ticari kayit, mulkiyet
vb. konularda degisiklikleri incelenmis ve sonunda bu isletmelerin sadece %20’sinin yasamlarini
surdirebildikleri gérilmistir. Ward (2016), isletmelerin basarisizliklari altinda bircok nedenin yer
aldigina isaret eder. isletmelerin kendi yasam déngiileri igerisinde olgunlasmalari, pazar ve
teknolojik degisikliklerin mal ve hizmetleri demode hale getirmesi, rekabetin artmasi, bazi isletme
sahiplerinin reddedemeyecekleri teklifler alinca isletmelerini devretmeleri, bunun yani sira aile
isletmelerine 6zgi kusaklararasi yikici rekabet, kardesler arasindaki cekismeler, gurur, kiskanglik,
aile-is catismasi, devir planlamasindaki hatalar vb. nedenler isletmelerin yasamlarini sona
erdirmektedir (Erdirencelebi, 2012).

Aile isletmelerinin genelinde iki kusak aile Uyesi bu sirketlerde ¢alismaya devam etmektedir.
Genellikle kurucu birinci nesilden yeni nesle liderlik ve mulkiyet gegcisi gozlenmektedir. Ancak aile
sirketlerinin buyuk bir oraninin milkiyetinin bir sonraki nesle aktarilmadan gegmeden varliklarinin
son buldugu da bilinmektedir. Bu durumda aile isletmelerinde ciddi bir stirdiiriilebilirlik sorununa
isaret etmektedir (Ward, 2016). Aile isletmelerinin sirdirdlebilirligini  etkileyen
dezavantajlarindan en 6nemlisi kurumsallasmada yasanan sorunlardir. Bunun yanisira aile
isletmlerinin bir sonraki nesle aktariimasinda yasanan sikintilar, list yonetime gelme konusunda
aile bireyleri arasindaki kavga ve cekismeler bircok aile isletmesinin sonunu getirmektedir
(ipcioglu ve Taflan, 2023).

Aile isletmelerinde tiim is sahip yoneticiler etrafinda toplanir ve sahip yoneticiler tek karar
vericidirler. Sahip yoneticilerin isletmeyi kurma basarisi ona toplumda saygi ve hayranlik
kazandirir. Is, onun vizyonunun, kararliliginin ve cesaretinin bir yansimasidir. Ona hem zenginlik
hem de itibar kazandiran, onun eseri, hayatinin eseridir ve bundan vazgecmek istemez. Aile
isletmelerinde en 6nemli konu, nitelikli bir halefin ailede mevcudiyetidir. Yetkin bir mirasgi,
gelecek nesilde isin liderligini devralmaya istekli ve bunu yapabilecek nitelikte biri olmalidir. Aile
isletmelerinde bu saglandiginda isletmelerin nesiller boyu varliginin sirdiridlmesi mimkin
olabilmektedir. Aile isletmelerindeki en temel sorunun isletme fonksiyonlarinin gesitlendigi bir
ortamda sirket sahibi aile mensubu yoneticilerin isletmeyi yonetebilecek bilgi, tecribe ve
yetkinliklere sahip olmasinin miimkiin olmamasidir. Aile isletmelerinin basarisizligin altinda yatan
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en onemli nedenler yetki devrinin mimkin olmamasi sebebiyle kapanmalar ve yok olma
tehlikesidir (Turan, 2023)

Aile isletmelerinde sonraki neslin karsilastigi en buyldk glgliklerden biri kendini
birakamayan girisimci bir ebeveynle sahip olmalaridir. Bununla birlikte, ebeveynler icin sorun,
isletme sahipligi yonetimi icin cocuklari arasinda nasil bir se¢im yapilacagidir. Arastirmalar, aile
isletmelerinde 60 yasin Uzerindeki sahip yoneticilerin yaklasik tcte birinin aklinda uygun bir halef
olmadigini ortaya koymaktadir (Ward, 2016). Taskin (2023) aile sirketlerinde devir planinin
olmamasini ve kusaklar arasi gatisma ortaminin aile sirketlerinin baslica sorunlarindan olduguna
vurgu yapmaktadir. Karpuzoglu (2023) aile sirketlerinin dagilma nedenleri arasinda is ve aile
rollerinin birbirine karismasi, duygu-mantik dengesinin bozulmasi, milkiyet ve yonetim devri
karmasikhgi, ego catismalari, vefat, bosanma, evlilik gibi olaylarin dogrudan aile sirketinin yapisini
bozmasi gibi sebepleri siralamaktadir. Bu c¢alisma bu sorunlarin ¢oziimine katki saglamayi
hedeflemistir.

Yazinda, yetkinliklerin nasil dlgiilebilecegine yonelik nicel ve nitel arastirmalarin yetersiz
oldugu bu eksikligi gidermeye yonelik ¢alismalara ihtiyag¢ oldugu 6zellikle vurgulanmistir (Basalp
ve Altin Gllova, 2021; Bicer ve Kilig, 2022; Giiney, 2007; Glrbuz vd., 2010). Bu arastirma yazindaki
bu ihtiyaci gidermektedir. Yazindan ve pratik yasamin ihtiyacindan hareketle bu arastirmada aile
isletmelerinde aile bireylerinin yonetici yetkinlik diizeylerinin 6nceden belirlenmesi ve haleflerin
buna goére isletme yonetimine hazir hale getirilmesine yonelik bir 06lcek gelistirilmesi
amagclanmistir. Calismada bu dogrultuda one siiriilen 6lcek bilimsel olarak test edilmistir.

1. LITERATUR OZETi
1.1. Yetkinlik

Yetkinlik kavrami bireylerin sahip olmalari gereken ve kendilerini digerlerinden ayiran bilgi,
yetenek ve davranislari iceren gozle gorilir tutumlarin bitind olarak tanimlanabilir (Bicer ve
Diztepe, 2003; Yasar, 2019). Yetkinlik sozliik anlami olan yetkin olma durumundan hareketle en
temel anlamda bir isi yapmak icin gereken bilgi diizeyine ve yeteneklere sahip olma durumu olarak
da 6zetlenebilir (Ciftci ve Oztiirk, 2013). Yetkinlik konusunda éncii calismalari olan McClelland
(1973), Boyatzis (1982) ve Spencer ve Spencer (1993) bu kavrami; bir iste etkin olan ve Ustiin
performans lreten sonuglari veren kisilere ait temel 6zellikler olarak tanimlamislardir.

Kordon (2006) ise yetkinligi yapilan isle ilgili gereken temel bilginin tiird, ise uygun teknik
yetenekler ve o isi yapmak icin gereken gidilerle iliskili tutum ve aktivitelerin grubuna ve
kategorisine giren her sey olarak ifade etmektedir. Yetkinliklerin 6zenle belirlenmis bazi
standartlarla élgilebilir olmasini, egitimle gelistirmeye agik olmasini ve galisanin yaptigi isi bliyuk
oranda etkilemesini bir kosul olarak 6ne siiren ve bu yetkinliklerin bilgi, beceri veya 6zellik gruplari
olarak ortaya ¢ikacaginin altini gizen arastirmalar da bulunmaktadir (Lucia ve Lepsinger, 1999;
Ozgelik ve Ferman, 2006)

Yetkinlik ifadesi genelde calisanlarin yetenek, bilgi, beceri ve tutumlari konusundaki
durumlarini ifade etmek maksadiyla kullaniimaktadir. Bu baglamda yetkinlik bireyin calisma
hayatindaki sorumluluklarina dogrudan etki eder ve performansini belirler. Yetkinlik kavraminin
insan kaynaklari alaninda kullanimlari genel olarak McClelland (1973), Boyatzis (1982) ve Spencer
ve Spencer (1993) tarafindan yapilan ¢alismalarla yayginlasmis ve literatiire yerlesmistir.
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McClelland (1973) ¢alismasinda, bir isletmeye personel se¢im silreglerinde irka, cinsiyete
veya sosyal sinif farklarina dayal genelleyici yetenek belirleme yontemleri yerine dogrudan
kisilere odaklanan ve bireyin gerceklestirdigi basarili 6rneklerden yola ¢ikan kriterler belirlemeyi
onermistir.

Boyatzis (1982) yaptigl calismalarla McClelland (1973)'in bireye odakli yaklasiminin yanina
orgitsel cevre ozelliklerini de ekleyerek yetkinlik kavramini bir Ust kademeye tasimistir. Bu
baglamda arastirmaci etkili is performansi modelini gelistirerek, yetkinligi etkili davranislar; ise
yonelik talepler, orglitsel gevre ve kisisel 6zelliklerin bir bileskesi olarak ifade etmistir.

Sekil 1 - Yetkinliklerde Buzdagi Modeli

GOZLEMLENEBILIR

GizLi Ozbakis
Kisisel Ozellikler

Gudler

Kaynak: Spencer, L. M., ve Spencer, S. M. (1993). Competence at work. John Wiley&Sons.
Inc, New York.

Spencer ve Spencer (1993) da yetkinlik kavramina yeni yaklasimlar ile agihmlar getirerek
yetkinlik kavraminda yer alan oOgeleri anlasilir ve detayli bir bicimde ortaya koymustur. Bu
yaklasimda yetkinlikler farkli durumlara uyarlanma esnekligine sahip olan, kabul edilebilir bir
sirecte devamlilik arz eden distince ve davranis sekilleri olarak ifade edilmektedir. Yazarlara gore
ayrica yetkinliklerin basari ile bir neden-sonug iliskisi bulunmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle
nedensiz herhangi bir davranis yetkinlik olarak tanimlanamamaktadir. Ozetle kisilerin calistiklari
is alaninda, isten beklenen basari diizeyini saglayabilmesi icin kritik ve hayati degere sahip olan,
bireyi digerlerinden farkli kilan, gézlenmesi ve 6l¢lilmesi mimkin kisisel 6zelliklerin yani sira
sonradan egitim yoluyla kazanilmasi imkan dahilinde olan her tiirli bilgi, beceri ve tutumlarin
toplamina yetkinlik denilmektedir (Bayraktar, 2018).

Yetkinliklerin unsurlari konusunda iki farkli yaklasim dikkat cekmektedir. Oncelikle Spencer
& Spencer (1993) yetkinlikleri olusturan unsurlar bir buzdagi modeliyle agiklamistir. Sekil 1’de
gorilebilecek bu modelde buzdaginin gézlemlenebilir kisminda bilgi ve beceri yer alirken, 6zbakis,
kisisel 6zellikler ve glidiler ise buzdaginin gériinmeyen yiziindedir. Diger yaklasim ise Lucia &
Lepsinger'in (1999) yetkinlik piramididir. Sekil 2’de yer alan bu piramit modelinde yetkinligi
olusturan unsurlar zeminde yetenekler ve kisilik 6zellikleri, onun Uzerinde beceriler ve bilgi ve
piramidin en Ustiinde de davranislar olacak sekilde tasarlanmistir.
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Yetkinlik, kisilerin becerilerini organizasyon icin deger lretecek ya da degere katkida
bulunacak sekilde kullanabilmelerini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla yetkinlik isle ilgili bilgi sahibi
olma, isi gdrme becerisi, isi gdrme kapasitesi, isi yapma istegi ve enerjisidir (Yildirim, Tas, ve Cicek,
2019). Yetkinlik, calisanlarin kendilerine saglanan imkanlari kullanarak kendilerini ve kurumlarini
daha ileriye tasimasini saglayacak kritik davranislardan olusmaktadir (Polat, 2018).

Sekil 2 - Yetkinlik Piramidi

Davraniglar

Beceriler Bilgi

_ Kigilik
Yetenekler Ozellikleri

Kaynak: Lucia, A. D., ve Lepsinger, R. (1999). Art & science of competency models: Jossey-Bass San
Francisco, CA.

1.2.1. Yetkinliklerin Siniflandirilmasi

Yetkinlikler yazinda farkl sekillerde siniflandiriimaktadir. Yazarlarin sikga tanimladigi
siniflandirmalar asgari basari yetkinlikleri, temel yetkinlikler, davranissal yetkinlikler ve
fonksiyonel yetkinlikler olarak dért ana baslikta incelenebilmektedir (Bayraktar, 2018; San, 2019).

- Asgari Basari Yetkinlikleri

Asgari basari yetkinlikleri; bireylerin yasamlarini siirdlirebilmesi icin gerekli olan temel bilgi,
beceri ve tecribelerinin bltlinidir. Ancak bunlar temel dizeyde yetkinliklerdir ve basari ve
ylksek performans icin yeterli kabul edilmemektedir (Boyatzis, 1982). Bu yetkinlik tlrG bir isin
yapilabilmesi icin gereken asgari yetkinlik diizeyi olarak da ifade edebilir.

- Temel Yetkinlikler

Temel yetkinlikler, bir 6rgitte ¢alisan her bir bireyden istenen, ise uygun ve isin gereklerini
yerine getirmeyi saglayan en temel 6zelliklerdir. Dolayisiyla temel yetkinliklerin g¢alisilan isyeri
veya Orgltin misyon ve amaglariyla dogrudan baglantili ve buna gére de degisken oldugu
soylenebilir (Prahalad ve Hamel, 2009).
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- Davranissal Yetkinlikler

Davranigsal yetkinlikler bazi kaynaklarda kisisel yetkinlik olarak da isimlendirilmektedir.
Yetkinlikler dogustan da gelebilir, sonradan da kazanilabilir. Sonradan kazanilan yetkinlikler
Olgllebilir ve gozlenebilir. Dogustan geldigi kabul edilen yetkinlikler ise 6lglilmesi ve gézlenmesi
daha zor yetkinlikler olarak kabul edilmektedir. iste bu gibi dogustan gelen ve kisilikle alakali
yetkinliklere davranigsal yetkinlik denilmektedir. Bunlara duygusal ve bilissel yetkinlikler,
muhakeme ve sorun ¢ézme, fikir gelistirme yahut strese dayanikhlik gibi érnekler verilebilir
(Bayraktar, 2018).

- Fonksiyonel Yetkinlikler

Fonksiyonel yetkinlikler, isminden de anlasilabilecegi gibi isin isleviyle alakali yetkinliklerdir.
Bir isin gerektirdigi yetkinlikleri digerinden ayiran dogal ozelliklere fonksiyonel yetkinlikler
denilmektedir. Ornegin, bir halkla iliskiler ydneticisi ile Gretim miidiiriiniin yetkinlik gereklilikleri
birbirinden farkli olup her bir ise 6zgi farkli 6zelliklerin tasinmasi gerekmektedir. Fonksiyonel
yetkinlikler genelde sonradan kazanilan yetkinlik tirleri arasinda zikredilir (Decker, Strader, ve
Wise, 1997).

2.2.2. Yetkinligin Boyutlar

Yetkinlikle ilgili yillar icinde yapilan galismalar incelendiginde yetkinlik ¢alismalarinda dort
boyutun 6ne c¢iktigini sdylemek miimkindiir. Bu boyutlar veya bilesenler; bilgi, beceri, tutum ve
gdzlemlenebilir davranis olarak adlandiriimaktadir (Ciftci ve Oztiirk, 2013).

- Bilgi Boyutu

Yetkinligin bilgi boyutu her yetkinligin kavramsal dizeyde bir bilgi diizeyinin olacagini
ongorir (Tak vd., 2007). Bir bakisa gore bilgi boyutu, belirlenmis 6zel bir sahada bireyin haiz
oldugu bilgi diizeyine isaret eder (Spencer ve Spencer, 1993). Baska bir yaklasimda ise daha net
bir betimleme ile belirli bir konu hakkinda yetkin sayilabilmek icin o konu lizerinde gereken
egitimin alinmasi sonucunda yeterli dizeyde bilgiye sahip olma anlami tasidigi ifade edilmektedir
(Yetkin, 2006).

- Beceri Boyutu

Yetkinligin beceri boyutunda, belirlenen herhangi bir konuda yetkin sayilabilmek igin o konu
hakkinda ya dogal bir yetenege yahut sonradan gelistirilen, kazanilmis bir beceriye sahip olunmasi
kastedilmektedir (Yetkin, 2006). Bir baska kaynakta ise beceri boyutu ise uygun bedensel ve
zihinsel performansin gosterilebilmesiyle iliskilendirilmistir (Bicer ve Diiztepe, 2003). Beceri
gerektiren islerin normalde yapilmasinin zor oldugu ve ustalik gerektirdigi kabul edilir. Becerinin
dogal olarak bir insanda bulunmasi yahut sonradan kazanilmasi fark etmemektedir. Onemli olan
ise uygun veya ise yatkin beceriye sahip olmaktir. Bu bakimdan beceri de bilgi boyutu gibi dinamik
bir kavram olup, gelistirilebilmektedir.

- Tutum Boyutu

Yetkinligin tutum boyutunda kisilerin diger bireyler, kurumlar yahut nesnelerle alakali kendi
duslincelerinde olusturduklari birtakim inanglari yahut sistemsel distinceleri kast edilmektedir.
Tutum bazi kaynaklarda “giidii” olarak isimlendirilse de bu iki kavram birbirinden farklidir (Spencer
ve Spencer, 1993; Yetkin, 2006). Tutum boyutunu olusturan inang veya dislinceler ayni zamanda
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davranislari da dogrudan etkilediginden yetkinligin tutum boyutu da diger boyutlari kadar 6nem
tasimaktadir. Daha 6nce konuyla ilgili edinilen bilgi ve beceriler bu boyutta aksiyona ve davranisa
donustigliinden dogrudan uygulamaya donik bir boyut olarak da tanimlanabilir.

- Gozlemlenebilir Davranis Boyutu

Yetkinligin 6nceki lic boyutunda edinilen yahut dogal olarak var olan bilgiler ve beceriler, is
veya konu hakkindaki diisiince ve tutumlarla birleserek aksiyona doénusiir ve bdylece yetkinligin
bir diger boyutu olan gézlemlenebilir davranislar ortaya cikar. Her ne kadar Spencer & Spencer
(1993) yetkinlikleri bir buzdag modelinde tasarlamis (Sekil 1) ve buzdaginin goriinen yiiziine
beceri ve bilgiyi yerlestirmis ise de, bilgi ve becerinin aksiyona déontigsmeden gézlemlenebilir bir
davranis olamayacagi asikardir. Spencer & Spencer’in (1993) buzdag modelinde, buzdaginin
gorinmeyen yahut gizli kisminda 6zbakis, kisisel 6zellikler ve glduler yerlestirilmistir. Lucia &
Lepsinger'in (1999) yetkinlik piramidinin (Sekil 2) en altinda yetenekler ve kisisel 6zellikler yer
alirken, bunlarin Gzerine beceriler ve bilgi insa edilir ve nihayetinde piramidin en (st ve son
basamagina ise davranislar yahut gézlemlenebilir aksiyona donliisms davranislar yerlesmektedir.
Buraya kadar detaylari anlatilan yonetici yetkinlikleri konusunun ¢alismanin kapsamini olusturan
aile isletmeleri baglaminda degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu sebeple aile isletmelerinin
yapisini ortaya koymanin elzem oldugu diisinilmektedir.

1.2. Aile isletmeleri

Literatlirde aile isletmeleriyle ilgili farkli tanimlamalara rastlanmakla beraber bu hususta
cok buylk olcekte bir farklilasma gortilmemistir. En genel anlamda ailenin ekonomik olarak
geciminin saglamasi ve mirasin dagilmasinin énlenmesi amaciyla kurulan, genelde aile bireyleri
tarafindan yonetilen yahut yonetimin 6nemli kademelerinde aile Gyelerinin bulundugu, hayati
kararlarin alinmasinda biyilk 6lgekte aile bireylerinin s6z sahibi olduklari ve aileden en az iki
kusagin devamli istihdam edildigi isletmelere aile isletmeleri adi verilmektedir (Cetinkaya vd.,
2017; Koyl Golci, 2018). Aile isletmesi; akrabalik iliskileri bakimindan ayni soyadini yahut kan
bagini taslyan bireylerin mal veya hizmet tGretmek i¢in kurdugu ve isletme kiltiiri olarak da aileye
0zgii degerlerin hakim oldugu isletmelerdir (Caliskanel, 2018).

Aile isletmelerinde 6nemli pozisyonlara aile tyelerinin istihdam edilmesi siklikla karsilagilan
bir durumdur (Kilingarslan ve Avci, 2021). Bir isletmeyi aile isletmesi kategorisinde
degerlendirebilmek icin ayni aileden en az iki veya daha fazla bireyin bu isletmeyi yonetiyor olmasi,
burada galismasi yahut isletmenin ¢ogunluk hissedari konumunda olmalari gerekir. Tek kisinin
kurdugu ve istihdaminda baska aile bireyinin dahil olmadigi isletmeler basta patron isletmesi
olarak tanimlanmakta ancak ikinci kusaga devredildiginde aile isletmesi hiviyetini kazanmaktadir
(Ates, 2003; Ozbay ve Ellidort, 2020).

Guncel kaynaklara gore diinya tizerinde kayith isletmelerin ylizde 80'i ile Turkiye'deki kayitli
isletmelerin yiizde 95'i aile isletmeleridir. Bu oran diinya genelinde de vyiiksektir. Ornegin
Japonya’da yiizde 99,4, italya’da yiizde 99, isvigre’de yiizde 90, ispanya’da yiizde 80, ABD’de yiizde
96, ingiltere’de ise isletmelerin yiizde 75’i aile isletmesi iken bu oran AB ortalamasi olarak yiizde
99,4 gibi yiiksek bir rakama tekabiil etmektedir. (Aclan ve Masun, 2022; Canal, 2022; Catal ve
Korkmaz, 2020; Kirtas, 2018). Diger bir ifadeyle aile isletmeleri mal ve hizmet (reten
mekanizmalarin en 6nemlisi durumundadir.
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Aile isletmelerinin diger isletmelerden ayirt edilmesini saglayan birtakim 6zellikleri
mevcuttur. Aile isletmelerinde aile Uyelerinden en az iki kusak yonetimdedir. isletmenin
politikalari ailenin gikarlari ve kiiltiiriiyle dogrudan baglantilidir ve etkilidir. istihdamda secme ve
yerlestirme konusunda aile bireyleri dnceliklidir. Yoneticilerin ¢ocuklari da kusaklar degistikce
yonetime katilir. Sirketin itibari ve adi ailenin adi ve itibariyla bitlinlesmistir. Ailenin tim degerleri
ayni zamanda sirketin 6rgit kiltlri haline gelmektedir (Peskircioglu, 2014). Aile isletmelerinde
sirket yonetiminde genelde aile Uyeleri gorev alir, sirketin kararlarinda ailenin gikarlari korunmaya
cahsilir, sirket yoneticilerini belirlemede aile baglari baskin kriterdir, yonetimdeki aile Gyelerinin
¢ocuklari da yonetime dahil olurlar ve aile lyelerinin sosyal konumlari sirket statiistinde belirleyici
olmaktadir (Onur, 2019). Ates (2005:3) de aile sirketinin tanimini yaparken iki neslin orgiitte
bulunmasini, amacin aile ge¢imini saglamak veya mirasin dagilmasini énlemek oldugunu ve
yonetim kademelerinin biylk boliiminde aile tyelerinin bulundugu sirketleri bu kategoriye dahil
etmistir.

Aile isletmelerinin temel amaci ailenin geg¢imini saglamanin yani sira mirasin dagiimasini
engellemektir. Aile isletmelerinin kuruculari genelde is Uzerine egitim almaktan ziyade isi
temelden 6grenen kusak oldugundan yenilige kapali daha muhafazakar bir yonetim anlayisina
sahip olabilmektedir (Filizdz ve Kilig, 2018; Giiler ve Ozdemir, 2017). Buna bagl olarak isletme
blytdikce yonetim koordinasyonunda aksakliklara sik rastlanmaktadir. Kurucu ile yéneticiler aile
isletmelerinde ayni kisiler oldugundan isletme devri zor olmaktadir. isletme biiyiidiigi 6l¢tide giig
birligi saglanabilmekteyken, isler kotiye gittiginde ciddi ¢atismalara sahne olabilmektedir. Aile
isletmelerinin bir diger 6zelligi ise genelde otoriteye dayali bir yonetim anlayisi benimsendiginden,
planlamada zayiflik, esneklik kabiliyetinde dastklik, kurumsallasmada aksaklik gibi problemler
gorilmektedir. Ancak aile isletmeleri; hizli karar alma yetisi, glic birligi olusturma avantaji ve kisa
zamanda hizlica buylyebilme gibi avantajlara da sahiptir (Koylii Golci, 2018).

Aile isletmelerinde birinci ve ikinci kusak arasinda farkhliklar vardir. Birinci kusak, ailenin
yonettigi ve sahibi oldugu, birden fazla aile iyesinin katildig1 fakat sadece ilk ve kurucu kusagin
basta oldugu sirketlerdir. ikinci ve Gglinci kusak aile sirketleri ise ikinci veya lgiincii kusagin da
sahiplik ve yoOnetime katildigi isletmelerdir. Boylece, isletmenin ydnetiminde kardesler,
kardeslerin ¢ocuklari hatta kuzenler bile bulunmaktadir (Saral Kobal ve Askun Yildirim, 2016).

Aile sirketlerinde, aile bireylerinin kabiliyetleri, ilgili ise yatkinhigi, yeteneginin olup
olmadigina bakilmaksizin istihdam edilmesi, aile sirketinin zaaflari arasinda sayilabilir. Yalnizca
akrabalik iliskisi var oldugu icin istihdam edilmeye devam ettirilmesi, o ise uygun kabiliyeti olan
diger kisilerin o isten mahrum kalmasina yol agmakla birlikte aile sirketi icerisinde o alanin eksik
ve basarisiz kalmasina sebebiyet vermektedir. Aile sirketlerinde yetkinlik farkliliklari aile Gyeleri
arasinda glg birlikleri olusmasina ve fikir ayriliklari yasanmasina neden olabilmektedir. Aileden
kurucu, es, cocuk, kardesler ya da kardes c¢ocuklarinin bireysel yetenekleri, 6zel yasam
aliskanliklari, ve sosyal ¢evresi ve ekonomik durumlari farkliliklar gosterebilmektedir (Mercan,
2023). Bu farkhhklar i¢ catismaya, yonetimdeki rollerin 6zel yasam alanlarina kaymasina neden
olabilmekte ve aile isletmesinin surddrilebilirligini olumsuz etkileyebilmektedir (Karpuzoglu,
2023). Bahsi gecen bu olumsuzluklarin giderilmesinde aile isletmelerinde aile Uyelerinin
yetkinliklerinin dogru degerlendirilmesi 6nemli olmaktadir.

1.3. Aile Uyelerinin Yetkinliklerinin Belirlenmesi

Aile isletmeleri dogasi geregi yonetim pozisyonlarinda aile lyelerini istihdam etmeye
meyillidir. Hal boyle olunca aile isletmelerinde yonetim pozisyonuna gelmede yonetici yetkinlikleri
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bir oncelikli kosul olarak goriilmemektedir. Bu durum haliyle aile isletmelerinde yetkin
yoneticilerin yonetimde daha etkili rol almalarinin 6niinde bir engeldir. Bu sebeple aile
isletmelerinde yonetici yetkinliklerinin belirlenmesi ve dogru alana yonlendirilmesi biylk ve
onemli bir ihtiyag olarak gortlmektedir.

Aile isletmeleri konusu Uzerine bircok ¢alisma olmasina ragmen aile isletmelerinde aile
Gyelerinin yetkinliklerinin belirlenmesi hususunda ulusal literatiirde bilimsel c¢alismalara
rastlanilamamistir. Uluslararasi literatlrde ise dogrudan bu konuya egilen ¢alismalar yerine dolayli
olarak bu hususa deginen calismalara rastlaniimaktadir. Ornegin Belgika’da yapilan bir calismada
aile sirketini yoneten bir icra kurulu baskaninin (Chief Executive Officer — CEO) hangi
yetkinliklerinin gercekten 6nemli oldugu sorusuna cevap aranmistir (Molly, Arijs, ve Lambrecht,
2015). Bu galismada aile isletmesi CEQ'lari tarafindan hem aile hem de is i¢in basariya ulasmak
adina kullanilan ve kullanilmasi gereken yetkinliklere iliskin anlayisin artirilmasi amaglanmistir. Bu
nicel ¢alisma, Belgika aile sirketlerindeki aile isletmesi CEQ'lari arasinda yapilan bir ankete
dayanmaktadir. Sonuglar, aile sirketi sistemi yetkinliklerinin aile CEQ'su tarafindan kullanilmasinin,
ailenin performansinin yani sira sirketin finansal performansini da 6nemli 6lglide artirdigini
gostermektedir. Bu sonuca ragmen, bircok aile isletmesi CEQ'sunun, aile sirketini yonetmede diger
yetkinliklere kiyasla bu aile sirketi sistemi yetkinliklerini kullanmaya ¢ok az 6ncelik vermesi dikkat
cekicidir

Konuyla ilgili Dzwigot—Barosz (2017) tarafindan yapilan bir baska calismada ise aile sirketi
haleflerinin duygusal zeka yetkinliklerinin gelistirilmesi incelenmistir. Calismada duygusal zeka ile
ilgili yetkinlikleri gelistirmeye yonelik eylem ve yontemler érneklerle ele alinmistir. Calismada
ailenin kidemli tyelerinin haleflerin eylemleri ve duygusal yeterliliklerinin gelistiriimesi (izerindeki
etkisine vurgu yapilmistir. Ayni yazarin farkl bir calismasinda, aile sirketlerinde duygusal zeka
alaninda haleflerin yetkinliginin 6nemine odaklanilmistir. Modern bir isletmeyi yonetmede liderlik
yeterliliklerinin 6nemine 6zellikle dikkat cekilen bu arastirmada, egitim ve sosyallesme ile ilgili
yeterliliklerin 6nemli bir parcasi olarak duygusal zekanin roliine vurgu yapilmaktadir (Dzwigot-
Barosz, 2017).

Bagka bir calismada ise aile isletmelerinde profesyonel ydénetim konusuna deginilirken aile
sirketlerinde formel ve kiiltlrel olmak Uzere iki yetkinlige vurgu yapilmistir. Calismada kultirel
yeterliligin anlamlarina ayrintili olarak yer verilirken, kiiltiirel yetkinlige sahip olmayan bir aile
sirketi CEO’sunun formel yetkinlikleri ne kadar iyi olursa olsun daha az etkili ¢alisacagi sonucuna
varilmistir (Hall ve Nordgvist, 2008).

Aile isletmelerinde yonetici yetkinliklerinin belirlenmesine yonelik kapsaml bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu bakimdan aile isletmelerinde aile tyelerinin yetkinliklerinin belirlenmesine
yonelik o©lcek gelistirme konusundaki bu c¢alismanin literatiire 6nemli katki sagladig
degerlendirilmektedir.

2. TEORiIK MODEL

Yetkinlikle ilgili modeller 1970’lerin baslarinda artmaya ve gelistiriimeye baslanilmistir
(Alvarenga vd., 2019) . Literatiirde yetkinlik kavramina popdilerlik kazandiran McClelland (1973)
olmustur (Bharwani ve Talib, 2017). Guglielmino ve Carroll (1979), yetkinliklerin davranislarin
Ozelliklerine gore kategorize edilebilecegini savunmustur. Klemp (1980) yetkinlikleri, bireyin
icerisinden gelen oOzellikleri olarak benimsemistir. Boyatzis (1982), yetkinlikleri gudi, ozellik,
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beceri, bireyin kendi imajinda veya sosyal rolinin bir yansimasi olarak ifade etmektedir. Agut ve
Grau (2002) yénetim yetkinligini teknik ve genel olarak iki gruba ayirmaktadir.

Yonetici rollerini belirlenmesi konusu ilk kez 1955 yilinda RL Katz tarafindan ortaya atilmis
ve daha sonra Boyatzis (1982), Whetten & Cameron (1983), Peterson & Van Fleet (2004) ve
Rakowska (2009) basta olmak Uzere bu alanda calisan arastirmacilar tarafindan énemli katkilar
saglanarak gelistirilmistir (Szczepranska-Woszczyna, 2020).

Sekil 3: Yonetici Yetkinlikleri Modeli

—;‘{4\.] Karar Verme ve [larekete Gegme ]
= A Liderlik Etme ve Karar Verme
= A.2 Luderlik Etne ve Denetleme )

B.1 flke ve Degerlere Baghhk

B. Destekleme ve Isbirligi
B.2 Insanlarla Cahymak

{C 1 Sosyal Higkiler ve Cevre Edimme J

L >, Etkilesim ve Sunum }—17
= C.3 Sunum ve m
[(; Analiz Etme ve Yorumlama J——{gz Urmanhik ve Teknoloji Bilgisi ]

=4 D.1 Ofrenme ve Arastirma

=4 D.2 Yarancihk ve Yenlik

= 1.3 Strateji Formiile Fime

Yonetici Yetkinligi

= D. Yaraticthk ve Muhakeme Etme

= E.1 Mogtenn Beklentilerini Kargilama ]

[ E. Organize Etme ve Yiiriitme s £.2 Talimat ve Prosedurleri Takip mm)

L3 Planlama ve Organize Ltme

=4 .1 Zorluklarla Baga Cikma

= 1.2 Degigime Avak Uydurma

=4 G.1 Amag ve Hedef Odaklihk

= (.2 Girigimeilik ve Ticari Diigiince ]

j;{ F. Uyum ve Zorlukla Miicadcle

_':.{G. Girigimeilik ve Performans

Mintzberg (1973) yaptigi calismada yonetici rollerini (i ana gruba ve 10 alt gruba ayirmistir.
Bunlardan ilki, 6rgit icerisinde bilgiyi olusturma ve gelistirmeyle alakali “enformasyonel roller” ve
bu rol igerisinde, “gdzlemci”, “bilgi aktarici” ve “sézcii” rolleri yer almaktadir. ikincisi, farkh bireyler
ile iletisim olusturmayi kapsayan “kisilerarasi roller” ve kendi igerisinde var olan “temsilci”, “lider”
ve “irtibat uzmani” rolleri ve en son olarak Uglinclisi ise, secme ve bunu uygulanmasiyla ilgili
“karar verme” rolii ve bu rolln alt grubu olan “girisimci”, “kaynak dagitici” ve “kriz yonetici” rolleri
yer almaktadir. Mintzberg’in arastirmasi ve literatiirde yer alan diger arastirmalardan hareketle
bu calismada aile isletmelerinde yonetici yetkinliklerinin belirlenmesine yonelik olarak Sekil 3’te
yer alan model dnerilmistir.

10
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onem

Arastirmanin konusu aile isletmeleri ve bu isletmelerin sahibi olan aile lyeleridir. Aile
isletmesi; ailenin ge¢imini saglamak ve mirasin dagilmasini énlemek amaciyla kurulan, ailenin
gecimini saglayan kisi tarafindan yonetilen, yonetim kademelerinin dnemli bir boélimi aile
Uyelerinden olusan, kararlarin alinmasinda biyiik 6l¢lide aile tiyelerinin etkili oldugu ve aileden
en az iki kusagin kurumda istihdam edildigi sirketlerdir. Dolayisiyla, arastirmanin hedef kitlesi aile
isletmeleri sahip ve ortaklari ve farkli kusaklardan evlatlaridir.

Aile isletmelerinde sahip yoneticilerin yonetimi yeni nesle birakma asamasinda dogru karar
vermesi aile isletmelerinde sirekliligin saglanmasinda temel belirleyici olmaktadir. Sahip
yoneticilerin yeni nesilden hangi bireyin isletmeyi gelecege tasiyacagina dair gegerli bir bilgiye
sahip olmamalari hatali kararlar alinmasina neden olabilmektedir.

Arastirmanin amaci, aile isletmesinde aile tyelerinin, yetkinliklerinin belirlenmesi ve dogru
alana yonlendirilmesidir. Bu arastirmada aile Uyelerinin yetkinliklerini belirleyip isletme iginde
dogru alanda degerlendirilmesini saglayan bir olgek gelistirilmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma ile
yetkinlikler baglaminda aile isletmelerinde (st yonetim, yonetim ve c¢alisanlar arasinda
yasanabilecek olasi sorunlarin giderilmesine katki saglanmaya calisiimistir.

Arastirma hem nitel hem de nicel olarak karma arastirma deseninde gercgeklestirilmistir.
Oncelikle sanayi isletmelerinde gérev alan sektdrde yénetici pozisyonundaki uzmanlar ve ilgili
alanda gbrev yapan akademisyenlerle vyari yapilandiriimis miulakat gortismeleri
gerceklestirilmistir. Ardindan, nitel arastirma bulgulari ve yazindaki 6nceki arastirmalara dayal
olarak 6lgme araci olusturulmustur. Uzman goérisi ve pilot uygulamalardan sonra veri toplama
aracinin etige uygunlugu bakimindan Selguk Universitesi Etik Kurulu’'nun 31.03.2022 tarih ve
E.263450 sayili karari ile etik kurul onayr alinmistir.Hedef kitleden elde edilen veriler betimsel
istatisitik, aciklayici faktér analizleri ve dogrulayici faktér analizi teknikleri kullanilarak analiz
edilmistir.

3.2. Nitel Arastirma

Aile isletmelerinde bireylerin yetkinligini belirlemeye yodnelik olarak 6ncelikle nitel
arastirma gerceklestirilmistir. Nitel arastirma, nitel veri toplama teknikleri kullanilarak olgu ve
olaylarin kendi dogal ortamlar icinde gergekgi ve butlincll bir sekilde ortaya konmasina ve
derinlemesine bilgi edinilmesine olanak tanimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011, p. 39).

Bu ¢calismada, yazin incelemesine baglh olarak éncelikle yari yapilandiriimis miilakat sorulari
olusturulmustur. Calismada yoneltilen acgik uglu milakat sorulari asagida listelenmistir:

1. Sizce ideal bir yonetici nasil olmahdir?

2. ideal bir yonetici sizce ne gibi 6zelliklere/vasiflara sahip olmaldir?

3. ideal bir yéneticinin sahip olmasi gereken yetkinlikler/yetenekler nelerdir?
4. Bir yoneticide olmazsa olmaz dediginiz 6zellikler nelerdir?

5. Yonetici se¢ciminde dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

11
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Calismada, sektorde aktif gorev yapmakta olan 30 farkli uzman ile mulakat yapilmistir.
Miulakatlarda, bir yoneticide olmasi beklenen yetkinliklerin neler olmasi gerektigi belirlenmeye
cahsilmistir. Miilakat, yliz ylze gorisme seklinde gerceklesmis olup goriisme aninda not alma
yoluna gidilmistir. Alinan el yazisi notlar Word dosyasi olarak kaydedildikten sonra analiz yapmak
icin NVivo yazilimina aktarilmistir. Ardindan NVivo yaziliminda her bir soru bir tema olarak
gruplandiriimistir.

Nitel arastirma ile sektérden uzmanlarin yoneticide olmasi gereken 6zellikler hakkindaki
gorusleri alinmistir. Sorulara verilen cevaplar degerlendirildiginde genel olarak bir yéneticinin nasil
olmasi gerektigi tasvir edilmistir.

3.3. Nicel Arastirma

Aile bireylerinin yonetici olmaya yonelik yetkinlikleri bir yoneticinin sahip olmasi gereken
yetkinliklerden hareket edilerek belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu baglamda, nitel arastirma bulgulari
da dikkate alinarak yazinda gegerliligi ve glvenirligi saglanmis ve veri toplama araci ve 6lgekler
kisminda detayl bir sekilde listelenen oOlgeklerden yararlanilarak anket formu olusturulmustur.
Sanayi imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde uygulanan anket calismalari sonucunda
elde edilen veriler demografik 6zellikler kapsaminda degerlendirildikten sonra glivenilirlik,
normallik ve gecerlilik testlerine tabi tutulmustur. Degiskenlere ait alt boyutlarin tespit edilmesi
ve degerlendirilmesi maksadiyla aciklayici faktor analizi ve dogrulayici faktoér analiz teknikleri ile
onerilen model test edilmistir.

3.3.1. Veri Toplama Araci ve Olgekler

Sahadan alinan bu bilgiler bir sonraki slire¢ olan nicel arastirmada dikkate alinmistir.
Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Calisma kapsaminda olusturulan
anket 2 bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde 12 sorudan olusan demografik bilgiler kismi yer
almaktadir.

Anketin ikinci bélimiinde yonetici yetkinligi 6lcegi yer almaktadir. Yonetici yetkinligi olcegi,
gecerliligi ve glivenirligi saglanmis yazindaki 6lceklerden uyarlanmistir. Yapilan kapsamli literatir
arastirmasi sonucunda yonetici yetkinligi olcegini olusturan faktorlerin genis yelpazede birgok
boyut altinda siniflandirildigi tespit edilmistir. Nitel arastirmadan elde edilen bulgular 1s1ginda
arastirmanin amacina hizmet eden boyutlar ele alinmistir. Bu kapsamda; “liderlik etme ve karar
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verme”, “destekleme ve isbirligi”, “etkilesim ve sunum”, “analizetme ve yorumlama”, “yaraticilik
ve muhakeme etme”, “organize etme ve yuriitme”, “uyum ve zorlukla miicadele” ve “girisimcilik
ve performans” kategorilerinde siniflanmis 76 ifadeden toplamda 20 boyut ele alinmistir. Yonetici
yetkinligi 6lgeginin boyutlarinda yer alan ifadelerin alindigi ¢calismalar: (2000 — DR (Doktora tezi),
McAlJeer) calismasindan 25, 53, 73 numarali ifadeler; (2003 — YL (Yiksek Lisans Tezi), (Oztiirk))
¢alismasindan 50, 62 numaral ifadeler; (2004 — DR, M.S) galismasindan 5, 60 numaral ifadeler;
(2005 — DR, Choi) ¢calismasindan 47, 69, 43, 64 numarali ifadeler; (2006 —DR Yeo)
calismasindan 39, 57 numaral ifadeler; (2009 — DR, Lee ) ¢calismasindan 7 numarali ifade; (2009 —
YL, Li) calismasindan 3, 9, 33, 44, 48, 66 numarali ifadeler; (2011 — DR, Gankofskie) calismasindan
36, 45, 51, 54, 58 numarali ifadeler; (2012 — DR, Indore) ¢alismasindan 10, 11, 12, 13, 14, 17, 37,
38, 40, 41, 55, 59, 63, 71 numarali ifadeler; (2013 — DR, Leong) ¢alismasindan 4, 21, 68 numarali
ifadeler; (2013 — DR, Maraouch ) calismasindan 2, 22, 23, 24, 42, 74 numarali ifadeler; (2013 — DR,
Revathy) calismasindan 6, 8, 19, 26, 29, 31, 34, 35, 46, 49, 52, 56, 65, 67, 70 numarali ifadeler;
(2019 - DR, Ellis ) calismasindan 15, 16, 61, 75 numarah ifadeler; (2019 — DR, Huang )
calismasindan 20, 30 numarali ifadeler; (2020 — DR, Grivetti ) calismasindan 1, 18, 27, 28, 32, 72,
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76 numarali ifadelerdir. Tlirkgelestiriimemis ve yabanci kaynaklardan alinan ifadelerin gegerliligini
saglamak icin ilgili ifadeler yabanci dilden “terciime, tersine terciime” prosediriinden gegirilerek
yeniden diizenlenmesi sonucu anketin ¢alismada kullanilacak olan son halini almasi saglanmistir.
Yonetici yetkinligi olgegi ““1: Kesinlikle katilmiyorum” ile “5: Kesinlikle katiliyorum” skalasinda
degisen besli Likert tipinde bir olgektir.

3.3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Konya il merkezinde imalat sanayiinde faaliyet gosteren
isletmelerdir. Arastirmanin 6rneklem gergevesi, tesadifi yontemle 172 farkl isletmeden segilmis
431 calisan, yonetici, sahip ve ortaklardan olusmustur. Yetersiz ve gecersiz oldugu degerlendirilen
anketler cikarildiginda toplamda 384 gecerli geri donis elde edilmistir. Evren buyukliginin
belirsiz oldugu, 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi esas alindiginda 6rneklem sayisinin en az
384 olmasi gerektigi yazinda ifade edilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bu calismada
ongoriulen sayida oOrnekleme ulasiimis olup evreni temsil etmede vyeterli oldugu
degerlendirilmistir.

3.3.3. Arastirmanin Sinirhiliklar

Evren blylkliginin belirsiz olmasi, Uzerinde arastirma yapilmak istenen isletmelerin
sayica fazla olmasi ve buna bagli olarak zaman, maliyet ve ulasim acisindan zorluklar yasanmasi
Ote yandan anketlere kisilerin gercek yanitlari degil de duyulmak isteneni séyleme egilimi
arastirmanin basta gelen sinirliliklaridir. Bununla birlikte arastirmanin Konya il merkezi ve buradaki
sanayi isletmeleri ile sinirli olmasi sonuglarin Tirkiye genelini temsil etmede sinirl kilmaktadir.

3.3.4. Uzman Gorlsi ve Pilot Uygulama

Calisma kapsaminda hazirlanan anketin ve 6lcegin amaca uygun olup olmadiginin test
edilmesi maksadiyla uzman gorusi alinmis ve ardindan pilot uygulama yapilmistir.

Uzman gorisl alma kapsam ve ylizey gecerliligini belirlemede en sik kullanilan yontemdir.
Anket formu hazirlandiktan sonra sektérde aktif calisan, konusunda yetkin isletme sahibi veya
ortagl, yonetici, calisan ve akademisyenden olusan 14 uzmandan anket formunun ve yonetici
yetkinligi 6lceginde yer alan ifadelerin uygunlugu ve anlasilabilirligi hakkinda gérisleri alinmistir.
Bu inceleme esnasinda her bir ifadenin oOlgek icin uygun olup olmadiginin tespit edilmesi
maksadiyla, uzmanlardan her bir maddeyi “uygun”, “kismen uygun”’ veya “uygun degil”’ seklinde
degerlendirmeleri istenmistir. Olcek ifadelerinde anlam kaymasi veya ifade bozuklugu olup
olmadigi sorgulanmis, katilimcilardan gelen teklifler sonucu gerekli dizeltmeler yapiimistir.
ifadelerin kapsam gecerliliklerinin anlasilmasi maksadiyla ilgili maddeye “uygun” goériisii veren
uzman sayisinin, toplam uzman sayisina bolinmesi yontemi uygulanmistir (Polit ve Beck, 2006, p.
491). Sonug olarak olgekte yer alan tiim ifadeler uzmanlar tarafindan ‘“‘uygun’” olarak
degerlendirildigi i¢cin Lawshe (1975, p. 568) tarafindan gelistirilen ve 10 uzman sayisina gore
olmasi gereken minimum 0,62 kapsam gegerlilik degerinin asildigi gortlmistir. Boylelikle
calismada kullanilan 6lgegin kapsam gecerliliginin saglanmis oldugu degerlendirilmistir.

Uzman gorlisinidn alinmasinin ardindan hedef kitlede faaliyet gosteren iki farkli isletmeden
toplamda 46 pilot anket elde edilmistir. Pilot veri analizi neticesinde 6lcegin genel yapisi,
glvenilirligi ve gecerliligi incelenmis olup icsel tutarhligi ve faktor yapisini bozan ifadeler
dizeltilmis ve ankete nihai hali verilmistir.
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3.4. Veri Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen 384 gecerli anket verisi analiz edilmistir. Bu baglamda
oncelikle ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin istatistiksel bilgiler degerlendirilmistir.
Daha sonra calismada kullanilan 6lceklerdeki ifadelerin i¢sel tutarlihgini ve arastirilmak istenen
degiskeni ne derecede yansittigini belirlemek maksadiyla glivenilirlik testi yapilmistir. Ardindan,
verilerin dagilimlarinin incelenmesi maksadiyla normallik testleri uygulanmistir. Olceklerde yer
alan ifadeler arasinda iliski oldugu diistinlilen ve benzer degiskeni tanimlamada kullanilan birgok
ifadenin alt gruplar halinde daha az sayidaki temel boyutlari temsil edebilmesi maksadiyla
aciklayicr faktor analizi yapilmistir. Yapi gegerliligi ve model uygunlugunu belirlemek amaciyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

3.4.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan anketlere verilen cevaplar, katilimcilarin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, isyerindeki boliim, mevcut isletmede calisma siiresi, isletmedeki
konum, isletmenin sektori, isletmedeki calisan sayisi, isletmenin yasal statlisi ve isletmenin
faaliyet siliresi gibi 12 farkli baslikta degerlendirilmistir.

Katilmcilarin ¢ogunlugunun erkek (% 73,18), evli (% 41,67), 25-34 yas araliginda (% 39,84)
ve lisans diizeyinde egitime sahip (%33,33) olduklari gorilmektedir. Katilimcilarin egitim
dizeylerine bakildiginda, anketin yeterli bilgi ve donanima sahip egitimli kisiler tarafindan
cevaplandinldigi, bu sayede calismanin basarisi ve kalitesine katki saglandigi gérilmektedir.

Katilimcilarin galisma bilgilerine gore yarisi isgéren (%50,26) ve diger yarisinin gesitli
kademede yonetici konumunda oldugundan dengeli bir dagilim vardir. Bu durum hem yoénetici
hem de isgoren bakisi agisindan yoénetici yetkinliklerini degerlendirme ve kiyaslama olanagi
saglamistir. Katilimcilarin gogunlugunun mevcut sirketlerindeki ¢calisma siireleri tg yilin altindadir
(%53,91). Bu durum; firmalarinda nispeten yeni olmalarinin firmadaki yonetici davranislarini daha
nesnel degerlendirmelerine katki sagladigi seklinde degerlendirilmistir.

Katihmcilarin is yeri bilgilerine gore katilimcilarin ¢ogunlugu isletmelerinin faaliyet
gosterdigi sektori makine imalati (%31,51) ve otomotiv sektori (%16,67) olarak belirtmislerdir.
Anketi cevaplayanlarin galistiklari firmalar gogunlukla limitet sirket (%75,00) statlslindedir.
Katilmcilarin gahstiklari is yerleri personel sayisina gére degerlendirildiginde, blyik ¢ogunlugu
kigik isletmelerin olusturdugu (%84,37) ve dort yildan fazla siredir (%77,6) faaliyet gosterdigi
gorulmistiir. Anketin yapildigi isletmelerin aile isletmeleri statlsinde deneyimli firmalar
olmasinin arastirma bulgularina deger kattigi degerlendirilmistir.

3.4.2. Yonetici Yetkinligi Olgegi Giivenilirlik Analizi

Yonetici yetkinligi 6lceginin glivenirligini test etmek amaciyla dlgegin i¢ tutarhligini gésteren
Cronbach’s Alpha (a) degerlerine bakilmistir (Kalayci, 2010). Yonetici yetkinligi 6lgegi glivenirlik
analizinde Cronbach’s Alpha (a) degeri 0,968 (75 madde) olarak hesaplanmistir. Bu sonug, 6lgegin
ylksek seviyede i¢ tutarliliga sahip oldugu ve givenilir oldugu soylenebilir. Glvenilirlik testleri
yapilmasi esnasinda, 6lcekteki bir ifadenin ters kodlu ifade oldugu gorilmustir. Bu ifade yeniden
kodlandiktan sonra tekrar glivenirlik analizi yapiimistir. Bu ifade distik korelasyon katsayisi degeri
aldig1 icin sonraki analizlerde dikkate alinmamistir. Baslangicta 76 ifadeden olusan yonetici
yetkinligi 6lgegi, ilgili maddenin analiz kapsami disinda tutulmasinin ardindan 75 ifadeli bir dlgek
olmustur.
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3.4.3. Olgeklerin Normallik Testleri

Yonetici yetkinligi olgeginde yer alan 75 ifadeye ait normallik testi degerleri Tablo 1’de
sunulmustur. Normallik testi degerleri incelendiginde Kolmogorov-Smirnov test sonugclari anlamli
oldugu icin (p=0,000) verilerin normal olarak dagilmadigi gérilmuistir. Ancak, verilerin ¢arpiklik
(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerine bakildiginda sonuglarin -2 ile +2 arasinda oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglara gore ise verilerin normal olarak dagildigi yorumu yapilabilmektedir
(George, 2011). istatistik biliminde kullanilan Merkezi Limit Teoremi’ne gére érneklem sayisindaki
artisa bagh olarak verilerin de normal dagildigi kabul edilmekte olup calismada incelenen yeter
sayidaki verinin (384) bu kurali karsiladigi degerlendirilmektedir (Armutlulu, 2000). Sonug olarak,
¢alisma kapsaminda elde edilen 6lgege ait verilerin normal olarak dagildigi kabul edilmis olup
verilerin parametrik test ve analizler igin uygun oldugu degerlendirilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Tablo 1: Yonetici Yetkinligi Olgegi Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov  Carpiklik Basiklik

ifade N Ort. St.Sp lst. sd P ist. S.Hata  Ist. S.Hata
1. ... duygularimi yénetmeyi bilirim. 423 4,08 1,105 0,250 284 0,000 -1,155 0,119 0,520 0,237
2. ... dnce tum alternatifleri degerlendirir sonra 423 4,22 0,978 0,282 284 0,000 -1,425 0,119 1,772 0,237
karar veririm.

3. ... planli galisirim. 424 4,17 1,036 0,295 284 0,000 -1,178 0,119 0,741 0,237
4. ... analitik hesaplama yoniim gigliddr. 420 3,96 1,083 0,240 284 0,000 -0,980 0,119 0,342 0,238
5. ... giyim ve kusama 6zen gosteririm. 423 4,08 1,063 0,265 284 0,000 -1,097 0,119 0,505 0,237
6. ... baskalarina ilham veririm. 422 3,85 1,022 0,216 284 0,000 -0,650 0,119 -0,130 0,237
7. ... strekli kendimi gelistirmeye ¢aligirim. 423 4,33 0,878 0,314 284 0,000 -1,372 0,119 1,717 0,237
8. ... hatalarimin sorumlulugunu Ustlenirim. 421 4,43 0,888 0,374 284 0,000 -1,816 0,119 3,339 0,237
9. ... strateji gelistirmede iyiyimdir. 421 4,15 0924 0,229 284 0,000 -1,002 0,119 0,687 0,237
10. ... sorumluluklarimi daima yerine getiririm. 422 4,36 0,912 0,352 284 0,000 -1,618 0,119 2,523 0,237
11. ... islerin takibini tam yaparim. 421 439 0913 0,362 284 0,000 -1,603 0,119 2,207 0,237
12. ... baskalarina rehberlik eder, yol gosteririm. 424 4,10 1,012 0,249 284 0,000 -1,130 0,119 0,822 0,237
13. ... kararlarimda her zaman etik davranirm. 421 4,23 0,920 0,287 284 0,000 -1,198 0,119 1,152 0,237
14. ... insanlar bana giivenir. 422 4,41 0,883 0,377 284 0,000 -1,504 0,119 1,689 0,237
15. ... basladigim isi bitiririm. 423 452 0,744 0,391 284 0,000 -1,786 0,119 3,701 0,237
16. ... baskalarini genelde tesvik ederim. 420 4,21 0,934 0,259 284 0,000 -1,294 0,119 1,696 0,238
17. ... kendimden emin biriyimdir. 420 4,36 0915 0,357 284 0,000 -1,567 0,119 2,223 0,238
18. ... yaptim mi mikemmel yaparim. 422 4,21 0,937 0,266 284 0,000 -1,262 0,119 1,422 0,237
19. ... her kosulda esit paylasimi esas alirim. 419 4,32 0,920 0,326 284 0,000 -1,466 0,119 1,998 0,238
20. ... sozll iletisimde iyiyimdir. 423 4,22 0951 0,265 284 0,000 -1,323 0,119 1,559 0,237
21. ... farkli kiltiirden olanlarla rahat anlasinm. 420 4,09 1,042 0,248 284 0,000 -1,101 0,119 0,683 0,238
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57. ... ikili iliskilerde cok iyiyimdir. 420 4,16 0,997 0,261 284 0,000 -1,181 0,119 0,899 0,238

58. ... isleri hizli yapmanin bir yolunu bulurum. 419 4,31 0,909 0,312 284 0,000 -1,458 0,119 2,020 0,238

59. ... ding biriyimdir. 424 4,06 1,011 0,223 284 0,000 -0,918 0,119 0,276 0,237
60. ... muhasebeden iyi anlarim. 424 3,52 1,310 0,206 284 0,000 -0,600 0,119 -0,692 0,237
61. ... teknolojiyi iyi kullanirim. 423 4,09 1,052 0,257 284 0,000 -1,151 0,119 0,733 0,237
62. ... kolay kolay pes etmem. 424 4,33 0,920 0,355 284 0,000 -1,457 0,119 1,776 0,237
63. ... bilgi edinmeden harekete gegmem. 421 4,21 0,996 0,286 284 0,000 -1,309 0,119 1,317 0,237

64. ... yapilacaklari daha s6ylenmeden yaparim. 423 4,02 0,992 0,232 284 0,000 -0,971 0,119 0,641 0,237

65. ... benden beklenenden fazlasini yaparim. 424 4,18 0,925 0,278 284 0,000 -0,986 0,119 0,415 0,237

66. ... yeni seyler 6grenmeyi severim. 424 4,41 0,857 0,373 284 0,000 -1,713 0,119 3,102 0,237
67. ... kurallara harfiyen uyarim. 425 3,98 1,047 0,218 284 0,000 -0,908 0,118 0,280 0,236
68. ... gonullt olmayi severim. 422 3,97 1,075 0,242 284 0,000 -1,008 0,119 0,437 0,237
69. ... bilgisayar kullanmada iyiyimdir. 425 4,06 1,044 0,243 284 0,000 -1,134 0,118 0,838 0,236
70. ... gatismalari sorunsuz ¢6zerim. 424 3,91 1,040 0,249 284 0,000 -0,850 0,119 0,171 0,237

71. ... anlagmazliklarda uzlagsma zemini belirlerim. 421 4,01 1,018 0,242 284 0,000 -0,936 0,119 0,353 0,237
72. ... ayni anda birgok is yaparim. 424 4,05 1,047 0,238 284 0,000 -1,040 0,119 0,477 0,237

73. ... ekip calismalarinda yer almayi severim. 423 4,20 1,012 0,288 284 0,000 -1,363 0,119 1,476 0,237

74. ... akimda bir stirt yeni fikir var. 423 4,04 1,042 0,236 284 0,000 -1,027 0,119 0,437 0,237
75. ... insanlara deger veririm. 419 4,40 0,944 0,368 284 0,000 -1,734 0,119 2,657 0,238
76. ... anlayis gosterir empati yaparim. 418 4,43 0,942 0,376 284 0,000 -1,985 0,119 3,883 0,238

3.4.4. Agiklayici Faktor Analizi

Calismada, yonetici yetkinligi 6lgeginin boyutlarini ve bu boyutlari ylkleyen ifadelerin
Olcilmek istenen boyutu 6lgme konusunda yeterli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapi
gecerliligi testi yapilmistir (Sekaran, 1992). Olcegin yapisal gecerliliginin test edilmesi maksadiyla
SPSS-26 yazilimi vasitasiyla aciklayici faktér analizi yapilmistir. Aciklayici faktor analizi Temel
Bilesenler Analizi yontemi ve Kaiser normallestirmeli “Direct Oblimin’”’ doéndirme yodntemi
kullanilmistir. Agiklayici faktor analizinde veri 94 tekrarda ilgili boyutlarda yakinsamistir.

Aciklayici faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri orneklem biyiklGglinin
faktor analizi icin yeterli olup olmadigini test etmektedir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, ve
Yildirnm, 2010). Yonetici yetkinligi Olcegi aciklayici faktor analizinde KMO = 0.920 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, orneklem bilytkliginin faktér analizi igcin mikemmel dizeyde
oldugunu gostermektedir. Agiklayici faktor analizinde bir diger gosterge olan Bartlett's Test of
Sphericity testi bulgulari mevcut veri setinin faktor analizi icin uygun olup olmadigini test
etmektedir (Kalayci, 2010). Yonetici yetkinligi 6lcegi aciklayici faktor analizinde Bartlett's Test of
Sphericity degeri; x? (Ki-kare)= 112233.415; sd=2278; p < 0.001 seklinde hesaplanmistir. Bu
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bulgular degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde iliski oldugunu ve veri setinin
analiz yapmak icin uygun oldugunu ortaya koymustur (Durmus, Yurtkoru, ve Cinko, 2010).

Yonetici yetkinligi 6lcegi aciklayici faktor analizinde ifadelere ait faktor yikleri 0,30 altinda
kalan ifadeler ile oransal degisimlerde (Communalities) distk faktor katsayisina sahip olan 5, 9,
21, 23, 45, 47 ve 60 numarali ifadeler sirasi ile analizden ¢ikarilmistir. Analizde faktor yiki 0,30°un
Gzerinde olan 68 ifade Tablo 2'de gorildigi tGzere 18 farkh bilesen altinda toplanmistir.

Yonetici yetkinligi olcegi aciklayici faktér analizinde 6zdeger degeri 1'den yiiksek olan
bilesenler altinda yakinsamis olan ifadelerin faktor yiikleri Tablo 2’de belirtildigi lizere yazin ile
uyumlu olarak adlandiriimistir. Agiklayici faktor analizinde bir bilesenin en az 3 farkli ifade
tarafindan yiklenmis olmasi gerektigi yazinda ifade edilmektedir (Tabachnick, Fidell ve Ullman,
2007). Analizde 6zdeger degeri 1’den yiiksek olmasina ragmen 15. bilesen disik i¢ tutarlilik
degerine sahip oldugu icin; lic ifadeden olusan 16. bilesendeki bir ifade diisiik glivenirlik degerine
sahip oldugu icin; 17. bilesen iki ifadeden ve 17. bilesen tek ifadeden olustugu igin sonraki
analizlerde dikkate alinmamistir. Dikkate alinan ve 59 ifadeden olusan 15 bilesen toplam varyansin
%65,658'ini agiklamistir. Sonraki analizler ilgili bilesen adiyla lretilmis bilesik degiskenlerle
yapilmistir.
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Tablo 2: Yonetici Yetkinligi Olgegi Agiklayici Faktor Analizi Faktor Yiikleri

ifade Bilesen 1 ifade Bilesen 2 ifade Bilesen 3
34 0,529 2 0,812 12 0,700

18 0,491 1 0,666 16 0,643

32 0,490 3 0,623 6 0,626

33 0,488 4 0,553 31 0,467

36 0,442 8 0,325 71 0,362

46 0,351 10 0,322

13 -0,346

ifade Bilesen 4 ifade Bilesen 5 ifade Bilesen 6
65 -0,589 35 0,509 20 0,733

7 -0,409 73 -0,507 57 0,687

26 -0,395 37 0,403 53 0,517

66 -0,385 27 0,318 28 0,413

58 -0,336

ifade Bilesen 7 ifade Bilesen 8 ifade Bilesen 9
76 -0,724 56 0,668 39 0,676

75 -0,560 64 0,449 38 0,650

62 -0,467 54 0,407 48 0,356

63 -0,459 55 0,350 72 0,311
ifade Bilesen 10 ifade Bilesen 11 ifade Bilesen 12
51 0,660 43 0,765 69 0,897

49 0,420 42 0,656 61 0,862

50 0,369 44 0,617 30 0,393

52 0,367

ifade Bilesen 13 ifade Bilesen 14 ifade Bilesen 15
67 -0,636 59 -0,749 19 0,722

68 -0,604 74 -0,496 14 0,480

11 -0,390 29 -0,365 70 0,307
ifade Bilesen 16 ifade Bilesen 17 ifade Bilesen 18
15 -0,628 24 0,859 40 0,607

17 -0,609 25 0,587

41 0,335
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Tablo 3: Yonetici Yetkinligi Olgegi Bilesik Degiskenleri

Alt Boyut Ozdeger  Aciklanan Cronbach's ifade

Varyans (%) Alpha (a) Sayisi
Bilesen 1. Becerikli Olma 18,665 27,449 0,815 6
Bilesen: 2. Planh Olma 2,943 4,328 0,792 6
Bilegen: 3. Liderlik 2,600 3,824 0,758 5
Bilesen: 4. Ogrenme ve Arastirma 2,069 3,042 0,765 5
Bilesen: 5. Zorluklarla Baga Cikma 1,902 2,796 0,607 3
Bilesen: 6. Beseri iliski 1,815 2,669 0,763 4
Bilesen: 7. insanlarla Calisma 1,583 2,328 0,789 4
Bilesen: 8. Uzmanlik 1,509 2,219 0,720 4
Bilesen: 9. Degisime Uyum 1,387 2,040 0,744 4
Bilesen: 10. Hedef Odakli Olma 1,317 1,937 0,689 4
Bilesen: 11. is ve Yasam Dengesi 1,239 1,822 0,721 3
Bilesen: 12. Teknoloji Bilgisi 1,208 1,777 0,690 3
Bilesen: 13. Adaletli Olma 1,147 1,687 0,578 3
Bilesen: 14. Ding ve Enerjik Olma 1,123 1,651 0,624 3
Bilesen: 15. Kendinden Emin Olma 1,071 1,576 Cikarildi 3
Bilesen: 16. Bilesen 16 1,046 1,538 Cikarild 3
Bilesen: 17. Bilesen 17 1,016 1,494 Cikarild 2
Bilesen: 18. Bilesen 18 1,008 1,482 Cikarildi 1
Aciklanan Toplam Varyans (%) 65,658

3.4.5.Korelasyon Analizi ve Coklu Dogrusal Baglanti Testi

Yonetici yetkinligi Olcegi aciklayici faktor analizi bulgularina gore olusturulan 14 bilesik
degisken arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigi, anlaml bir iliski var ise, bu iliskinin yéni ve
glcini belirleyebilmek icin korelasyon analizi yapiimistir. Analizde, Pearson Korelasyon katsayisi
0,30 < r < 0,69 arasinda (p < 0,01; cift kuyruk) oldugu goérilmis olup degiskenler arasinda orta
dizeyde iliski oldugu degerlendirilmistir (Tablo 8). Korelasyon analizi bulgular yonetici yetkinligi
Olcegi bilesik degiskenlerinin hipotez testleri yapilabilmesi icin uygun korelasyon iliskilerine sahip
oldugu degerlendirilmistir.

Coklu dogrusal baglanti sorununun tespit edilmesi maksadiyla degiskenlere ait Tolerans ve
Varyans Artis Faktorleri (Variance Inflation Factor-VIF) degerlerine bakilmistir. Yapilan analizler
sonucunda Tolerans degerinin 0,20’den blyiik ve VIF degerinin 4’ten kii¢lik oldugu gorilmustdr.
Bu bulgular, yonetici yetkinligi Olcegi bilesik degiskenleri arasinda coklu baglanti sorununun
olmadigini ortaya koymustur (Cokluk, 2010).
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Tablo 4: Yonetici Yetkinligi Olcegi Korelasyon Analizi ve Coklu Dogrusal Baglanti Testi

Bilegsen Adi N Ort. Std. Hata Tolerans VIF 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. Becerikli Olma 193 4,1672 0,69684 1

2. Planli Olma 193 4,1145 0,72605 ,537 1,862 ,446™ 1

3. Liderlik 193 13,9762 0,69425 ,484 2,066 558 ,487" 1

4. Ogrenme ve Arastirma 193 4,2191 0,67556 ,410 2,441 518" 637" ,620" 1

5. Zorluklarla Basa Cikma 193 4,1910 0,68602 ,518 1,931 ,634™ ,465™ 505" ,614™ 1

6. Beseri iligki 193 4,0799 0,75446 ,535 1,869 ,463" 375" ,598" 529" 508" 1

7. insanlarla Calisma 193 4,2288 0,79301 ,550 1,818 ,480" ,420"" ,512™ 581" 504" ,454™ 1

8. Uzmanlik 193 3,9183 0,76933 ,520 1,924 593" ,319" 518" ,554"* 515" ,584" 461" 1

9. Degisime Uyum 193 4,1185 0,74991 ,434 2,304 ,613" ,328™ ,562" ,506"" ,656" ,545™" ,588" 610" 1

10. Hedef Odakli Olma 193 4,1377 0,68618 ,557 1,796 535 ,350" 540" ,613"" ,476™ ,550" 517" ,517"" 561" 1

11. Is ve Yasam Dengesi 193 13,9167 0,85221 ,594 1,683 513" 370" ,417" ,419" 397" ,415 296" ,485" ,430™ ,424" 1

12. Teknoloji Bilgisi 193 4,0384 0,85914 ,685 1,460 ,405" ,306"" ,540™ ,593" ,470™" ,367" ,470" ,434™ 515" ,496" 268" 1

13. Adaletli Olma 193 4,1458 0,70165 ,478 2,093 ,568" ,473™ ,559" 561" ,478™ 455" ,442"" 489" ,487"" 556" ,431"" 432" 1

14. Ding ve Enerjik Olma 193 13,9312 0,80043 ,534 1,872 ,449" 323" ,464™ 514" ,449"" 541" 503" 531" ,520"" ,490" 311" ,477"" ,459" 1

**: Korelasyon p< 0,01 (2-kuyruk) diizeyinde anlamlidir
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3.4.6. Dogrulayici Faktor Analizleri

Aciklayici faktor analizi neticesinde kullanilacak olan degiskenlerin alt boyutlan tespit
edildikten sonra, bu boyutlarin bagl olduklari degiskeni ne derece iyi temsil ettigini test etmek
maksadiyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir (Glrbiz ve Sahin, 2014). DFA analizi
AMOS 24 yazihmi kullanilarak gergeklestirilmistir (Sekil 9). Yonetici yetkinligi gizil degiskeni uyum
iyiligi indeks degerleri Tablo-5'de gorildiigi Gzere esik deger araliklarinda yer almistir. Bu sonug,
arastirmada 6nerilen modelin mevcut veri ile iyi uyum sergiledigini ortaya koymustur. Ortalama
Varyans (Average Variance Extracted — AVE) ve Bilesik Glvenilirlik (Composit Reliability - CR)
degerlerine gore yonetici yetkinligi 6lcegi yapisal gegerliliginin saglandigi séylenebilir.

Sekil 9: Yonetici Yetkinligi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Becerikli Olma

Planli Clima

Lideriik

Ggrenme ve Aragtirma Lo

Zorluklarla Baga Cikma

Begeri lligki

Insanlarla Galisma & Yéonetici
a2 Yetkinligi

Lzmanhk

Degigime Uyum

Hedef Odakll Cima =

Is va Yasam Dengesi £

Teknoloji Bilgisi

Adalet Oima

PPPPPPPITPRRTY

Ding ve Enerik Cima Ki-Kare= 194.247: sd=77; p=,000

Dogrulayici Faktor Analizi bulgulari, arastirmada 6nerilen modelin mevcut veri ile iyi uyum
sergiledigini ortaya koymustur. Ortalama Varyans (Average Variance Extracted — AVE) ve Bilesik
Glvenilirlik (Composit Reliability - CR) degerlerine gore yonetici yetkinligi 6lcegi yapisal
gecerliliginin saglandig soylenebilir.
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Tablo 5: Yonetici Yetkinligi Olgegi Uyum iyiligi ve Yapisal Gegerlilik Degerleri

) Referans  Arastirma
Model Uyum Indeksleri
Degerler Bulgular

GFI (Uyum iyiligi indeksi) >0,90 0,932
AGFI (Duzeltilmis Uyum iyiligi indeksi) >0,90 0,908
CFI (Karsilastirmali Uyum iyiligi indeksi) >0,90 0,957
IF1 (Artirimli Uyum lyiligi indeksi) 20,90 0,957
RMSEA (Yaklasim Hatasinin Kok Ortalama Karesi) <0,08 0,063
X?/df <3 2,523

Yapi Gegerlilik Degerleri: CR = 0,929; AVE =0,485

4. ARASTIRMA SONUCLARI

Arastirma, aile isletmelerinde aile Gyelerinin yetkinliklerinin belirlenmesi ve dogru alana
yonlendirilmesine yonelik bir arag gelistirme amaci ile gerceklestirilmistir. Bu baglamda yazina
ve sahadan alinan bilgilere dayal olarak énerilen model nitel ve nicel arastirma tasarimlarinin
her ikisinden de yararlanilarak test edilmistir. Yazinda da vurgulandigi gibi yonetici yetkinligi cok
boyutlu bir kavramdir, sadece bir 6zellige bakilarak degerlendirme yapmak mimkiin degildir.
Arastirma bulgular Tablo 6’da gorildigu gibi yonetici yetkinliginin; becerikli olma, planli olma,
liderlik, 6grenme ve arastirma, zorluklarla basa ¢ikma, beseri iliski, insanlarla ¢galisma, uzmanlk,
degisime uyum, hedef odakl olma, is ve yasam dengesi, teknoloji bilgisi, adaletli olma ve ding ve
enerjik olma seklinde adlandirilan 14 farkh boyutta degerlendirilebilecegini ortaya koymustur.

Arastirmada test edilen yonetici yetkinligi 6lceginde yer alan 59 ifade aile isletmelerinde
aile bireylerine uygulandiginda aile bireylerinin yonetici yetkinlik durumlari hakkinda nesnel bilgi
edinilebilecegi degerlendirilmistir. Bunun sonucu olarak da aile bireyinin yetkinlik diizeyine gére
aile bireyine isletmede uygun gorevler verilebilecek ve boylece aile isletmesinin stirdirdlebilirligi
saglanabilecektir. Diger taraftan, yonetici yetkinligi 6lgegi sonuglarina gore disiik veya yetersiz
yetkinlige sahip oldugu belirlenen aile bireylerine yonelik bu eksikligi giderici uygulamalarla
yetkinlik kazandirma yoluna gidilebilir ve boylece aile isletmesinin stirdirilebilirligi, verimliligi ve
performansina katki saglanabilir.
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Tablo 6: Yonetici Yetkinligi Boyutlari

Becerikli Olma

Planh Olma

Liderlik

34. ... gcabuk kavrarim.

18.
yaparim.

yaptim mi mikemmel

32. ... becerikli biriyimdir.

33. ... glglu yonlerimi bilirim.

36. isimin tim ayrintilarini
bilirim.
46. yeterli teknik bilgiye
sahibim.

2. ... Once tum alternatifleri degerlendirir
sonra karar veririm.

... duygularimi yonetmeyi bilirim.
3. ... planli galisirim.

4. ... analitik hesaplama yonim gliclidr.

.. hatalarimin sorumlulugunu Ustlenirim.

12. ... baskalarina rehberlik eder,
yol gosteririm.

16. ... baskalarini genelde tesvik
ederim.

6. ... baskalarina ilham veririm.

31. ... baskalarini yenilik¢i olmaya
tesvik ederim.

71. ... anlasmazliklarda uzlasma
zemini belirlerim.

10. ... sorumluluklarimi daima yerine getiririm.

13. ... kararlarimda her zaman etik davranirim.

Ogrenme ve Arastirma Zorluklarla Basa Cikma Beseri iligki

65. benden beklenenden 35. zorluklarin  Gstesinden gelmeyi e e s
e 20. ... sozli iletisimde iyiyimdir.

fazlasini yaparim. bilirim.

7. ... surekli kendimi gelistirmeye 73. : ekip ¢alismalarinda yer almayi 57. ... ikili liskilerde cok iyiyimdir.

galisirim. severim.

26. ... adil ve tarafsiz biriyimdir. ~ 37. ... zamani iyi kullanirim. 53. ... kolay gevre edinirim.

?:\'/erim yeni seyler Ggrenmeyi 27. ... ishirligi yapmayi severim. 28. ... insanlari kolay ikna ederim.

58. ... isleri hizl yapmanin bir yolunu bulurum.

insanlarla Calisma

Uzmanlik

Degisime Uyum

56. ... alanimin en iyisiyim.

64. yapilacaklari  daha

soylenmeden yaparim.
54. ... kapasitem disina ¢ikarim.

55. ... dogru seyler yaparim.

56. ... alanimin en iyisiyim.

64. ... yapilacaklari daha sdylenmeden
yaparim.

54. ... isimde kapasitem disina ¢ikarim.

55. ... dogru seyler yaparim.

39. ... yeni ve farkli olan seyleri
denerim.

38.
saglarim.

degisime kolay uyum

48. ... firsatlari iyi kullanirim.

72. ... ayni anda birgok is yaparim.

Hedef Odakli Olma

is ve Yasam Dengesi

Teknoloji Bilgisi

51. ... hirsh biriyimdir.

49. ... acik sozli ve seffaf biriyim.

50. yenilik ve degisimin
yararina inanirim.

52. ... hedeflerime ulagirim.

43. ... is ve 6zel yagamim dengelidir.
42. ... parayl dogru yonetmeyi bilirim.

44. ... sorunlara orijinal ¢géziimler getiririm.

69.
iyiyimdir.

bilgisayar  kullanmada

61. ... teknolojiyi iyi kullanirim.

30. ... yazili iletisimim iyidir.

Adaletli Olma

Ding ve Enerjik Olma

19. ... her kosulda esit paylasimi
esas alirim.

14. ... insanlar bana givenir.

70.
¢Ozerim.

gatismalari  sorunsuz

59. ... ding biriyimdir.
74. ... akhmda bir siri yeni fikir var.

29. ... enerjik biriyimdir.
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5. TARTISMA

Yonetici yetkinliklerini farkli acilardan ele alip inceleyen yazinda bircok calisma
bulunmaktadir. Belgika’da aile sirketini yoneten bir aile CEO'sunun yetkinliklerinin 6nemini
belirlemeyi amaclayan nicel calismada aile sirketi sistemi yetkinliklerinin aile CEOQ'su tarafindan
kullanilmasinin, ailenin ve isletmenin finansal performansi (izerinde 6nemli etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur (Molly vd, 2015). Dzwigot—Barosz (2017, p. 177) ¢alismasinda ailenin
kidemli Gyelerin yaklasimlarinin haleflerin yeterlilikleri Gizerindeki etkisine vurgu yapilmistir. Bu
arastirmalar mevcut ¢alismadan farkli olarak aile Uyelerinin yetkinliklerini belirleme yerine daha
cok yetkinliklerin 6nemine vurgu yapmistir.

Cetinkaya ve Ozutku (2012) otomotiv sektdriine yonelik yonetsel performansa yetkinlik
temelli yaklasim konulu calismalarinda isletmelerin yonetsel yetkinlikler konusuna verdikleri
onem ve yonetsel yetkinlikleri performans degerleme sistemlerinin bir parcasi olarak kullanma
durumlarini incelemislerdir. Calismada, isletmelerin aslinda yonetsel yetkinliklere verdikleri
onemi yoneticilerin performanslarini degerlendirirken ayni diizeyde dikkate almadiklari ortaya
¢tkmistir. Calisma, yonetim kademesi igin en dnemli gorilen yonetsel yetkinliklerin glivenilir
olma; dizenli, planli ve kaliteli calisma; basari odakli olma; kendine giiven; takim calismasi ve
ishirligine yatkinlk; arastirmaci ve yenilik¢ci olma; musteri odakli olma; personelin gelisimine
yardimci olma; kisiler arasi iyi iliski kurma becerisi ve kararl olma yetkinlikleri oldugunu ortaya
cikarmistir. Bu calisma, yonetici yetkinlik boyutlari bakimindan mevcut ¢alisma ile benzer
bulgulara sahiptir.

Yazinda yonetici yetkinlik boyutlari yonelik yapilan arastirmalarda yetkinliklerin farkli
sayilarda belirlendigi, belirlenen yetkinliklerin bazilarinin benzer, bazilarinin da farkh yetkinlikler
seklinde belirlendigi goriilmistiir. Ornegin Girbiiz vd. (2010) calismalarinda 16 yénetici
yetkinligi, Yilmazer ve Tutar (2008) 25 yonetici yetkinligi ve Kececioglu ve Kelgbkmen (2004, p.
226) 11 yonetici yetkinligi belirlemislerdir. Mevcut arastirmada ise 14 yonetici yetkinligi boyutu
belirlenmistir. Bu durum, isletme yapilarindaki farkhliklar, sektorel farkliliklar ve yetkinlikleri
belirlemede kullanilan yontemlerin farkl olmasindan da kaynaklanabildigi degerlendirilmistir.

Ote yandan her isletme icin standart yonetici yetkinlikleri belirlemenin miimkiin olmadig
asikardir. Literatirde yapilan g¢alismalarda farkh tirdeki isletmelerde farkli yetkinliklerin one
ciktiginin gézlenmesi bu goriisii dogrulamaktadir. Ancak 6zellikle aile isletmelerinde yonetici
yetkinlikleri blylk bir 6nem arz etmektedir. Clinkii aile isletmelerinde profesyonel yonetim
anlayisinin eksikliginin bu isletmelerin gogunlugunun sonunu getirdigi bilinmektedir. Bu sebeple
aile isletmeleri icin standart bir yetkinlik listesi belirlemenin 6tesinde, yetkinliklerin
Olgllebilecegi ve dogru alana yonlendirilebilecegi bir Olgegin belirlenmesinin  sorunun
¢6zimiinde daha etkili olacagi anlasiimistir.

6. SONUC VE ONERILER

iktisadi yasamda faaliyet gdsteren isletmelerin biiyiik cogunlugu aile isletmeleridir.
Ekonomide 6nemli rol Ustlenen bu isletmelerin yapilari geregi yoneticilerinin biyuik kismi aile
bireylerinden olusmaktadir. Bu bireylerin yonetici yetkinliklerinin belirlenmesi ve dogru alana
yonlendirilmesi aile isletmelerinin slirdurilebilirligi acisindan hayati diizeyde énemlidir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan nitel ve nicel arastirma bulgulari 1siginda aile
isletmelerinde yonetici yetkinliklerinin belirlenmesi konusunda 14 boyut 6ne ¢ikmaktadir. Bu
boyutlar becerekli olma, planli olma, liderlik, insanlarla ¢alisma, 6grenme ve arastirma,
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zorluklarla basa ¢ikma, beseri iliskiler, uzmanlik, degisime uyum, hedef odakli olma, is ve yasam
dengesi, teknoloji bilgisi, adaletli olma ve ding ve enerjik olma seklinde tespit edilmistir. Yonetici
yetkinliklerinin belirlenen bu boyutlari toplam 59 ifadede olcilebilmektedir. Yonetici
yetkinliklerini temsil eden bu 14 boyuttan 6zellikle 6grenme ve arastirma, becerikli olma, liderlik
ve degisime uyum boyutlar faktor yikleri baglaminda 6ne ¢ikmaktadir.

Aile isletmelerinde 6grenmeye, arastirmaya ve dolayisiyla kendini gelistirmeye agik
yoneticilerin tercih edilmesi gerektigi sdylenebilir. Yapisi geregi muhafazakar ve degisime kapali
goriinen aile isletmelerinin bu dzellige sahip yoneticiler ile daha ileriye gidebilecegi asikardir. Ote
yandan liderlik boyutuna yapilan vurgu, hantal bir yapiya sahip olmasi beklenen aile
isletmelerinde liderlik vasfina sahip, isletmeye ve calisanlara yol gosterecek bir yonetici
arayisinda olundugu sonucuna isaret etmektedir.

Elde edilen sonuclarda dikkat ceken bir baska bulgu ise adalete yapilan vurgudur.
Yoneticinin adil olmasi ve ¢alisanlara giliven vermesi ve olasi ¢atismalari sorunsuz ¢ozebilecek
yetkinlikte olmasi gerekmektedir. Aile isletmelerinde liyakat da 6nemli bir ihtiyag¢ olarak 6ne
cikmaktadir. Ozelikle becerikli olma ve uzmanlk boyutlarina yapilan vurgu bu ihtiyaci
gostermektedir. Alaninda uzman olan, isinin tim ayrintilarina hakim olan, bunlarin yani sira
teknoloji bilgisine sahip yoneticilerin daha yetkin olarak nitelendirilebilecegi anlasiimaktadir.

Arastirma bulgularina gére yoneticilerde beklenen ve 6ne c¢ikan bir diger yetkinlik ise
beseri iliskilerinde ve insanlarla calismakta gosterilen yetkinliklerdir. Buna gore sozli iletisimde

bir yonetici olarak nitelendirilebilmektedir.

Arastirma projesinin en 6nemli ¢iktilarindan biri olan aile isletmelerinde aile Giyelerinin
yetkinliklerinin belirlenmesine ve dogru alana yonlendirilmesine dair 6lcegin uygulanmasi
halinde, gelecekte yonetimi devralacak aile bireylerinin aile isletmelerinde hangi pozisyonlarda
bulunmasinin daha dogru olacagi, yonetici konumunda olmalari durumunda yetkinliklerinin
neler olmasi gerektigi ve bu bireylerin béylece dogru alanlara yonlendirilmesi konularinda nesnel
ve isabetli sonuglara ulasilabilecegi dislinlilmektedir. Yetkinligi hakkinda bilgi sahibi olunan aile
bireylerinin yetkinliklerine gore isletmede gorev almalarinin saglanmasinin aile isletmelerinin
surdirilebilirligine 6nemli katki saglayacagi degerlendiriimektedir.

Bu ¢alismada, yazinda eksikligi vurgulanan aile isletmelerinde gorev alacak yoneticilerin
yetkinliklerinin nasil belirlenecegine yonelik bir arag ihtiyacinin giderilmesine ve isabetli sonug
veren bir Olcek gelistirilerek hem pratige hem de literatire katki saglanmistir.

Calismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Arastirma sonucunda tespit edilen yetkinlikler,
miilakat yapilan ve ankete katilanlardan alinan goérislerle sinirlidir. Farkh 6rneklemlerde benzer
arastirmalarin yapilmasi yetkinliklerin kiyaslanabilmesini saglayacaktir. Arastirma Konya il
merkezindeki aile isletmeleri ile sinirhidir. Farkli illerde de benzer ¢alismalar yapilarak cografi ve
kiltarel farkliliklar tespit edilebilir ve kiyaslamalar yapilabilir. Arastirmanin diger bir sinirhhgi,
sadece aile bireyleri ¢alisma kapsamina alinmamis olup butincil bir bakis agisiyla isletmelerin
sahip veya ortaklari, her kademeden yoneticiler ve calisanlar da kapsama alinmistir. ilerde
yapilacak benzer ¢alismalar sadece belli gruplari dikkate alarak yapilabilir.
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