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HALKLA iLiSKILER ALANINDAKI MESLEKi BEKLENTILER: i iLANLARI

UZERINDEN BIiR ANALiZ
Celil UNAL
0z

Meslek olarak halkla iliskiler, modern anlamda bir asr1 agkin siiredir icra edilmektedir. Gerek
teknisyenlik gerekse stratejik boyutuyla halkla iliskiler meslegini icra edenler, kurumlarin hedef
kitleleriyle olan iletisim ve etkilesimlerini koordine etmeye odaklanmakta; bu ugurda bir¢ok
faaliyeti yerine getirmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Ancak halkla iligkiler alaninda ¢aligan kisilerin
diger meslek alanlartyla (eczacilik, tip, hukuk, miithendislik vb.) karsilastirildiginda mesleki bir
standardinin oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Dolayisiyla halkla iliskiler egitimi almis
kisilerden ne beklendigini net bir bigimde gérmek de zorlagsmaktadir. Bu nedenle halkla iliskiler
alanindaki mesleki beklentileri anlayabilmek adina, halkla iligkilerin pratikteki karsiligina bakmak
gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda bu ¢alisma, halkla iligkiler meslegini icra edenlerden ve
halkla iliskiler alanindan mezun olanlardan sektoriin neler bekledigini ortaya koymaya
calismaktadir. Bu kapsamda halkla iligkiler alanina iliskin is ilanlar1 1 Haziran 2023 — 15 Temmuz
2023 tarihleri arasinda inceleme altina alinmis olup, incelemeler en fazla goriintiilenme sayisina
sahip olan ii¢ is ilan sitesi (kariyer.net, yenibiris.com, secretcv.com) ve is diinyasinin bir tiir sosyal
ag1 olma dzelligi gosteren Linkedin uygulamasi iizerinden gergeklestirilmistir. {lgili kanallardaki is
ilanlart1 (n=371) MAXQDA 2022 programina aktarilarak, kodlanmistir. Yapilan analizler
sonrasinda halkla iligkiler alaninda meslegini icra eden ya da edecek kisilerin en ¢ok dil (n=213),
Microsoft Office kullanim (n=150) ve iletisim (n=97) becerilerine sahip olmasi gerektigi;
sektorlerin halkla iliskiler meslegini icra edenleri daha ¢ok teknisyen roliiyle istihdam etmek
istedigi (n=228), stratejik halkla iligkiler ilanlarinin (n=143) daha az ¢1kt181; sektoriin halkla iliskiler
meslegini icra edenlerden daha ¢ok kuruma ait dijital iletisim kanallarini yonetmesini (n=181)

bekledigi anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla liskiler, Is {lanlar1, Stratejik Halkla [liskiler, Teknisyen Halkla Iliskiler

PROFESSIONAL EXPECTATIONS of PUBLIC RELATIONS FIELD: AN
ANALYSIS OVER JOB ADVERTISEMENTS

ABSTRACT

As a profession, public relations has been practiced for over a century in its modern sense. Those
who work in the field of public relations, whether in a technical or strategic capacity, focus on
coordinating communication and interaction with organizations' target audiences and make efforts
to carry out various activities in this regard. However, unlike other professional fields such as
pharmacy, medicine, law, engineering, etc., it is difficult to assert that there is a clear professional

standard in the field of public relations. Therefore, it also becomes challenging to discern what is
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expected from individuals who have received education in public relations. In order to understand
the professional expectations in the field of public relations, it is necessary to examine its practical
implications. To achieve this goal, this study aims to reveal what the sector expects from those who
practice the profession of public relations and from those who have graduated from the field of
public relations. Within this scope, job advertisements related to public relations were examined
between June 1, 2023, and July 15, 2023. The analysis was conducted on three job listing websites
with the highest number of views, namely kariyer.net, yenibiris.com, secretcv.com, and also on the
professional networking platform, LinkedIn. Job advertisements (n=370) from these platforms were
transferred to MAXQDA 2022 software and then coded. After analyses, it has been understood
that individuals practicing or intending to practice in the field of public relations should primarily
possess language proficiency (n=213), Microsoft Office skills (n=150), and communication abilities
(n=97). The industry tends to employ public relations professionals more often in technician roles
(n=228) and there are fewer job postings for strategic public relations positions (n=143).
Additionally, the industry expects professionals in public relations to manage digital
communication channels belonging to the organization (n=181) more than practitioners

themselves.

Keywords: Public Relations, Job Advertisement, Strategic Public Relations, Technician Public

Relations

GiRiS

Meslek en basit haliyle bir uzmanlik alanini tanimlamaktadir (Abdullah & Threadgold,
2008). Uzmanlik ise toplumlarin mekanik dayanismadan organik dayanismaya
gecmesiyle ortaya cikmistir (Durkheim, 2006). Toplum diizeyinde yasanan bu
degisim, herhangi bir meslekte isttihdam edilmek isteyen kisilerin, o meslege iliskin
yetkinlikleri tagimasini elzem bir durum haline getirmistir. Ciinkii toplumda, kisinin
sahip oldugu yetkinlikler itibartyla, icra ettigi meslegi layikiyla yerine getirebilecegine
inanilmaya baslamistir. Bu nedenle bir¢ok meslegin mesleki bir standardi, o meslegi

icra edecek kisilere yonelik yerine getirilmesi zaruri belli bazi kriterler olugsmaya

baslamistir (Simsek, 1999).

Bugiin ilgili meslek alanindaki standart ve kriterleri tastyan kisiler isttihdam edilmekte;
yetkinlik ve donanimlar1 sayesinde mesleklerini icra etmeleri hususunda mesruiyet
kazanmaktadirlar. Halkla iliskiler alaninda faaliyet gosterecek kisiler de bu kriter ve
standartlar1 yerine getirme zorunlulugundan muaf degildirler. Her halkla iligkiler
caliganinin meslegini yerine getirmesi i¢in belli bazi yetkinliklere sahip olmasi

gerekmektedir. Fakat halkla iliskiler alanindaki yetkinlikleri ya da mesleki
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gereklilikleri diger meslek kollarinda oldugu gibi bir ¢irpida siralayabilmek miimkiin
degildir. Bu durum halkla iligkilerin ¢cok genis kapsamli bir disiplin (Oktay, 1993) ve
bir tlir kimlik krizi igerisinde olmasindan kaynaklanmaktadir (Erdogan, 2006;
Kalender, 2008).

Metaforik olarak sirket ve kurumlar1 birer organizma olarak tasavvur ettigimizde
halkla iligkilerin, organizmay1 ¢evresiyle uyumlu hale getiren bir tiir teleolojik islevle
miikellef oldugunu sdylemek miimkiindiir (Unal, 2023). Dolayistyla halkla iliskiler
meslegini icra eden kisilerin de bu teleolojik islevi yerine getirebilecek kapasitede
yetkinlik ve donanima sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu yetkinlik ve donanimlarin
ise belli bir standardi bulunmamaktadir. Nitekim halkla iligskiler meslegini icra eden
kisilerden beklenenleri ortaya koyan calismalar (Johnston vd, 2009; Peltekoglu &
Saydam, 2008; Oktay, 1993; Mehta & Xavier, 2009; Fawkes, 2004; Buttrecik, 2011),
halkla iliskilerin standart yetkinlik ve donanimlara sahip bir meslek olmadigim
gostermektedir ki bu durumun halkla iliskiler uzman adaylar1 iizerinde birtakim

mesleki kaygilari ortaya ¢ikardigi da bilinmektedir (Giiler, 2018).

Tip, eczacilik, hukuk, miithendislik vb. alanlardakinden farkli olarak halkla iliskiler,
normatif bir bilim dali olmaktan 6te pozitivist bir bi¢imde icraattan teoriye donlismiis
bir disiplindir. Bu da halkla iliskilerin farkli bigimlerde yorumlanmasini (Peltekoglu,
2007, s.17) ve halkla iligskiler meslegini icra edecek kisilerde aranan standartlarin

kolaylikla belirlenememesini beraberinde getirmektedir.

Halkla iligkiler meslek alanina iligkin yetkinlik kodlari, mesleki beklentiler ve yerine
getirilmesi  gerekli yiikiimliilikler, halkla iliskilerin sektorel beklentilerinden
ogrenilebilmektedir. Bunun igin gerceklestirilmis bir¢ok c¢aligma bulunmaktadir
(Brunner vd., 2018; Bhargava & Theunissen, 2019; Adali Aydin, 2017; Sentiirk &
Fidan, 2016; Tiirkal & Tascioglu, 2020). Ilgili ¢alismalarla halkla iliskiler meslegini
icra edecek olan kisilerden nelerin beklendigi anlasilmaya ¢alisilarak, akademi-sektor
iligkisinin gelistirilmesi, yetkinlik envanterinin ¢ikartilmasi, halkla iliskiler meslegine
iligkin sektorde kafa karigikliginin olup olmadigi anlasilmaya ¢alisilmaktadir. Bunun
yaninda halkla iliskilere yonelik normatif beklentilerin is ilanlar1 nezdinde karsilanip

kargilanmadigi da (Sancar, 2016) ilgilenilen konular arasinda yer almaktadir.
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Ancak gercgeklestirilen bu calismalarda kelime ve meslek tanimi olarak sadece halkla
iligkiler ifadesini iceren is ilanlarinin dikkate alindigi ve bu dogrultuda analizler
gerceklestirildigi goriilmektedir. Halbuki halkla iligkiler alan1 oldukc¢a genis bir
faaliyet alanina sahiptir ki bu durum halkla iligkilere yonelik tanimlamalarin,
adlandirmalarin ve nosyonlarin farklilasip ¢cogalmasina neden olmaktadir (Tungel,
2009; Oktay, 1993). Dolayisiyla halkla iligkilere iligskin bir arastirma gergeklestirirken,
sadece halkla iliskiler ifadesine odaklanmak yerine, halkla iligkilerin kapsaminda yer
alan tanim, adlandirma ve nosyonlar1 da gz onlinde bulundurmanin faydali olacagi

diisiiniilmektedir.

Bu ¢alisma ge¢miste yapilmis diger calismalardan farkli olarak, halkla iliskilerin farkli
tanim, adlandirma ve nosyonlarla anilabilecegini hesaba katmakta; bu sebeple is
ilanlarina daha genis bir perspektiften yaklasmaktadir. Bu baglamda ¢aligma, stratejik
ve operasyonel halkla iligkiler ana kategorileri baglaminda is ilanlarin1 kodlayarak,
halkla iliskilerin kapsaminda yer alan is ilanlarini analiz etmekte, halkla iliskiler
meslegini icra edenlere dair beklentileri ve halkla iligkiler meslegine dair yetkinlik

envanterini ortaya koymaya odaklanmaktadir.

Calisma igerisinde literatiir taramasi Ozetlenmekte, calismanin yontemine iliskin
bilgiler verilmektedir. Analizler sonucu elde edilen bulgular serimlenmekte ve bu
bulgular, sonu¢ ve tartisma bolimiinde Onceki c¢alismalarla iligkilendirilerek
aktarilmaktadir. Calismanin amact; halkla iligskiler meslegini icra eden ve edecek olan
adaylardan sektoriin ne bekledigini tespit ederek, bir beklenti haritasi ve yetkinlik
envanteri ¢ikartmaktir. Boylelikle ¢alismanin, akademik miifredatin gelisimine ve

akademi-sektor isbirligine katki saglayacagi umulmaktadir.
1. Literatiir Taramasi

“Halkla iligkiler” kavramini tanimlayan yiizlerce akademik caligma bulunmaktadir
(Tungel, 2009). Bu tanimlar halkla iligkilerin bir tiir yonetim fonksiyonu (Hutton,
1999; Wilcox & Cameron, 2006; Kazanci, 2013; Cutlip vd., 2006), iletisim yOnetimi
(Caywood, 1997; Grunig & Hunt, 1984; Peltekoglu, 2007), kurum ve paydaslari

arasindaki dengeleyici unsur (Asna, 2006) oldugu yoniinde uzlagmaktadir. Dolayisiyla
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halkla iligkilerin hem yonetim hem de iletisim bilimlerinin kapsaminda yer alan kavsak

bir disiplin oldugu sdylenebilir.

Halkla iliskilerin yonetim bilimleri nezdinde ele alinmasi, halkla iliskilere stratejik bir
boyut kazandirirken; iletisim bilimlerindeki karsiligiyla halkla iligkiler, daha ¢ok
operasyonel islevleri animsatmaktadir. Boylesi bir ayrim, halkla iligkiler icraatlarinin
stratejik ve operasyonel halkla iligkiler bagliklar1 altinda smiflandirilmasini

beraberinde getirmektedir.

“Stratejik halkla iliskiler, uzun vadeli ongoriiye, planlamaya, arastirmaya,
ol¢ciimlemeye dayali, kurum yonetiminin kararlarinda soz sahibi olan, bilimsel
diisiince odaginda bir yonetim islevi olarak konumlanirken,; operasyonel
maharete dayali, medyada duyurma, tanitma yonii agir basan, kurumlarin
karar alma mekanizmalarinda séz sahibi olmayan bir yan islev olarak

konumlanmaktadir.” (Tungel, 2009, s.122)

Stratejik halkla iliskiler faaliyetleri karar alma, kurumsal strateji gelistirme, arastirma
ve Ol¢iimleme seklinde ortaya c¢ikarken, operasyonel halkla iligkiler icraatlar halkla
iliskiler programinda yer alan uygulamalarin hayata gecirilmesi (Lauzen & Dozier,
1994, s. 172), stratejik boyutta alian kararlarin tatbik edilmesi (Dozier, 2005) ve
orgiitsel kimligi yansitan etkinliklerin diizenlenmesi (Broom & Smith, 1979; Satir vd.,

2017) gibi eylemleri icermektedir.

Halkla iligkiler meslegine yeni baslayan kisiler, basit diizeyde gazetecilik ve iletisim
yetenegi gerektiren operasyonel boyutta istihdam edilmektedir (Cutlip vd., 2006).
Dolayistyla yonetsel manada herhangi bir yiikiimliilikkleri bulunmamaktadir (Dozier,
2005). Oysa stratejik boyutta istihdam edilen kisiler, yonetsel bircok isi yiiriitmekle
yiikiimliidiirler ki bu durum onlar1 ydnetimin bir pargas1 haline getirmektedir (Uziin,

2000).

Literatiirde stratejik ve operasyonel halkla iligkilerin siirlari her ne kadar net bir
bicimde ¢izilse de pratikte bdylesi bir ayrimin nosyon olarak yapildigini sdylemek pek
miimkiin degildir. Halkla iliskiler alaninda c¢alisacak kisilerin operasyonel boyutta m1

yoksa stratejik boyutta mi1 faaliyet gosterecegi is ilanlarinda belirtilen kriter, beklenti

CiLT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1605

UNAL, Celil (2023). Halkla iliskiler Alanindaki Mesleki Beklentiler: is ilanlari Uzerinden Bir Analiz.
Gimishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 1600-1620.

ve gerekli yetkinliklerden anlasilmaktadir. Dolayisiyla is ilanlarmin analizi, bizleri
halkla iligkilerin yetkinlik envanterinin ve beklenti haritasinin ¢ikarilmasinin yaninda,
halkla iligkiler alaninda egitim almis kisilerin daha ¢ok hangi boyutta istihdam

edildiginin de gozler oniine serilmesine vesile olmaktadir.

Is ilanlarmin analizine dayali daha onceki calismalar, halkla iliskilerin nasil
konumlandirilip algilandigi, halkla iliskiler alaninda egitim almis kisilerden nelerin
beklendigi, halkla iligkiler personellerinin niteliklerinin neler oldugu, teorideki halkla
iligkiler nitelikleriyle pratikte aranan niteliklerin birbiriyle uyusup uyusmadig: gibi

konular1 igermektedir.

Bu caligmalardan birini gergeklestiren Tiirkal ve Tasgioglu (2020), is ilanlarim
inceleyerek 06zel ve gOniillii kuruluslarda halkla iliskiler mesleginin nasil
konumlandirilip algilandigina bakmislardir. Calismada elde edilen bulgulara gore
halkla iliskilerin konumlandirma problemlerinin oldugu ve yanlis algilandig1 ileri

stiriilmiistiir (Tiirkal & Tasg¢ioglu, 2020, s. 49).

Bir diger calismada Adali Aydin (2017), halkla iligkiler mesleginde is goren
adaylarindan nelerin beklendigini ve halkla iligkiler meslegine yonelik is ilanlarinin
hangi ozellikler tasidigini ortaya koymustur. Gergeklestirilen analizler sonrasinda
halkla iliskilere yonelik meslek tanimlarinin ¢ok ¢esitli oldugu, ilanlarin neredeyse
yarisinda alan mezuniyet sart1 aranmadigi, ilanlarin neredeyse tigte birinde mezuniyet

durumunun belirtilmedigi anlasilmistir (Adalt Aydin, 2017, s. 2646).

Benzer bir calismayr Arslan ve Dugan (2019), karsilastirmali bir analiz
gerceklestirerek yapmistir. Tlgili calismada Amerika ve Tiirkiye’deki halkla iliskiler is
ilanlarin1 karsilastiran yazarlar, her iki iilkede de sektorel bazli olarak halkla iligkilerin
farkli algilara sahip oldugunu; Tiirkiye’de halkla iliskiler meslegini icra edecek
kisilerden Amerika’ya nazaran daha az profesyonel beceri beklendigini ve sadece
iletisim becerisine sahip olmanin halkla iligkiler meslegini icra etmek igin yeterli

olarak goriildiigiinii ortaya koymustur (Arslan & Dugan, 2019, s. 197).

Halkla iligkiler meslegine iliskin kriter ve nitelikleri ortaya koymak isteyen Sentiirk ve

Fidan ise (2016) yine halkla is ilanlar1 izerinden mevcut durumu okumaya ¢aligmistir.
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En ¢ok ziyaret edilen ilk {i¢ ilan sitesi {izerinden toplam 230 is ilaninin incelendigi
calismada, Adali Aydin’in elde ettigi sonuglara benzer bir bicimde alan mezuniyet
sartinin aranmadigr (2017, s. 2646), yoneticiler tarafindan halkla iligkiler
faaliyetlerinin basit bir gorev olarak algilandigi, ilanlarda halkla iliskiler meslegine
iliskin profesyonel gerekliliklerden ziyade dis goriiniise yonelik beklentilerin 6n plana

cikartildigi tespit edilmistir (Sentiirk & Fidan, 2016, s. 126-127).

Yeni mezun halkla iligkiler ¢alisanlarindan ne beklendigini anlamaya odaklanan bir
diger calismada Brunner ve arkadaslar1 (2018), giris seviyesi halkla iliskiler is
ilanlarin1 analiz etmiglerdir. Toplam 199 is ilaninin incelendigi ¢aligmada halkla
iliskiler mezunlarinin pazarlama, gazetecilik ve genel olarak iletisim mezunlariyla
rekabet etmek zorunda kaldigi; yazma becerilerini gelistirmeleri gerektigi; halkla
iligkiler yeni mezunlarina daha c¢ok operasyonel boyutta ihtiyag duyuldugu;
Photoshop, Illustrator gibi dizayn programlarina ve MS Office gibi programlara hakim
olmalar1 ve iletisim, iligki yonetiminde becerili olmalar1 gerektigi anlagilmistir. Buna
ek olarak sosyal medya yonetiminin, girig seviyesi halkla iliskiler ig ilanlarinda, aranan
bir kriter haline geldigi ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir

(Brunner vd., 2018, s. 41-44).

Bu calismaya benzer bir bicimde Meganck ve arkadaslar1 (2020), halkla iliskiler yeni
mezunlarindan ne beklendigini 1000 is ilani iizerinden anlamaya calismislardir.
Calisma sonucunda Brunner ve arkadaslarinin elde ettigi sonuclarla biiyiik dlgiide
uyusan bir bicimde halkla iligkiler alanindan mezun olanlarin iletigsim ve yazma, sosyal
medya yOnetimi, program kullanimi konularinda kendilerini gelistirmeleri gerektigi
ileri stiriilmugtiir. Halkla iligkiler alaninda 6grenim goren Ggrencileri mezuniyet
sonrast i hayatina hazirlamak icin miifredatin sektdr beklentilerine uygun hale

getirilmesi yoniinde onerilerde bulunulmustur (Meganck vd., 2020, s. 5-6).

Sancar (2016) bahsi gecen bu calismalardan farkli olarak, halkla iligkilerin teorik
cercevesi ile pratikteki karsiliginin uyusup uyusmadigini ortaya koymak istemistir.
Toplam 59 is ilaninin incelendigi ¢alismada; “halkla iliskilerin igverenler tarafindan
teorideki karsilifina uygun bir bigimde tanimlanmadigina”, ‘“halkla iliskiler is

ilanlarinin teoride belirtilen gereklilikleri barindirmadigma” ve “teoride belirtilen
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halkla iliskiler meslek gerekliliklerinin daha ¢ok kurumsal iletisim nosyonlu is

ilanlarinda belirtildigine” yonelik hipotezler kanitlanmistir (Sancar, 2016, s. 187-188).

Sancar’in ilgili ¢calismasindan elde ettigi bu sonucun, daha sonradan Giiler’in 2018
yilinda halkla iligkiler uzmanlarinin mesleki kaygi diizeylerini 6l¢tiigii aragtirmasinda;
halkla iligkiler meslegini Tiirkiye’de icra eden/edecek adaylarin mesleki kaygi
nedenlerini de betimler bir nitelik tasidig1 anlagilmistir. Ciinkii Giiler’in de bulguladig:
tizere halkla iligkiler uzman adaylarinin kaygilarini en fazla artiran nedenlerden birisi

olarak meslekteki belirsizlik 6n plana ¢ikmaktadir (Giiler, 2018).

Bu calismada ise ge¢cmis calismalardan hareketle bir tiir dolayli veri olma niteligi
tasiyan is ilanlar1 ele alinarak, halkla iliskiler meslegine dair sektorel beklenti haritasi
ve halkla iligkiler c¢alisanlarinda olmasi gereken yetkinliklere yonelik envanter
¢ikartilmaya calisilmaktadir. Ozellikle Tiirkge literatiirde yer alan diger ¢alismalardan
farkli olarak bu calisma, halkla iligkiler is ilanlarin1 sadece is ilan siteleri nezdinde
degil; is diinyasini bir araya getiren etkilesimli bir uygulama olan Linkedin’deki ilanlar
nezdinde de incelemektedir. Bunun yaninda halkla iligkilerin teorik olarak
simiflandirildig: stratejik ve operasyonel halkla iligkiler ayrimi da goéz Oniinde
bulundurularak bir siniflandirma gergeklestirilmektedir. Ayrica halkla iligkilerin
kapsama alan1 goéz Oniinde bulundurularak, sadece halkla iliskiler ifadesi gecen is
ilanlarina bakilmamisg; kurumsal iletisim, etkinlik yonetimi, sosyal sorumluluk, kriz
iletisimi, sosyal medya yonetimi, dijital iletisim, i¢ iletisim, medya iliskileri, kamusal
isler, yatirnmei iliskileri, stratejik iletisim yOnetimi ve sorun yonetimi gibi halkla
iligkilerin caligma alani igerisinde yer alan ifadeler (Fawkes, 2004, s. 7) de gbz Oniinde

bulundurulmustur.
Bu dogrultuda asagidaki sorular ¢aligma kapsaminda cevaplanmaya calisilmigtir.

AS-1: Halkla iligkilerin kapsaminda yer alan ¢aligma alanlarina iligkin ig ilanlarinda

sektorel beklentiler nelerdir?

AS-2: Halkla iligkilerin kapsaminda yer alan ¢aligma alanlarina iligkin ig ilanlarinda

adaylardan istenen yetkinlikler nelerdir?
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AS-3: Stratejik ve Operasyonel Halkla iliskiler boyutlar1 baglaminda is ilanlarmin

dagilimi nedir?

2. Metodoloji

2.1. Amag ve Yontem

Arastirmada erigsimi kolay (Schlee & Harich, 2010), organik ve dogal (Cullen, 2000)
olarak kabul edilen bir tiir dolayli veri olan is ilanlari, analiz edilmek iizere
toplanmistir. Is ilanlari, herhangi bir is kolundaki yetkinlik gerekliliklerini
(Nonthcumjane, 2011), beklentileri ve bu konularda yasanan degisimleri gormek adina
onemli veriler sunmaktadir (Harper, 2012, s. 29). Ayrica is ilanlarina yonelik
caligmalar, meslege iliskin rollerin standart olmadig1 alanlarda siklikla kullanilan bir
dolayl veri teknigi olarak goriilmektedir (Harper, 2012, s. 30). Bu baglamda halkla
iligkilere dair rollerin belli bir standardinin olmadig1 diisiiniiliirse, halkla iligkilerin
mesleki kodlarinin belirlenmesi, gerekli goriilen yetkinliklerin tespit edilmesi ve
halkla iligkiler meslegini icra edecek kisilere yonelik beklentileri anlayabilmek adina

i ilanlarin1 analiz verisi olarak ele almak oldukc¢a faydali olmaktadir.

Bu gereke¢eyle halkla iligkiler alaninda yer alan is ilanlart MAXQDA 2022 paket
programina aktarilarak niceliksel igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Analizlere
baglamadan once halkla iligkiler boyutu, yetkinlik envanteri ve sektorel beklenti
basliklariyla ana kategoriler belirlenmistir. Bu ana kategorilerin altinda ise stratejik
halkla iliskiler, operasyonel halkla iliskiler (halkla iligskiler boyutu ana kategorisi
altinda), liderlik becerisi, iletisim becerisi, grafik tasarim becerisi, sektore 6zgii arag
kullanim becerisi, MS Office Becerisi, egitim durumu, dil becerisi, sunum ve
raporlama becerisi (yetkinlik envanteri ana kategorisi altinda), etkinlik yonetimi,
sosyal sorumluluk projeleri hazirlama, kriz ve risk yonetimi, sosyal medya yonetimi,
i¢ iletisim yOnetimi, medya iliskileri yonetimi, kamusal iliskiler yonetimi, yatirimei-
paydas iliskileri yonetimi, stratejik iletisim yonetimi ve konu-sorun yonetimi (sektorel
beklenti ana kategorisi altinda) gibi alt kategoriler olusturulmustur.

Daha sonra olusturulan kategoriler, alanda uzman iki kodlayict tarafindan

kodlanmigtir. Her kodlayici orneklemde yer alan is ilanlarmin %15'ini (n=56)

kodlamis olup, kodlayicilar arasindaki giivenilirligi test etmek adina Scott’s Pi
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giivenilirlik testi gergeklestirilmistir. Bireysel katsayilarin tamami, en diisiik Scott's Pi

(1955) katsayist .87 ile glivenilir bulunmustur.

Bahsi gecen bu yontemlerle gerceklestirilen analizler sonrasinda halkla iligkilerin
yetkinlik envanterinin, beklenti haritasinin ve is ilanlarmin hangi boyutta agirlik

kazandiginin ortaya konulmas1 amaglanmaktadir.
2.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini halkla iliskilere dair is ilanlar1 olusturmaktadir. Bu evren
icerisinden ilk ii¢ sirada yer alan, en ¢ok ziyaret edilen is ilan sitelerindeki ve Linkedin
uygulamasindaki halkla iligkilere yonelik is ilanlar1 6rneklem olarak secilmistir.

Toplam 371 is ilan1 1 Haziran — 15 Temmuz 2023 tarihleri arasinda incelenmistir.

3. Bulgular

3.1. is ilanlarina iliskin Genel Bilgiler

Calisma kapsaminda bir buguk aylik siire (1 Haziran — 15 Temmuz) igerisinde
toplanan is ilanlar1 Kariyer.Net, Yenibiris.Com, Secretcv.Com sitelerinden Maxqda
Web Collector eklentisi ile ¢ekilmis olup, Linkedin uygulamasindaki ilanlar bu
yontemle dogru c¢ekilemedigi i¢in (sayfa yapisindan kaynakli) Excel tablosuna
kodlanarak, Maxqda 2022 programina aktarilmistir. Veri aktarimi esnasinda miikerrer
olan ilanlar (n=38) (farkl: ilan sitelerinde ve Linkedin uygulamasinda birbirini tekrar
eden ilanlar) cikartilmistir. Ardindan is ilanlart (n=371), belge degiskenleri
olusturularak smiflandirilmis ve kodlamalara hazir hale getirilmistir. Belge
degiskenleri olusturulurken, hangi ilanin hangi siteden ve uygulamadan getirildigi goz
onlinde bulundurularak smiflandirma yapilmistir. Bunun yaninda yaymn dili, ilan
basliklar1 ve sektdrel dagilim da g6z oniinde bulundurulmus, bu degiskenler de goz

ontlinde bulundurularak, ayr1 siniflandirmalar gerceklestirilmistir.

Sekil-1. is ilanlarinin ilan Sitelerine Gére Dagilimi
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Halkla iliskilere Yonelik is ilanlarinin ilan Sitelerine Gére Dagilimi
42% (155)

B KARIYET.NET

[ LINKEDIN
SECRETCV
YENIBIRIS.COM

29% (106)
25% (94)
4% (16)

Belge degiskenleri iizerinde gergeklestirilen istatistiki analizlere gore is ilanlarinin
%42’lik bir kismi (n=155) Kariyer.Net, %29’luk bir kism1 (n=106) Linkedin
uygulamasi, %25’lik bir kismi (n=94) Yenibiris.Com ve %4’lik bir kismi (16)
Secretcv.Com {izerinden elde edilmistir. Kariyer.Net sitesi iizerinden elde edilen
ilanlarin dagilimda yiiksek ¢ikmasi, veri incelemesinin ilk bu site tizerinden
gergeklestirilmesinden kaynaklanmaktadir. Clinkii Kariyer.Net tizerinde bulgulanan is
ilanlari, diger site ve uygulamalarda tekrarlandiginda, Kariyer.Net sitesinde yer alan
ilanlar dikkate alinmis, diger sitelerdeki ilanlar goz ardi edilmistir. Bunun yaninda
Kariyer.Net’in kuruldugu 1999 yilindan beri Tiirkiye’deki en biiyiik is ilan sitesi
olmas1 (toptalent.co) is ilanlarinin daha ¢ok bu platformda toplanmasini

saglamaktadir.

Sekil-2. is ilanlarinin Yayin Diline Gére Dagilimi

is ilanlarinin Yayin Dili

80% 78% (288)
2%
64%
56%
48%
40%
32%
24%
16%

8%

0%

22% ‘83‘

Turkge ingilizce

Incelenmek iizere toplanan is ilanlarinin yayin dili degiskeni baglamindaki dagilimina
bakildiginda ilanlarin (n=288) %78’lik bir oranla Tiirk¢e oldugu goriilmektedir.

Geriye kalan ilanlarin (n=83) yayn dili ise Ingilizce’dir. Ingilizce is ilanlarmin (n=63)

CILT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1611

UNAL, Celil (2023). Halkla iliskiler Alanindaki Mesleki Beklentiler: is ilanlari Uzerinden Bir Analiz.
Gimishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 1600-1620.

%75,90’1 Linkedin uygulamasindan elde edilirken, %24,10’luk kisim (n=20)
Kariyer.Net sitesinden c¢ekilmistir. Yenibiris.Com ve Secretcv.Com sitelerinden

cekilen is ilanlarinin (n=110) tamam Tiirk¢e yayin diline sahiptir.

Sekil-3. is ilanlarinin Sektdrel Dagilimi

Halkla iligkiler is ilanlarinin Sektorlere Gére Dagilimi

Sanayi Sektoru 15% (56)

Tarm Sektort | 1% (2)

0% 9% 18% 27% 36% 45% 54% 63% 2% 81% 90%

Halkla iliskilerin sektdr degiskenine gore siniflandirildigi kategorizasyona gore halkla
iligkilere yonelik is ilanlarinin (n=313) biiyiik 6l¢iide hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren is kollarindan geldigi anlasilmistir. Tarim (n=2) ve sanayi (n=56) sektoriinde
faaliyet gosteren is kollarmin (n=58) halkla iligkiler meslegini icra edenlere hizmet

sektorii kadar ihtiyag duymadigi goriilmektedir.

is ilanindaki Meslek Unvanlan n % is ilanindaki Meslek Unvanlan n %
Halkla iligkiler Elemani 18  4,85% Halkla iligkiler 7 1,89%
Halkla iligkiler Uzmani 52  14,02% Halkla iligkiler Koordinatorii 1 0,27%
Halkla iliskiler Yetkilisi 8 2,16% Kurumsal iletisim Baglikli Unvanlar 97 26,15%
Halkla iligkiler Sorumlusu 17  4,58% iletisim Bashkh Unvanlar 28 7,55%
Halkla iligkiler Madri 1 0,27% Pazarlama iletisimi Baglikli Unvanlar 36 9,70%
Halkla iliskiler Personeli 10 2,70% Etkinlik Yonetimi Baghkl Unvanlar 11 2,96%
Halkla iligkiler ve Kayit Kabul Elemani 1 0,27% i iletisim Bashkli Unvanlar 7 1,89%
Halkla iliskiler Danismani 13 3,50% Stratejik iletisim Baslikli Unvanlar 2 0,54%
Halkla iligkiler Stajyeri 3 0,81% Sosyal Medya Baslikli ilanlar 27 7,28%
Halkla iligkiler Gérevlisi 6 1,62% Marka ve Reklam Baglikli ilanlar 15 4,04%
Halkla iligkiler ve On Muhasebe 2 0,54% Dijital iletisim Baglikli ilanlar 9 2,43%

Elemani

Kimiilatif Toplam 131 35% Genel Toplam 371 100%

Tablo-1. is ilanlarinin ilan Basligina Gére Dagilim Tablosu

Is ilan basliklar1 degiskeni iizerinde gergeklestirilen analizler, halkla iliskilere yonelik
ilanlarin biiyiik 6l¢tide halkla iligkiler ifadesi kullanilmadan (n=232) olusturuldugunu

gostermektedir. Halkla iliskiler ifadesinin yer aldig: ilanlarin (n=139) orani sadece
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%37,16’dir. Bu da daha onceki calismalarda (Tuncger, 2009; Adali Aydin, 2016;
Sancar, 2016) isaret edildigi iizere halkla iliskiler mesleginin tanim problemi

icerisinde oldugunu dogrulamaktadir.

3.2. Halkla iliskiler Boyutlari

Inceleme altina alman is ilanlar1 halkla iliskiler boyutuna iliskin olusturulan kodlara
gore degerlendirildiginde is ilanlarimin yaklasik tigte ikilik bir kisminin (n=228,
%61,46) operasyonel halkla iligkiler boyutunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Stratejik
halkla iligkiler boyutunda ilan edilen isler (n=143) ise %38,54 liik bir orana sahiptir.

Halkla iligkiler Boyutu n %
Operasyonel Halkla lligkiler 228 61,46
Stratejik Halkla iligkiler 143 38,54
TOPLAM 371 100,00

Tablo-2. is ilanlarinin Halkla iliskiler Boyutlarina Gére Dagilimi

Stratejik halkla iliskilere yonelik is ilanlarmin biiyiik bir kismi Kariyer.Net (n=41)
sitesi ve Linkedin (n=83) uygulamas: lizerinden elde edilmistir. Diger sitelerdeki is
ilanlar1 (n=91) ise biiylik 6l¢iide halkla iligkilerin operasyonel boyutuna iligkindir.
3.3. Yetkinlik Envanteri

Halkla iliskiler meslegini icra edecek kisilerden beklenen egitim diizeyi minimum
lisans diizeyi (n=261, %70,35) olmak {izere kriter kabul edilmektedir. Lise ve ve 6n
lisans diizeyinde egitim gormiis kisilere (n=40) %10,78 oraninda ihtiyag
duyulmaktadir. Bunun yaninda egitim sart1 lisansiistii olan sadece 3 (%0,81) ilan
bulunmaktadir. Egitim kriteri bulunmayan is ilanlar1 (n=67) ise %18,06’lik bir orana
sahiptir. Bu is ilanlarinda egitimden ziyade ihtiya¢ duyulan yetenekler ve tecriibe sarti

belirtilmektedir. ilgili ilanlarin tamami (n=67) stratejik halkla iliskiler boyutundaki

islerle ilgilidir.

is llan Sartlan n %
Yetenek Odakli 15 4,04
Tecribe Sart 52 14,02
Doktora 0 0,00

Yuksek Lisans 3 0,81
On Lisans 20 5,39
Lise 20 5,39
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Lisans 261 70,35
TOPLAM 371 100,00

Tablo-3. is ilanlarinin Egitim Gerekliliklerine Gére Dagilimi

Yetkinlik envanteri kodu nezdinde gerceklestirilen analizler halkla iliskiler meslegini
icra edecek kisilerin en ¢ok dil becerisine sahip olmasi (n=213) gerektigini ortaya
koymaktadir. Diger yetkinliklerle mukayese edildiginde dil yetene§inin orani
%35,15°tir.  Inceleme altma alman is ilanlarmin  tamami gdz Oniinde
bulunduruldugunda, halkla iligkiler meslegini yerine getirecek kisilerin %57,41’inden
basta Ingilizce olmak iizere herhangi bir dilde konusma ve yazma anlaminda yetkin
olmalar1 beklenmektedir. Bu yetkinligi takiben Microsoft Office bilgisi (n=150) de en
cok aranan yetkinlikler arasinda yer almaktadir. Microsoft Office programlarina hakim
olmak diger yetkinliklerle mukayese edildiginde %24,75, biitiin is ilanlar1 nezdinde
degerlendirildiginde %40,54°liik bir orana sahiptir. Ugiincii sirada iletisim becerisi
(n=97) gelmektedir. Iletisim becerisinin diger beceriler arasindaki oran1 %16,01, biitiin

i ilanlarindaki orani ise %26,15’tir.

Yetkinlik Envanteri n %
Sunum ve Raporlama Becerisi 84 13,86
Dil Becerisi (+) 213 35,15
Sektére Ozgii Araglar Kullanim Beceri 5 0,83
MS Office Becerisi 150 24,75
Grafik Tasarim Becerisi 23 3,80
iletisim Becerisi 97 16,01
Liderlik Becerisi 34 5,61
Toplam 606 100,00

Tablo-4. is ilanlarinin Yetkinlik Gerekliliklerine Gére Dagilimi

Ardindan yetkinlikler arasinda sunum ve raporlama becerisi (n=84) %13,86; liderlik
becerisi (n=34) %5,61; grafik tasarim becerisi (n=23) %3,8 ve son olarak sektore 6zgii

program kullanim becerisi (n=5) %0,83 orana sahiptir.

3.4. Sektorel Beklenti

Halkla iligkiler meslegini icra edecek kisilerden sektér en ¢ok, sosyal medya
yonetimini ger¢eklestirebilmelerini (n=181) beklemektedir. Bu yondeki beklenti diger
sektorel beklentiler arasinda %31,70’1ik orana sahip olmakla birlikte, incelenen biitiin

is ilanlar1 degerlendirildiginde sosyal medya yonetimine iligkin sektdrel beklenti
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%48,78dir. Sosyal medya yonetimini sirasiyla; etkinlik yonetimi (n=99), yatirimc1 ve
paydas iliskileri yonetimi (n=65), i¢ iletisim yOnetimi (n=56), stratejik iletisim
yonetimi (n=42), sosyal sorumluluk projesi hazirlama (n=42), kriz ve risk yonetimi
(n=28), konu ve sorun yonetimi (n=28), medya iligkileri yonetimi (n=24) ve kamu

iligkileri yonetimi (n=6) izlemektedir.

Sektorel Beklenti n %
Sosyal Medya Yonetimi 181 31,7%
Kriz ve Risk Yonetimi 28 4,9%
Yatirimci ve Paydas iliskileri Yénetimi 65 11,4%
Etkinlik Yonetimi 99 17,3%
i¢ lletisim Yonetimi 56 9,8%
Sosyal Sorumluluk Projesi Hazirlama 42 7,4%
Medya lligkileri Yénetimi 24 4,2%
Kamu lligkileri Yénetimi 6 1,1%
Stratejik iletisim Yénetimi 42 7,4%
Konu-Sorun Yonetimi 28 4,9%
Toplam 571 100%

Tablo-5. is ilanlarinin Sektérel Beklentilere Gére Dagilimi

Incelenen is ilanlarina gére kamu iliskileri yonetimi sektor tarafindan halkla iliskiler
meslegini icra edecek kisilerden en az beklenen faaliyettir. Bunu medya iligkileri

yonetimi, kriz ve risk yonetimi, sorun ve konu yonetimi gibi faaliyetler izlemektedir.
Sonug

Halkla iliskiler meslegine yonelik sektorel beklentileri, meslegi icra eden ve edecek
kisilerde ihtiya¢ duyulan yetkinlikleri ve is ilanlarinin daha ¢ok hangi halkla iligkiler
boyutuyla iligkili oldugunu ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismada, Kariyer.Net,
Yenibiris.Com, Secretcv.Com sitelerinde ve Linkedin uygulamasinda yer alan is
ilanlar1 (n=371) lizerinden niceliksel igerik analizi yontemi kullanilarak bir sonug

ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Calisma, mesleki standart ve tanimlama problemi igerisinde olan halkla iligkiler
alanina (Tungel, 2009) yonelik mevcut durumun ne oldugunu serimlemek {izere bir
buguk aylik donemde (1 Haziran 2023 — 15 Temmuz 2023) halkla iliskiler alanina
iligkin is ilanlarini1 sistematik bir bigimde inceleme altina almistir. Elde edilen bulgular

nezdinde, halkla iligkilere dair is ilanlarmin biiyiik 6l¢iide operasyonel halkla iligkiler
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boyutunda (n=228, %61,46) ilan edildigi goriilmektedir. Bu durumu halkla iliskiler
meslegini icra edecek adaylarin yonetim personeli olarak goriilmedigi, daha c¢ok
kurumun iletisim faaliyetlerini yiiriitecek teknisyenler olarak istthdam edildigi
yoniinde yorumlamak miimkiindiir. Ayrica incelenen ilanlar nezdinde halkla iligkilerin
sektorel gelisiminin operasyonel boyuttan c¢ikamadigini sdylemek de yanlis

goriinmemektedir.

Halkla iligkiler meslegine iliskin yetkinlik envanterine iliskin gerceklestirilen analizler
dil (n=213), Microsoft Office kullanim (n=150) ve iletisim becerilerinin (n=97)
sektorel olarak, halkla iliskiler meslegini icra edecek adaylardan en ¢ok istenilen
yetenekler oldugunu gostermistir. Ozellikle dil, iletisim, sunum ve raporlama
becerileri géz oniinde bulunduruldugunda, halkla iliskilerin sektor tarafindan bir
iletisim disiplini olarak goriildiigiinii yorumlamak miimkiindiir. Fakat sektor halkla
iligkiler meslegini icra edecek kisilerden sadece iletisim becerileri olmasini
beklememekte, baz1 teknik programlari (Microsoft Office, Adobe Photoshop vb.)

kullanmasini da istemektedir.

Halkla iliskiler meslegini icra edecek kisilere yonelik sektorel beklentiler ise sosyal
medya yonetimi (n=181) iizerinde yogunlasmaktadir. Is ilanlarinin neredeyse
yarisinda halkla iliskiler meslegini icra edecek kisilerden kurumun dijital iletisim
kanallarin1 yonetmesi beklenmektedir. Fakat bunun yaninda halkla iligkiler
calisanlarindan kamu (n=6) ve medya iligkilerini (n=24) yonetmeleri
beklenmemektedir. Boylesi bir bulguyu, halkla iligkiler meslegi baglaminda artik
medya iligkilerine ihtiya¢ duyulmadig; ¢linkii dijitallesmenin kurumlart medyaya olan
bagliliklarindan kurtardigi yoniinde yorumlamak miimkiindiir. Kamu iligkileri
yonetimi hususundaki diislik beklentiyi ise lobicilik faaliyetlerinin Tiirkiye’de ¢ok

fazla gelismemis olmasiyla izah etmek yanlis goriilmemektedir.
Tartisma ve Oneriler

Gerek calismada incelenen is ilanlarma iligkin genel bulgular gerekse arastirma
sorularina yonelik elde edilen analiz sonuglari, Sancar (2016), Adali Aydin (2016) ve
Tiirkal ve Tasgioglu'nun (2020) calismalarinda belirtildigi gibi, halkla iligkiler

meslegine yonelik kavram karmasasinin halihazirda devam ettigini gostermektedir.
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Ciinki is ilanlarinin neredeyse ligte ikisi (n=232) halkla iliskiler disinda yer alan farkl
ifadelerle basgliklandirilmistir.

Daha 6nceki calismalarda da bulgulandigi (Brunner vd., 2018) {izere, halkla iligkilere
yonelik ihtiyag, daha ¢ok operasyonel boyuttadir. Is ilanlarinin %61,46’smin
operasyonel halkla iligkiler faaliyetlerini vurgulamasi, bu g¢alismada incelenen is
ilanlar1 nezdinde kanit niteligi tasimaktadir. Ayrica ¢aligmada elde edilen bulgular,
halkla iligkiler meslegine iliskin yetkinlik gereksinimlerinin, Brunner ve arkadaglar
(2018) ile Meganck ve arkadaslar1 (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarin
sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ilgili calismalarda oldugu gibi dil, Microsoft
Office kullanim ve iletisim becerileri bu ¢alisma kapsaminda da en ¢ok aranan

nitelikler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Halkla iligkiler meslegini icra edecek kisilerden sektdriin beklentilerini gorebilmek
adina gergeklestirilen analizler ise diger calismalarin sonuglariyla biiyiik dlgiide
ortiismektedir. Diger caligmalarda goriildiigl gibi (Meganck vd., 2020; Brunner vd.,
2020) halkla iligkiler meslegini icra edecek adaylarin iletisimi dijital mecralarda

yonetebilecek kisiler olmasi1 beklenmektedir.

Biitlin bunlara ek olarak halkla iligkiler meslegini stratejik boyutta yiiriitecek kisilerin
dil becerilerinin iyi olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla halkla iligkiler meslegini
yerine getirecek kisilerin operasyonel boyuttan stratejik boyutta bir meslek erbabi
olabilmeleri igin dil becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Iletisim fakiiltelerindeki
halkla iligkiler boliimlerinin de bu dogrultuda miifredatlarin1 yeniden olugturmalar:

sart gorlilmektedir.

Halkla iligkilere yonelik sektorel beklentileri ve gerekli yetkinlikleri ortaya koymaya
calisan bu ¢aligsmanin kisithi bir zaman diliminde (1 Haziran 2023 — 15 Temmuz 2023)
yer alan i ilanlarin1 incelediginin g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Dolayistyla elde edilen sonuglari genele uygulamak pek miimkiin degildir. Ancak her
ne kadar belirli bir zaman dilimini ele alsa da diger ¢alismalarin sonuglariyla
karsilastirildiginda halkla iligkilerin mesleki standart, tanim ve beklentilerinde ¢ok

fazla degisikligin olmadig1 goriilmektedir.
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Bundan sonra is ilanlar1 verisini ele alan ve mesleki standartlara yonelik bir yordama
ortaya koymaya ¢alisan girisimlerin kapsamini daha fazla genisleterek alana iliskin
beklenti, yetkinlik ve sektorel algilar1 daha agiklayici bir bi¢imde ortaya koymasi
beklenmekte ve onerilmektedir. Boylelikle halkla iligkilerin hem pratikteki hem de
teorideki uyumunu temin etmek daha kolay hale gelecektir. Ciinkii gelecek
caligmalarin bdyle bir vizyon ve kapsayicilikla gerceklestirilmesinin pratisyenlerin
beklentilerini ve teorisyenlerin uyumunu kolaylastiracak miifredatin olusmasina,
ogrencilerin gerekli yetkinlik ve becerileri elde etmesine katki saglayacagi

diisiiniilmektedir.
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