
 

 

HALKLA İLİŞKİLER ALANINDAKİ MESLEKİ BEKLENTİLER: İŞ İLANLARI 

ÜZERİNDEN BİR ANALİZ 

Celil ÜNAL 

ÖZ 
Meslek olarak halkla +l+şk+ler, modern anlamda b+r asrı aşkın süred+r +cra ed+lmekted+r. Gerek 

tekn+syenl+k gerekse stratej+k boyutuyla halkla +l+şk+ler mesleğ+n+ +cra edenler, kurumların hedef 

k+tleler+yle olan +let+ş+m ve etk+leş+mler+n+ koord+ne etmeye odaklanmakta; bu uğurda b+rçok 

faal+yet+ yer+ne get+rmek +ç+n çaba sarf etmekted+r. Ancak halkla +l+şk+ler alanında çalışan k+ş+ler+n 

d+ğer meslek alanlarıyla (eczacılık, tıp, hukuk, mühend+sl+k vb.) karşılaştırıldığında meslek+ b+r 

standardının olduğunu söylemek mümkün değ+ld+r. Dolayısıyla halkla +l+şk+ler eğ+t+m+ almış 

k+ş+lerden ne beklend+ğ+n+ net b+r b+ç+mde görmek de zorlaşmaktadır. Bu nedenle halkla +l+şk+ler 

alanındak+ meslek+ beklent+ler+ anlayab+lmek adına, halkla +l+şk+ler+n prat+ktek+ karşılığına bakmak 

gerekmekted+r. Bu amaç doğrultusunda bu çalışma, halkla +l+şk+ler mesleğ+n+ +cra edenlerden ve 

halkla +l+şk+ler alanından mezun olanlardan sektörün neler bekled+ğ+n+ ortaya koymaya 

çalışmaktadır. Bu kapsamda halkla +l+şk+ler alanına +l+şk+n +ş +lanları 1 Haz+ran 2023 – 15 Temmuz 

2023 tar+hler+ arasında +nceleme altına alınmış olup, +ncelemeler en fazla görüntülenme sayısına 

sah+p olan üç +ş +lan s+tes+ (kar+yer.net, yen+b+r+s.com, secretcv.com) ve +ş dünyasının b+r tür sosyal 

ağı olma özell+ğ+ gösteren L+nked+n uygulaması üzer+nden gerçekleşt+r+lm+şt+r. İlg+l+ kanallardak+ +ş 

+lanları (n=371) MAXQDA 2022 programına aktarılarak, kodlanmıştır. Yapılan anal+zler 

sonrasında halkla +l+şk+ler alanında mesleğ+n+ +cra eden ya da edecek k+ş+ler+n en çok d+l (n=213), 

M+crosoft Off+ce kullanım (n=150) ve +let+ş+m (n=97) becer+ler+ne sah+p olması gerekt+ğ+; 

sektörler+n halkla +l+şk+ler mesleğ+n+ +cra edenler+ daha çok tekn+syen rolüyle +st+hdam etmek 

+sted+ğ+ (n=228), stratej+k halkla +l+şk+ler +lanlarının (n=143) daha az çıktığı; sektörün halkla +l+şk+ler 

mesleğ+n+ +cra edenlerden daha çok kuruma a+t d+j+tal +let+ş+m kanallarını yönetmes+n+ (n=181) 

bekled+ğ+ anlaşılmıştır. 

Anahtar Kel+meler: Halkla İl+şk+ler, İş İlanları, Stratej+k Halkla İl+şk+ler, Tekn+syen Halkla İl+şk+ler 

PROFESSIONAL EXPECTATIONS of PUBLIC RELATIONS FIELD: AN 

ANALYSIS OVER JOB ADVERTISEMENTS 

ABSTRACT 

As a profess+on, publ+c relat+ons has been pract+ced for over a century +n +ts modern sense. Those 

who work +n the f+eld of publ+c relat+ons, whether +n a techn+cal or strateg+c capac+ty, focus on 

coord+nat+ng commun+cat+on and +nteract+on w+th organ+zat+ons' target aud+ences and make efforts 

to carry out var+ous act+v+t+es +n th+s regard. However, unl+ke other profess+onal f+elds such as 

pharmacy, med+c+ne, law, eng+neer+ng, etc., +t +s d+ff+cult to assert that there +s a clear profess+onal 

standard +n the f+eld of publ+c relat+ons. Therefore, +t also becomes challeng+ng to d+scern what +s 
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expected from +nd+v+duals who have rece+ved educat+on +n publ+c relat+ons. In order to understand 

the profess+onal expectat+ons +n the f+eld of publ+c relat+ons, +t +s necessary to exam+ne +ts pract+cal 

+mpl+cat+ons. To ach+eve th+s goal, th+s study a+ms to reveal what the sector expects from those who 

pract+ce the profess+on of publ+c relat+ons and from those who have graduated from the f+eld of 

publ+c relat+ons. W+th+n th+s scope, job advert+sements related to publ+c relat+ons were exam+ned 

between June 1, 2023, and July 15, 2023. The analys+s was conducted on three job l+st+ng webs+tes 

w+th the h+ghest number of v+ews, namely kar+yer.net, yen+b+r+s.com, secretcv.com, and also on the 

profess+onal network+ng platform, L+nkedIn. Job advert+sements (n=370) from these platforms were 

transferred to MAXQDA 2022 software and then coded. A"er analyses, it has been understood 

that individuals prac6cing or intending to prac6ce in the field of public rela6ons should primarily 

possess language proficiency (n=213), Microso" Office skills (n=150), and communica6on abili6es 

(n=97). The industry tends to employ public rela6ons professionals more o"en in technician roles 

(n=228) and there are fewer job pos6ngs for strategic public rela6ons posi6ons (n=143). 

Addi6onally, the industry expects professionals in public rela6ons to manage digital 

communica6on channels belonging to the organiza6on (n=181) more than prac66oners 

themselves. 

Keywords: Publ+c Relat+ons, Job Advert+sement, Strateg+c Publ+c Relat+ons, Techn+c+an Publ+c 

Relat+ons 

GİRİŞ 

Meslek en bas*t hal*yle b*r uzmanlık alanını tanımlamaktadır (Abdullah & Threadgold, 

2008). Uzmanlık *se toplumların mekan*k dayanışmadan organ*k dayanışmaya 

geçmes*yle ortaya çıkmıştır (Durkhe*m, 2006). Toplum düzey*nde yaşanan bu 

değ*ş*m, herhang* b*r meslekte *st*hdam ed*lmek *steyen k*ş*ler*n, o mesleğe *l*şk*n 

yetk*nl*kler* taşımasını elzem b*r durum hal*ne get*rm*şt*r. Çünkü toplumda, k*ş*n*n 

sah*p olduğu yetk*nl*kler *t*barıyla, *cra ett*ğ* mesleğ* layıkıyla yer*ne get*reb*leceğ*ne 

*nanılmaya başlamıştır. Bu nedenle b*rçok mesleğ*n meslek* b*r standardı, o mesleğ* 

*cra edecek k*ş*lere yönel*k yer*ne get*r*lmes* zarur* bell* bazı kr*terler oluşmaya 

başlamıştır (Ş*mşek, 1999). 

Bugün *lg*l* meslek alanındak* standart ve kr*terler* taşıyan k*ş*ler *st*hdam ed*lmekte; 

yetk*nl*k ve donanımları sayes*nde meslekler*n* *cra etmeler* hususunda meşru*yet 

kazanmaktadırlar. Halkla *l*şk*ler alanında faal*yet gösterecek k*ş*ler de bu kr*ter ve 

standartları yer*ne get*rme zorunluluğundan muaf değ*ld*rler. Her halkla *l*şk*ler 

çalışanının mesleğ*n* yer*ne get*rmes* *ç*n bell* bazı yetk*nl*klere sah*p olması 

gerekmekted*r. Fakat halkla *l*şk*ler alanındak* yetk*nl*kler* ya da meslek* 
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gerekl*l*kler* d*ğer meslek kollarında olduğu g*b* b*r çırpıda sıralayab*lmek mümkün 

değ*ld*r. Bu durum halkla *l*şk*ler*n çok gen*ş kapsamlı b*r d*s*pl*n (Oktay, 1993) ve 

b*r tür k*ml*k kr*z* *çer*s*nde olmasından kaynaklanmaktadır (Erdoğan, 2006; 

Kalender, 2008).  

Metafor*k olarak ş*rket ve kurumları b*rer organ*zma olarak tasavvur ett*ğ*m*zde 

halkla *l*şk*ler*n, organ*zmayı çevres*yle uyumlu hale get*ren b*r tür teleoloj*k *şlevle 

mükellef olduğunu söylemek mümkündür (Ünal, 2023). Dolayısıyla halkla *l*şk*ler 

mesleğ*n* *cra eden k*ş*ler*n de bu teleoloj*k *şlev* yer*ne get*reb*lecek kapas*tede 

yetk*nl*k ve donanıma sah*p olmaları beklenmekted*r. Bu yetk*nl*k ve donanımların 

*se bell* b*r standardı bulunmamaktadır. N*tek*m halkla *l*şk*ler mesleğ*n* *cra eden 

k*ş*lerden beklenenler* ortaya koyan çalışmalar (Johnston vd, 2009; Peltekoğlu & 

Saydam, 2008; Oktay, 1993; Mehta & Xav*er, 2009; Fawkes, 2004; Buttrec*k, 2011), 

halkla *l*şk*ler*n standart yetk*nl*k ve donanımlara sah*p b*r meslek olmadığını 

göstermekted*r k* bu durumun halkla *l*şk*ler uzman adayları üzer*nde b*rtakım 

meslek* kaygıları ortaya çıkardığı da b*l*nmekted*r (Güler, 2018). 

Tıp, eczacılık, hukuk, mühend*sl*k vb. alanlardak*nden farklı olarak halkla *l*şk*ler, 

normat*f b*r b*l*m dalı olmaktan öte poz*t*v*st b*r b*ç*mde *craattan teor*ye dönüşmüş 

b*r d*s*pl*nd*r. Bu da halkla *l*şk*ler*n farklı b*ç*mlerde yorumlanmasını (Peltekoğlu, 

2007, s.17) ve halkla *l*şk*ler mesleğ*n* *cra edecek k*ş*lerde aranan standartların 

kolaylıkla bel*rlenememes*n* beraber*nde get*rmekted*r.  

Halkla *l*şk*ler meslek alanına *l*şk*n yetk*nl*k kodları, meslek* beklent*ler ve yer*ne 

get*r*lmes* gerekl* yükümlülükler, halkla *l*şk*ler*n sektörel beklent*ler*nden 

öğren*leb*lmekted*r. Bunun *ç*n gerçekleşt*r*lm*ş b*rçok çalışma bulunmaktadır 

(Brunner vd., 2018; Bhargava & Theun*ssen, 2019; Adalı Aydın, 2017; Şentürk & 

F*dan, 2016; Türkal & Taşçıoğlu, 2020). İlg*l* çalışmalarla halkla *l*şk*ler mesleğ*n* 

*cra edecek olan k*ş*lerden neler*n beklend*ğ* anlaşılmaya çalışılarak, akadem*-sektör 

*l*şk*s*n*n gel*şt*r*lmes*, yetk*nl*k envanter*n*n çıkartılması, halkla *l*şk*ler mesleğ*ne 

*l*şk*n sektörde kafa karışıklığının olup olmadığı anlaşılmaya çalışılmaktadır. Bunun 

yanında halkla *l*şk*lere yönel*k normat*f beklent*ler*n *ş *lanları nezd*nde karşılanıp 

karşılanmadığı da (Sancar, 2016) *lg*len*len konular arasında yer almaktadır.  
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Ancak gerçekleşt*r*len bu çalışmalarda kel*me ve meslek tanımı olarak sadece halkla 

*l*şk*ler *fades*n* *çeren *ş *lanlarının d*kkate alındığı ve bu doğrultuda anal*zler 

gerçekleşt*r*ld*ğ* görülmekted*r. Halbuk* halkla *l*şk*ler alanı oldukça gen*ş b*r 

faal*yet alanına sah*pt*r k* bu durum halkla *l*şk*lere yönel*k tanımlamaların, 

adlandırmaların ve nosyonların farklılaşıp çoğalmasına neden olmaktadır (Tunçel, 

2009; Oktay, 1993). Dolayısıyla halkla *l*şk*lere *l*şk*n b*r araştırma gerçekleşt*r*rken, 

sadece halkla *l*şk*ler *fades*ne odaklanmak yer*ne, halkla *l*şk*ler*n kapsamında yer 

alan tanım, adlandırma ve nosyonları da göz önünde bulundurmanın faydalı olacağı 

düşünülmekted*r. 

Bu çalışma geçm*şte yapılmış d*ğer çalışmalardan farklı olarak, halkla *l*şk*ler*n farklı 

tanım, adlandırma ve nosyonlarla anılab*leceğ*n* hesaba katmakta; bu sebeple *ş 

*lanlarına daha gen*ş b*r perspekt*ften yaklaşmaktadır. Bu bağlamda çalışma, stratej*k 

ve operasyonel halkla *l*şk*ler ana kategor*ler* bağlamında *ş *lanlarını kodlayarak, 

halkla *l*şk*ler*n kapsamında yer alan *ş *lanlarını anal*z etmekte, halkla *l*şk*ler 

mesleğ*n* *cra edenlere da*r beklent*ler* ve halkla *l*şk*ler mesleğ*ne da*r yetk*nl*k 

envanter*n* ortaya koymaya odaklanmaktadır.  

Çalışma *çer*s*nde l*teratür taraması özetlenmekte, çalışmanın yöntem*ne *l*şk*n 

b*lg*ler ver*lmekted*r. Anal*zler sonucu elde ed*len bulgular ser*mlenmekte ve bu 

bulgular, sonuç ve tartışma bölümünde öncek* çalışmalarla *l*şk*lend*r*lerek 

aktarılmaktadır. Çalışmanın amacı; halkla *l*şk*ler mesleğ*n* *cra eden ve edecek olan 

adaylardan sektörün ne bekled*ğ*n* tesp*t ederek, b*r beklent* har*tası ve yetk*nl*k 

envanter* çıkartmaktır. Böylel*kle çalışmanın, akadem*k müfredatın gel*ş*m*ne ve 

akadem*-sektör *şb*rl*ğ*ne katkı sağlayacağı umulmaktadır. 

1. Literatür Taraması 

“Halkla *l*şk*ler” kavramını tanımlayan yüzlerce akadem*k çalışma bulunmaktadır 

(Tunçel, 2009). Bu tanımlar halkla *l*şk*ler*n b*r tür yönet*m fonks*yonu (Hutton, 

1999; W*lcox & Cameron, 2006; Kazancı, 2013; Cutl*p vd., 2006), *let*ş*m yönet*m* 

(Caywood, 1997; Grun*g & Hunt, 1984; Peltekoğlu, 2007), kurum ve paydaşları 

arasındak* dengeley*c* unsur (Asna, 2006) olduğu yönünde uzlaşmaktadır. Dolayısıyla 
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halkla *l*şk*ler*n hem yönet*m hem de *let*ş*m b*l*mler*n*n kapsamında yer alan kavşak 

b*r d*s*pl*n olduğu söyleneb*l*r. 

Halkla *l*şk*ler*n yönet*m b*l*mler* nezd*nde ele alınması, halkla *l*şk*lere stratej*k b*r 

boyut kazandırırken; *let*ş*m b*l*mler*ndek* karşılığıyla halkla *l*şk*ler, daha çok 

operasyonel *şlevler* anımsatmaktadır. Böyles* b*r ayrım, halkla *l*şk*ler *craatlarının 

stratej*k ve operasyonel halkla *l*şk*ler başlıkları altında sınıflandırılmasını 

beraber*nde get*rmekted*r.  

 “Stratej)k halkla )l)şk)ler, uzun vadel) öngörüye, planlamaya, araştırmaya, 

 ölçümlemeye dayalı, kurum yönet)m)n)n kararlarında söz sah)b) olan, b)l)msel 

 düşünce odağında b)r yönet)m )şlev) olarak konumlanırken; operasyonel 

 maharete dayalı, medyada duyurma, tanıtma yönü ağır basan, kurumların 

 karar alma mekan)zmalarında söz sah)b) olmayan b)r yan )şlev olarak 

 konumlanmaktadır.” (Tunçel, 2009, s.122) 

Stratej*k halkla *l*şk*ler faal*yetler* karar alma, kurumsal stratej* gel*şt*rme, araştırma 

ve ölçümleme şekl*nde ortaya çıkarken, operasyonel halkla *l*şk*ler *craatları halkla 

*l*şk*ler programında yer alan uygulamaların hayata geç*r*lmes* (Lauzen & Doz*er, 

1994, s. 172), stratej*k boyutta alınan kararların tatb*k ed*lmes* (Doz*er, 2005) ve 

örgütsel k*ml*ğ* yansıtan etk*nl*kler*n düzenlenmes* (Broom & Sm*th, 1979; Şatır vd., 

2017) g*b* eylemler* *çermekted*r. 

Halkla *l*şk*ler mesleğ*ne yen* başlayan k*ş*ler, bas*t düzeyde gazetec*l*k ve *let*ş*m 

yeteneğ* gerekt*ren operasyonel boyutta *st*hdam ed*lmekted*r (Cutl*p vd., 2006). 

Dolayısıyla yönetsel manada herhang* b*r yükümlülükler* bulunmamaktadır (Doz*er, 

2005). Oysa stratej*k boyutta *st*hdam ed*len k*ş*ler, yönetsel b*rçok *ş* yürütmekle 

yükümlüdürler k* bu durum onları yönet*m*n b*r parçası hal*ne get*rmekted*r (Üzün, 

2000). 

L*teratürde stratej*k ve operasyonel halkla *l*şk*ler*n sınırları her ne kadar net b*r 

b*ç*mde ç*z*lse de prat*kte böyles* b*r ayrımın nosyon olarak yapıldığını söylemek pek 

mümkün değ*ld*r. Halkla *l*şk*ler alanında çalışacak k*ş*ler*n operasyonel boyutta mı 

yoksa stratej*k boyutta mı faal*yet göstereceğ* *ş *lanlarında bel*rt*len kr*ter, beklent* 
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ve gerekl* yetk*nl*klerden anlaşılmaktadır. Dolayısıyla *ş *lanlarının anal*z*, b*zler* 

halkla *l*şk*ler*n yetk*nl*k envanter*n*n ve beklent* har*tasının çıkarılmasının yanında, 

halkla *l*şk*ler alanında eğ*t*m almış k*ş*ler*n daha çok hang* boyutta *st*hdam 

ed*ld*ğ*n*n de gözler önüne ser*lmes*ne ves*le olmaktadır. 

İş *lanlarının anal*z*ne dayalı daha öncek* çalışmalar, halkla *l*şk*ler*n nasıl 

konumlandırılıp algılandığı, halkla *l*şk*ler alanında eğ*t*m almış k*ş*lerden neler*n 

beklend*ğ*, halkla *l*şk*ler personeller*n*n n*tel*kler*n*n neler olduğu, teor*dek* halkla 

*l*şk*ler n*tel*kler*yle prat*kte aranan n*tel*kler*n b*rb*r*yle uyuşup uyuşmadığı g*b* 

konuları *çermekted*r.  

Bu çalışmalardan b*r*n* gerçekleşt*ren Türkal ve Taşçıoğlu (2020), *ş *lanlarını 

*nceleyerek özel ve gönüllü kuruluşlarda halkla *l*şk*ler mesleğ*n*n nasıl 

konumlandırılıp algılandığına bakmışlardır. Çalışmada elde ed*len bulgulara göre 

halkla *l*şk*ler*n konumlandırma problemler*n*n olduğu ve yanlış algılandığı *ler* 

sürülmüştür (Türkal & Taşçıoğlu, 2020, s. 49). 

B*r d*ğer çalışmada Adalı Aydın (2017), halkla *l*şk*ler mesleğ*nde *ş gören 

adaylarından neler*n beklend*ğ*n* ve halkla *l*şk*ler mesleğ*ne yönel*k *ş *lanlarının 

hang* özell*kler taşıdığını ortaya koymuştur. Gerçekleşt*r*len anal*zler sonrasında 

halkla *l*şk*lere yönel*k meslek tanımlarının çok çeş*tl* olduğu, *lanların neredeyse 

yarısında alan mezun*yet şartı aranmadığı, *lanların neredeyse üçte b*r*nde mezun*yet 

durumunun bel*rt*lmed*ğ* anlaşılmıştır (Adalı Aydın, 2017, s. 2646).  

Benzer b*r çalışmayı Arslan ve Duğan (2019), karşılaştırmalı b*r anal*z 

gerçekleşt*rerek yapmıştır. İlg*l* çalışmada Amer*ka ve Türk*ye’dek* halkla *l*şk*ler *ş 

*lanlarını karşılaştıran yazarlar, her *k* ülkede de sektörel bazlı olarak halkla *l*şk*ler*n 

farklı algılara sah*p olduğunu; Türk*ye’de halkla *l*şk*ler mesleğ*n* *cra edecek 

k*ş*lerden Amer*ka’ya nazaran daha az profesyonel becer* beklend*ğ*n* ve sadece 

*let*ş*m becer*s*ne sah*p olmanın halkla *l*şk*ler mesleğ*n* *cra etmek *ç*n yeterl* 

olarak görüldüğünü ortaya koymuştur (Arslan & Duğan, 2019, s. 197). 

Halkla *l*şk*ler mesleğ*ne *l*şk*n kr*ter ve n*tel*kler* ortaya koymak *steyen Şentürk ve 

F*dan *se (2016) y*ne halkla *ş *lanları üzer*nden mevcut durumu okumaya çalışmıştır. 
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En çok z*yaret ed*len *lk üç *lan s*tes* üzer*nden toplam 230 *ş *lanının *ncelend*ğ* 

çalışmada, Adalı Aydın’ın elde ett*ğ* sonuçlara benzer b*r b*ç*mde alan mezun*yet 

şartının aranmadığı (2017, s. 2646), yönet*c*ler tarafından halkla *l*şk*ler 

faal*yetler*n*n bas*t b*r görev olarak algılandığı, *lanlarda halkla *l*şk*ler mesleğ*ne 

*l*şk*n profesyonel gerekl*l*klerden z*yade dış görünüşe yönel*k beklent*ler*n ön plana 

çıkartıldığı tesp*t ed*lm*şt*r (Şentürk & F*dan, 2016, s. 126-127).  

Yen* mezun halkla *l*şk*ler çalışanlarından ne beklend*ğ*n* anlamaya odaklanan b*r 

d*ğer çalışmada Brunner ve arkadaşları (2018), g*r*ş sev*yes* halkla *l*şk*ler *ş 

*lanlarını anal*z etm*şlerd*r. Toplam 199 *ş *lanının *ncelend*ğ* çalışmada halkla 

*l*şk*ler mezunlarının pazarlama, gazetec*l*k ve genel olarak *let*ş*m mezunlarıyla 

rekabet etmek zorunda kaldığı; yazma becer*ler*n* gel*şt*rmeler* gerekt*ğ*; halkla 

*l*şk*ler yen* mezunlarına daha çok operasyonel boyutta *ht*yaç duyulduğu; 

Photoshop, Illustrator g*b* d*zayn programlarına ve MS Off*ce g*b* programlara hak*m 

olmaları ve *let*ş*m, *l*şk* yönet*m*nde becer*l* olmaları gerekt*ğ* anlaşılmıştır. Buna 

ek olarak sosyal medya yönet*m*n*n, g*r*ş sev*yes* halkla *l*şk*ler *ş *lanlarında, aranan 

b*r kr*ter hal*ne geld*ğ* çalışma sonucunda elde ed*len bulgular arasında yer almaktadır 

(Brunner vd., 2018, s. 41-44). 

Bu çalışmaya benzer b*r b*ç*mde Meganck ve arkadaşları (2020), halkla *l*şk*ler yen* 

mezunlarından ne beklend*ğ*n* 1000 *ş *lanı üzer*nden anlamaya çalışmışlardır. 

Çalışma sonucunda Brunner ve arkadaşlarının elde ett*ğ* sonuçlarla büyük ölçüde 

uyuşan b*r b*ç*mde halkla *l*şk*ler alanından mezun olanların *let*ş*m ve yazma, sosyal 

medya yönet*m*, program kullanımı konularında kend*ler*n* gel*şt*rmeler* gerekt*ğ* 

*ler* sürülmüştür. Halkla *l*şk*ler alanında öğren*m gören öğrenc*ler* mezun*yet 

sonrası *ş hayatına hazırlamak *ç*n müfredatın sektör beklent*ler*ne uygun hale 

get*r*lmes* yönünde öner*lerde bulunulmuştur (Meganck vd., 2020, s. 5-6). 

Sancar (2016) bahs* geçen bu çalışmalardan farklı olarak, halkla *l*şk*ler*n teor*k 

çerçeves* *le prat*ktek* karşılığının uyuşup uyuşmadığını ortaya koymak *stem*şt*r. 

Toplam 59 *ş *lanının *ncelend*ğ* çalışmada; “halkla *l*şk*ler*n *şverenler tarafından 

teor*dek* karşılığına uygun b*r b*ç*mde tanımlanmadığına”, “halkla *l*şk*ler *ş 

*lanlarının teor*de bel*rt*len gerekl*l*kler* barındırmadığına” ve “teor*de bel*rt*len 
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halkla *l*şk*ler meslek gerekl*l*kler*n*n daha çok kurumsal *let*ş*m nosyonlu *ş 

*lanlarında bel*rt*ld*ğ*ne” yönel*k h*potezler kanıtlanmıştır (Sancar, 2016, s. 187-188). 

Sancar’ın *lg*l* çalışmasından elde ett*ğ* bu sonucun, daha sonradan Güler’*n 2018 

yılında halkla *l*şk*ler uzmanlarının meslek* kaygı düzeyler*n* ölçtüğü araştırmasında; 

halkla *l*şk*ler mesleğ*n* Türk*ye’de *cra eden/edecek adayların meslek* kaygı 

nedenler*n* de bet*mler b*r n*tel*k taşıdığı anlaşılmıştır. Çünkü Güler’*n de bulguladığı 

üzere halkla *l*şk*ler uzman adaylarının kaygılarını en fazla artıran nedenlerden b*r*s* 

olarak meslektek* bel*rs*zl*k ön plana çıkmaktadır (Güler, 2018). 

Bu çalışmada *se geçm*ş çalışmalardan hareketle b*r tür dolaylı ver* olma n*tel*ğ* 

taşıyan *ş *lanları ele alınarak, halkla *l*şk*ler mesleğ*ne da*r sektörel beklent* har*tası 

ve halkla *l*şk*ler çalışanlarında olması gereken yetk*nl*klere yönel*k envanter 

çıkartılmaya çalışılmaktadır. Özell*kle Türkçe l*teratürde yer alan d*ğer çalışmalardan 

farklı olarak bu çalışma, halkla *l*şk*ler *ş *lanlarını sadece *ş *lan s*teler* nezd*nde 

değ*l; *ş dünyasını b*r araya get*ren etk*leş*ml* b*r uygulama olan L*nked*n’dek* *lanlar 

nezd*nde de *ncelemekted*r. Bunun yanında halkla *l*şk*ler*n teor*k olarak 

sınıflandırıldığı stratej*k ve operasyonel halkla *l*şk*ler ayrımı da göz önünde 

bulundurularak b*r sınıflandırma gerçekleşt*r*lmekted*r. Ayrıca halkla *l*şk*ler*n 

kapsama alanı göz önünde bulundurularak, sadece halkla *l*şk*ler *fades* geçen *ş 

*lanlarına bakılmamış; kurumsal *let*ş*m, etk*nl*k yönet*m*, sosyal sorumluluk, kr*z 

*let*ş*m*, sosyal medya yönet*m*, d*j*tal *let*ş*m, *ç *let*ş*m, medya *l*şk*ler*, kamusal 

*şler, yatırımcı *l*şk*ler*, stratej*k *let*ş*m yönet*m* ve sorun yönet*m* g*b* halkla 

*l*şk*ler*n çalışma alanı *çer*s*nde yer alan *fadeler (Fawkes, 2004, s. 7) de göz önünde 

bulundurulmuştur.  

Bu doğrultuda aşağıdak* sorular çalışma kapsamında cevaplanmaya çalışılmıştır. 

AS-1: Halkla *l*şk*ler*n kapsamında yer alan çalışma alanlarına *l*şk*n *ş *lanlarında 

sektörel beklent*ler nelerd*r? 

AS-2: Halkla *l*şk*ler*n kapsamında yer alan çalışma alanlarına *l*şk*n *ş *lanlarında 

adaylardan *stenen yetk*nl*kler nelerd*r? 
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AS-3: Stratej*k ve Operasyonel Halkla İl*şk*ler boyutları bağlamında *ş *lanlarının 

dağılımı ned*r? 

2. Metodoloji 

2.1. Amaç ve Yöntem 

Araştırmada er*ş*m* kolay (Schlee & Har*ch, 2010), organ*k ve doğal (Cullen, 2000) 

olarak kabul ed*len b*r tür dolaylı ver* olan *ş *lanları, anal*z ed*lmek üzere 

toplanmıştır. İş *lanları, herhang* b*r *ş kolundak* yetk*nl*k gerekl*l*kler*n* 

(Nonthcumjane, 2011), beklent*ler* ve bu konularda yaşanan değ*ş*mler* görmek adına 

öneml* ver*ler sunmaktadır (Harper, 2012, s. 29). Ayrıca *ş *lanlarına yönel*k 

çalışmalar, mesleğe *l*şk*n roller*n standart olmadığı alanlarda sıklıkla kullanılan b*r 

dolaylı ver* tekn*ğ* olarak görülmekted*r (Harper, 2012, s. 30). Bu bağlamda halkla 

*l*şk*lere da*r roller*n bell* b*r standardının olmadığı düşünülürse, halkla *l*şk*ler*n 

meslek* kodlarının bel*rlenmes*, gerekl* görülen yetk*nl*kler*n tesp*t ed*lmes* ve 

halkla *l*şk*ler mesleğ*n* *cra edecek k*ş*lere yönel*k beklent*ler* anlayab*lmek adına 

*ş *lanlarını anal*z ver*s* olarak ele almak oldukça faydalı olmaktadır.  

Bu gerekçeyle halkla *l*şk*ler alanında yer alan *ş *lanları MAXQDA 2022 paket 

programına aktarılarak n*cel*ksel *çer*k anal*z* yöntem*yle *ncelenm*şt*r. Anal*zlere 

başlamadan önce halkla *l*şk*ler boyutu, yetk*nl*k envanter* ve sektörel beklent* 

başlıklarıyla ana kategor*ler bel*rlenm*şt*r. Bu ana kategor*ler*n altında *se stratej*k 

halkla *l*şk*ler, operasyonel halkla *l*şk*ler (halkla *l*şk*ler boyutu ana kategor*s* 

altında), l*derl*k becer*s*, *let*ş*m becer*s*, graf*k tasarım becer*s*, sektöre özgü araç 

kullanım becer*s*, MS Off*ce Becer*s*, eğ*t*m durumu, d*l becer*s*, sunum ve 

raporlama becer*s* (yetk*nl*k envanter* ana kategor*s* altında), etk*nl*k yönet*m*, 

sosyal sorumluluk projeler* hazırlama, kr*z ve r*sk yönet*m*, sosyal medya yönet*m*, 

*ç *let*ş*m yönet*m*, medya *l*şk*ler* yönet*m*, kamusal *l*şk*ler yönet*m*, yatırımcı-

paydaş *l*şk*ler* yönet*m*, stratej*k *let*ş*m yönet*m* ve konu-sorun yönet*m* (sektörel 

beklent* ana kategor*s* altında) g*b* alt kategor*ler oluşturulmuştur.  

Daha sonra oluşturulan kategor*ler, alanda uzman *k* kodlayıcı tarafından 

kodlanmıştır. Her kodlayıcı örneklemde yer alan *ş *lanlarının %15'*n* (n=56) 

kodlamış olup, kodlayıcılar arasındak* güven*l*rl*ğ* test etmek adına Scott’s P* 
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güven*l*rl*k test* gerçekleşt*r*lm*şt*r. B*reysel katsayıların tamamı, en düşük Scott's P* 

(1955) katsayısı .87 *le güven*l*r bulunmuştur. 

Bahs* geçen bu yöntemlerle gerçekleşt*r*len anal*zler sonrasında halkla *l*şk*ler*n 

yetk*nl*k envanter*n*n, beklent* har*tasının ve *ş *lanlarının hang* boyutta ağırlık 

kazandığının ortaya konulması amaçlanmaktadır. 

2.2. Evren ve Örneklem 

Çalışmanın evren*n* halkla *l*şk*lere da*r *ş *lanları oluşturmaktadır. Bu evren 

*çer*s*nden *lk üç sırada yer alan, en çok z*yaret ed*len *ş *lan s*teler*ndek* ve L*nked*n 

uygulamasındak* halkla *l*şk*lere yönel*k *ş *lanları örneklem olarak seç*lm*şt*r. 

Toplam 371 *ş *lanı 1 Haz*ran – 15 Temmuz 2023 tar*hler* arasında *ncelenm*şt*r. 

3. Bulgular 

3.1. İş İlanlarına İlişkin Genel Bilgiler 

Çalışma kapsamında b*r buçuk aylık süre (1 Haz*ran – 15 Temmuz) *çer*s*nde 

toplanan *ş *lanları Kar*yer.Net, Yen*b*r*s.Com, Secretcv.Com s*teler*nden Maxqda 

Web Collector eklent*s* *le çek*lm*ş olup, L*nked*n uygulamasındak* *lanlar bu 

yöntemle doğru çek*lemed*ğ* *ç*n (sayfa yapısından kaynaklı) Excel tablosuna 

kodlanarak, Maxqda 2022 programına aktarılmıştır. Ver* aktarımı esnasında mükerrer 

olan *lanlar (n=38) (farklı *lan s*teler*nde ve L*nked*n uygulamasında b*rb*r*n* tekrar 

eden *lanlar) çıkartılmıştır. Ardından *ş *lanları (n=371), belge değ*şkenler* 

oluşturularak sınıflandırılmış ve kodlamalara hazır hale get*r*lm*şt*r. Belge 

değ*şkenler* oluşturulurken, hang* *lanın hang* s*teden ve uygulamadan get*r*ld*ğ* göz 

önünde bulundurularak sınıflandırma yapılmıştır. Bunun yanında yayın d*l*, *lan 

başlıkları ve sektörel dağılım da göz önünde bulundurulmuş, bu değ*şkenler de göz 

önünde bulundurularak, ayrı sınıflandırmalar gerçekleşt*r*lm*şt*r.  

Şekil-1. İş İlanlarının İlan Sitelerine Göre Dağılımı 
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Belge değ*şkenler* üzer*nde gerçekleşt*r*len *stat*st*k* anal*zlere göre *ş *lanlarının 

%42’l*k b*r kısmı (n=155) Kar*yer.Net, %29’luk b*r kısmı (n=106) L*nked*n 

uygulaması, %25’l*k b*r kısmı (n=94) Yen*b*r*s.Com ve %4’lük b*r kısmı (16) 

Secretcv.Com üzer*nden elde ed*lm*şt*r. Kar*yer.Net s*tes* üzer*nden elde ed*len 

*lanların dağılımda yüksek çıkması, ver* *ncelemes*n*n *lk bu s*te üzer*nden 

gerçekleşt*r*lmes*nden kaynaklanmaktadır. Çünkü Kar*yer.Net üzer*nde bulgulanan *ş 

*lanları, d*ğer s*te ve uygulamalarda tekrarlandığında, Kar*yer.Net s*tes*nde yer alan 

*lanlar d*kkate alınmış, d*ğer s*telerdek* *lanlar göz ardı ed*lm*şt*r. Bunun yanında 

Kar*yer.Net’*n kurulduğu 1999 yılından ber* Türk*ye’dek* en büyük *ş *lan s*tes* 

olması (toptalent.co) *ş *lanlarının daha çok bu platformda toplanmasını 

sağlamaktadır. 

Şekil-2. İş İlanlarının Yayın Diline Göre Dağılımı 

 
İncelenmek üzere toplanan *ş *lanlarının yayın d*l* değ*şken* bağlamındak* dağılımına 

bakıldığında *lanların (n=288) %78’l*k b*r oranla Türkçe olduğu görülmekted*r. 

Ger*ye kalan *lanların (n=83) yayın d*l* *se İng*l*zce’d*r. İng*l*zce *ş *lanlarının (n=63) 
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%75,90’ı L*nked*n uygulamasından elde ed*l*rken, %24,10’luk kısım (n=20) 

Kar*yer.Net s*tes*nden çek*lm*şt*r. Yen*b*r*s.Com ve Secretcv.Com s*teler*nden 

çek*len *ş *lanlarının (n=110) tamamı Türkçe yayın d*l*ne sah*pt*r. 

Şekil-3. İş İlanlarının Sektörel Dağılımı 

 
Halkla *l*şk*ler*n sektör değ*şken*ne göre sınıflandırıldığı kategor*zasyona göre halkla 

*l*şk*lere yönel*k *ş *lanlarının (n=313) büyük ölçüde h*zmet sektöründe faal*yet 

gösteren *ş kollarından geld*ğ* anlaşılmıştır. Tarım (n=2) ve sanay* (n=56) sektöründe 

faal*yet gösteren *ş kollarının (n=58) halkla *l*şk*ler mesleğ*n* *cra edenlere h*zmet 

sektörü kadar *ht*yaç duymadığı görülmekted*r. 

İş İlanındaki Meslek Unvanları n % İş İlanındaki Meslek Unvanları n % 

Halkla İlişkiler Elemanı 18 4,85% Halkla İlişkiler 7 1,89% 

Halkla İlişkiler Uzmanı 52 14,02% Halkla İlişkiler Koordinatörü 1 0,27% 

Halkla İlişkiler Yetkilisi 8 2,16% Kurumsal İletişim Başlıklı Unvanlar 97 26,15% 

Halkla İlişkiler Sorumlusu 17 4,58% İletişim Başlıklı Unvanlar 28 7,55% 

Halkla İlişkiler Müdürü 1 0,27% Pazarlama İletişimi Başlıklı Unvanlar 36 9,70% 

Halkla İlişkiler Personeli 10 2,70% Etkinlik Yönetimi Başlıklı Unvanlar 11 2,96% 

Halkla İlişkiler ve Kayıt Kabul Elemanı 1 0,27% İç İletişim Başlıklı Unvanlar 7 1,89% 

Halkla İlişkiler Danışmanı 13 3,50% Stratejik İletişim Başlıklı Unvanlar 2 0,54% 

Halkla İlişkiler Stajyeri 3 0,81% Sosyal Medya Başlıklı İlanlar 27 7,28% 

Halkla İlişkiler Görevlisi 6 1,62% Marka ve Reklam Başlıklı İlanlar 15 4,04% 

Halkla İlişkiler ve Ön Muhasebe 
Elemanı 

2 0,54% Dijital İletişim Başlıklı İlanlar 9 2,43% 

Kümülatif Toplam 131 35% Genel Toplam 371 100% 

Tablo-1. İş İlanlarının İlan Başlığına Göre Dağılım Tablosu 

İş *lan başlıkları değ*şken* üzer*nde gerçekleşt*r*len anal*zler, halkla *l*şk*lere yönel*k 

*lanların büyük ölçüde halkla *l*şk*ler *fades* kullanılmadan (n=232) oluşturulduğunu 

göstermekted*r. Halkla *l*şk*ler *fades*n*n yer aldığı *lanların (n=139) oranı sadece 
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%37,16’dır. Bu da daha öncek* çalışmalarda (Tunçer, 2009; Adalı Aydın, 2016; 

Sancar, 2016) *şaret ed*ld*ğ* üzere halkla *l*şk*ler mesleğ*n*n tanım problem* 

*çer*s*nde olduğunu doğrulamaktadır.  

3.2. Halkla İlişkiler Boyutları 

İnceleme altına alınan *ş *lanları halkla *l*şk*ler boyutuna *l*şk*n oluşturulan kodlara 

göre değerlend*r*ld*ğ*nde *ş *lanlarının yaklaşık üçte *k*l*k b*r kısmının (n=228, 

%61,46) operasyonel halkla *l*şk*ler boyutunda ortaya çıktığı görülmekted*r. Stratej*k 

halkla *l*şk*ler boyutunda *lan ed*len *şler (n=143) *se %38,54’lük b*r orana sah*pt*r.  

Halkla İlişkiler Boyutu n % 
Operasyonel Halkla İlişkiler 228 61,46 

Stratejik Halkla İlişkiler 143 38,54 
TOPLAM 371 100,00 

Tablo-2. İş İlanlarının Halkla İlişkiler Boyutlarına Göre Dağılımı 

Stratej*k halkla *l*şk*lere yönel*k *ş *lanlarının büyük b*r kısmı Kar*yer.Net (n=41) 

s*tes* ve L*nked*n (n=83) uygulaması üzer*nden elde ed*lm*şt*r. D*ğer s*telerdek* *ş 

*lanları (n=91) *se büyük ölçüde halkla *l*şk*ler*n operasyonel boyutuna *l*şk*nd*r. 

3.3. Yetkinlik Envanteri 

Halkla *l*şk*ler mesleğ*n* *cra edecek k*ş*lerden beklenen eğ*t*m düzey* m*n*mum 

l*sans düzey* (n=261, %70,35) olmak üzere kr*ter kabul ed*lmekted*r. L*se ve ve ön 

l*sans düzey*nde eğ*t*m görmüş k*ş*lere (n=40) %10,78 oranında *ht*yaç 

duyulmaktadır. Bunun yanında eğ*t*m şartı l*sansüstü olan sadece 3 (%0,81) *lan 

bulunmaktadır. Eğ*t*m kr*ter* bulunmayan *ş *lanları (n=67) *se %18,06’lık b*r orana 

sah*pt*r. Bu *ş *lanlarında eğ*t*mden z*yade *ht*yaç duyulan yetenekler ve tecrübe şartı 

bel*rt*lmekted*r. İlg*l* *lanların tamamı (n=67) stratej*k halkla *l*şk*ler boyutundak* 

*şlerle *lg*l*d*r. 

İş İlan Şartları n % 
Yetenek Odaklı 15 4,04 
Tecrübe Şartı 52 14,02 

Doktora 0 0,00 
Yüksek Lisans 3 0,81 

Ön Lisans 20 5,39 
Lise 20 5,39 
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Lisans 261 70,35 
TOPLAM 371 100,00 

Tablo-3. İş İlanlarının EğiKm Gerekliliklerine Göre Dağılımı 

Yetk*nl*k envanter* kodu nezd*nde gerçekleşt*r*len anal*zler halkla *l*şk*ler mesleğ*n* 

*cra edecek k*ş*ler*n en çok d*l becer*s*ne sah*p olması (n=213) gerekt*ğ*n* ortaya 

koymaktadır. D*ğer yetk*nl*klerle mukayese ed*ld*ğ*nde d*l yeteneğ*n*n oranı 

%35,15’t*r. İnceleme altına alınan *ş *lanlarının tamamı göz önünde 

bulundurulduğunda, halkla *l*şk*ler mesleğ*n* yer*ne get*recek k*ş*ler*n %57,41’*nden 

başta İng*l*zce olmak üzere herhang* b*r d*lde konuşma ve yazma anlamında yetk*n 

olmaları beklenmekted*r. Bu yetk*nl*ğ* tak*ben M*crosoft Off*ce b*lg*s* (n=150) de en 

çok aranan yetk*nl*kler arasında yer almaktadır. M*crosoft Off*ce programlarına hak*m 

olmak d*ğer yetk*nl*klerle mukayese ed*ld*ğ*nde %24,75, bütün *ş *lanları nezd*nde 

değerlend*r*ld*ğ*nde %40,54’lük b*r orana sah*pt*r. Üçüncü sırada *let*ş*m becer*s* 

(n=97) gelmekted*r. İlet*ş*m becer*s*n*n d*ğer becer*ler arasındak* oranı %16,01, bütün 

*ş *lanlarındak* oranı *se %26,15’t*r.  

Yetkinlik Envanteri n % 
Sunum ve Raporlama Becerisi 84 13,86 

Dil Becerisi (+) 213 35,15 
Sektöre Özgü Araçları Kullanım Beceri 5 0,83 

MS Office Becerisi 150 24,75 
Grafik Tasarım Becerisi 23 3,80 

İletişim Becerisi 97 16,01 
Liderlik Becerisi 34 5,61 

Toplam 606 100,00 

Tablo-4. İş İlanlarının Yetkinlik Gerekliliklerine Göre Dağılımı 

Ardından yetk*nl*kler arasında sunum ve raporlama becer*s* (n=84) %13,86; l*derl*k 

becer*s* (n=34) %5,61; graf*k tasarım becer*s* (n=23) %3,8 ve son olarak sektöre özgü 

program kullanım becer*s* (n=5) %0,83 orana sah*pt*r. 

3.4. Sektörel Beklen] 

Halkla *l*şk*ler mesleğ*n* *cra edecek k*ş*lerden sektör en çok, sosyal medya 

yönet*m*n* gerçekleşt*reb*lmeler*n* (n=181) beklemekted*r. Bu yöndek* beklent* d*ğer 

sektörel beklent*ler arasında %31,70’l*k orana sah*p olmakla b*rl*kte, *ncelenen bütün 

*ş *lanları değerlend*r*ld*ğ*nde sosyal medya yönet*m*ne *l*şk*n sektörel beklent* 
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%48,78’d*r. Sosyal medya yönet*m*n* sırasıyla; etk*nl*k yönet*m* (n=99), yatırımcı ve 

paydaş *l*şk*ler* yönet*m* (n=65), *ç *let*ş*m yönet*m* (n=56), stratej*k *let*ş*m 

yönet*m* (n=42), sosyal sorumluluk projes* hazırlama (n=42), kr*z ve r*sk yönet*m* 

(n=28), konu ve sorun yönet*m* (n=28), medya *l*şk*ler* yönet*m* (n=24) ve kamu 

*l*şk*ler* yönet*m* (n=6) *zlemekted*r. 

Sektörel Beklenti  n % 
Sosyal Medya Yönetimi 181 31,7% 
Kriz ve Risk Yönetimi 28 4,9% 

Yatırımcı ve Paydaş İlişkileri Yönetimi 65 11,4% 
Etkinlik Yönetimi 99 17,3% 

İç İletişim Yönetimi 56 9,8% 
Sosyal Sorumluluk Projesi Hazırlama 42 7,4% 

Medya İlişkileri Yönetimi 24 4,2% 
Kamu İlişkileri Yönetimi 6 1,1% 

Stratejik İletişim Yönetimi 42 7,4% 
Konu-Sorun Yönetimi 28 4,9% 

Toplam 571 100% 

Tablo-5. İş İlanlarının Sektörel BeklenKlere Göre Dağılımı 

İncelenen *ş *lanlarına göre kamu *l*şk*ler* yönet*m* sektör tarafından halkla *l*şk*ler 

mesleğ*n* *cra edecek k*ş*lerden en az beklenen faal*yett*r. Bunu medya *l*şk*ler* 

yönet*m*, kr*z ve r*sk yönet*m*, sorun ve konu yönet*m* g*b* faal*yetler *zlemekted*r. 

Sonuç 

Halkla *l*şk*ler mesleğ*ne yönel*k sektörel beklent*ler*, mesleğ* *cra eden ve edecek 

k*ş*lerde *ht*yaç duyulan yetk*nl*kler* ve *ş *lanlarının daha çok hang* halkla *l*şk*ler 

boyutuyla *l*şk*l* olduğunu ortaya koymayı amaçlayan bu çalışmada, Kar*yer.Net, 

Yen*b*r*s.Com, Secretcv.Com s*teler*nde ve L*nked*n uygulamasında yer alan *ş 

*lanları (n=371) üzer*nden n*cel*ksel *çer*k anal*z* yöntem* kullanılarak b*r sonuç 

ortaya konulmaya çalışılmıştır. 

Çalışma, meslek* standart ve tanımlama problem* *çer*s*nde olan halkla *l*şk*ler 

alanına (Tunçel, 2009) yönel*k mevcut durumun ne olduğunu ser*mlemek üzere b*r 

buçuk aylık dönemde (1 Haz*ran 2023 – 15 Temmuz 2023) halkla *l*şk*ler alanına 

*l*şk*n *ş *lanlarını s*stemat*k b*r b*ç*mde *nceleme altına almıştır. Elde ed*len bulgular 

nezd*nde, halkla *l*şk*lere da*r *ş *lanlarının büyük ölçüde operasyonel halkla *l*şk*ler 



 

ÜNAL, Celil (2023). Halkla İlişkiler Alanındaki Mesleki Beklen7ler: İş İlanları Üzerinden Bir Analiz. 
Gümüşhane Üniversitesi İle7şim Fakültesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 1600-1620. 

 

 

1615 

boyutunda (n=228, %61,46) *lan ed*ld*ğ* görülmekted*r. Bu durumu halkla *l*şk*ler 

mesleğ*n* *cra edecek adayların yönet*m personel* olarak görülmed*ğ*, daha çok 

kurumun *let*ş*m faal*yetler*n* yürütecek tekn*syenler olarak *st*hdam ed*ld*ğ* 

yönünde yorumlamak mümkündür. Ayrıca *ncelenen *lanlar nezd*nde halkla *l*şk*ler*n 

sektörel gel*ş*m*n*n operasyonel boyuttan çıkamadığını söylemek de yanlış 

görünmemekted*r. 

Halkla *l*şk*ler mesleğ*ne *l*şk*n yetk*nl*k envanter*ne *l*şk*n gerçekleşt*r*len anal*zler 

d*l (n=213), M*crosoft Off*ce kullanım (n=150) ve *let*ş*m becer*ler*n*n (n=97) 

sektörel olarak, halkla *l*şk*ler mesleğ*n* *cra edecek adaylardan en çok *sten*len 

yetenekler olduğunu gösterm*şt*r. Özell*kle d*l, *let*ş*m, sunum ve raporlama 

becer*ler* göz önünde bulundurulduğunda, halkla *l*şk*ler*n sektör tarafından b*r 

*let*ş*m d*s*pl*n* olarak görüldüğünü yorumlamak mümkündür. Fakat sektör halkla 

*l*şk*ler mesleğ*n* *cra edecek k*ş*lerden sadece *let*ş*m becer*ler* olmasını 

beklememekte, bazı tekn*k programları (M*crosoft Off*ce, Adobe Photoshop vb.) 

kullanmasını da *stemekted*r. 

Halkla *l*şk*ler mesleğ*n* *cra edecek k*ş*lere yönel*k sektörel beklent*ler *se sosyal 

medya yönet*m* (n=181) üzer*nde yoğunlaşmaktadır. İş *lanlarının neredeyse 

yarısında halkla *l*şk*ler mesleğ*n* *cra edecek k*ş*lerden kurumun d*j*tal *let*ş*m 

kanallarını yönetmes* beklenmekted*r. Fakat bunun yanında halkla *l*şk*ler 

çalışanlarından kamu (n=6) ve medya *l*şk*ler*n* (n=24) yönetmeler* 

beklenmemekted*r. Böyles* b*r bulguyu, halkla *l*şk*ler mesleğ* bağlamında artık 

medya *l*şk*ler*ne *ht*yaç duyulmadığı; çünkü d*j*talleşmen*n kurumları medyaya olan 

bağlılıklarından kurtardığı yönünde yorumlamak mümkündür. Kamu *l*şk*ler* 

yönet*m* hususundak* düşük beklent*y* *se lob*c*l*k faal*yetler*n*n Türk*ye’de çok 

fazla gel*şmem*ş olmasıyla *zah etmek yanlış görülmemekted*r. 

Tar_şma ve Öneriler 

Gerek çalışmada *ncelenen *ş *lanlarına *l*şk*n genel bulgular gerekse araştırma 

sorularına yönel*k elde ed*len anal*z sonuçları, Sancar (2016), Adalı Aydın (2016) ve 

Türkal ve Taşçıoğlu’nun (2020) çalışmalarında bel*rt*ld*ğ* g*b*, halkla *l*şk*ler 

mesleğ*ne yönel*k kavram karmaşasının hal*hazırda devam ett*ğ*n* göstermekted*r. 
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Çünkü *ş *lanlarının neredeyse üçte *k*s* (n=232) halkla *l*şk*ler dışında yer alan farklı 

*fadelerle başlıklandırılmıştır.  

Daha öncek* çalışmalarda da bulgulandığı (Brunner vd., 2018) üzere, halkla *l*şk*lere 

yönel*k *ht*yaç, daha çok operasyonel boyuttadır. İş *lanlarının %61,46’sının 

operasyonel halkla *l*şk*ler faal*yetler*n* vurgulaması, bu çalışmada *ncelenen *ş 

*lanları nezd*nde kanıt n*tel*ğ* taşımaktadır. Ayrıca çalışmada elde ed*len bulgular, 

halkla *l*şk*ler mesleğ*ne *l*şk*n yetk*nl*k gereks*n*mler*n*n, Brunner ve arkadaşları 

(2018) *le Meganck ve arkadaşları (2020) tarafından gerçekleşt*r*len çalışmaların 

sonuçlarıyla benzerl*k göstermekted*r. İlg*l* çalışmalarda olduğu g*b* d*l, M*crosoft 

Off*ce kullanım ve *let*ş*m becer*ler* bu çalışma kapsamında da en çok aranan 

n*tel*kler olarak ortaya çıkmaktadır.  

Halkla *l*şk*ler mesleğ*n* *cra edecek k*ş*lerden sektörün beklent*ler*n* göreb*lmek 

adına gerçekleşt*r*len anal*zler *se d*ğer çalışmaların sonuçlarıyla büyük ölçüde 

örtüşmekted*r. D*ğer çalışmalarda görüldüğü g*b* (Meganck vd., 2020; Brunner vd., 

2020) halkla *l*şk*ler mesleğ*n* *cra edecek adayların *let*ş*m* d*j*tal mecralarda 

yöneteb*lecek k*ş*ler olması beklenmekted*r. 

Bütün bunlara ek olarak halkla *l*şk*ler mesleğ*n* stratej*k boyutta yürütecek k*ş*ler*n 

d*l becer*ler*n*n *y* olması beklenmekted*r. Dolayısıyla halkla *l*şk*ler mesleğ*n* 

yer*ne get*recek k*ş*ler*n operasyonel boyuttan stratej*k boyutta b*r meslek erbabı 

olab*lmeler* *ç*n d*l becer*ler*n* gel*şt*rmeler* gerekmekted*r. İlet*ş*m fakülteler*ndek* 

halkla *l*şk*ler bölümler*n*n de bu doğrultuda müfredatlarını yen*den oluşturmaları 

şart görülmekted*r. 

Halkla *l*şk*lere yönel*k sektörel beklent*ler* ve gerekl* yetk*nl*kler* ortaya koymaya 

çalışan bu çalışmanın kısıtlı b*r zaman d*l*m*nde (1 Haz*ran 2023 – 15 Temmuz 2023) 

yer alan *ş *lanlarını *nceled*ğ*n*n göz önünde bulundurulması gerekmekted*r. 

Dolayısıyla elde ed*len sonuçları genele uygulamak pek mümkün değ*ld*r. Ancak her 

ne kadar bel*rl* b*r zaman d*l*m*n* ele alsa da d*ğer çalışmaların sonuçlarıyla 

karşılaştırıldığında halkla *l*şk*ler*n meslek* standart, tanım ve beklent*ler*nde çok 

fazla değ*ş*kl*ğ*n olmadığı görülmekted*r.  
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Bundan sonra *ş *lanları ver*s*n* ele alan ve meslek* standartlara yönel*k b*r yordama 

ortaya koymaya çalışan g*r*ş*mler*n kapsamını daha fazla gen*şleterek alana *l*şk*n 

beklent*, yetk*nl*k ve sektörel algıları daha açıklayıcı b*r b*ç*mde ortaya koyması 

beklenmekte ve öner*lmekted*r. Böylel*kle halkla *l*şk*ler*n hem prat*ktek* hem de 

teor*dek* uyumunu tem*n etmek daha kolay hale gelecekt*r. Çünkü gelecek 

çalışmaların böyle b*r v*zyon ve kapsayıcılıkla gerçekleşt*r*lmes*n*n prat*syenler*n 

beklent*ler*n* ve teor*syenler*n uyumunu kolaylaştıracak müfredatın oluşmasına, 

öğrenc*ler*n gerekl* yetk*nl*k ve becer*ler* elde etmes*ne katkı sağlayacağı 

düşünülmekted*r. 
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Yazarların çalışmaya katkı oranları eşiNr. 

Çalışma kapsamında herhangi bir kurum veya kişi ile çıkar çaTşması 
bulunmamaktadır. 


