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Oz

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de okul yoneticilerinin yagadig1 yonetsel sorunlar tespit etmektir. Arastirmada Tiirkiye’nin farkli
illerinde gorev yapan 116 okul miidiiriinden yar1 yapilandirilmis goériigme formu ile veriler elde edilmis ve elde edilen veriler nitel
arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Gergeklestirilen igerik analizinde katilimeilarin 69 farkli
yonetsel sorun ortaya koydugu saptanmistir. Daha sonra bu sorunlar analiz edilmis ve bu sorunlarin toplam sekiz farkli tema altinda
toplandig1 goriilmiigtiir. Aragtirma sonucunda belirlenen temalar sunlardir; (1) 6grenci - veli tutum ve davranislari, (2) 6gretmen
tutum ve davranislari, (3) akademik sorunlar, (4) fiziki sorunlar, (5) ekonomik sorunlar, (6) planlama sorunlari, (7) mesleki beceri
sorunlar1 ve (8) teknik sorunlar.

Anahtar Sizciikler: Okul yoneticisi, yonetim, yonetsel sorun.

Abstract

The aim of this study is to identify the administrative problems experienced by school administrators in Tirkiye. In the study, data
were obtained from 116 principals from different provinces of Tirkiye via a semi-structured interview form, and the data obtained
were analyzed by content analysis, one of the qualitative research methods. The content analysis carried out revealed 69 different
managerial problems. These problems were then analyzed and they were found to be gathered under eight different themes. The
themes identified as a result of the research include; (1) student-parent attitudes and behaviours, (2) teacher attitudes and
behaviours, (3) academic issues, (4) physical problems, (5) economic issues, (6) planning issues, (7) professional skills problems
and (8) technical problems.
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1. Giris

Giinlimiizde yonetim bilimi, yonetimin hukuki yénlerinden siyrilarak islevleri, yontemleri ve sorunlarini da ele
alacak bi¢cimde yeniden evrimlesmektedir. Bu kapsamda, yonetim bilimi bilimlesme siirecinin baslangi¢ sathalarina
gore daha genis kapsamli bir sosyal bilim olarak ele alinmaktadir. Kavram ve kapsam boyutlarinda meydana gelen
gelismelere bagli olarak yonetimin farkli tanimlamalar1 yapilmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir;

ADDRESS FOR CORRESPONDENCE: Ayhan Duygulu, Seyh Sabani Veli Anadolu Imam Hatip High School, Ministry of National Education,
Kastamonu, Tiirkiye. E- mail address: duygulu.duygulu39@googlemail.com, ORCID ID: 0000-0002-6986-6799.

®Kiibra Yenel, Department of Educational Science, Faculty of Education, Manisa Celal Bayar University, Manisa, Tiirkive. E- mail address:
kubrayenel@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-4237-9763.

°Necati Cemaloglu, Department of Educational Science, Faculty of Education, Gazi University, Ankara, Tiirkive. E- mail address:
necem@gazi.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-7753-2222.

Received Date: February 1%, 2022. Acceptance Date: April 13, 2023.



Tiirkiye’de Okul Yéneticilerinin Yonetim Siireclerinde Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Nitel Bir Arastirma 164

e  Yonetim amaglarin etkili ve verimli bir gekilde gergeklestirilebilmesi amaciyla bir ¢alisan grubunda is birligi ve
esgiidiim ortaya koymaya doniik faaliyetlerdir (Tosun, 1978, s. 5, Akt. Giirsel, 2012, s. 35).

e  Yonetim, digerlerinin orgiitteki isleri etkin ve verimli bicimde yapabilmesini saglamak i¢in onlarin faaliyetlerinin
esgiidiimiiniin saglanmasi ve denetlenmesini kapsar (Robbins ve Coulter, 2012, Akt. Ozgan ve Kalman, 2015, s.
113).

e  Yonetim, belirli eylemlerin yerine getirilmesi amaciyla insan kaynaklarinin kullanilmasidir (Thompson, 1998,
Akt. Cemaloglu ve Sahin, 2017, s. 14).

e  Yonetim kamu yarar1 adina faaliyet gosteren politik iktidar organlarinin kurulusu, yapisi ve goérevlerini ve bu
organlarda gorev alan bireylerin ve gruplarin davranislarini incelemeye, aciklama ve tanimlamaya calisan sosyal
bilimlerin bir alanidir (Gournay, Kesler ve Pouydesseau, 1967, s. 8; Akt. Tortop ve digerleri, 2012, s. 2).

e  Yonetim Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi araciliiyla egitim is gorenlerinin vazifelerinin kolaylastirilmasidir
(Cemaloglu, 2005, s. 1).

Yonetimin farkli tanimlamalari ele alindiginda, kavramin temelinde orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinin yattigi
dikkat ¢ekmektedir. Buna karsin evrimlesme siirecinde yonetim biliminde oOrgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi
bakimindan ele alinmasi gereken noktalarda 6nemli paradigma degisikliklerine gidilmistir. Yonetim hukuki kurallar
agmazindan ¢ikartilarak cevresel ve beseri faktdrlerin etkisi altinda incelenmeye baslanmistir. Orgiitsel amaclarin
yerine getirilmesinde orgiitiin ¢evreyle uyumuna ve calisanlarin bireysel ihtiyaglarinin da dikkate alinmasina 6nem
verilmistir. Yonetim sistemlerinin basarilar1 baglangicta oldugu gibi sonug ve iiriin odakli olmaktan ziyade siireg
odakli bir yapiya kavusmustur. Yonetimin basarisinin yonetsel siireclerin etkili yOnetimine bagli olarak ele
alimmasinin dnemine vurgu yapilmistir. Siire¢ yonetimi hususu 6n plana cikartildiginda ydneticilerin yonetim
stireclerinde sergiledikleri beceriler ve sorun ¢ézme yetileri orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi agisindan hayati
Onem tagtyan konular olarak 6nem kazanmaya baglamistir.

Y onetimi siireg yaklagimi ile ele alan ilk bilim insan1 Henri Fayol’dur ve yonetim siireglerini beg farkli siire¢ olarak
ele almistir; planlama, 6rgiitleme, emretme, koordinasyon ve kontrol (Bursalioglu, 2012). Yonetime siire¢ yaklagimi
ydnetim biliminin dziinde yasanan paradigma degisiklikleriyle paralel bir gelisim siireci gdstermistir. Oyle ki yénetimi
bir emretme eylemi olarak kabul eden klasik yaklasimlarin tersine modern yonetim yaklagimlart yonetimi, ¢alisanlart
yonlendirme eylemi olarak kabul etmektedir.

[k defa Henri Fayol tarafindan ortaya atilmasina karsin yénetim siireclerinin formiillestirilmesi 1937 yilinda Luther
Gulick ve Lyndall Urwick tarafindan gerceklestirilmistir. Bu iki bilim insani yonetim siireglerini POSDCORB
(ingilizce planning, organization, staffing, directing, coordinating, reporting ve budgeting kelimelerinin ilk
harflerinden tiiretilen) kisaltmasi ile formiillestirmiglerdir. Bu formiilde yonetim siiregleri birbirini takip eden ardisik
eylemler olarak kabul edilmektedir ve bu eylemler Sekil 1°de ifade edildigi gibidir (Agrawal ve Vashistha, 2013, s.
248):
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Koordlnasyon Yoéneltme

Sekil 1. POSDCORB formiiliinde yonetim stiregleri
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Gulick ve Urwick yonetim siiregleri formiiliinii olugtururken Fayol’un terimlerini degistirerek kullanmiglardir. Buna
kargin tipki Fayol gibi karar siirecini 6nemsememisler ve bu nedenle elestirilmislerdir. Ayrica bu formiilde bazi
tekrarlarin olduguna doniik elestiriler de getirilmistir. Kadrolamanin 6rgiitlemenin, biit¢elemenin ise planlamanin bir
asamasi oldugu ileri siiriilmiistiir. Ayrica raporlama teriminin modern yonetim anlayislarinda 6nem atfedilen orgiit ici
iletisimi tiim boyutlariyla kapsayacak bir terim olmadig: iddia edilmektedir (Bursalioglu, 2012, s. 22). Ydneltilen
elestirilere ragmen yonetim siireglerine iligkin yapilan ¢aligmalarin giiniimiizde kabul géren yonetim siireclerinin
sekillenmesinde onemli bir role sahip oldugu ileri siiriilebilir. Modern yonetim yaklasimlarinda yonetim siirecleri
Sekil 2’de ortaya konulmustur;

Karar

7 SN

Degerliendirme Planlama

Eggiidiim Orgiitieme

w ¢

iletigsim

Sekil 2. Modern yonetim yaklasimlarinda yénetim siiregleri

Gelisim siireci igerisinde yonetim siirecleri de yonetim bilimindeki anlayis degisiklikleriyle uyumlu
giincellestirmelere tabi tutulmustur. Ornegin, klasik yonetim anlayisinda énem verilmeyen iletisim, giiniimiizde
yoOnetim siireglerinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Buna ek olarak, karar siireci de gelisim siireci
icinde hak ettigi onemi kazanmis goriinmektedir. Karar, yonetim siireclerinin ayrilmaz bir par¢asidir. Karar1 yonetim
stireglerinin en 6nemli asamasi olarak kabul eden kuramcilar da bulunmaktadir. Rasyonel karar kuraminin kurucusu
Herbert Simon’a gore tiim yonetim siiregleri kararla baslayip kararla biter (Tozlu, 2016). Degerlendirme siirecinin de
bir 6l¢iide yonetsel siireglerin basarisina doniik bir karar verme siireci olarak kabul edilebilecegi diisliniiliirse yonetim
stireglerinin bir karar ile baslayip karar ile bittigi ileri siiriilebilir. Nitekim degerlendirme siirecinde alinacak nihai
kararlar dogrultusunda gelecek uygulamalara doniik yeni kararlar alinacak ve dongiisel eylem orgiitsel isleyis var
oldugu siirece devam edecektir.

Yonetim, egitim yonetimi ve okul yonetimi arasindaki iligki hiyerarsik bir diizen iginde teoriden pratige dogru bir
akis icinde ele alinabilir. Okul egitimi egitimin bir alt sistemi olduguna gore okul yonetiminin de egitim yonetiminin
bir alt sistemi oldugu ileri siiriilebilir. Egitim yonetimi, yonetim alanindaki kuramsal bilgi birikiminin egitim alanina
uygulanmasidir. Okul yonetimi ise egitim yonetiminin okula uygulanmasi olarak kabul edilebilir (Bursalioglu, 2015).
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Egitim y6netimi {izerine yapilan arastirmalar okul diizeyinde uygulamalara yer vermekten ziyade egitim sistemlerinin
daha genis kapsamda analizlerini igeren ¢aligmalardir. Egitim yonetimi egitim sistemlerinde yer verilmesi gereken
amag, yap1 ve isleyise yon veren genel ilkeleri belirlemeyi amaglar. Bu kapsamda egitim yonetimi uygulamaya doniik
felsefi bir bakis agis1 ve temel ilkeler ortaya koyar ve bu temel ilkeler okul yoneticilerine yonetim siireglerinde 151k
tutan ilkelerdir.

Egitim yonetimi okul yoneticilerine belirli davranis kodlar1 dikte etmez. Sadece siireglerde bagvurmalarina doniik
bir yaklagim tarzi belirlemelerinde yol gosterici bir unsur iglevi goriir. Okul yoneticisi bu temel ilkeler ¢ercevesinde
okul diizeyinde belirledigi amaglara doniik caligmalari planlar. Ortaya koydugu davranis bicimleri ve ¢aligmalarin
iilke ¢apinda belirlenen egitim sistemleri ile uyumlu olmasi beklenir. Bu kapsamda egitim yonetimi yoneticiler i¢in
yonetim siireglerinde ya da yonetsel sorunlarin ¢éziimiinde bagvurulacak davranis kodlar1 belirlemez. Egitim felsefesi
ve genel amaclar cercevesinde okul yoneticileri yetki ve sorumluluklart baglaminda bu kodlar1 kendileri
belirlemektedirler. Yonetimin amaci, orgiiti amaclari dogrultusunda sevk ve idare etmek olduguna gore okul
yonetiminin amaci da okulun misyon ve vizyonu ¢ergevesinde daha 6zel olarak belirlenmis hedeflerine ulagmasint
saglamaktir. Burada 6nemli nokta yonetim, egitim yonetimi ve okul yonetimi alanlarinin birbiri ile siirekli bir
etkilesim i¢inde oldugudur. Teknolojik gelismelere bagl olarak bilginin ¢ok hizli eskimesi yonetim anlayislarinda
hizli degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisikler de egitim yonetimi yaklagimlarin1 dogrudan etkileyerek okuldaki
egitim-6gretim uygulamalarina yon vermektedir. Okul yonetimi uygulama alani olarak zincirin son halkasi, felsefi
anlayis degisiklilerinin yansimalarinin somut olarak goézlendigi alan olarak kabul edilmelidir. Yonetim, egitim
yonetimi ve okul yonetimi arasindaki iligki Sekil 3’teki gibi ortaya koyulabilir:

Yonetim
paradigmalari

Egitim
alanina
yansimalari

Okul
yonetiminde
uygulama kodlari

Sekil 3. Yonetim, egitim yonetimi ve okul yonetimi iligkisi

Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek, orgiitteki insan ve maddi kaynaklarin etkin bicimde kullanmilmasina baghdir.
Okul yoneticisinin amaglar1 gergeklestirebilmesi yonetime yon veren paradigmalar, bu paradigmalarin egitim alanina
yansimalari, bu yansimalarin sonucu olarak okul yonetiminde yer verilen kavram ve siiregler konularinda donaniml
olmasma baglidir. Ayrica okulun paydaslarimi amaglar dogrultusunda harekete gecirebilmesi i¢in davranig
bilimlerinde de iyi yetismis olmasi gerekmektedir. Bu sekilde bir okul yoneticisi karsilastig1r yonetsel sorunlari
bilimsel yontemlerle ¢dzmeye calisacak ve basarili olacaktir (Bursalioglu, 2015). Orgiitsel amagclara ulasmak aym
zamanda siiregte karsilagilacak sorunlar1 ¢6zmeyi gerektirmektedir. Bu kapsamda cok ¢esitli sorunlarin ortaya ¢iktigi
bir alan olarak okul yoneticiligi de sorun ¢6zme becerilerinin 6n plana ¢iktig1 bir yénetim alani olarak kabul edilebilir.
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Yonetim siireclerinden beklentiler ¢evresel sartlar baglaminda her gegen giin daha da karmagsik hale gelmektedir.
Bu durum, okul miidiirlerinin karsilastiklari sorunlari gesitlendirmekte ve onlar1 farkli becerilerle kendilerini
donatmak zorunda birakmaktadir. Bu becerilerin en énemlilerinden birinin problem ¢dzme becerisi oldugu ileri
stirtilebilir. Ciinkii ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziimii okul midiiriiniin yonetsel gorevleri arasindadir. Ayrica
problemler 6rgiitsel amaglara ulagsmay1 engelleyen unsurlardir ve bu unsurlarin ortadan kaldirilmasi 6rgiitsel amaglar
dogrultusunda gosterilen gabalari ifade etmektedir. Okul miidiirleri egitim siire¢lerinde problem ¢dzme c¢abalarinin
merkezinde yer almaktadir (Aslanargun ve Bozkurt, 2012). Sorunlarin ¢6ziimii siirecinde 6gretmen, dgrenci ve
velilerle is birligi yapmalarna ragmen okul miidiirlerinin bireysel olarak problem ¢dzme becerilerinin ydnetsel
sorunlarin ¢éziimiinde en 6nemli rolii oynadig iddia edilebilir.

Tiirkiye’de okul miidiirlerinin karsilastig1 yonetsel sorunlara iliskin farkl arastirmalar yapilmistir. Demirtas, Ustiiner
ve Ozer (2007) tarafindan yapilan bir calismada, okul miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlar alti farkli tema altinda
toplanmustir: (1) 6gretmen kaynakli sorunlar, (2) yonetim kaynakli sorunlar, (3) iklim kaynakli sorunlar, (4) 6§renci
kaynakli sorunlar, (5) okul binasit kaynakli sorunlar ve (6) genel sorunlar. Okul midiirlerinin okul yonetiminde
karsilastiklar1 sorunlara doniik yapilan diger bir arastirmada ise sorunlar iki ana tema altinda gruplandirilmistir
(Aslanargun ve Bozkurt, 2012): (1) 6gretmenlerle iletisim ve karsilasilan problemler, (2) okul yonetimiyle ilgili
sorunlar. ilk tema altinda okul miidiirlerinin 6zellikle 6gretmenlerle yasadiklari iletisim sorunlari ve bu sorunlarin
¢Oziimiine doniik oneriler lizerinde durulmustur. Arastirmada okul miidiirlerinin 6gretmenlerle iletisimden daha ¢ok,
ikinci tema altinda ele alinan, okula etki eden ¢evresel ve maddi etmenlerin neden oldugu sorunlarla miicadele etmek
zorunda kaldiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Memduhoglu ve Meri¢ (2012) tarafindan gergeklestirilen diger bir aragtirmada ise okul miidiirlerinin yonetsel
stireclerde karsilastiklar1 sorunlar egitim yonetiminin islevleri baglaminda ele alinmis ve sorunlar bes farkli tema
altinda toplanmustir: (1) egitim programinin yonetimi, (2) 6grenci hizmetlerinin yonetimi, (3) is géren hizmetlerinin
yonetimi, (4) genel hizmetlerin yonetimi ve (5) egitim biitgesinin ydnetimi. Literatiirden elde edilen veriler
dogrultusunda, bu c¢aligmada okul miidiirlerinin yonetsel siire¢lerde karsilastiklart sorunlarin tespit edilmesi
amagclanmistir. Bu amagla asagidaki soruya yanit aranmistir:

e  Okul yoneticilerinin yonetim siirecinde karsilastiklar1 yonetsel sorunlar nelerdir?

2. Yontem

Aragtirma, okul miidiirlerinin yonetim siireglerinde karsilastiklari sorunlarin neler oldugunun ortaya konulmasina
yonelik nitel bir aragtirmadir. Bu ¢aligma, okullarda karsilagilan istenmeyen durumlarin okul yoneticisi deneyimlerine
dayali olarak incelenmesini amaglamaktadir, bu nedenle arastirmada olgubilim deseninden faydalanilmistir. Olgu
bilim deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bilgi ve anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
yogunlagmay1 saglayan bir aragtirma desenidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Ayrica, olgubilim, egitim kurumlarinda
karsilagilan sorunlart azaltmak i¢in egitim liderleri ve politikacilara sunulacak onerilerin katilimceilarin bakis acilarina
dayal1 olarak ortaya konmasinda yaygin olarak kullanilan bir desendir (Drew ve Hewitt, 2006; Wojnar ve Swanson,
2007).

Neuman (2006), olgubilim deseninin arastirmacilara giinliik insan deneyimlerini kapsamli bir sekilde arastirma
olanagi sagladigimi belirtmistir. Arastirmada birey ve durum esash bir yontem kullanilmigtir. Creswell (2013),
olgubilim arastirmalarini, katilimcilari bir olgu veya kavramla ilgili deneyimlerini ifade eden ortak anlami olarak
tanimlamaktadir. Bu dogrultuda, okul miidiirlerinden yonetim siireglerinde karsilastiklar: sorunlara iliskin bir problem
durumu ortaya koymalart istenmistir. Merriam (2013), olgubilim yaklagimini, etkili, duygusal ve daha ¢ok yogun
yasanan insan deneyimlerini ¢aligmak i¢in uygun olarak nitelendirmektedir. Bu nedenle, olgubilim deseni araciligiyla
okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde neredeyse her giin karsilastiklart sorunlarin ortaya koyulmast
hedeflenmistir.

2.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu il milli egitim midirliikleri tarafindan belirlenen okul miidiirleri olusturmustur.
Aragtirmaya 116 okul miidiirii katilmistir. Okul miidiirlerinin se¢iminde maksimum gesitlilik 6rneklemesi yontemine
uygun olarak her kademeden ve okul tiiriinden okul miidiirine yer verilmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesinde
hedef, ¢alisma grubu icinde nispeten kiiglik bir 6érneklem grubu olusturmak ve bu 6rneklemde {izerinde durulan
probleme taraf olabilecek bireylerin gesitliligini en {ist diizeyde yansitmaktir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Bu
kapsamda ¢esitlilik cinsiyet, yas, mesleki kidem, yoneticilik kidemi ve egitim durumu degiskenlerine gore ele
almmustir. Calisma grubundaki okul miidiirlerine iliskin demografik veriler Tablo 1’de sunulmustur:
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Tablo 1
Calismaya katilan okul miidiirlerinin demografik dzellikleri

Katihmeilara iliskin Degiskenler

Cinsiyet n Yas n Mesleki n Yonet. n Egitim n
Kidem Kidemi Durumu
Erkek 108 21-30 2 1-10 3 1-10 45  On Lisans 4
Kadin 8 31-40 37 11-20 55 11-20 57 Lisans 75
41-50 59 21-30 49 21-30 11 Y. Lisans 34
51 ve listii 18 31 ve lstii 9 3lvelisti 3 Doktora 3

Cinsiyet degiskeni ac¢isindan ele alindiginda katilimeilarin tamamina yakininin erkek oldugu gozlenmektedir. Yas
degiskeni acisindan incelendiginde yoneticilerin yarisindan fazlasinin 41-50 yas araliginda oldugu gézlenmistir. Buna
karsin 30 yas ve alt1 yonetici sayist sadece ikidir. Okul ydneticilerinin mesleki kidemlerinin 11- 20 yil arasinda
yogunlastigt goriilmektedir. Arastirmada yer verilen diger bir demografik degisken okul miidiirlerinin yoéneticilik
kidemleridir. Katilimeilarin yoneticilik kidemlerinin daha ¢ok 11-20 y1l arasinda oldugu gézlenmistir. Egitim durumu
degiskeni agisindan katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun yalnizca lisans egitimi almis olduklar1 saptanmustir.

2.2. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak yart yapilandirilmis goriisme tekniginden faydalanilmistir. Bu yontem tam
yapilandirilmig goriismeler kadar kat1 olmamakla birlikte yapilandirilmamis goriigmeler kadar esnek degildir, iki ug
arasinda yer alan bir yontemdir (Karasar, 1995, s. 165). Katilimcilara karsilastiklar1 problemleri ifade etmeleri
hususunda gerekli esnekligi saglamak amactyla bu yonteme bagvurulmustur. Goriisme sorulart hazirlanmadan 6nce,
arastirma konusu ile ilgili ulusal ve uluslararasi alan yazin taramas1 yapilmistir. Konu tasarlandiktan sonra formda yer
almasi diisiiniilen sorular belirlenmistir. Bu sorularin amag, anlam ve kapsam agisindan degerlendirilmesini yapmak
amacityla ii¢ alan uzmani ve ii¢ okul miidiiriiyle goriigiilmiistiir. Sonrasinda bir dil uzmanindan goriis alinmigtir. Bu
asamalardan sonra elde edilen doniitlerden yararlanilarak forma dort soruluk son hali verilmis, olusturulan gériisme
sorular1 aragtirma kapsamindaki katilimcilara yoneltilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler katilimcilarla yiliz yiize goriigilerek yari yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla
toplanmistir. Katilimeilarin fazla olmasi nedeni ile aragtirma grubu yedi farkli grupta toplanmis ve her bir grubun
baginda bir arastirmact bulunmustur. Arastirmacilar katilimcilarin veri toplama araclarina iliskin sorularini
cevaplandirmig ve katilimcilara kendilerinden beklenenlerle ilgili gerekli agiklamalar1 yapmislardir. Hazirlanan
goriisme formlar1 fotokopi ile ¢ogaltilmis ve katilimcilarin her birinin soruyu yazili olarak cevaplandirmasi ve
formdaki sorularn disginda da belirtmek istedikleri yonetsel sorunlart yazmalart istenmistir. Sorularin
cevaplandirilmasinda herhangi bir zaman sinirlandirmasi belirlenmemistir. Ayrica katilimeilarin  birbirlerini
yonlendirmelerine izin verilmemistir. Her bir grupta yer alan katilimcilara iligkin formlar kodlanmis, bu baglamda
aragtirmanin analiz asamasinda doldurulan formlara erisimde kolaylik saglanmistir. Kodlama rakamlarla ve ‘K’ harfi
ile yapilmistir. Bu baglamda katilimcilar ‘K1K6’ gibi kodlarla kodlanmistir. Bu kodlama sisteminde ilk ‘K’
‘komisyon’ kelimesine, ilk ‘K’ harfinden sonra gelen rakam katilimcinin bulundugu komisyona karsilik gelmektedir.
Kodlamada ikinci ‘K’ harfi ‘katilimer” kelimesini, ikinci ‘K’ harfinden sonra gelen rakam ise katilimcinin bulundugu
komisyon altindaki katilimci sirasini ifade etmektedir.

2.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirma bigiminde tasarlanan bu arastirmada icerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Igerik analizi sozel,
yazili ve diger materyallerin subjektif ve sistemli bir bigimde analiz edilmesine imkén saglayan bilimsel bir
yaklagimdir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Bu kapsamda veriler dort agamali bir sistemle analiz edilmistir. Bu asamalar
Sekil 4’te ifade edildigi bigimdedir (Y1ildirim ve Simsek, 2008, s. 228):
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Kodlanan Bulgularn Kodlarm ve
Verilerin verilerin tanimlanmasi
temalarin
kodlanmasi temalarinin ve diizenlenmesi
belirlenmesi yorumlanmasi

Sekil 4. Arastirmada verilerin analizine yonelik gerceklestirilen siiregler

Creswell’e (2013) gore, nitel bir ¢alismada gegerli ve giivenilir sonuglara ulagmak i¢in nitel aragtirmanin dogasina
uygun olarak inandiricilik, aktarilabilirlik, giivenirlik ve dogrulanabilirlik 6zelliklerinin bulunmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda bu arastirmada, inandiriciligi saglamak amaciyla katilimer dogrulamasi teknigine ve aktarilabilirligi
saglamak amaciyla zengin betimleme teknigine basvurulmustur. Giivenirligi saglamak amaciyla kodlayicilar arasi
goriis birligine bakilmistir ve kodlayicilar arast uyum degerlerinin %385 oldugu tespit edilmistir. Miles ve Huberman
(2015) giivenirlik i¢in kodlayicilar arasinda %80 uyum degerinin yeterli oldugunu belirtmislerdir.

Analiz asamasinda ilk once, goriigme formlarinda katilimcilarin yazili olarak beyan ettikleri goriislere doniik
coziimlemeler yapilmistir. {lk asamada katilimcilarin beyan ettikleri sorunlar her katilimeiya ait gériise yer verilecek
bi¢cimde listelenmistir. Daha sonra agiklanan sorunlar analiz edilerek kodlara doniistiiriilmiis ve sorunlara doniik
kodlara iliskin ikinci bir liste hazirlanmistir. Sorunlarin kodlanmasindan sonra bahsi gegen sorunlarm frekans degerleri
alimmis ve bu degerler iizerinden temalar belirlenmeden 6nce arastirmacilarin kodlamalar arasinda karsilastirmalar
yapilmistir. Toplam 116 farkli okul miidiiriiniin temelde 69 farkl1 sorun ileri siirdiigii gézlenmistir. Ugiincii asamada
kodlanmis sorunlara doniik igerik analizi yapilmis ve yoneticilerin ortaya koyduklart sorunlara iligkin temalar
olusturulmustur. Bahsi gegen 69 farkli yonetsel sorun sekiz farkli tema altinda toplanmistir. Belirlenen temalar
sunlardir; (1) 6grenci-veli tutum ve davranislari, (2) 6gretmen tutum ve davranislari, (3) akademik sorunlar, (4) fiziki
sorunlar, (5) ekonomik sorunlar, (6) planlama sorunlari, (7) mesleki beceri sorunlar1 ve (8) teknik sorunlar. Bu
asamadan sonra verilerin yorumlanmasi agsamasina gecilmig ve analiz ve yorumlar belirlenen sekiz farkli tema
iizerinden gerceklestirilmistir.

3. Bulgular

Arastirmada yer verilen okul yoneticilerinin, yonetsel siireglerde karsilastiklar: sorunlari ifade etmeleri istenmistir.
Yoneticilerin ifade ettikleri sorunlar kodlama ve temalandirma asamalarina tabi tutulmus, Tablo 2’de goriislerle ortaya
konulan sorunlara iligkin kodlar diizenlenerek sunulmus ve bu kodlarin frekans degerleri verilmistir. Tablo 3’te ise
okul miidiirlerinin kargilastiklart yonetsel sorunlara iligskin kodlarin temalara dagilimina ve sorunlarin toplam sorunlar
icindeki frekans degerlerine yer verilmistir. Bu baglamda ilk olarak sorunlarin frekanslari Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2
Okul miidiirlerinin ortaya koyduklari farkli yonetsel sorunlarin kodlari ve bu kodlara iliskin frekans degerleri
Madde No Sorun f
1 Ogrenci disiplini 10
2 Ders programlarina yapilan itirazlar 7
3 Ogretmenler arasinda gruplagsma 6
4 Okul-veli iligkileri 6
5 Velilerin sube degisikligi istekleri 6
6 Okuldaki gatisma ortami 4
7 Ogrenci devamsizhig 3
8 Fiziki sartlarin yetersizligi 3
9 Akademik basarisizlik 3
10 Ogretmenlerin yonetime giiven duymamasi 3
11 Odenek yetersizligi 2
12 Ogretmenlerin dzgiiven eksikligi 2
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Madde No Sorun f
13 Ziimre 6gretmenleri arast i birliginin yetersizligi 2
14 Okulda iletisim zay1flig1 2
15 Ogretmenlerin motivasyon diisiikliigii 2
16 Seviye siniflarinin olusturulmasi 2
17 Dogum sonrast izinlerinin uzatilmast 1
18 Rehberlik servisinin yetersizligi 1
19 Basarili 6grencilerin nakil istemesi 1
20 Notlarimn diigiik oldugu algisi 1
21 Asli gorevlere yogunlagamama 1
22 Ogrencilerin olumsuz tutumlari 1
23 Okulun taginmast 1
24 Farkliliklara doniik dnyargi 1
25 Uyum sorunu yasayan 6grenciler 1
26 Ogretmenlerin yonetime yaklasimi 1
27 Okulda temizlik 1
28 Ogrencilerin notlara itiraz etmeleri 1
29 Okul kiiltiiriiniin olusmamasi 1
30 Dil siniflarindaki basari diizeyi 1
31 Ortak smavlarin giivenirligi 1
32 Ogretmenlerin gayri ciddi davranislart 1
33 Ogretmenlerin birbirlerine kotii sz sdylemesi 1
34 Hizmetlilerin ¢calismaya isteksizligi 1
35 Ogretmen performanslarina verilen tam puanlar 1
36 Kiitiiphaneye alinan kitaplar 1
37 Mezuniyet torenlerini diizenleme 1
38 Norm fazlas1 6gretmenlere verilen siniflar 1
39 Ogretmenlerin yonetime katki saglamamasi 1
40 Ogretmenlerin sosyal faaliyetlere katilmamasi 1
41 Rehber 6gretmenin okula gec¢ kalmasi 1
42 Okulda yardimce1 personel ihtiyact 1
43 Ogrenci kazalar1 1
44 Ogrencilerin ayrimcilik yapildigima dair algilari 1
45 Yonetimce alinan kararlart uygulayamama 1
46 Ozel egitime ihtiya¢ duyan dgrenci 1
47 Miidiir yardimeilar: arasindaki is ve yetki krizi 1
48 Yapilacak calismalara iligkin zorluklar 1
49 Bos giin uygulamasi 1
50 Kalabalik siniflar 1
51 Itaatsiz personel 1
52 Ogretmenlerin kilik kiyafetleri 1
53 Bir 6gretmenin mesleki yetersizligi 1
54 Personelin gorevini aksatmasi 1
55 Kendini miidiir olarak kabul ettirme 1
56 Kiz gocuklarin sportif faaliyetlere katilmamasi 1
57 Ogretmen ve dgrencilerin okulu benimsememesi 1
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Tablo 2. Devami

Madde No Sorun f
58 Ogrencilere atilan iftiralar 1
59 Onceki yoneticilerin adaletsiz yaklagimlari 1
60 Alan sefi gorevlendirmeleri 1
61 Ogretmenlerin bencilligi 1
62 Idari yonetim 1
63 Okullarin plansiz birlestirilmesi 1
64 Okulda giivenlik 1
65 Ogrencilerin meslek okullarini benimsememesi 1
66 Ilkokul 6grencilerinin uyarilar dikkate almamasi 1
67 \"(etki-sorumluluk dengesizligi 1
68 Ogrencilerin kitap okumamasi 1
69 Yoneticilerin is yiiki 1

Tablo 2 incelendiginde, okul miidiirlerinin yonetsel siireclerde en fazla karsilastiklart sorunun ‘6grenci disiplin
sorunu’ oldugu goézlenmektedir, =10, n=116. Bir okul miidiri (K1K13) bu sorunu; ‘yeni basladigim bir
okulda......disiplin olmayisi, asirt giiriiltii, hareketlilik ve siniftan disart atilan 6grencilerin olmasi’ bigiminde ifade
etmistir. Diger bir okul miidiirii (K2K7) bu sorunu; “.... ailevi sorunu olan dgrencilerin tercih etmesi okulda disiplin
problemlerinin yasanmasina sebebiyet vermekteydi’ sozleriyle ortaya koymustur. Okul yoneticileri tarafindan birer
kez ifade edilen diger yonetsel sorunlarin yaninda 6grenci disiplini sorunu oldukga fazla okul yoneticisi tarafindan
dile getirilmistir.

Okul miidiirleri i¢in en ¢ok karsilagilan diger bir sorun ‘ders programlarma yapilan itirazlar’ olmustur, f=7, n=116.
Bir okul miidiirii (K7K 14) bu sorunu; ‘Ogretmenler ders programi yapilirken birinin kayrildigini iddia etmekteler ve
bu durumdan kaygr duymaktadirlar’ ifadeleri ile dile getirmektedir. Diger bir okul miidiirii (K1K7) bu sorunu; ‘Ders
dagitiminda herkesin daha fazla ders istegi ve ders programina itirazi’ bigiminde ifade etmistir. Bu sorunlardan baska
en ¢ok karsilagilan sorunlar ise ‘Ggretmenler arasinda gruplagma’, ‘okul-veli iliskileri’, “velilerin sube degisikligi
istekleri’ sorunlaridir. Bu sorunlarin her biri esit oranda dile getirilmistir, f=6, n=116. Tablo 2’de yer alan sorunlarin
timii dikkate alindiginda, velilerin 6grencilerin sube degisikligine iliskin isteklerinin okul miidiirleri tarafindan 6nemli
bir sorun olarak kabul edildigi gézlenmektedir, f=6, n=116. Bu sorunu bir okul mudiirii (K3K6) su ifadelerle ortaya
koymaktadir; ‘Sene basinda subeleri olustururken velilerin 6zel sube istekleri’. Bir diger okul miidiiriinin (K3K3)
ifadesi ise su sekildedir; “.... velilerin okula giivenmek yerine égretmeni segme egilimlerinin dogmasi ve okul iginde
farkl gruplarin olusmasina sebep olmast’.

Okuldaki ‘catigma ortam1’ ise okul miidiirleri tarafindan dort kez yonetsel bir sorun olarak ileri siiriilmistiir.
‘Ogrenci devamsizhigr’, ‘fiziki sartlarin yetersizligi’, ‘akademik basarisizlik’, ve ‘Ogretmenlerin ydnetime giiven
duymamas1’ sorunlari ise okul yoneticileri tarafindan ii¢ kez dile getirilmistir, f=3, n=116. ‘Odenek yetersizligi’,
‘0gretmenlerin dzgiiven eksikligi’, ‘ziimre 6gretmenler arasi is birliginin yetersizligi’, ‘okulda iletisim zayiflig1’,
‘0gretmenlerin motivasyon diigiikliigii’ ve ‘seviye smiflarinin olusturulmasi’ sorunlar ise ikiser kez okul miidiirleri
tarafindan 6nemli yonetsel sorunlar arasinda gosterilmistir. Kodlar arasinda yer alan diger biitiin sorunlar birer yonetici
tarafindan dile getirilmistir. Sadece bir yonetici tarafindan sdylenen toplam 53 yo6netsel sorun bulunmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde kodlanan sorunlara iliskin temalar olusturulmustur. Kodlanan sorunlara iligkin temalar
Sekil 5’te ortaya konulmustur:



Tiirkiye’de Okul Yéneticilerinin Yonetim Siireclerinde Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Nitel Bir Arastirma 172

Fiziki Ekonomik
Sorunlar Sorunlar

Akademik
Sorunlar

Planlama
Sorunlari

Ogretmen Mesleki
Tutum ve Beceri
Sorunlari

Davramslar

O—%Eiﬂ?ﬁyeeh _ [ Yonetsel Teknik
Davranislar SO run I ar Sorunlar

Sekil 5. Arastirmada yer verilen sorunlara iligkin temalar

Okul miidiirlerinin yonetsel siireglerde karsilastiklar: sorunlar sekiz farkli tema altinda toplanmistir. Bu asamadan
sonra kodlanan sorunlarin belirlenen temalara dagitilmasi agamasina gecilmistir. Tablo 2°de ortaya konulan 69 farkl
yonetsel sorun, belirlenen sekiz farkli tema altinda gruplandirilmistir. Bu kapsamda, temalar altina dagitilan sorunlar
ve temalarin altinda bulunan yonetsel sorunlarin sayis1 bakimindan frekans degerleri Tablo 3’te sunulmustur. Tablo
3’te yer alan kodlanmis sorunlarin madde numaralari, Tablo 2’de yer alan madde numaralaridir. Kisaca, maddelerin
temalar altinda gruplandirilmasinda Tablo 2’de her bir sorun igin belirlenen rakamlar birer simge olarak kullanilmustir.

Tablo 3

Okul miidiirlerinin karsilastiklar: yonetsel sorunlara iliskin kodlarin temalara dagilimi ve sorunlarin toplam sorunlar
icindeki frekans degerleri

Mad No Temalar Kodlanmis Sorunlarin Madde Numaralari f
1 Ogrenci -Veli Tutum ve Davranislari 1,3,4,5,7,15,20,22,24,26,27,28,44,46,58,65,66,68 18
2 Ogretmen Tutum ve Davraniglari 2,6,10,13,14,23,29,32,33,39,40,41,61 13
4 Planlama Sorunlari 16,25,35,36,37,38,47,48,49,56,63 11
3 Teknik Sorunlar 17,19,21,43,52,60,62,64,67,69 10
5 Mesleki Yeterlilik Sorunlari 18,34,45,51,53,54,55,57,59 9
6 Akademik Sorunlar 9,12,30,31 4
7 Fiziki Sorunlar 8,50 2
8 Ekonomik Sorunlar 11,42 2

Tablo 3 incelendiginde, okul midiirlerinin en ¢ok karsilastiklar1 sorunlarin 6grenci-veli tutum ve davraniglarindan
kaynakli sorunlar oldugu gozlenmektedir, f=18, n=69. Bu tema altinda yer alan iki temel sorun 6grenci disiplin
sorunlar1 ve velilerin ydnetim siireglerine miidahil olma egilimlerinden kaynaklanan sorunlardir. Bu sorunu bir okul
midiiriiniin (K1K4) su ifadeleri daha agik hale getirmektedir; ‘ Yeni bir okula gittim. Okulda giinliik 50 ile 100 6grenci
cesitli sikayetlerle (genellikle vurma, siddet) geliyorlard:’. Bu kapsamda Ogrenci disiplin sorunlarinin ¢dziime
kavusturulmasi, diger birgok yonetsel sorunun ¢oéziimiinde okul miidiirlerine yardimei bir unsur islevi gorebilir.
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Okul miidiirleri 6grenci ve veli kaynakli sorunlardan sonra en ¢ok 6gretmen tutum ve davranislarina iliskin sorunlart
onemli kabul etmislerdir, f=13, n=69. Ogretmenlerin tavir ve davranislarina iliskin sorunlarin genel olarak ders
programlarindan memnuniyetsizlik, Ogretmenler arasi gruplagsmalar ve c¢atigjma temelinde yogunlastigi
gozlenmektedir. Yonetim siireclerinde karsilastigi bir sorunu yazmasi istenen bir okul miidiiri (K7K12) sorunu
‘okulda ders dagitiminda itiraz’ ifadesi ile ortaya koymaktadir. Bir diger okul miidiirii (K5K12) sorunu; ‘Okulda
goreve basladigimda 6gretmen arkadaglarin ders programlar: konusunda ciddi sikdayetler vardi. Ders programlarinin
cok daginik oldugunu, bazi ogretmenlerin kayirildigint diisiiniiyorlardi ve okul idaresine karsi giivensizlerdi.’
bigiminde ifade etmistir. Ogretmen tutum ve davranislar1 baglaminda okullarda ortaya ¢ikan diger bir 6nemli yonetsel
sorun Ogretmenler arasi ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasidir. Bir okul miidiirii (K5K14) bu sorunu su ifadelerle ortaya
koymaktadir: ‘Ogretmenler arasinda yasanan ¢atismalar ve bu ¢atismalar sonrasi taraflarin olusmast’.

Okul miidiirlerinin 6nemli gdrdiikleri diger 6nemli sorunlar, planlamaya doniik sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir,
f=11, n=69. Bu sorunlara 6rnek olarak bir okul miidiirii, miidiir yardimcilar1 arasindaki is ve yetki krizini 6rnek
vermektedir. Katilimcilardan biri (K6K3) bu sorunu su ifadelerle ortaya koymaktadir: ‘Okulda mevcut kadrolu miidiir
yardimcist isinde ehil olmadigindan bir ogretmen arkadasumizi ikinci miidiir yardimceisi olarak goreviendirdim. Daha
sonra miidiir yardimcilart arasinda yetki, gorev, sorumluluk gibi alanlarda sorunlar yasanmaya bagsladi’. Okul
miidiirleri planlama asamasinda c¢esitli nedenlerle okulda gergeklestirilmesi planlanan calismalarda ortaya ¢ikan
sorunlart ileri siirmiislerdir. Bir okul miidiirii (K6K1), okulda yapilacak ¢aligsmalarin fikir ayriliklart nedeni ile zor
oldugunu su ifadelerle ortaya koymaktadir: ‘Okulda belirli konularda goriis ayriligina diisiildiigii zamanlar olur. Bazi
zamanlarda birlikte calistigimiz insanlarda fikir ayriligi olabilir’.

Bu ¢alismada teknik sorunlar temasi altinda okul miidiirlerinin kanuni diizenlemeler gibi dis etmenlerin etkisi ile
ortadan kaldirabilecegi sorunlara yer verilmistir ve bu tiir sorunlarin da okul miidiirleri tarafindan 6nemli sorunlar
arasinda gosterildigi saptanmistir, f=10, n=69. Ornegin, ‘dogum sonrast izinlerin uzatilmas1’ dogum yapan annelerin
ayliksiz izne ayrilabilmeleri hakkina hitaben beyan edilmis bir sorundur. Yine ayni1 sekilde sendikal faaliyetler sonucu
ogretmenlerin kilik kiyafet yonetmeligine uymamasi da yonetsel bir sorun olarak goriilmiistiir. Bir okul miidiiriiniin
(K6K10) bu konudaki ifadeleri su sekildedir; ‘Kiltk kiyafet sorunlarinda birka¢ égretmen tizerinden sorunlar yasandi.
Ilge rapor tutmami istedi. Rapor tuttum. Uste gondermedim’. Yine bu tema altinda ele alman bir diger sorun
yoneticilerin is ylik{i sorunudur. Bir okul miidiirii sorunu (K2K1), “.... okulun fiziki yapisindan, égrenci iglerine, kayut
probleminden, yemekhane servis problemine hepsi ile ilgilenmek durumunda kalmak’ bigiminde ifade etmistir.

Okul miidiirlerinin goriisleri baglaminda yonetsel siire¢lerde mesleki yeterlilige iliskin hususlarin sorun teskil
edebilecegi saptanmigtir, =9, n=69. Bir katilimc1 (K1K11) bu sorunu, ‘Rehberlik servisinin sorunlarin ¢éziimiinde
yetersiz kalmasi’ bigiminde ifade etmistir. Okulda mesleki gelisimin tesvik edilen bir husus olmasi bu kapsamda
onem teskil etmektedir. Yine bu sorunla ilgili diger bir katilime1 (K6K13) goriislerini su ifadelerle ortaya koymustur:
‘Bir 6gretmenin derslerde yetersiz olusu ve siniftaki davraniglari sebebiyle gerek 6grenciden gerekse velilerden yogun
bir sikayet vardi. Ayni zamanda sik rapor alan bir 6gretmendi.’.

Okullarin asli amaglarimin 6gretimsel amaclar oldugu tiim egitim paydaglari tarafindan kabul edilmesine ragmen,
okul miidiirleri tarafindan ileri siiriilen akademik sorunlarin orani diger sorunlara nazaran oldukg¢a smirlt diizeyde
kalmigtir, =7, n=69. Katilimcilarin ileri siirdiikleri akademik sorunlarin toplam bahsi gegen sorunlar arasinda orani
oldukga diisiiktiir. Buna karsin okul miidiirlerinin en 6nemli yonetsel sorunlarinin basinda okulun 6gretim kalitesinin
arttirilmasinin geldigi ileri siiriilebilir. Bir katilime1 (K1K6) okulundaki akademik basarimin yetersizligini su ifadelerle
ortaya koymustur: ‘Ogrenci basarilarinda yetersizlik soz konusuydu. Bunun temel nedenlerinin en basinda bir grup
ogrencinin okul ortamlarina olumsuz bakisi ve isteksizlikleri vardr’. Bir diger katilimer (K4K3) okulunda yasadigi
akademik sorunlar1 ortak sinavlar baglaminda ele alarak su ifadelere yer vermistir: ‘Okulumda 6gretmenlerin ortak
smavlart gerceklestirmede sikinti yasadiklarint tespit ettim. Hem smavlarin isleyisi, gecerliligi ve giivenirligi
stkintiliydi. Ogretmenler sinavlar: yapmakta zorlandiklarini dile getiriyorlar ve kopya olayinin yayginhgindan sikdyet
ediyorlard.’.

Calismada okul miidiirlerinin ileri siirdiikleri fiziki ve ekonomik sorunlar diger sorunlara nispeten oldukga sinirlt
kalmigtir. Her iki tema altinda okul miidiirleri ikiser sorun ileri siirmiislerdir. Bir okul miidiirii (K2K6) okulda
karsilastig1 yonetsel sorunun ne oldugu sorusuna, ‘Okulun fiziki alanlarinin eksikligi” yanitin1 vermistir. Diger bir okul
miidiirii (K6K12) bu sorunu, ‘Okulumuz bir blogunun bizden alinmasi sonucunda mevcut bloklarin degerlendirilmesi’
ifadeleri ile ortaya koymustur. Ekonomik agidan karsilagtiklar1 yonetsel sorunlari okul miidiirleri, 6denek yetersizligi
baglaminda ele almislardir. Bir okul miidiirii (K2K10) sorunu; ‘Okullarda édenegin olmamasi, giivenlik ve temizlik
sorunlarinin olusmasina neden olmaktadir.” ifadeleri ile ortaya koymustur. Diger bir okul miidiirii (K2K11), ayni
sorunu ‘okulun biit¢e azligi’ ifadesi ile ortaya koymustur.
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4. Sonug¢ ve Oneriler

Okul yoneticilerinin yoneticilik siirecinde karsilastiklar1 sorunlar sekiz tema altinda toplanmistir. Bu temalar
sirastyla; 6grenci-veli tutum ve davraniglari, 6gretmen tutum ve davraniglari, akademik sorunlar, fiziki sorunlar,
ekonomik sorunlar, planlama sorunlar1, mesleki beceri sorunlari ve teknik sorunlar olarak ortaya ¢ikmustir.

Ogrenci-veli tutum ve davranislari temasinda yer alan iki temel sorun &grenci disiplin sorunlar1 ve velilerin yonetim
stireclerine miidahil olma egilimlerinden kaynaklanan sorunlardir. Disiplin, 6rgiitiin sisteminin isleyisine bir diizen
kazandirir, ayrica belirsizligin 6niine geger (Kayabasgi, 2017). Yigit (2004), son yillarda neredeyse tiim iilkelerde
istenmeyen Ogrenci davraniglarmin egitim sistemlerinin en o6nemli sorunu olarak algilanmaya bagladigini
belirtmektedir. Benzer sekilde, Celik ve Torlak (2006), giinlimiiz okul yoneticilerinin eskilere gore daha fazla risk
altinda oldugunu ve okulda siddet ve disiplin sorunlarinda ciddi artis yasandigini belirterek bu sorunu okul
yoneticilerinin oncelikle glindemlerine almalar1 gerektiginin 6nemini vurgulamiglardir. Bu nedenle disiplinli, okulun
kurallarini benimsemis, kurallara azami itinay1 gdsteren dgrenci popiilasyonunun egitim alaninda yonetim siireclerinin
onemli bir ayagim olusturdugu ileri siiriilebilir. Ogrenci disiplin sorunlarinin ¢éziimiiniin uzun vadeli ¢aligmalar ve
emek gerektirmesi, sorunlu olan &grencilerle bireysel bir ilgilenme siirecini zorunlu kilmasi, 6grencinin rehabilitasyon
siirecinin okul yonetimi, 6gretmenler ve velilerin uzun vadeli is birligini temel almasi ve bu nedenle zaten {ist diizey
olan yoneticilerin ig yiikiiniin artmasi anlamina geleceginden sorunun diger yonetsel sorunlarin ¢6ziimiinii de kismen
Oteleyebilecegi ileri siiriilebilir. Bu kapsamda 6grenci disiplin sorunlarmin ¢éziime kavusturulmasi, diger bir¢cok
yonetsel sorunun ¢dziimiinde okul miidiirlerine yardime1 bir unsur islevi gorebilir.

Ogrenci veli davranis ve tutumlarina iliskin diger bir énemli sorun bazi velilerin okul yonetim siireclerine miidahil
olma egiliminde olmalarindan kaynaklanmaktadir. Okul agik bir sisteme sahiptir, bu nedenle bu siiregte okulun bir
paydasi olan velilerin de sisteme dahil olmasi beklenen bir durumdur. Ancak 6zellikle gelisen teknoloji ile veliler
orgiitlenmeye gidip okul yonetimine bir baski grubu olusturabilmektedirler. Okul-aile is birligi her zaman okulun
ayrilmaz bir pargasi olsa da bu is birliginin en temel unsuru, okul-aile arasindaki karsilikli is birliginin saglikli bir
sekilde tutarlilik prensibine bagli olarak devam etmesidir (Senaras, 2017).

Velilerin en temel baski unsuru okul yoneticileri tarafindan sube degisikligi istekleri olarak belirtilmistir. Bu
baskinin temelinde ¢ocuklarini daha basarili olduklarii diislindiikleri 6gretmenlerin ya da 6grencilerin siniflarina
aldirmak yatmaktadir. Velilerin bu egilimlerinde 6gretmenlerin mesleki beceri diizeylerine iliskin algilarinin 6nemli
rol oynadig1 iddia edilebilir. Bu durumun sorunu dgretmenlerin mesleki yeterliliklerine getirdigi diisiiniilebilir.

Okul miidiirleri, 6grenci ve veli kaynakli sorunlardan sonra en ¢ok dgretmen tavir ve davranislarina iligkin sorunlari
dile getirmislerdir. Ogretmenlerin tavir ve davramlarina iliskin sorunlarin genel olarak ders programlarindan
memnuniyetsizlik, dgretmenler arasi gruplasmalar ve catigma temelinde yogunlastigt gdzlenmektedir. Yapilan
aragtirmalar okullarda ¢atigmanin pek ¢ok nedenden kaynaklanabilecegini gdstermektedir. Bunlardan bazilari; kaynak
yetersizligi, bireyler aras1 farkliliklar, yonetim bi¢imindeki farkliliklar, iletisim engelleri, statii farkliliklar1, rekabet,
ortak hareket edememe vb. olabilir (Bayar, 2015; Zembat, 2012). Bu ¢alismada elde edilen sonuglarda da benzer
bulgulara rastlanmistir. Ornegin, maddi bir getirisi olan ek dersin neredeyse tiim dgretmenler tarafindan istenmesi,
okul yoneticisi ile 6gretmen arasinda ¢atismaya neden olabilmektedir.

Okul miidiirlerinin problem yasadiklarini belirttikleri bir diger konu ise planlamaya doniik sorunlar olmustur.
Yonetim siireglerinin en 6nemli adimlarindan biri de planlamadir. Planlama, orgiitteki ¢caligmalarin belirli bir hedef
dogrultusunda gergeklestirilmesini, 6rgiitiin kendi i¢inde tutarli ve uyumlu olmasini, gelecegin programlanmasini ve
bu sekilde kritik durumlarin dnceden fark edilebilmesini saglar (Polat ve Kii¢lik, 2012). Bu nedenle okulda is ve
gorev tanimlariin net olmamasi pek ¢ok aksamaya ve catigmalarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilmektedir.
Diger bir deyisle, bu sorunun ¢oziilmesi igin 6gretimsel lider olarak okul yoneticisinin okulun amaglar1 dogrultusunda
bir strateji belirleyerek okulun vizyon ve misyonunu tanimlamasi ve bunun orgiit iiyelerince paylasilmasina liderlik
etmesi gerekir (Sisman, 2004). Okul miidiirleri planlama asamasinda gesitli nedenlerle okulda gerceklestirilmesi
planlanan ¢aligmalarda ortaya ¢ikan sorunlart ileri stirmiislerdir.

Bu calismada teknik sorunlar temasi altinda okul miidiirlerinin kanuni diizenlemeler gibi dis etmenlerin etkisi ile
ortadan kaldirabilecegi sorunlara yer verilmistir ve bu tiir sorunlarin da okul midiirleri tarafindan 6nemli sorunlar
arasinda gosterildigi saptanmistir. Bu kapsamda, okul miidiirleri yoneticilerin is yiikii, dogum izni, sendikal faaliyetler
ve kilik-kiyafet yonetmeligi basliklarinda sorunlar dile getirmislerdir. Arslanargun ve Bozkurt’un (2012) yiiriittiikleri
bir arastirmada da benzer okul yonetimi sorunlarinin dile getirildigi dikkat g¢ekmektedir. Genel olarak, okul
miidiirlerinin mesleki sorumluluklardan 6te yasal sorumluluklara 6ncelik verdikleri (Aslanargun, 2009), ellerindeki
imkanlarla yoneticilik gorevini en iyi sekilde yerine getirmeye calistiklari, okul iginde ve diginda insan kaynaklarini
yonetme asamasinda gorev ve sorumluluklar temelinde 6rgiit yapisin1 6nemsedikleri bilinmektedir (Arslanargun ve
Bozkurt, 2012). Orgiitsel yaklasim agisindan yoneticinin asil gérevi, insanlar1 ve orgiitleri verimli ve tatmin edici
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amaglar i¢in bir araya getirmektir. Bu nedenle okul miidiirlerinin yasal giiclerinin yani sira diger gii¢ tiirlerine de
bagvurarak okul diizenini korumasi beklenmektedir (Fullan, 2004).

Okul miidiirlerinin goriisleri baglaminda, diger bir sorun olarak mesleki yeterlik dile getirilmistir. Okul miidiirleri
baz1 gretmenlerin mesleki bilgilerinin yetersiz kaldigini 6rneklerle ifade etmislerdir. Bu tiir sorunlarin ¢6ziimiinde
okullarinda miidiirlerin birer &gretimsel lider olmalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Erdogan (2000), okul
yoneticisinin mesleki bilgi ve becerilere sahip olmasinin yeterli olmadigini, ayn1 zamanda programin gelistirilmesi ve
planlanmasi, okulda &gretimle kazandirilan bilgi, deger ve davranislarin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi gibi
sorumluluklara sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir.

Akademik sorunlar ise okul miidiirleri tarafindan az da olsa ifade edilmistir. Okul miidiirleri, en 6énemli yonetsel
sorunlarinin baginda okulun 6gretim kalitesinin arttirilmasinin geldigini belirtmislerdir. Bunun disinda, 6grencilerin
ulusal sinavlardaki basarisi ile ilgili kaygi tasidiklarin bildiren okul miidiirleri de olmugtur. Okulda 6gretime doniik
sorunlarin ¢6ziimii okul miidiirlerinin en 6nemli dnceligi olmalidir. Kurum olarak okullarin, temel olarak 6gretimsel
amaglar dogrultusunda iglev gérmek iizere tasarlanmig sistemler olduklari unutulmamalidir. Okul miidiirlerinin
ogretimsel liderlik becerileri bu kapsamda da sorunlarin ¢6ziimiinde 6nem teskil eden bir unsurdur. Okullarda egitim-
Ogretim siirecinin yonetiminde birinci derecede sorumlu olan kisiler okul yoneticileridir (Sagir ve Emisoglu, 2013).
Okul yéneticisinin asil iginin 6gretim siirecine liderlik etmek oldugunu vurgulayan Ozden (1998), okul ydneticisinin
gorevlerini okulda olumlu bir 6gretme-6grenme ortami olusturmak, dgrenci basarisini 6n plana ¢ikarmak, 6gretim
programlarinda biitiinliik saglamak ve 6grenmeyi engelleyecek disiplinsizligi yok etmek olarak siralamigtir.

Okul yoneticileri fiziki ve ekonomik sorunlara da deginmislerdir. Tiirkiye’de okul yoneticilerinin sorunlarina
yonelik yapilan ¢alismalarin neredeyse tiimiinde ortak olan bir konu, okullarin fiziki durumu ve maddi
imkénsizliklardir. Genellikle kalabalik okul niifusundan dolay, okullarda bina ve simf yetersizligi veya arag-gereg
yetersizligi gibi nedenlerden kaynaklanan sorunlar yasanabilmektedir (Celikten, 2001; Demirtas, Ustiiner ve Ogzer,
2007). Demirtas, Ustiiner ve Ozer (2007) calismalarinda alt sosyo-ekonomik diizeydeki okullarln iist sosyo-ekonomik
diizeydeki okullara kiyasla daha fazla fiziki sorunla kars1 karsiya oldugunu bulmuslardir. Bu durumu da st sosyo-
ekonomik diizeydeki okullarin 6grenci velilerinin, okullarin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi i¢in daha fazla maddi
katkida bulunmalari durumu ile agiklamislardir. Ekonomik agidan karsilagtiklar: yonetsel sorunlart okul miidiirleri
Odenek yetersizligi olarak ifade etmigslerdir. Okullarin fiziki ve ekonomik sorunlarinin sistemin ig¢inde bulundugu
ekonomik sartlarla paralel bir seyir izledigi ileri siiriilebilir. Buna karsin, okul miidiirleri mevcut sistem ig¢inde
ekonomik ve fiziki sorunlarin da ¢6ziimiine doniik ¢aba sarf etmek zorunda kalmaktadirlar.

Okul yoneticilerinin yonetsel siireglerde karsilagtiklart sorunlar, basta egitim yonetimi alant olmak iizere egitim
bilimleri alaninda ¢alisan ¢esitli arastirmacilarin, politika yapicilarin ve uygulayicilarin 6nem verdigi bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Politika yapicilarin etkili okul yonetimi siireglerine dair sorun alanlarini tespit etmeden okul
yoneticilerinin, okullarda birer degisim lideri olmalarin1 beklemeleri uygun bir yaklasim olmayacaktir. Bu
aragtirmanin bulgularinin okullardaki durumu daha iyiye gdtiirmenin yollarin1 arayan okul yoneticilerine rehberlik
edecegi, okullarda yonetim stratejileri gelistiren politika yapicilara bir ¢esit yol haritas: olusturacagi ve bu konuda
calismalar yapan veya yapacak olan aragtirmacilara veri saglayacagi ileri siiriilebilir.
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