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AKADEMİK VE İDARİ İŞGÖRENLER İÇİN  

ÖZENDİRME ARAÇLARININ  ÖNEMİ

Tuncer BÜLBÜL

ÖZET 


Bu çalışmada akademik ve idari işgörenlerin, özendirme araçlarına verdikleri önem belirlenmeye çalışılmıştır. Araştırmanın çalışma grubunu 2002-2003 eğitim-öğretim yılında Ankara Üniversitesi Eğitim Bilimleri Fakültesi’nde görev yapan 39 akademik, 41 idari işgören oluşturmaktadır. Araştırmanın verileri “Özendirme Araçları Anketi” ile  elde edilmiştir. 

Anahtar Sözcükler: Özendirme Araçları, Akademik İşgören, İdari İşgören.
THE İMPORTANCE OF STİMULATİNG TOOLS FOR THE ACADEMİCS AND OFFİCAL STAFF   

ABSTRACT
At this study it was aimed to find out the importance of the stimulating tools for academic and administrative a in universities. The research group of this study consist of Education  39 academics and 41 offical a  who worked in Ankara University  Faculty in the 2002-2003 academic year. The research data of the study was collected by the “Stimulating Tools Scale”.

Keywords:  Stimulating Tools, Academic Staff, Offical Staff.
1. GİRİŞ

Örgütler, önceden belirlenmiş amaçları gerçekleştirmek üzere kurulmuş sistemlerdir. Örgütsel amaçların gerçekleştirilmesi, örgütte insan ve madde kaynaklarının etkili ve akılcı bir biçimde bu amaçlara  yönlendirilmesi ile olanaklıdır.  Bu yönlendirme eylemi yönetimin temel işlevi  olarak değerlendirilir. Yönetim, bu yönlendirme eylemini birtakım kurallardan ve uygulamalardan yola çıkarak yapar. 

Örgüt, işgörenlerinin kendilerini gerçekleştirmesine ve bireysel amaçlarına ulaşmasına yardımcı olmalıdır. Bunu yaparken örgüt hem kendi için kârlı bir iş yapmış olacak, hem de çalışanı için yararlı olacaktır. 
Örgüt yönetiminin örgütte verimliliği artırmak için, işgörenlerini örgütün amaçları doğrultusunda güdülemesi gereklidir. 
2. ÖZENDİRME ARAÇLARI
İnsan davranışları çok karışık ve anlaşılması güç olduğundan, güdüleme konusunda genel ilkeler geliştirmek kolay değildir. İnsanlar arasındaki kişisel farklılıklar da bu durumu yaratan en önemli etmenlerdendir (Eren, 2001). Güdülemede temel amaç, işgörenin istekli, verimli ve etkili çalışmasını sağlamaktır. Bunu sağlamanın en iyi yolu da, işgörenin güdülenmesini sağlayıcı özendirme araçlarını kullanmaktır. Fakat kullanılan özendirme araçları, her örgüt ve işgören için aynı anlamı taşımayacaktır. Kullanılan özendirme aracının etkililiğinin, örgütün yapısına, ihtiyaçlarına, yönetenlerin anlayış ve davranışlarına bağlı olacağı söylenebilir.

Bir örgütte işgöreni güdüleyen özendirme araçlarını üç kümede toplayabiliriz. Bunlar (Sabuncuoğlu, 1987; Wells, 1993; Ünlüoğlu, 2000; Eren, 2001);

1- Sosyo-ekonomik araçlar

2- Örgütsel ve yönetsel araçlar

3- Psiko-sosyal araçlar

 Sosyo-Ekonomik Araçlar
Sosyo-ekonomik özendirme araçları, ücret artışı, primli ücret, güvenlik ve ekonomik ödül verme olarak kategorilere ayrılabilir (Sabuncuoğlu, 1987). 

Ücret: Ücret, işgörenlerin performansını yükseltmede ve yetenekli işgörenleri örgüte çekmede kullanılan en önemli araçlardan biridir (Palmer ve Winters, 1993). Sapancalı (1993)’ nın bir kamu bankasında yaptığı "Çalışanların Güdülenmesinde Özendirici Araçlar" isimli araştırmada da, ücret güdülenmede en etkili araç olarak yer almıştır Örgüt yönetiminin dikkat etmesi gerekenlerin başında çalışanlara adil ücretler ödenmesi ve  eşitlik ilkesinden uzaklaşılmaması olmalıdır (Palmer, Wınters, 1993). 


Ödüller: Çalışanları işe özendirmek amacı ile başarı gösterenler ödüllendirilebilir. Ödüller işgörenlerin işten doyumunu etkilemektedir. Bunlar kimi zaman maaş, ikramiye gibi maddi, kimi zaman da kendini geliştirme olanağı gibi içsel ödüller olabilir. Bazı ödüller diğerlerinden daha değerlidir (Hitt, Middlemist ve Mathis, 1979). Ödüllerin doğası yöneticiler tarafından iyi anlaşılmalı ve hangi işgörene hangi ödülün uygun düşeceği konusuna karşı duyarlı olunmalıdır (Bedoyere, 1997).


Güvenlik: Güvenlik gereksinmeleri en başta bedenin tehditlerden uzak olmasını kapsar (Wells, 1993). Bunun yanında örgütlerin çalışanlara emeklilik, kaza, hastalık, yaşam, işsizlik sigortaları gibi ekonomik korunma biçimleri sağlaması önemli bir özendirme aracıdır. Ayrıca güvenlik duygusu, belirli bir iş çerçevesine ya da iş koşullarına uymaktan doğan kendine güven duygusunu da içerir (Eren, 2001). 

Örgütsel ve Yönetsel Araçlar

Örgütsel ve yönetsel araçları, gelişme ve başarı, işin çekiciliği, kârâ katılma, iletişim, fiziksel çalışma koşulları olarak sıralanabilir;

Gelişme ve Başarı: Birçok kişi işletmeye girdikten hemen sonra kısa zamanda yükselme ve gelişme olanaklarını araştırır. İşgörenler işletme içi ve dışı eğitim olanaklarından yararlanarak kendilerini donatırlar. Yeteneklerinin gelişmesinden ve gelişen yeteneklerinden işletmenin yararlanmasını görmekten mutlu olurlar. Başarma duygusu ve kendini geliştirme olanağı gibi özendiricilerin maddi özendiricilere göre daha etkili olduğuna inanılmaktadır (Hitt, Middlemist ve Mathis, 1979). Yükselme olasılığının sıklığı, adil olması ile yükselme isteğinin işgörence duyulması, bu değişkenin doyum sağlayıcılık niteliğini artıran öğelerdir (Başaran, 1991). 

Çekici İş: Bir işgörenin yapmış olduğu işin türü, kişisel planlarının uygulanmasında önemli etkiler yapacaktır. Kendisi için çekici olan işi yapan kimse, o işe karşı daha olumlu bir tutum takınarak  dikkatli, planlı ve yöntemli hareket edecektir (Eren, 2001). Çalışanların büyük çoğunluğu benlik duygusunu doyurmak ya da kişisel gelişme gücünü artırmak amacıyla bağımsız çalışma ve inisiyatif kullanma gereksinimine önem verirler (Baud 1972; Akt: Sabuncuoğlu 1987).

Yapılan işin niteliğinin  önemli olması, çalışanlara yaptıkları işleri daha çok sevdirebilme çabaları, işin genişletilmesi ya da zenginleştirilmesi şeklindeki programları uygulamaya koymuştur. Bu tür çalışma ve programlar bireyi güdülemede örgütsel özendiricilerin en etkilisidir (Sapancalı 1993).

Kararlara Katılma: Birçok araştırma bulgusu, karara katılmanın verimliliği artırdığını göstermektedir. Ancak, katılmanın etkili olabilmesi, katılma eylemine ilişkin koşulların, katılanların değerlerine uydurulmasını gerektirir. Katılanlar, katılma eylemini doğru ve uygun buldukları ortamda yasal görürler. Fakat katılma derecesi katılanların değer ve beklentilerini aştığı zaman, katılma, katılanların gözünde geçerliliğini kaybetmektedir (Bursalıoğlu, 1999). 


İletişim: Örgütlerde etkili iletişim, bireysel doyum ve başarı için önemlidir. Örgüt üyeleri iletişimle zihinlerindeki kavram ve fikirleri açıklığa kavuşturur, başkalarını anlar, çalışabilir ve etkilerler (Munter, 1987; Akt: Halis, 2000). İşgörenler, kendilerinden neyin yapılmasını beklendiğini ve bunu neden yapmaları gerektiğini, üstlerinin onlardan ne beklediğini, diğer bölümlerde ve örgüt dışında kendi işleriyle ilgili olarak nelerin olup bittiğini bilmek isterler (Hagemann, 1997).  

Fiziksel Çalışma Koşulları: Çoğu kez işgörenlerin, kaygı ve düş kırıklıklarını, işe karşı olumsuz tutumlarını, psikolojik sorunlarını çalışma koşullarına yansıtarak, bunları yakınma yoluyla ortaya çıkardıkları görülür (Başaran, 1991). Yöneticiler, işgörenlerin işe gelirken kendilerini iyi hissedecekleri bir ortam yaratmalıdırlar. İşgörenlerin kendisinden beklenilen görevleri yerine getirebilmesi için gerekli yetenek, istek ve heveslere sahip olmalarının yanında, gerekli olan araç ve gereçlerle donatılmaları gerekir (Tosun, 1987). 

Psikolojik ve Sosyal Araçlar     


Örgütlerde yöneticiler, kurumun yapısı ve işgörenlerin sosyal ve psikolojik özelliklerine göre  aşağıdaki özendirme araçlarını kullanabilirler.


Yetki Devri: Örgütün etkinliklerinin etkili ve verimli bir biçimde başarılması için yetki ve görev devri zorunludur. Yetki devri, işgörenlerin daha hızlı harekete geçmesini, daha sağlıklı ve iyi kararların alınmasını  sağlar. Yetki devri örgütte işgörenleri olumlu yönde güdüleyecektir. Çünkü yetki devredilen işgörenler böylelikle kendilerine ve yeteneklerine güvenildiği duygusunu elde edeceklerdir. Bu da onların moral ve tutumlarının örgüt yararına gelişmesine yardımcı olur (Can, 1999). 
Değer ve Statü:  İşgören sadece gruba katılmakla doyuma ulaşmaz; yöneticiler ve grup üyeleri tarafından takdir edilme, beğenilme gereksinimi de  duyar. 

Çalışmanın sosyal yararları; bir yere gidildiğinde rahat ilişki kurmak, statü sahibi olmak, başkaları tarafından değerli bulunmak ve birileri tarafından gereksinim duyulan bir kimse olmak gibi durumlardır (Pelletier 1984; Akt. Ünlüoğlu 2000).


Bireylerin çalışma dünyasında elde etmek istedikleri statü ve başkaları tarafından değer verilme, saygınlık kazanma güdüsüyle birleşir. Başkaları tarafından övülmek, saygı görmek, beğeni kazanmak bu güdünün sonucudur (Sabuncuoğlu, 1987). Demir (1999) tarafından araştırma görevlileri üzerinde yapılan araştırmada en önemli güdüleme aracı olarak yapılan işin taktir edilmesi gösterilmiştir.

Disiplin Sistemi: Gereksinimlere cevap verme kadar şikayetlerin değerlendirilmesi de güdülemede belli başlı bir araçtır. Yerinde cezalandırma ve ödüllendirmelere gitmek adil bir disiplin sistemini gerektirir. Bu durum, eşit davranma ilkelerine sadık kalmayı doğurduğu için, astların görevlerine karşı şevk ve ilgisini önemli ölçüde arttıran bir özendirme aracıdır  (Eren, 2001). 

Birlikte Çalışılan İşgörenler: Örgütteki ilişkiler genellikle karşılıklı hizmet temeline dayalı işlevsel bir ilişkidir. İşlevsel ilişkide, her ilişki karşılıklı yapılan hizmete, yardıma, dayanışmaya dayanır. Bu ilişkilerin iyi olması işgörene doyum sağlamaktadır (Başaran, 1991). 
Özel Yaşama Saygı: İşgörenlerin örgüt dışında özel ilgi duyduğu birçok konu vardır. Bunlar; aile ilişkileri, toplumsal etkinlikler, sorumluluk duyguları, özel tutkular ve zevk için yapılan çabalar, din, sağlık durumu ve buna benzer konular kişinin özel yaşamını oluşturur. İşgörenlerin özel yaşamının örgütteki görevlerini yerine getirmede oynadığı rol bilinmektedir. Örgüt yöneticilerinin, işgörenlerin özel yaşamına saygı duyma, sorunlarını çözmede yardım etme, işbirliği ve çalışma arzusunu güçlendirmeleri  önemlidir (Eren, 2001).  


İnsanları çalışmaya iten çalışma güdüsüdür. Çalışma güdüsü, bireyin toplumsallaşmaya başlamasıyla  doğar. Toplum içinde kendini kabul ettirmeye çalışan birey bunu bir iş sahibi olarak yapmak ister. Çalışma yaşamına girmek bireysel amaçları gerçekleştirmek için beklenilen fırsattır.

Üniversiteyi geçmişten bugüne gerçekleri arayan, bilim üreten, toplum kültürünü gelecek nesillere aktaran bir kurum olarak tanımlayabiliriz. Bu denli işleve ve amaçlara sahip olan üniversitelerin hedeflerine ulaşması için gerekli olan, çalışanlarının bu amaç ve hedefleri gerçekleştirmeye katkı sağlayacak  biçimde güdülenmesidir.

Örgütte işgörenlerin verimliliğini arttırmak için örgüt yönetimince oluşturulabilecek birtakım özendirme  araçları vardır. Üniversite işgörenini oluşturan akademik ve idari işgörenin çalıştıkları kurumda daha üretken olmalarını sağlamak için örgüt yönetiminin yapması gerekenlerin başında çalışanların güdülenmesini arttıracak özendirme araçlarını kullanmak olmalıdır. İşgörenlerin örgüte bağlılıklarını arttıracak ve verimliliğini yükseltecek araçlar işgörenin motivasyonunu arttıracak özendirme araçlarıdır. Örgüt yönetiminin yapması gereken öncelikle işgöreni güdüleyen araçların neler olduğunu saptamak ve özendirme araçlarını kullanmaktır. Örgütün yapısına ve işgörenin yapısına göre bu özendirme araçları farklılık gösterebilir. Örgüt yönetimi kendi yapısına uygun olan araçları sağlayabildiği ölçüde başarılı olacaktır.

3. ARAŞTIRMANIN AMACI
Araştırmanın genel amacı; akademik ve idari işgörenlerin, özendirme araçlarına ilişkin görüşlerini saptamayı amaçlamaktadır. Bu amaca ulaşmak için şu sorulara cevap aranmıştır:  
1) Üniversitelerde görev yapan:


   a) Akademik


   b) İdari işgörenlerin özendirme araçlarına verdikleri önem ne düzeydedir?

2) Üniversitelerde görev yapan:


a) Akademik

 
b) İdari işgörenler, mevcut özendirme araçlarını ne derece yeterli bulmaktadırlar?

3) Üniversitelerde görev yapan akademik ve idari işgörenlerin özendirme araçlarına verdikleri önem farklılaşmakta mıdır?  

4) Üniversitelerde görev yapan akademik ve idari işgörenlerin mevcut özendirme araçlarını yeterli bulma düzeyleri farklılaşmakta mıdır?

4. ARAŞTIRMANIN ÖNEMİ

 Bilgi ve teknolojideki hızlı değişim; ekonomik, toplumsal ve kültürel alanlarda da değişim ve gelişimi zorunlu kılmaktadır. Bu değişime uyum sağlamada eğitim kurumları önemli bir rol oynamaktadır. Genel olarak fakülte personeli iki boyutta ele alınabilir; 1) Üretim işgörenleri olarak düşünülebilecek akademik işgörenler, 2) Destek işgörenleri olarak nitelendirilebilecek idari işgörenler. Bu işgörenlerin eğitim sistemi içerisinde oynadıkları rolün önemi düşünüldüğünde, çalışma yaşamlarındaki verimliliğini sağlayan özendirme araçları ön plana çıkmaktadır. Bu nedenle, bu özendirme araçlarının yeterli bulunma düzeyleri ve bunlara verilen önem açıklıkla ortaya konulmalıdır.

Fakülte işgörenlerinin verimliliklerini doğrudan etkileyen özendirme araçlarının ve bunlardaki yetersizliklerin belirlenmesi, bunları iyileştirmeye yönelik önlemler alınmasını kolaylaştıracak ve mevcut durumun iyileştirilmesine yardımcı olacaktır.
5. YÖNTEM
Araştırmanın Modeli


Araştırma, varolan durumun ortaya konulmasına yönelik tarama türü bir çalışmadır. Geliştirilen ölçme aracının uygulanması sonucunda varolan durumun ortaya konması amaçlanmıştır.

Çalışma Grubu


Araştırmanın çalışma grubunu 2001-2002 öğretim yılında Ankara Üniversitesi Eğitim Bilimleri Fakültesi’nde görev yapan 41 idari işgören ve 39 akademik işgören oluşturmaktadır. 

Veri Toplama Aracı


Veriler, uygulamanın yapıldığı dönemde Ankara Üniversitesi Eğitim Bilimleri Fakültesi’nde görev yapan akademik ve idari işgörenlere uygulanan “özendirme araçları ölçeği” ile toplanmıştır.

Veri toplama aracı olarak Demir (2000) tarafından geliştirilmiş olan “Özendirme Araçları Ölçeği” temel alınmıştır. Demir (2000) tarafından geliştirilen aracın yapılan güvenirlik çalışmasında alfa= 0.92 olarak bulunmuştur. Ancak bu çalışmada, araca mevcut güdüleyicilerin durumuna ilişkin bir boyut eklenmiştir. İlk hali ile araç sadece bireylerin güdeleyicilere ne derece önem verdiklerini ölçmektedir, ancak bu güdüleyicilerin çalışılan ortamda ne derece yeterli olduğunu ölçmemektedir. Bu çalışmada ise, bu boyutun da katılması sağlanmıştır. Böylece,  işgörenlerin mevcut ortamlarında bu güdüleyicilerin bulunma düzeylerine ilişkin görüşleri alınmıştır.


Anket, “kişisel bilgiler” ve “özendirme araçları”  olmak üzere iki bölümden oluşmaktadır. Anketin birinci bölümünde, akademik ve idari personelin cinsiyeti ve meslekteki kıdemiyle ilgili maddeler yer almıştır. Anketin ikinci bölümünde, özendirme araçlarına yönelik 22 soru bulunmaktadır. Bu sorulara verilecek yanıtlar için beşli dereceleme ölçeği kullanılmıştır. Bu dereceleme de çok az (1), az (2), orta (3), çok (4), çok fazla (5) seçenekleriyle sayısallaştırılmıştır. 

Verilerin Analizi 


Araştırmanın birinci ve ikinci alt amacı; akademik ve idari işgörenlerin özendirme araçlarına verdikleri önem düzeyinin belirlenmesi, akademik ve idari işgörenlerin mevcut özendirme araçlarını yeterli bulma düzeylerinin belirlenmesidir. Bu amaçlara  yönelik olarak her iki grup işgörenin özendirme araçlarına verdikleri yanıtların ortalama ve standart sapmaları alınmıştır. 
 
Üçüncü alt amaçta; idealde akademik ve idari işgörenlerin özendirme araçlarına verdikleri önemin farklılaşıp farklılaşmadığına bakılmıştır. Dördüncü alt amaç; akademik ve idari işgörenlerin mevcut özendirme araçlarını yeterli bulma düzeylerinin farklılaşıp farklılaşmadığının belirlenmesidir. Bu alt amaçları test etmek için iki grup işgörenlerin puanlarının karşılaştırılmasına yönelik olarak bağımsız (ilişkisiz) t testi uygulanmıştır.

6. BULGULAR VE YORUMLAR
Bu bölümde araştırmanın her bir alt amacına ilişkin olarak elde edilen bulgular ve yorumlar sırasıyla sunulmaktadır. 

Araştırmanın birinci alt amacı olan, “idari ve akademik işgörenlerin özendirme araçlarına verdikleri önem düzeyinin belirlenmesine” yönelik olarak her iki grup işgörenin özendirme araçlarına verdikleri yanıtların ortalama, standart sapma ve göreli önem sıraları Çizelge 1’de sunulmaktadır.

 Çizelge 1. Akademik ve İdari İşgörenlerin İdeal Durumda Özendirme Araçlarına Verdikleri Önem Düzeyine İlişkin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Göreli Önem Sırası

	Madde
	Akademik İşgörenler
	İdari İşgörenler

	
	N
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	S
	Göreli Önem Sırası
	N
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	S
	Göreli Önem Sırası

	1.Ücret 
	39
	3,89
	0,85
	18
	41
	3,56
	1,48
	18

	2.Yapılan işin takdir edilmesi
	39
	4,07
	0,80
	13
	41
	3,70
	1,00
	14

	3.İşteki tatil ve izin durumu
	39
	3,51
	0,99
	20
	41
	3,43
	0,80
	19

	4.Sağlık hizmetleri
	39
	4,10
	0,99
	12
	41
	4,04
	1,18
	6

	5.Meslekten çıkarılma tehlikesi
	39
	3,30
	1,28
	21
	41
	2,78
	1,57
	22

	6.İşyerindeki ödüllendirme adaleti
	39
	4,38
	0,59
	6
	41
	3,70
	1,30
	15

	7.Ücret dışındaki yardımlar (lojman, servis vb.)
	39
	3,97
	0,77
	17
	41
	3,85
	1,47
	10

	8.Yükselme olanağı
	39
	4,25
	0,88
	10
	41
	3,68
	1,31
	17

	9.Karara katılma
	39
	4,46
	0,60
	4
	41
	3,41
	1,30
	20

	10.İşyerinizdeki fiziksel olanaklar (aydınlatma, ısıtma vb. )
	39
	4,07
	0,89
	14
	41
	3,87
	0,71
	9

	11.Yönetici ile olumlu ilişkiler
	39
	4,33
	0,86
	9
	41
	4,09
	1,01
	5

	12.Yapılan işi sevme
	39
	4,76
	0,42
	2
	41
	4,51
	0,63
	1

	13.Sorumluluk alma
	39
	4,43
	0,59
	5
	41
	3,95
	0,99
	7

	14.İşinizde yetkilerin yeterliliği
	39
	4,00
	0,76
	15
	41
	3,85
	0,96
	11

	15.Çalışırken kullanılan araç-gereçlerin durumu
	39
	4,17
	0,68
	11
	41
	3,90
	1,06
	8

	16.Çalışma saatlerinin düzeni
	39
	3,97
	0,93
	16
	41
	3,73
	0,67
	13

	17.İşyerinizdeki  eğitim olanakları
	39
	4,51
	0,60
	3
	41
	3,68
	1,21
	16

	18.Yapılan işin önemine olan inanç
	39
	4,82
	0,38
	1
	41
	4,14
	0,82
	3

	19.İş arkadaşları ile olan rekabet
	39
	2,82
	1,29
	22
	41
	2,80
	1,22
	21

	20.Personelin değerlendirilmesindeki tarafsızlık
	39
	4,33
	0,70
	8
	41
	4,14
	1,17
	4

	21.Özel yaşama saygı
	39
	4,35
	0,74
	7
	41
	4,19
	1,10
	2

	22.İşyerinde düzenlenen kültürel ve sportif etkinlikler
	39
	3,61
	1,04
	19
	41
	3,80
	1,16
	12


Çizelge 1 incelendiğinde, akademik işgörenlerin en çok önem verdiği özendirme araçları sırasıyla, yapılan işin önemine olan inanç (
[image: image3.wmf]X

=4,82), yapılan işi sevme (
[image: image4.wmf]X

=4,76) ve işyerindeki  eğitim olanakları (
[image: image5.wmf]X

=4,51) olduğu görülmektedir. En az önem verilen özendirme araçları ise yine sırasıyla, iş arkadaşları ile olan rekabet (
[image: image6.wmf]X

=2,82), meslekten çıkarılma tehlikesi (
[image: image7.wmf]X

=3,30), ve işteki tatil ve izin durumu (
[image: image8.wmf]X

=3,51)’dur. 

Çizelge 1 incelendiğinde, idari işgörenlerin  en çok önem verdiği özendirme araçları sırasıyla, yapılan işi sevme (
[image: image9.wmf]X

=4,51), özel yaşama saygı (
[image: image10.wmf]X

=4,19) ve yapılan işin önemine olan inanç (
[image: image11.wmf]X

=4,14) olduğu görülmektedir. En az önem verilen özendirme araçları ise yine sırasıyla meslekten çıkarılma tehlikesi (
[image: image12.wmf]X

=2,78), iş arkadaşları ile olan rekabet (
[image: image13.wmf]X

=2,80) ve karara katılma (
[image: image14.wmf]X

=3,41)’dır. Özellikle, idari personelin karara katılmayı en az önem verilen özendirme aracı olarak görmesi idari personelin örgütte karar alma sürecinde bir şekilde kendilerinin yerinin olmadığını düşündükleri şeklinde yorumlanabilir. 

Araştırmanın ikinci alt amacı olan, “idari ve akademik işgörenlerin mevcut  özendirme araçlarını yeterli bulma düzeylerinin belirlenmesi” için her iki grup işgörenlerin mevcut özendirme araçlarına verdikleri yanıtların ortalama ve standart sapmaları alınmıştır.

Akademik ve idari işgörenlerin mevcut durumda özendirme araçlarını yeterli bulma düzeyleri Çizelge 2’de sunulmaktadır.

Çizelge 2. Akademik ve İdari İşgörenlerin Mevcut Durumda Özendirme Araçlarını  Yeterli Bulma Düzeyleri

	Madde
	Akademik İşgörenler 
	İdari İşgörenler

	
	N
	
[image: image15.wmf]X


	S
	Göreli Önem Sırası
	N
	
[image: image16.wmf]X


	S
	Göreli Önem Sırası

	1.Ücret 
	39
	1,89
	0,75
	21
	41
	1,46
	0,80
	21

	2.Yapılan işin takdir edilmesi
	39
	2,76
	0,98
	13
	41
	2,31
	0,96
	14

	3.İşteki tatil ve izin durumu
	39
	3,43
	0,82
	6
	41
	3,04
	0,70
	7

	4.Sağlık hizmetleri
	39
	3,12
	0,83
	9
	41
	2,21
	1,06
	15

	5.Meslekten çıkarılma tehlikesi
	39
	2,69
	1,39
	14
	41
	1,70
	0,81
	20

	6.İşyerindeki ödüllendirme adaleti
	39
	2,05
	0,99
	20
	41
	1,87
	1,09
	17

	7.Ücret dışındaki yardımlar (lojman, servis vb.)
	39
	1,31
	0,77
	22
	41
	1,12
	0,64
	22

	8.Yükselme olanağı
	39
	3,51
	1,04
	5
	41
	1,85
	1,01
	18

	9.Karara katılma
	39
	2,35
	1,06
	18
	41
	1,73
	1,02
	19

	10.İşyerinizdeki fiziksel olanaklar (aydınlatma, ısıtma vb. )
	39
	2,97
	0,74
	10
	41
	3,19
	0,95
	6

	11.Yönetici ile olumlu ilişkiler
	39
	3,58
	1,18
	4
	41
	3,21
	1,01
	5

	12.Yapılan işi sevme
	39
	3,97
	1,08
	1
	41
	3,26
	1,02
	4

	13.Sorumluluk alma
	39
	3,66
	0,92
	2
	41
	3,46
	1,00
	2

	14.İşinizde yetkilerin yeterliliği
	39
	2,79
	0,97
	12
	41
	2,34
	1.06
	12

	15.Çalışırken kullanılan araç-gereçlerin durumu
	39
	2,48
	0,88
	17
	41
	2,80
	0,90
	9

	16.Çalışma saatlerinin düzeni
	39
	3,64
	1,06
	3
	41
	3,34
	0,61
	3

	17.İşyerinizdeki  eğitim olanakları
	39
	2,87
	1,10
	11
	41
	2,58
	1,02
	10

	18.Yapılan işin önemine olan inanç
	39
	3,38
	1,34
	7
	41
	3,53
	1,07
	1

	19.İş arkadaşları ile olan rekabet
	39
	2,69
	1,21
	15
	41
	2,19
	1,16
	16

	20.Personelin değerlendirilmesindeki tarafsızlık
	39
	2,69
	1,12
	16
	41
	2,53
	1,39
	11

	21.Özel yaşama saygı
	39
	3,23
	1,18
	8
	41
	2,97
	0,96
	8

	22.İşyerinde düzenlenen kültürel ve sportif etkinlikler
	39
	2,30
	1,05
	19
	41
	2,34
	1,31
	13


Çizelge 2 incelendiğinde, akademik işgörenlerin mevcut durumda özendirme araçlarından , yapılan işi sevme (
[image: image17.wmf]X

=3,97), sorumluluk alma (
[image: image18.wmf]X

=3,66) ve çalışma saatlerinin düzenini (3.64) yeterli düzeyde  görmektedirler. Yetersiz düzeyde güdüleyici  özendirme araçları ise yine sırasıyla ücret dışındaki yardımlar (lojman, servis vb.) (
[image: image19.wmf]X

=1.31), ücret (
[image: image20.wmf]X

=1,89) ve işyerindeki ödüllendirme adaleti (
[image: image21.wmf]X

=2,05)’dir. Bu bulgulardan da anlaşılacağı gibi akademik işgörenler için özellikle sosyo-ekonomik araçlar yetersiz düzeydedir.

Akademik işgörenlerin  mevcut durumdaki özendirme araçlarından ödüllendirme adaletini yetersiz görmeleri, işyerinde ödüllendirme adaletinin istenilen düzeyde olmadığı ve farklı uygulamalar yaşandığı şeklinde yorumlanabilir.

Çizelge 2 incelendiğinde, idari işgörenlerin mevcut durumda özendirme araçlarından yeterli buldukları sırasıyla, yapılan işin önemine olan inanç (
[image: image22.wmf]X

=3,53), sorumluluk alma (
[image: image23.wmf]X

=3.46) ve çalışma saatlerinin düzeni (
[image: image24.wmf]X

=3.34) olduğu görülmektedir. Yetersiz düzeyde buldukları yine sırasıyla; ücret dışındaki yardımlar (lojman, servis vb.) (
[image: image25.wmf]X

=1.12), ücret (
[image: image26.wmf]X

=1,46) ve meslekten çıkarılma tehlikesi (
[image: image27.wmf]X

=1,70)’dir. Bulgulardan da anlaşılacağı gibi idari personel için sosyo- ekonomik özendiriciler mevcut durumda yeterli değildir.

Üçüncü amaca ilişkin olarak, akademik ve idari işgörenlerin özendirme araçlarına verdikleri önemin, ideal durumda farklılaşıp farklılaşmadığının belirlenmesine çalışılmıştır. Bunu test etmek için iki grup işgörenlerin puanlarının karşılaştırılmasına yönelik bağımsız “t testi” uygulanmıştır.

Çizelge 3’te akademik ve idari işgörenlerin ideal durumda özendirme araçlarına verdikleri önemin farklılaşıp farklılaşmadığına ilişkin bağımsız t testi sonuçları sunulmaktadır.

Çizelge 3. Akademik ve İdari İşgörenlerin Özendirme Araçlarıyla İlgili İdeal Durumdaki Yanıtları Arasındaki Fark (t testi sonucu) 
	Madde
	Görev
	N
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	S
	Sd
	 t

	1.Ücret 
	İdari

Akademik
	41

39
	3,56

3,90
	1,48

0,85
	78
	1,25

	2.Yapılan işin takdir edilmesi
	İdari

Akademik
	41

39
	3,70

4,07
	1,00

0,80
	78
	1,80

	3.İşteki tatil ve izin durumu
	İdari

Akademik
	41

39
	3,43

3,51
	0,80

0,99
	78
	0,36

	4.Sağlık hizmetleri
	İdari

Akademik
	41

39
	4,04

4,10
	1,18

0,99
	78
	0,22

	5.Meslekten çıkarılma tehlikesi
	İdari

Akademik
	41

39
	2,78

3,30
	1,57

1,28
	78
	1,63

	6.İşyerindeki ödüllendirme adaleti
	İdari

Akademik
	41

39
	3,70

4,38
	1,30

0,59
	78
	3,00*

	7.Ücret dışındaki yardımlar (lojman, servis vb.)
	İdari

Akademik
	41

39
	3,85

3,97
	1,47

0,77
	78
	0,46

	8.Yükselme olanağı
	İdari

Akademik
	41

39
	3,68

4,25
	1,31

0,88
	78
	2,30*

	9.Karara katılma
	İdari

Akademik
	41

39
	3,41

4,46
	1,30

0,60
	78
	4,65*

	10.İşyerinizdeki fiziksel olanaklar (aydınlatma, ısıtma vb. )
	İdari

Akademik
	41

39
	3,87

4,07
	0,71

0,89
	78
	1,09

	11.Yönetici ile olumlu ilişkiler
	İdari

Akademik
	41

39
	4,09

4,33
	1,01

0,86
	78
	1,11

	12.Yapılan işi sevme
	İdari

Akademik
	41

39
	4,51

4,76
	0,63

0,42
	78
	2,12*

	13.Sorumluluk alma
	İdari

Akademik
	41

39
	3,95

4,43
	0,99

0,59
	78
	2,64*

	14.İşinizde yetkilerin yeterliliği
	İdari

Akademik
	41

39
	3,85

4,00
	0,96

0,76
	78
	0,76

	15.Çalışırken kullanılan araç-gereçlerin durumu
	İdari

Akademik
	41

39
	3,90

4,17
	1,06

0,68
	78
	1,38

	16.Çalışma saatlerinin düzeni
	İdari

Akademik
	41

39
	3,73

3,97
	0,67

0,93
	78
	1,34

	17.İşyerinizdeki  eğitim olanakları
	İdari

Akademik
	41

39
	3,68

4,51
	1,21

0,60
	78
	3,90*

	18.Yapılan işin önemine olan inanç
	İdari

Akademik
	41

39
	4,14

4,82
	0,82

0,38
	78
	4,71*

	19.İş arkadaşları ile olan rekabet
	İdari

Akademik
	41

39
	2,80

2,82
	1,22

1,29
	78
	0,55

	20.Personelin değerlendirilmesindeki tarafsızlık
	İdari

Akademik
	41

39
	4,14

4,33
	1,17

0,70
	78
	0,87

	21.Özel yaşama saygı
	İdari

Akademik
	41

39
	4,19

4,35
	1,10

0,74
	78
	0,78

	22.İşyerinde düzenlenen kültürel ve sportif etkinlikler
	İdari

Akademik
	41

39
	3,80

3,61
	1,16

1,04
	78
	0,76


*p<.05

Çizelge 3’te sunulan akademik ve idari işgörenlerin  ideal durumda özendirme araçlarına verdikleri önemin farklılaşıp farklılaşmadığına ilişkin bağımsız t testi sonuçları incelendiğinde, işyerindeki ödüllendirme adaleti (M6), yükselme olanağı (M8), karara katılma (M9), yapılan işi sevme (M12), sorumluluk alma (M13), işyerindeki  eğitim olanakları (M17), yapılan işin önemine olan inanç (M18) maddelerinde anlamlı farklılıklar olduğu görülmektedir. Bu maddelere  ayrıntılı olarak bakıldığında; işyerindeki ödüllendirme adaleti (M6) maddesi incelendiğinde, iki grup arasında anlamlı fark  olduğu görülmektedir [t (78)=3.00, P<0.05]. Bu maddeye akademik işgörenlerin verdiği önem (
[image: image29.wmf]X

=4.38), idari işgörenlerin verdiği önemden (
[image: image30.wmf]X

=3.70) daha yüksektir. Yükselme olanağı (M8) maddesi incelendiğinde, iki grup arasında anlamlı fark  olduğu görülmektedir [t (78)=2.30, P<0.05]. Bu maddeye akademik işgörenlerin verdiği önem (
[image: image31.wmf]X

=4.25), idari işgörenlerin verdiği önemden (
[image: image32.wmf]X

=3.68) daha yüksektir.     

Yapılan işi sevme (M12) maddesi incelendiğinde, iki grup arasında anlamlı fark  olduğu görülmektedir [t (78)=2.12, P<0.05]. Bu maddeye akademik işgörenlerin verdiği önem (
[image: image33.wmf]X

=4.76), idari işgörenlerin verdiği önemden (
[image: image34.wmf]X

=4.51) daha yüksektir. Sorumluluk alma (M13) maddesi incelendiğinde, iki grup arasında anlamlı fark  olduğu görülmektedir [t (78)=2.64, P<0.05]. Bu maddeye akademik işgörenlerin verdiği önem (X=4.43), idari işgörenlerin verdiği önemden (
[image: image35.wmf]X

=3.95) daha yüksektir. 

İşyerinizdeki  eğitim olanakları (M17) maddesi incelendiğinde, iki grup arasında anlamlı fark  olduğu görülmektedir [t (78)=3.90, P<0.05]. Bu maddeye akademik işgörenlerin  verdiği önem (
[image: image36.wmf]X

=4.51), idari işgörenlerin verdiği önemden (
[image: image37.wmf]X

=3.68) daha yüksektir. Yapılan işin önemine olan inanç (M18) maddesi incelendiğinde, iki grup arasında anlamlı fark  olduğu görülmektedir [t (78)=4.71, P<0.05]. Bu maddeye akademik işgörenlerin verdiği önem (
[image: image38.wmf]X

=4.82), idari işgörenlerin verdiği önemden (
[image: image39.wmf]X

=4.14) daha yüksektir. 

Yukarıda görüldüğü gibi, ideal durumda özendirme araçlarına verilen önemle ilgili olarak, akademik işgörenler ile idari işgörenler arasında 6 maddede anlamlı fark bulunmakta, diğer 16 maddede ise fark bulunmamaktadır. Ayrıca fark bulunan maddelerin tümünde, akademik işgörenlerin özendirme araçlarına idari işgörenlerden daha fazla önem verdiği görülmektedir. İlgili maddeler incelendiğinde, bu maddelerin çoğunlukla iş, işteki eğitim, gelişme ve yükselme olanakları gibi örgütsel ve yönetsel özendirme araçları ile ilgili olduğu görülmektedir. Dolayısıyla bunun olası nedenlerinden biri, idari personelin yaptıkları işi, herhangi bir yerde memurluk yapmaktan çok farklı algılamamaları, oysa akademik kariyer yapmayı seçen işgörenlerin, seçtiği iş gereği bu noktalarla ağırlıklı olarak ilgilenmeleri olarak yorumlanabilir. 

Dördüncü amaca ilişkin olarak, akademik ve idari işgörenlerin mevcut özendirme araçlarını yeterli bulma düzeylerinin farklılaşıp farklılaşmadığının belirlenmesine çalışılmıştır. Bu alt amacı da test etmek üzere bağımsız t testi uygulanmıştır.

Çizelge 4’te akademik ve idari işgörenlerin mevcut durumda özendirme araçlarını yeterli bulma düzeylerinin farklılaşıp farklılaşmadığına ilişkin bağımsız “t testi” sonuçları sunulmaktadır.

Çizelge 4. Akademik ve İdari İşgörenlerin Mevcut Durumda Özendirme Araçlarını Yeterli Bulma Düzeyleri Arasındaki Fark (t testi sonucu) 
	Madde
	Görev
	N
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	S
	t

	1.Ücret 
	İdari

Akademik
	41

39
	1,46

1,89
	0,80

0,75
	2,47*

	2.Yapılan işin takdir edilmesi
	İdari

Akademik
	41

39
	2,31

2,76
	0,96

0,98
	2,07*

	3.İşteki tatil ve izin durumu
	İdari

Akademik
	41

39
	3,04

3,43
	0,70

0,82
	2,25*

	4.Sağlık hizmetleri
	İdari

Akademik
	41

39
	2,21

3,12
	1,06

0,83
	4,24*

	5.Meslekten çıkarılma tehlikesi
	İdari

Akademik
	41

39
	1,70

2,69
	0,81

1,39
	3,82*

	6.İşyerindeki ödüllendirme adaleti
	İdari

Akademik
	41

39
	1,87

2,02
	1,09

0,99
	0,73

	7.Ücret dışındaki yardımlar (lojman, servis vb.)
	İdari

Akademik
	41

39
	1,12

1,31
	0,64

0,77
	1,20

	8.Yükselme olanağı
	İdari

Akademik
	41

39
	1,85

3,51
	1,01

1,04
	7,19*

	9.Karara katılma
	İdari

Akademik
	41

39
	1,73

2,35
	1,02

1,06
	2,68*

	10.İşyerinizdeki fiziksel olanaklar (aydınlatma, ısıtma vb. )
	İdari

Akademik
	41

39
	3,19

2,97
	0,95

0,74
	1,15

	11.Yönetici ile olumlu ilişkiler
	İdari

Akademik
	41

39
	3,21

3,58
	1,01

1,18
	1,50

	12.Yapılan işi sevme
	İdari

Akademik
	41

39
	3,26

3,97
	1,02

1,08
	2,98*

	13.Sorumluluk alma
	İdari

Akademik
	41

39
	3,46

3,66
	1,00

0,92
	0,94

	14.İşinizde yetkilerin yeterliliği
	İdari

Akademik
	41

39
	2,34

2,79
	1,06

0,97
	1,98

	15.Çalışırken kullanılan araç-gereçlerin durumu
	İdari

Akademik
	41

39
	2,80

2,48
	0,90

0,88
	1,59

	16.Çalışma saatlerinin düzeni
	İdari

Akademik
	41

39
	3,34

3,64
	0,61

1,06
	1,53

	17.İşyerinizdeki  eğitim olanakları
	İdari

Akademik
	41

39
	2,58

2,87
	1,02

1,10
	1,20

	18.Yapılan işin önemine olan inanç
	İdari

Akademik
	41

39
	3,53

3,38
	1,07

1,34
	0,55

	19.İş arkadaşları ile olan rekabet
	İdari

Akademik
	41

39
	2,19

2,69
	1,16

1,21
	1,86

	20.Personelin değerlendirilmesindeki tarafsızlık
	İdari

Akademik
	41

39
	2,53

2,69
	1,39

1,12
	0,54

	21.Özel yaşama saygı
	İdari

Akademik
	41

39
	2,97

3,23
	0,96

1,18
	1,06

	22.İşyerinde düzenlenen kültürel ve sportif etkinlikler
	İdari

Akademik
	41

39
	2,34

2,30
	1,31

1,05
	0,12


        Sd=78   *p<.05

Çizelge 4’te akademik ve idari işgörenlerin mevcut durumda özendirme araçlarını yeterli bulma düzeylerinin farklılaşıp farklılaşmadığına ilişkin bağımsız t testi sonuçları incelendiğinde, ücret (M1), yapılan işin takdir edilmesi (M2), işteki tatil ve izin durumu (M3), meslekten çıkarılma tehlikesi (M5), yükselme olanağı (M8), karara katılma (M9), yapılan işi sevme (M12) maddelerinde anlamlı farklılıklar olduğu görülmektedir.

Aşağıda bu maddelerin her birine ayrıntılı olarak değinilmiştir. 

Ücret (M1) maddesi incelendiğinde, iki grup arasında anlamlı fark olduğu görülmektedir [t (78)=2.47, P<0.05]. Bu maddeyi akademik işgörenlerin yeterli bulma düzeyi (
[image: image41.wmf]X

=1.89), idari işgörenlerin yeterli bulma düzeyinden (
[image: image42.wmf]X

=1.46) daha yüksektir. Yapılan işin takdir edilmesi (M2) maddesi incelendiğinde, iki grup arasında anlamlı fark  olduğu görülmektedir [t (78)=2.07, P<0.05]. Bu maddeyi akademik işgörenlerin yeterli bulma düzeyi (
[image: image43.wmf]X

=2.76), idari işgörenin yeterli bulma düzeyinden (
[image: image44.wmf]X

=2.31) daha yüksektir.

İşteki tatil ve izin durumu (M3) maddesi incelendiğinde, iki grup arasında anlamlı fark  olduğu görülmektedir [t (78)=2.25, P<0.05]. Bu maddeyi akademik işgörenlerin yeterli bulma düzeyi (
[image: image45.wmf]X

=3.43), idari işgörenlerin yeterli bulma düzeyinden (
[image: image46.wmf]X

=3.04) daha yüksektir.
Meslekten çıkarılma tehlikesi (M5) maddesi incelendiğinde, iki grup arasında anlamlı fark olduğu görülmektedir [t (78)=3.82, P<0.05]. Bu maddeyi akademik işgörenlerin yeterli bulma düzeyi (
[image: image47.wmf]X

=2.69), idari işgörenlerin yeterli bulma düzeyinden (
[image: image48.wmf]X

=1.70) daha yüksektir. Bu durum idari işgörenlerin meslekten çıkarılma kaygısının çok düşük olmasına hatta hiç bulunmamasına karşılık, akademik işgörenlerin ve özellikle öğretim üyesi statüsünde bulunmayan yardımcı akademik işgörenlerin (öğretim görevlisi, araştırma görevlisi vb.) bu kaygılarının çok yüksek olmasına bağlanabilir. Yükselme olanağı (M8) maddesi incelendiğinde, iki grup arasında anlamlı fark  olduğu görülmektedir [t (78)=7.19, P<0.05]. Bu maddeyi akademik işgörenlerin yeterli bulma düzeyi (
[image: image49.wmf]X

=3.51), idari işgörenlerin yeterli bulma düzeyinden (
[image: image50.wmf]X

=1.85) daha yüksektir.
Karara katılma (M9) maddesi incelendiğinde, iki grup arasında anlamlı fark  olduğu görülmektedir [t (78)=2.68, P<0.05]. Bu maddeyi akademik işgörenlerin yeterli bulma düzeyi (
[image: image51.wmf]X

=2.35), idari işgörenlerin yeterli bulma düzeyinden (
[image: image52.wmf]X

=1.73) daha yüksektir.Yapılan işi sevme (M12) maddesi incelendiğinde, iki grup arasında anlamlı fark  olduğu görülmektedir [t (78)=2.98, P<0.05]. Bu maddeyi akademik personelin yeterli bulma düzeyi (
[image: image53.wmf]X

=3.97), idari personelin yeterli bulma düzeyinden (
[image: image54.wmf]X

=3.26) daha yüksektir.

7. TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER

Araştırma bulgularına göre, akademik işgörenler, idealde, yapılan işin önemine olan inanç, yapılan işi sevme ve işyerindeki eğitim olanaklarını en önemli özendirme aracı olarak görürken, en az önemli olarak iş arkadaşlarıyla rekabet, meslekten çıkarılma, işteki tatil ve izin durumunu gördükleri anlaşılmaktadır. İdari işgörenler,  idealde, yapılan işi sevme , özel yaşama saygı  ve yapılan işin önemine olan inancı  en önemli özendirme aracı olarak belirtirken, en az önemli olarak da  meslekten çıkarılma tehlikesi , iş arkadaşları ile olan rekabet  ve karara katılmayı belirtmişlerdir. 


İdeal durumda akademik işgörenlerin,  işyerindeki ödüllendirme adaleti,  yükselme olanağı, yapılan işi sevme, sorumluluk alma, işyerindeki eğitim olanakları, yapılan işin önemine olan inanç gibi özendirme araçlarını idari işgörenlere göre daha önemli gördükleri anlaşılmaktadır.

Mevcut durumda idari işgörenler için yapılan işin önemine olan inanç en önemli özendirme aracı iken , en az derecede önemli  özendirme aracını ücret dışı yardımlar  ve ücret oluşturmaktadır. Akademik işgörenler için mevcut durumda en önemli özendirme aracı yapılan işi sevme, sorumluluk alma, en az derecede  önemli olarak tıpkı idari işgörenler gibi  ücret ve ücret dışı yardımlar olmaktadır. 

İdari işgörenler için mevcut durumda daha çok sosyo-ekonomik özendirme araçları yetersizken, akademik personel için  örgütsel ve yönetsel aracılar yetersiz görülmektedir. İdeal durum için aynı özendiriciler en fazla önemi taşımaktadır. 

İdari işgörenlerin özendirme araçlarını idealde önemli bir özendirme aracı olarak gördükleri,  ancak mevcut durumda ise bu özendirme araçlarını yeterli bulmadıkları anlaşılmaktadır. İdari işgörenler özellikle ücret ve ücret dışı yardımları idealde önemli bir özendirme aracı olarak görmekte, mevcut durumda ise bu özendirme araçlarının yetersiz olduğunu belirtmektedirler. Bu maddelerden de anlaşılacağı gibi idari işgörenler için sosyo-ekonomik araçlar daha çok önem taşımaktadır.


Araştırma sonuçları, akademik ve idari işgörenlerin önem verdikleri özendirme araçlarının farklılaştığını ortaya koymaktadır. Akademik işgörenler için çalıştığı örgütte örgütsel ve yönetsel, psikolojik ve sosyal özendirme araçları önemli özendirme araçları olarak  ön plana çıkarken, idari işgörenlerde önemli özendirme araçları olarak sosyo-ekonomik özendirme araçları ön plana çıkmaktadır.

 
Üniversite yönetimince, akademik ve idari işgörenlerin bireysel gelişimine ve örgüte bağlanmalarına katkı sağlamak, onların örgütün amaç ve hedefleri doğrultusunda istekli  bir şekilde çalışmalarına olanak tanımak için akademik ve idari işgörenlerin önem verdiği özendirme araçlarını ayrı ayrı ele alınmalı ve bu araçların işgörenlere yeterli düzeyde sağlanması hedeflemelidir. 
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