TÜRKİYE’DE ÜÇÜNCÜ PARTİ (3PL) LOJİSTİK KAVRAMI ve UYGULAMADA YAŞANAN PROBLEMLERE YÖNELİK BİR ANKET ÇALIŞMASI
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Bahadır GÜLSÜN

ÖZET
Lojistik konusu 20. yüzyılın son çeyreğinde ABD’de geniş ölçüde kullanılmaya başlanmış, geçen 15 yıl içinde Avrupa’ya atlamış ve son 5 yıldır da ülkemizde yaygınlaşmaya başlamıştır.
Bu çalışmada Türkiye’deki lojistik hizmet sağlayıcı firmaların yaşadığı sorunların saptanması amaçlanmaktadır. Bunun için Türkiye’deki lojistik kavramı incelenerek, sektördeki hizmet veren firmaların genel bir sınıflandırılması yapılmıştır. Sonraki aşamada ise, sorunlarının analiz edilmesi amacıyla yapılan anket çalışmasının sonuçları incelenerek, çözüm önerileri sunulacaktır.

1. Lojistiğin Tanımı

Lojistik, Latin kökenli bir kelime olup, askerlik mesleğinin savaşta veya askeri harekâtta, yol, haberleşme, sağlık, yiyecek, içecek ve silah sağlama gibi çok yönlü hizmetleri en akılcı, etkili ve seri bir biçimde plan ve programa bağlayıp uygulayan hizmetler bütünü anlamına gelmektedir.

Lojistik Yönetimi Konseyi’nin[1]  tanımı​na göre ‘Lojistik; müşterilerin ihtiyaçlarını karşılamak üzere her türlü ürün, servis hiz​meti ve bilgi akışının, başlangıç noktasın​dan tüketildiği son noktaya kadar olan teda​rik zinciri içindeki hareketinin etkili ve ve​rimli bir şekilde planlanması uygulanması, taşınması, depolanması ve kontrol altında tutulması hizmetidir’.

Lojistik yeni bir kavram olmaktan çok, zamanla gelişen ve içeriği değişen oldukça eski bir kavramdır. Tarih boyunca, lojistik yönetiminin tamamını veya bir bölümünü ifade eden benzer terimler kullanılmıştır. Bazıları : İş lojistiği, fiziksel dağıtım, malzeme lojistik yönetimi, malzeme yönetimi, fiziksel tedarik, dağıtım lojistiği, pazarlama lojistiği, toplam dağıtım ve benzerleridir.
Lojistik; bilgi, sevkıyat, envanter, malzeme taşıma, depolama ve paketlemenin entegrasyonunu içerir. Lojistiğin sorumluluğu hammadde, yarı mamul ve bitmiş mamulün ihtiyaç duyulan yerde ve mümkün olan en düşük maliyetle, coğrafik olarak konumlandırılmasıdır.

Bilgi teknolojisindeki büyük ilerlemeler şirketlerin mal ve malzemelerin siparişlerinin verilmesi, taşınması ve depolanması gibi yoğun faaliyetlerini daha iyi takip edebilmelerini sağlamıştır. Sağlanan bilgi, bilgisayarla bütünleşik nicel modellerle birlikte, envanter hareketlerinin optimizasyonunu sağlamıştır. Malzeme ihtiyaç planlaması, dağıtım ihtiyaç planlaması ve tam zamanında üretim gibi sistemler, şirketlerin sipariş yönetiminden envanter yönetimine, tedarikçiye sipariş vermeye, satış tahminine ve üretim planlamaya kadar birçok malzeme yönetim faaliyetlerini birbirine bağlamayı sağlamaktadır. 
Lojistik yönetiminin çok büyük miktarda veriye ihtiyacı vardır. Bu verilerin elle toplanması, saklanması ve işlenmesi imkânsızdır. Yani, bilgisayar lojistik kavramını uygulanabilir kılmıştır. Eğer bilgisayar olmasaydı, çözüm yöntemleri sadece teoride kalırdı (Coyle vd., 1996).
Lojistik kavramının son yıllardaki gelişimini ‘entegre lojistik’in bir adım ötesi olarak ifade edilen, tedarik zinciri kavramı ile incelemek yararlı olacaktır.

1.1.  Tedarik Zinciri Yönetimi (TZY) Tanımı

Tedarik zinciri yönetimi; firmaların rekabet avantajını arttırmak için, tedarikçilerinin süreçlerinden, teknolojisinden ve yeteneğinden yararlanılması ve bir organizasyon içindeki üretim, lojistik ve malzeme yönetim fonksiyonlarının koordinasyonu içermektedir.
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 Şekil 1. Bir Tedarik Zincirinde Faaliyetler ve Firmalar (New ve Payne, 1995)

Aynı doğrultudaki başka bir tanıma göre, tedarik zinciri yönetimi, hammaddenin çıkarılmasından faydalı ömrünün sonuna kadar malzeme ve tedarik yönetimini ifade etmektedir. Son dönemde bazı yazarlar bu tanıma geri dönüşüm veya yeniden kullanımı ilave ederek, tedarik zinciri yönetimi kavramını daha da genişletmiştir (Kocaoğlu, 2004).
2. ÜÇÜNCÜ PARTİ LOJİSTİK ve DIŞ KAYNAK KULLANIMI

2.1.  Dış Kaynak Kullanımı (Outsourcing) Kavramı 

İşletmelerin hızlı değişen ekonomik ortamda, asıl faaliyet konularına konsantre olmalarının en kolay yollarından biri; kurum içerisinde gerçekleştirilen belli faaliyetlerinin bir dış uzman tarafından yönetilmesi ve kontrol edilmesidir.

Fonksiyon ya da hizmeti satın alan firma ile tedarikçi arasında ‘ortaklık’ olarak tabir edilebilecek stratejik bir ilişki sözkonusudur. Bu ilişkide daha yüksek performans ve düşük maliyet hedefine yönelik olarak, bağımsız iki firmanın çaba göstermesi sözkonusudur. Riskin paylaşılıyor olması, bu ilişkiyi geleneksel müşteri-tedarikçi ilişkisinden ayırmaktadır (Göksel, 2001).

Günümüzde birçok şir​ket temel faaliyetlerinin dışında olan işleri, bu konularda uzman olan şirketle​re  yaptırmayı   tercih  etmektedir. Böylece, şirketler bu hizmet ve işler için harcayacakları zaman, enerji ve parayı asıl faaliyet alanlarına ayırma  fırsatı elde ederler. 

2.2.  Lojistikte Dış Kaynak Kullanımı: Üçüncü Parti Lojistik Firmaları

Yirminci yüzyılın son çeyreğinde gelişmiş ülkelerde, pazarda yaşanan değişiklikler, şirketlerin maliyetlerini tekrar gözden geçirmelerini zorunlu kılmıştır. Bugüne kadar satış fiyatının içerisinde müşteriye yansıtılabildiği için dikkat çekmeyen uluslararası nakliye, depolama, stok kontrol, ambalajlama, yeniden paketleme, etiketleme, sigorta, gümrükleme ve iç dağıtım gibi faaliyetlerin maliyetlerinin, kaliteden fedakarlık edilmeden düşürülmesi kaçınılmazdır. Bu gereksinim, işi yukarıda sayılan faaliyetleri aynı çatı altında toplayarak müşterilerin farklı gereksinimlerine optimum sürelerde, rekabet edebilir fiyatlar ile çözüm üretmek olan lojistik şirketlerinin oluşmasına neden olmuştur. 

Bilgi işlem ve haberleşme tekniğindeki gelişmeler lojistik hizmetlerin yani akılcı destek hizmetlerinin önemini bilinen ve hayal edilenin çok üstüne çıkarmıştır. Taşıma, dağıtım, stoklama ve yeniden paketleme vb. hizmetlerin bu konularda  uzmanlaşmış firmalardan alınması yaygınlaşmıştır.  Bu gelişmelerle beraber 3PL(Third Party Logistics) kavramı  ortaya çıkmıştır. 

Üçüncü Parti Lojistik  (3PL); Müşterilerin ihtiyaçlarını karşılamak üzere her türlü ürün, hizmet ve bilgi akışının, başlangıç noktasından tüketildiği son noktaya kadar olan tedarik zinciri içerisindeki hareketin etkili ve verimli şekilde planlaması, uygulanması, taşınması, depolanması ve kontrol altında tutulması hizmetidir. 

Yeni yeni bilinmeye başlanan 3. parti lojistik şirketleri günümüzde hızla gelişmektedir. Bu endüstri, yıllarca büyük üretici firmalarının dağıtım ihtiyacını karşılamak için vardı. Bugün birçok işletme bu sistemi, maliyetleri azaltmak ve müşteri servislerini iyileştirmek için gerekli bir seçenek olarak görmektedir.

Maliyetin hizmetten öncelikli olduğu durumlarda da şirketler, sabit giderlerini azaltmak veya sabit giderlerini esnek giderlere çevirmek amacı ile lojistik hizmetlerin bir kısmını dışardan sağlayabilirler. 
Ancak, bu hizmetlerin alınma​sında yalnızca giderlerin birinci derecede rol oynamaması gere​kir. Çünkü bazı lojistik hiz​metlerin şirket içinde gerçek​leştirilmesi ve yönetilmesi, baş​ka bir şirketin daha düşük ma​liyetle sağlayamayacağı kadar verimli olabilmektedir. Müşteriyi memnun eden, reka​bet avantajı sağlayan lojistik hizmetlerin şirket bünyesinde gerçekleştirilmesi, yönlendirilmesi ve geliştirilmesi gerekir. Dışardan lojistik hizmet alacak olan şirketlerin, öncelikle ken​di yapılarını çok iyi analiz et​meleri, durum planı yapmaları, hedeflerini belirlemeleri, bun​ların ne kadarını kendilerinin yapabileceğini, dışardan ne ta​lep edileceğini belirlemeleri ge​rekir.

Kısaca, ihtiyaçlar, sorumluluk​lar ve talepler belirlenmektedir. Ancak, kendi ihtiyaçlarını, güç​lü yönlerini ve beklentilerini anlayabilen şirketler seçim için doğru kriterlere ulaşabilmektedir.

Firmaların lojistik giderleri giderek artış göstermektedir. Dış kaynak kullanımında da lojistiğin kapladığı alan büyümektedir. Şekil 2’de görüldüğü gibi özellikle Batı Avrupa’da 2005-2007 yıllarına doğru dış kaynak kullanım giderlerinde lojistiğin oranının %51 seviyelerinden, %74’lere bir artış göstermesi beklenmektedir.
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Şekil 2. Dış Kaynak Kullanımı İle Direkt İlgili Lojistik Giderlerinin Beklenen Yüzdesi (Langrey vd., 2002)

Tedarik zincirinde ortaya çıkan seçeneklerden yararlanmak için birçok şirket 3PL şirketlerine yönelmektedir. 3PL endüstrisi yılda %25 oranında çoğalmaktadır ve gelecekte bu artışın daha da fazla olması beklenmektedir. Bu talep, tedarik zinciri optimizasyonundaki hızlı değişimin ve global ekonomideki hızlı gelişmenin, bir rekabete dönüşmesinin sonucudur.

3PL sürekli ve hızlı değişen bir endüstridir. Dışarıdan tedarik etmenin çekiciliği, 3PL endüstrisinin 1992’de 10 milyar dolar olan brüt gelirinin, 50 milyar dolara yükselmesi ile kanıtlanmıştır.

Amerika’daki üretici şirketlerin %74’e yakını 3PL şirketlerini kullanmaktadırlar. Bu oran on yıl önceki oranın iki katından fazladır. Bunlar, aynı zamanda 3PL kullanımına bağlı olan lojistik operasyon bütçelerinin 3 yıl içinde %25’ten %34’e artacağını tahmin etmektedirler. Yarıdan fazla üretici şirketi, ekonomik baskılar altında şirketlerinin lojistik dış kaynak kullanımına daha fazla ilgili olacaklarına inanmaktadır (Tecsys Inc, 2001).

Yapılan başka bir araştırma sonucuna göre, 3PL firmalarından beklenen roller şu şekilde tanımlanmıştır (Şekil 3). 3PL firmaları daha çok kaynak sağlayıcı olarak görülmektedir. Bunları kaynak yöneticisi, problem çözücü ve dağıtım uzmanlığı gibi görevler izlemektedir.

[image: image3.jpg]41%37% 41%

Kaynak  Kaynak  Problem ' Tagma  Dajtm Tedarik Zincii Ahenk-Uyum
Saflayici  Yoneficisi G0z0cd  Stratsjsti  Stratejsti Stratojisti  Salayici

W Kuzey Amerika 0 Bati Aviupa oon.





Şekil 3. 3PL’in Rolleri (Langrey vd., 2002)
3. Türkiye’de Lojistik Kavramı ve Gelişimi

Lojistik sektörü halen Türkiye’de sadece dağıtım olarak algılanmaktadır. Dağıtım sadece lojistiğin halkalarından biridir. Gümrükleme, depo, taşımacılık, envanter hepsi lojistiğin içindedir. Türkiye’de lojistik son senelerde yeni çıkan bir terim olduğu için, “sadece dağıtım yapan firmalar lojistikçidir” gibi bir yanlış algılama vardır. 30-35 sene önce nakliyeci, kamyoncu diye bilinen, bugün lojistikçi denilen meslek grubunun hatası ise, kendilerini doğru tanıtamamış ve doğru vurgulayamamış olmasıdır.

15-20 sene önce, bir tek taşıma türünde uzmanlaşmış, çok fazla uluslararası firmalarla çalışmayan, daha çok yerel çözümler üretebilen, kapasitesi ancak yerel pazara yeten firmalar var idi. Sektörde yer alanların izlenimlerine göre (Bengiserp, 2002), 15 sene önce piyasaya giren kuşak eskiden gelen yanlış alışkanlıkları, tutuculukları değiştirmiştir. Bu yeni kuşak mesleğe sahip çıkmıştır. Talepler doğrultusunda her işi yapabilen, uluslararası firmalarla daha içli dışlı olabilen bir lojistik sektörü ortaya çıkmıştır.

Sektör olarak 1980’lerin ortasından, 1990’lara kadar uzanan bir değişim vardır. Ondan sonra 1990’ların sonunda ciddi bir yatırım hareketi ortaya çıkmıştır. Bu dönemde herkes depolar açmış, depolara yatırım yapmış, mantıksızca para harcadığı bir dönem olmuştur. Bu dönemde yapılan hata, yatırımların hiçbirinin koordinasyonlu yapılmaması idi. Herkes meslektaşları ile konuşmadan, kendi yatırımını yapmıştır. Herkes birbirini geçemek için hamle yapmış, ama sonuçta herkes zarar etmiştir. Bugün depoların %30-40’ı doludur. Yetkililerin altyapıyı hazırlayamaması ise, başka bir olumsuz etken olmuştur.

3.1.  Türkiye’de Lojistik Eğitimi

Lojistik sektöründe başarıyı yakalamak ve dünyadaki gelişmeleri takip edebilmek için kaliteli ve eğitimli personele ihtiyaç vardır. Türkiye’de lojistik yönetimi üzerine eğitim veren kurumların sayısı, Avrupa ve ABD ile karşılaştırıldığında yok sayılacak kadar azdır.

Bununla beraber, endüstri mühendisliği, işletme gibi 4 yıllık bölümlerde seçmeli ders olarak lojistik yönetimi eğitimi verilebilmektedir. Görüldüğü üzere, lojistik konusu hakkında nitelikli eleman açığının nedenleri bellidir. Bu büyük ve dinamik sektöre, Türkiye’deki eğitim kurumları yetişmiş eleman verememektedir. Bunun çözümü için, üniversiteler, bakanlık, sektörden uzmanlar biraraya gelerek komisyonlar oluşturmalı ve çözüm üretmelidirler. Yeni bölümlerin açılması veya ilgili bölümlerde daha ileri düzeyde uzmanlaşmayı sağlayacak müfredatlar ve sektörde eğitici stajlar mümkün hale getirilmelidir.

Ayrıca, çeşitli eğitim kurumlarının ve danışmanlık firmalarının sertifika eğitim programlarının sayısı, bu açığı kapamak üzere gün geçtikçe artmaktadır. Avrupa Birliği veya Birliğe aday ülkelerin hepsinde kişiler, bir meslek okulunu bitirmeden şirket başına geçememektedir. Bu konuda kara ulaştırması ve lojistik dalında eğitim veren bir okulu bitirmeden veya bir şirketin başında 7 yıl genel müdürlük görevini sürdürmeden, yeni bir şirket kurmak mümkün değildir. Ama Türkiye’de bugün 10 tane araç alındığı zaman uluslararası nakliyeci olunabilmektedir.

Avrupa Birliği veya Birliğe aday ülkelerin tümünde uluslararası nakliye yapabilmek için 3 tane çok önemli şart vardır. Bunlar: Mali yeterlilik, teknik yeterlilik ve mesleki saygınlıktır. Bu üçüne de sahip bulunulmuyorsa, bu sektörde yer alınamamaktadır. Ama malesef bahsettiğimiz gibi, şu anda sadece birinci şartı yerine getiren herkes uluslararası nakliyeci (artık kendilerine lojistikçi demekteler) olmuştur. Araç varsa, mali yeterlilik çözülebilmektedir. Ama mesleki yeterlilik, mesleki saygınlık diye bir standart bulunmamaktadır. Sandardı yükseltmek, rekabetçi bir sektör yaratmak için bunlara uyulması gerekmektedir. Eski doğu bloku ülkeleri Bulgaristan, Romanya, Macaristan, eski Yugoslavya ülkelerinin bu konuda çok net tavırları ve mesleki disiplinleri vardır. Bugün Almanya’dan İran’a mal taşırken, rakip Kayseri, Mersin veya Bolu’daki nakliyeci değil, Bulgaristan, Romanya’daki nakliyeciler olacaktır (Bengiserp, 2002).
3.2.  Türkiye’de Lojistik Sektöründe Hizmet Veren Firmaların Sınıflandırılması

Ülkemizde lojistik sektörü kara nakliye, hava nakliye, depolama, gümrükleme, kargo kuruluşlarının, sevkiyatçıların (forwarder) başını çektiği bir sektördür. Yüzlerce firma belli çerçeveler içinde üretici veya ticari kuruluşların hammaddelerinin, yarı mamullerinin, son ürünlerinin taşınmasını, depolanmasını ve dağıtımını yapmak, bunu kontrol etmek ve yöneltmek için çalışma yapmak çabasındadır. İçlerinde global anlamda faaliyet gösteren kuruluşlar olduğu kadar, kısıtlı imkanlarla yaşama savaşı veren bölgesel çalışan işyerleri de vardır. Yapılanma şekillerine göre lojistik kuruluşlar dört grupta sınıflandırılabilir (Yıldıztekin, 2002):

1. Grup: Merkezi yurtdışında, ülkemizde global isimleri ile çalışan yabancı sermayeli veya Türk ortaklı kuruluşlardır. Bu firmalar ;
· Yurtdışından her türlü desteği almış, 

· İş olanaklarını küresel üreticilerin Türkiye’deki operasyonları ile oluşturmuş ve küresel zincirleri içinde ülkemizde hizmet veren,

· Kurumsallaşma aşamasını geçmiş,

· İş süreçleri tanımlanmış,

· Kurumsal Kaynak Planlaması (ERP) altyapıları tamamlanmış,

· İşlerini bilgisayar bağlantılı (on-line) iletişimle gerçekleştiren planlı, büyük kapasitede iş yapan firmalardır.

Çalışanları üst düzeyden başlayarak, profesyonel yöneticilerdir. Ana işkolları genellikle uluslararası nakliye olarak, büyük ölçekte yapılmaktadır ancak düşük değer yaratıcı işlerde dış kaynak kullanımına gidilmektedir. 

İş planları ile kariyer planları olan, bütçe ve performans değerlendirme sistemleri ile çalışanların bulunduğu kuruluşlardır. Kurumların yazışma dilleri de genellikle İngilizce’dir. Sürekli yabancı uzmanlarla işbirliği yapılan, etkileyici reklam, tanıtım olanaklarına sahip, konferanslarda, fuarlarda seminerlerde katılımcı veya sponsor olarak gördüğümüz firmalardır. 

2. Grup: Tamamen Türk sermayesi ve girişimciliği ile kurulmuş olan, holdinglerin veya şirket gruplarının oluşturduğu lojistik kuruluşlardır. Lojistik sektöründe kendi şirket gruplarına veya grup müşterilerine hizmet vermek amacıyla kurulmuş olan ve daha sonra boş kapasitelerin değerlendirilmesi, ölçek büyütmek gibi amaçlarla bu sektörde lojistik hizmet veren ve lojistiğe soyunan yapılardır.

· Grup şirketi olmanın getirdiği avantajları kullanan,

· İş kapasiteleri geniş,

· Yatırım olanakları büyük,

· Kurumsallaşmalarını tamamlamış,

· İş süreçleri tanımlı,

· ERP uygulamaları başarılı,

· İletişim altyapıları hazır,

· Müşteri ile ilişkilerinde güçlü,

· Reklam, kongre, fuar çalışmalarını rahatça gerçekleştiren,

· Hizmetlerin genellikle içeriden(in-house) verildiği, 

· Hizmetlerdeki eksik kapasitenin ve değer yaratmayan işlerin dışarıdan sağlandığı, 

· Üst yönetimin belli periyodlarla işi uzaktan takip ettiği, raporlamalarla, bütçelerle, iş planları ile yönetilen,

· Yetki ve sorumluluğu yüksek profesyonel yöneticiler tarafından yönetilen,

· Çalışmalarında 1. grubun çalışma şeklinin hedef alındığı kuruşlardır.

3. Grup: Temel işleri tedarik zinciri içinde bir veya en fazla iki operasyonu yapmak olan kuruluşlardır. Büyük üretici ve ticari kuruluşlara hizmet ederken, yaptıkları işin lojistiğin bir adımı olduğunun farkına varıp, lojistik hizmet vermeye soyunmuşlardır. 

· İşin başında iş sahibinin bulunduğu,

· İşin her adımının takip edildiği,

· Birden fazla işi aynı anda yönetebilecek yöneticilerle çalışan,

· İşlerin sözleşmelerle değil, karşılıklı görüşmelerdeki sözlü anlaşmalara, teklif alma ve teklif verme mektupları ile çalışan kuruluşlardır. 

· Sınırlı dış bağlantıları olan, genellikle dış ve iç piyasada fiyat rekabeti ve kişisel ilişkilerle iş almaya odaklı,

· Süreçlerin her hizmet için değiştiği, nelerin ne zaman yapılacağı ancak sorun çıkınca, bir kişinin kararına bakan operasyonlar gerçekleştirirler.

· Bir başarısızlık on başarıyı silmekte, anında subjektif değerlendirmeler ile iş yönetilmektedir.

· Bunlar performansın değerlenmediği, ileride nelerin olacağının bilinmesine gerek olmayan kuruluşlardır. 

· İş süreçlerinin ölçülmediği, verimin bir referans olarak değerlendirilmediği, kalitenin ucuz hizmetle her an yer değiştirebileceği bir çizgide yaşamaktadırlar.

4. Grup:  Bu gruptaki firmalar tek kamyonu olan, ikametgah kağıdındaki adresi kamyonunun plakası olan, sadece tek noktada bekleyip örümcek ağına benzer çerçevede taşımacılık yapan, müşteri yoksa boş vakit harcayarak bekleyen kişilerdir. 

· Bir küçük depo ve araç ile Anadolu’nun bir noktasından diğerine gidecek malzeme ile ilgilenirler.

· Boş kaldıklarında biraraya gelip, çeşitli nedenlerle iş yaratmak yerine, boşta kalan araçlarına otopark hizmeti verecek yer arama görünümündedirler.

· Daha çok günü kurtarma eğilimi ön plandadır. Mazot parası ile geri dönüş yükü bekleyecek, günlük nafakaları için depo, ambar çalıştıracak kişiler çoğunluğu almaktadır.

Bu karışık ve iyileştirilmesi için büyük çabalara gereksinme olan sektörde, hem hizmet alanların,  hem de lojistik hizmet sağlayıcılarının karşısında eksiklikler ve karışıklıklar mevcuttur.

4. Anket Çalışmasının Amacı ve Yöntemi

Lojistik konusu Türkiye’ de son 5 yılda oldukça popülerlik kazanmış, ilgi uyandırmıştır. Avrupa ve ABD’de de sektörün temeli çok daha önceden atılıp, büyük gelişmeler sağlanmıştır. Türkiye’de ise sektör daha yolun başındadır.
Önceden sadece nakliyat ve depoculuk hizmeti veren firmalar kendilerini geliştirip, müşterilerine başarılı üçüncü parti lojistik hizmet verebilme yarışı içerisindedirler. Ama gerek konunun yeni olmasından dolayı tecrübesizliğin yarattığı sorunlar, gerek kanuni düzenlemelerin yetersizliği, gerek hizmet alanlarda ‘dışarıya iş yaptırma’ kavramının tam oturmuş olmaması uygulamada pek çok sorun yaratmaktadır. 

4.1.  Çalışmanın Amacı


Sektörde yaşanan sorunlar, müşteri tatminsizliği, pazar kaybı ve sektör gelişmesinin yavaşlaması şeklinde etkilerini göstermektedir. Gerekli önlemlerin alınması, öncelikle sektördeki mevcut durumun ve aksayan yönlerin belirlenmesi için bir anket çalışması yapılmıştır. 

4.2.  Veri Toplama Süreci ve Soruların Hazırlanması

Lojistik firmalarının karşılaştığı sorunların belirlenmesinde, firmaların üst düzey yöneticileri ile yapılan görüşmeler, depo gibi operasyonel sahadaki gözlemler, ‘Lojistik Sektöründen Beklentiler - Eylül,2003” seminerindeki sektörün lider firmalarının müdürlerinin yaptığı açıklamalar, seminere izleyici olarak katılan diğer firma yetkilileri ile yapılan görüşmeler etkili olmuştur. Bu sorunlardan yola çıkarak diğer anket soruları da çalışmaya ilave edilmiştir. Daha yüksek geri dönüş sağlanması için, soru cevaplarının kısa ve net seçeneklerden oluşmasına dikkat edilmiştir.

Gerçek 3. parti lojistik hizmet veren firma sayısının sınırlı olması başta problem olarak gözükse de, bunların hemen hemen hepsine ulaşılmış ve sektörün gerçek temsilcilerinin katılımı sağlanmıştır. Gerek UND’nin web sayfası, gerek yayınlar, gerek sektörde yer alanların tavsiyesi ve yapılan gözlemler ile firmalar saptanmıştır. Başta belli sermayeyi aşmış 30 firma ile temasa geçilmiş, ‘lojistik adı olan ama taşımacılıktan öte hizmet veremeyen’ firmalar elenmiş, 22 firma geriye kalmıştır. Bunlara bizzat görüşme ve e-mail yoluyla ulaşılmış, 2 firmanın anketi, eksik doldurduklarından geçersiz kabul edilmiş, değerlendirilen anket sayısı 20 olmuştur.

4.3.  Analiz Yöntemi

Anket sonuçları Microsoft Excel programında tablolamalar sonucu, grafik verileri ile ifade edilmiştir. Bir faaliyeti, pek çok firmanın gösterdiği durumların ifadesinde çubuk diyagram, evet-hayır tarzlı soruların cevaplarının ifadesinde daha iyi görsellik sağladığından pasta grafiği kullanılmıştır.  

5’li Likert skalasında 1 ile 5 arası puanlandırma gereken sorularda, ilgili bölümleri eksik işaretleyen firmalar tekrar elenmiş ve 8 cevaplayıcı üzerinde analiz yapılmıştır. En önemli maddeyi belirlemek için kullanılan istatistiksel formüller:

Verilerin aritmetik ortalaması için;
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Verilerin standart sapması için;
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Önem punlarının verilmesinde 5’li Likert Skalası’ndan faydalanılmıştır. En yüksek ortalama puana sahip madde, en önemli olarak 1. sırada olacaktır.

Çizelge 1. Ankette Kullanılan Önem Puanları ve Açıklamaları

	Önem Puanı
	Açıklaması

	5
	 Çok önemli

	4
	 Önemli

	3
	 Orta derecede önemli

	2
	 Orta derecede önemli sayılır ama fazla etkisi yok

	1
	 Önemli değil


4.4.  Ankete Katılan Firmaların Genel Profili

Ankete katılan lojistik servis sağlayıcı firmaların ortaklık yapısı, çalışan sayısı ve fiziki kapasiteleri dağılımları aşağıda görülen oranlardadır.

Çizelge 2. Ankete Katılan Firmaların Ortaklık Yapısı

	Firmaların Ortaklık Yapısı
	Dağılımı

	Yerli
	78%

	Yerli+yabancı
	11%

	Yabancı
	11%


Çizelge 3. Ankete Katılan Firmaların Çalışan Sayıları

	Firmalarda Çalışan Sayısı
	Dağılımı

	 20'den az
	29%

	 20-100
	13%

	 100-200
	29%

	 200'den fazla
	29%


Çizelge 4. Ankete Katılan Firmaların Mevcut Nakliye Araçları Sayısı

	Nakliye Aracı Sayısı
	Dağılımı

	50'den az
	14%

	50-100
	29%

	100-200
	14%

	200-300
	14%

	300'den fazla
	29%


Çizelge 5. Ankete Katılan Firmaların Kullanıma Hazır Kiralık Araçlarının Sayısı

	Kiralık Nakliye Aracı Sayısı
	Dağılımı

	 50'den az
	57%

	 50-100
	14%

	 500’den fazla
	29%


Çizelge 6. Ankete Katılan Firmaların Dağıtım Merkezi ve Depo Toplam Sayısı

	Dağıtım Merkezi ve Depo Sayısı
	Dağılımı

	5'ten az
	58%

	5-20
	14%

	20-30
	14%

	30’dan fazla
	14%


Çizelge 7. Ankete Katılan Firmaların Gümrüklü Antrepo Sayısı

	Gümrüklü Antrepo Sayısı Sayısı
	Dağılımı

	Yok
	14%

	1 tane
	29%

	2 tane
	43%

	3 tane
	14%


Ankete katılan firmaların, hizmet verdikleri sektörlerdeki oranları aşağıdaki gibidir. Firmaların büyük kısmı otomotiv sektörüne hizmet verdiği, bunu gıda ve beyaz eşya sektörünü izlediği hemen dikkati çekmektedir.
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Şekil 4. Ankete Katılan Firmaların Hizmet Verdikleri Sektörlerdeki Oranları

Firmaların sundukları dış hizmetler incelendiğinde, tüm firmaların nakliye hizmeti verdiği, bunu depolama ve antrepo hizmetlerinin izlediği görülmektedir. Ayrıca, stok kontrolü, paketleme, gümrükleme ve antrepo hizmetleri de oldukça yaygın verilen hizmetlerdendir.
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Şekil 5. Firmaların Sundukları Hizmetlerdeki Oranı

4.5.  Müşterilerin Dış Lojistik Destek İsteme Nedenleri

Hizmet alan firmaların, lojistik dış destek isteme nedenleri şu şekilde sıralanabilir:
· Müşteri hizmetlerinin gelişmesi,

· Personel ihtiyacının azalması,

· Satış geliri yükseltme fırsatı,

· Üretim sürecinin kısalması,

· Lojistik yatırımlarının, hizmet alan firmaların direkt yatırımları olmaktan çıkması, lojistik hizmet veren firmaların mevcut yatırımlarından faydalandırılması,

· Dinamik ekipman ve personel kullanımı ile mevsimsel değişim maliyetlerinin hizmet alan firmaya yansıtılmaması (örneğin, Antalya’da yazın kullanılan forkliftin maliyetinde, kışın kullanılmama maliyeti bulunmaması),

· Hizmet alan firmanın, dönemsel kâr-zarar grafiğine uygun, hizmet-maliyet şeklinin benimsenmesi (Üretici olarak firmanın cirosu düşüyorsa, lojistik firması da maliyet düşürme yapısına yönelmelidir),

· İlaç, petrol  taşımacılığı gibi önemli ve sektörel ayrı hizmetler istenmesi.

Yapılan anket çalışmasından önce temel nedenler belirlenmiş ve lojistik firmalarından bu nedenleri önem sıralarına göre 5 ile 1 arasında puan vermeleri istenmiştir. Soru başına verilen puanlar toplandıktan sonra, en yüksek ortalama değere sahip madde, en önemli sebep olarak 1. sırada olacaktır.

Çizelge 8. Müşterilerin Lojistik Hizmet Alma Sebeplerinin Önem Sırası

	Soru No
	Firmaların sizden lojistik hizmet almasının sebepleri 

nelerdir?
	Ort.
	Standart

sapma

	1
	Lojistik maliyetlerini azaltmak
	4,50
	0,71

	3
	Firma işlerine daha fazla zaman ve kaynak ayırabilmek
	4,50
	0,50

	5
	İş süreçlerini daha sağlıklı hale getirmek
	4,00
	0,50

	6
	Müşteri servis hızı ve kalitesini artırmak
	3,88
	0,93

	10
	Nakliye araçlarından yararlanmak
	3,88
	1,36

	2
	Sağlam müşteri portföyü
	3,50
	0,87

	4
	Teknolojiden daha fazla yararlanmak
	3,50
	1,32

	7
	Uzman 3PL'nin deneyimlerinden yararlanmak
	3,50
	1,00

	9
	Depo gibi fiziksel alanlarından yararlanmak
	3,50
	1,22

	8
	Müşteriden gelen talep
	2,75
	1,09


Çizelgeden de görüleceği üzere, müşterilerin hizmet alma sebeplerinin başında 4,50 ortalama değer ile lojistik maliyetlerini azaltmak ve firma işlerine daha fazla zaman ve kaynak ayırabilmek gelmekte, bunu iş süreçlerini daha sağlıklı hale getirmek izlemektedir.

5. Türkiye’deki 3. Parti Lojistik Firmalarının Karşılaştığı Sorunlar ve Çözüm Önerileri

Türkiye’nin yapısı itibariyle lojistik sektöründeki genel güçlükler  eğitimsiz personel, karmaşık ticari ve endüstriyel yapı, geniş ve zor coğrafi yapı, yetersiz teknoloji ve eksik lojistik bilgisi, yetersiz ve plansız altyapı ile kanuni mevzuatlar olarak sıralanabilir:

Yapılan anket çalışmasında, önceden belirlenen sorun türlerinin önem derecelerini belirlemek üzere puanlandırma yapılmıştır. Bundan sonraki bölümlerde bu sorunlar kaynakları ile daha detaylı biçimde ele alınacaktır.

5.1.  Lojistik Firmalarından Kaynaklanan İç Sorunlar

Global rekabet artmış ve modern lojistik işletmeciliği anlayışı doğmuştur. Geleneksel işletmecilik anlayışları, lojistik sektörünün ihtiyaçlarını karşılayamamaktadır. Bu bağlamda,  firma içinden kaynaklanıp, müşteri ve iş süreçlerine yansıyan sorunları şu şekilde sıralayabiliriz:

1. Müşteri ilişkilerinde yaşanan sorunlar,
2. Yetersiz iş tecrübesi ve uzmanlık,
3. Lojistik mühendisi niteliğinde personelin yok denecek kadar az olması,
4. Yetersiz ya da uygun olmayan bilgi teknolojisi altyapısı,
5. Zayıf mali yapı,
6. Tesis ve araç kapasitesi.
Bunlardan başka mevcut sorunlar da puanlamada gösterilmiştir.

Anket çalışmasında önceden anlatılan iç sorunlar belirlenmiş ve lojistik firmalarından bu sorunlara, önceki gibi önem sıralarına göre 5 ile 1 arasında puan vermeleri istenmiştir. Daha yüksek ortalama puana sahip madde, daha öncelikli olduğunu ifade etmektedir. Bunun sonucunda yapılan sıralama aşağıda görülmektedir. Çizelge 9 ve Çizelge 10 aynı doğrultuda hazırlanmıştır.

Çizelge 9. Firmaların Karşılaştığı İç Sorunların Önem Sıraları

	Soru

No
	Karşılaşılan İç Sorunlar
	Ort.
	Standart

sapma

	1
	Müşteri ilişkilerinde yetersizlik
	3,38
	1,11

	10
	Gecikmeler
	3,25
	1,48

	3
	Eğitimsiz personel
	3,00
	1,66

	7
	Rakiplere oranla yüksek maliyet
	3,00
	0,71

	6
	Araç ve tesis kapasitesi
	2,75
	1,39

	2
	Eksik iş tecrübesi ve bilgisi
	2,63
	1,65

	4
	Yetersiz IT yapısı sonucu karışıklıklar
	2,63
	1,49

	9
	Hasarlı ürün teslimi
	2,50
	1,41

	8
	Hizmet ve cevap vermedeki yavaşlık
	2,38
	1,41

	5
	Zayıf mali yapı
	2,00
	1,41


Burada da, belirttikleri başlıca önemli sorunların yetersiz müşteri ilişkileri, yaşanan gecikmeler, eğitimsiz personel ve maliyetlerin yüksekliği olduğu görülmektedir. 

Bazı sorunlar detaylı incelenerek, çözüm önerileri sunulmaya çalışılacaktır.

1.  Müşteri İlişkileri 

Türkiye’deki lojistik sektöründe pazarlama, hizmet ve müşteri ilişkileri gibi profesyonel iş kavramları yeterince yerine oturmamıştır. Bu süreçte öncelikle üzerine durulması gereken noktalar:
· Entegre lojistik yaklaşımı: Maliyetlerin düşürülmesi, kârlılık sağlayan konulara ve rekabet avantajı yaratılacak alanlara odaklanılması için, en kritik halkalar güçlendirilmeli ve herkesten farklı olarak, bütün halkaların birbirine entegre olduğu, bütünsel sistemler yaratılmalıdır.

· Müşteri stratejik iş ortağı olarak görülmeli ve sinerji oluşturmalıdır,

· Karşılıklı dürüst ve şeffaf ilişki kurulmalıdır (Sonuç kesinliği için detaylı bilgiyi paylaşmalıdır),

· Kurumsal kültür farkları minimize edilmelidir,

· Müşteri odaklı yaklaşım sağlanmalıdır.
2. İş Tecrübesi
· Taşımacılık yönetimi bilgisi: Taşıt araçlarının seçimi, taşıma şeklinin belirlenmesi, taşıma maliyetlerinin minimizasyonu gibi konularda sadece tecrübe unsurundan yararlanıldığı gözlenmiştir. Bu konularda tecrübenin yanında sayısal analiz tekniklerinden daha fazla yararlanılmalı, bu konuda danışmalık verilebilmelidir.

· Gümrük ve ticari bilgi: Kanun ve mevzuatlar sürekli takip edilmeli, müşteriyi zor durumda bırakacak konular önceden incelenmeli, gerekli bilgilendirmeler yapılıp, uygulanmalıdır.

· Stok ve depo yönetimi uzmanlığı: Günümüzde üçüncü parti lojistik firmaları, sadece nakliyeden öte depolama, depo yerinde ambalajlama, kesim, son montaj gibi hizmetler de verebilme durumundadır. Bu hizmetleri en uygun ortamda, en düşük maliyet ve düzende gerçekleştirmek gereklidir. Bu yüzden depo yönetimi konusunda uzmanlık ve bilgileri artırma yoluna gidilmelidir. Stok kontrolü konusunda da son teknoloji, deneyim ile birleştirilerek takip edilmelidir.

· Sektöre yönelik ihtisaslaşmış lojistik hizmetleri: Sektördeki en büyük eksikliklerden biri de belki bu maddedir. Firmalar kendi sektörlerinden anlayan, buna özel hizmet sağlayan servis sağlayıcılar ile çalışmak istemektedirler. Gidiş güzergahında karpuz taşıyan bir kamyonun, dönüş rotasında ilaç taşıması istenmeyen bir durumdur. Örneğin bir gıda firması soğuk hava deposu, soğutuculu nakliye aracı ve farklılaşmış çalışma saatleri bekleyecektir.

3. Lojistik Mühendisliği
· Uzman personel: Hem lojistik firmalarının, hem de müşterilerin şikayetlerinin başında gelen nedenlerden biridir. Sektörde şoförlük, kuryecilik gibi alt operasyonel seviyeden yetişenler, ilerleyen yıllarda başarılı çalışmalarıyla süreçleri idare eden kişi konumuna gelmişlerdir. Ama bu durum uzun vadeli çalışmalarda bir dezavantaj olarak ortaya çıkmıştır. Mühendislik, yönetim ve analitik düşünceden uzak, sadece tecrübe ile işleyen süreçler pek çok atıl kapasitenin bulunması, fazla maliyetli operasyonlar, kârı düşük işlemler ile sonuçlanmaktadır. Bu yüzden modern lojistik anlayışı çerçevesinde analitik düşünen, yönetim ve işletme bilgisi olan eğitimli personele acilen ihtiyaç vardır (Şekil 6). Sektör yapı itibariyle endüstri mühendisleri için en zengin çalışma zeminlerinden biridir. Ama genel olarak firmalar incelendiğinde, görev alan endüstri mühendisi personelinin azlığı, verim düşüklüğünün diğer bir nedeni olarak ortaya çıkmaktadır.
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Şekil 6. Firmalarda Üniversite Mezunu İdari Personelin Oranı

Yönetim uzmanlığı: Üçüncü parti lojistik firmaları nakliye firmasından öte, ilgili tüm süreçlerle ilgilenen bir iş ortağı konumundadır. Firma ilgilileri hem kendi konuları, hem de müşterinin çalıştığı konuda belli uzmanlık seviyesine gelmiş olmalıdır. Bu birim ve deneyimleri ile müşterilerine yönetim danışmanlığı da verebilmelidirler.
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Şekil 7. Üniversite Mezunları İçerisinde İşletme-Mühendislik Fakültesi Mezunları Oranı

· Süreç ve mali analizler için gerekli ilgi ve zaman ayrılmalı: Lojistik firmaları mevcut iş akışlarındaki süreçlerin tanımlanması çalışmalarına yeni yeni başlamaktadırlar. Gerek organizasyon şemalarına bakıldığında, gerekse mevcut durum analizlerinde pek çok gereksiz, tekrarlanan süreç ortaya çıkmaktadır. Değişen koşullar göz önüne alınarak hem mali, hem de iş süreçleri açısından gerekli analizler gözardı edilmemeli ve sorunlu yerlerde optimizasyon çalışmalarına başlanmalıdır.
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Şekil 8. Planlama Departmanının Mevcudiyeti

· Simülasyon kabiliyeti olmalı: Lojistik konusunda stratejik iş ortağı olarak hizmet veren işletmeler, gelecek için bazı tahminler yapma, gerektiğinde müşterilerini yönlendirmek durumundadırlar. Bu çalışmaların yapılabilmesi anlamlı sayısal kayıtların tutulması şarttır. Bu kayıtlar hem performans değerlendirmesinde kullanılacak, hem de mevcut senaryolara daha iyi alternatif üretilmesini sağlayacak simülasyon çalışmalarının veri kaynağı olacaktır.
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Şekil 9. Operasyonel Planlamada Sayısal Tekniklerin Kullanılma Durumu

· Maliyet, kalite, hız ve parametreleri hesaplayabilmeli: Sektör itibariyle faaliyetlerin verimliliğinin temelinde yatan temel faktörler hız, maliyet ve kalitedir. Bu üç parametre optimum seviyede tutulmaya çalışılmalıdır. Kriz durumları için senoryaların hazırlanması, hangi durumda hangi parametreden ne ölçüde sapılacağı önceden belirlenmelidir.
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Şekil 10. Dağıtım Planlaması ve Rotalama Yöntemi

Şekil 10’da görüldüğü üzere, firmaların hepsi dağıtım planlaması ve rotalamayı tecrübe ile yapmaktadırlar. Firmalardan sadece %25’i tecrübeye ilaveten, bilişim sistemi-yazılım desteğini almaktadır.
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Şekil 11. Kaydı Tutulan Sayısal Veriler

Firmaların hepsinde araç sefer ve depo kayıtları tutulmaktadır. Tutulan verilerin çeşitlerinin çok düşük seviyede olmadığı görülmektedir. Asıl sorun bu verileri anlamlı ve faydalı hale getirecek çalışmaların yetersiz olmasıdır.

· Performans kriterlerinin belirlenmesi ve değerlendirilmesi: Hem çalışanlar, hem de müşteriye sunulan hizmet açısından performans kriterleri saptanmalıdır. Belli aralıklarla bu kriterlerin hangi seviyesinde bulunulduğu incelenmeli, gerekli düzeltmeler yapılmalı, gerekirse yeni kriterler açıklanmalı ve sürekli performans yükseltilmeye  çalışılmalıdır.
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Şekil 12. Performans Değerleme Sisteminin Mevcudiyeti

4. Bilgi Teknolojisi (IT-Information Technology)
· Müşteri veritabanının kurulması: Mevcut lojistik firmalarında ihmal edilen en büyük konulardan biridir. Müşteri kavramının öneminin tam anlaşılamaması, müşteri tatminini azaltmakta, potansiyel fırsatların değerlenememesine yol açmaktadır. Bu konuda CRM veya diğer veritabanı destekli çözümlerden yararlanılmalıdır. Müşterilerin bilgileri, faaliyet alanları, ürün cinsi, gönderim yerleri, özel istekleri, ödeme bilgileri kayıt edilmelidir. Bu kayıtlar müşteri ile tekrar temasa geçildiği an ulaşılabilecek ve değer haline getirilecek şekilde depolanmalıdır.

· Güçlü IT altyapısı: Lojistik firmaları bu konunun önemini son yılda anlamasına rağmen, yine de sektör bazında istenen noktaya gelinememiştir. Dışarıya yaptırılan, başarılı ve entegre bir lojistik sistemin başarı temelinde, yazılım teknolojisi ve kullanımı yatmaktadır. Müşteri istediği an internet ortamından, lojistik firmasının deposunda bulunan kendi malını görebilmeli ve siparişleri bilgisayar bağlantılı (on-line) verebilmelidir. Aynı şekilde lojistik firması da, önceden tanımlanmış bazı parametreler ışığında müşteriyi optimum stok noktası altına inmeden otomatik uyarabilmelidir. Barkod ve diğer entegre sistemlerin yaygınlaşması, hem evrak-kağıt masrafını azaltacak, hem de insandan doğan hataları minimuma indirecektir. Tabii ki bunun için yazılım seçiminde çok iyi ön analiz yapılmalı ve gerekli eğitim verilmelidir.
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Şekil 13. Müşteri ile Ortak Kullanılacak IT Ağı Mevcudiyeti

Mevcut firmalar belli seviyede IT yapısına sahiptir. Çoğu standart yazılım yerine kendi yazdıkları ya da yazdırdıkları yazılımları kullanmaktadır.
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· Şekil 14. Mevcut Yazılımın İhtiyacı Karşılama Durumu

· Uygun bilgisayar programı: Bir önceki madde ile paralel olarak, faaliyetlerinde bilişim teknolojilerini kullanan firmaların çoğunda, mevcut yazılımlardan şikayetlere rastlanmaktadır (Şekil 11). Gerek kullanışsız arayüz, gerek özelleştirme seviyesinin sınırlı olması ve ihtiyaca cevap verememe büyük sorunlar arasındadır. Bu yüzden yazılım seçiminde, lojistik sektöründe deneyimi olan yazılım firmaları incelenmeli ve kendi firmalarına uygun özelleştirmelerin yapılabilmesi aranmalıdır.

5. Mali Yapı

· Güçlü, güvenilir finansal ve mali yapı: Sektörde gerek sanayi mamulleri hacmi, gerek navlun fiyatları itibariyle çok yüksek rakamlar ile iş yapılmaktadır. Bu yüksek rakamlı ortamda çalışacak firmaların güçlü bir sermaye yapısına sahip olması şarttır. Kriz durumlarını belli süre idare edecek kadar nakitleri bulunmalıdır. Ayrıca gerek Türkiye ekonomik koşulları, gerek müşterilerin stratejik ortaklığı ‘parayı biraz daha geç ödeme’ olarak değerlendirmeleri, güçlü bir mali yapıyı zorunlu kılmaktadır.

· Şirkete özel değil, sektöre yatırım (maliyetler açısından): Eksiklik gözlenen diğer bir madde de, yatırımların sektör bazında yapılmaktan uzak olmasıdır. Müşteriler artık gıda, ilaç gibi belli sektörlerde uzmanlaşmış, gerek kamyon gerek depo yapısı olarak sektöre özel yatırım yapmış, daha detaylı düşünen hizmet sağlayıcı aramaktadırlar.

6. Araç ve Tesis Kapasitesi
· Depo ve bağlı taşıt araçlarının yeterlilik durumu; müşteri ihtiyacını karşılayamadığı durumda, gecikmeler olmakta, maliyet artışı şeklinde müşteriye yansıyabilmektedir. Firmalar kendi ölçeklerini aşan işlere girmemelidirler. Takviye için kiralık araç ve depo kullanımı bir çözümdür. Ayrıca az çalışılan bölgelere gidecek aracın boş dönme riski varsa, bu işi o yörede sık çalışan diğer bir firmaya yaptırmak daha uygun ve düşük maliyetli olacaktır.

· Birim fiyatı düşük, işlem sayısı ve tonajı yüksek ürün çeşitliliği sağlanmalıdır.

· Hasar riski ve hijyen duyarlılığı yüksek ürünleri taşıyabilme: Özellikle gıda ve ilaç endüstrisinin başlıca talebidir. Çok yoğun tempoya sahip bu sektörler, nitelikli araç bulamamaktan yakınmaktadır. Ürün taşımalarında yaşanan hasarlar ayrı bir konudur. Hassas sektörlere uygun araçlar tahsis edilmeli, yerleşim ve nakliye daha dikkatli yapılmalıdır.

· Hızla dönen stoklar: Lojistik firmalarının düşük iş hacmi, artan maliyetleri müşteriye yansıtmaktadır. Sürekli çalışan müşteriler mağdur edilmemeli ve özellikle depo düzeni çok iyi yapılarak dinamik depo ve stok yapısı ile durgun dönemler en az kayıpla atlatılmalıdır.

5.2.  Müşterilerden Kaynaklanan Sorunlar


Üçüncü parti lojistik firmalarının daha verimli çalışmasını ve daha iyi hizmet vermesini müşteriden gelen bazı talepler olumsuz etkilemektedir. Bunların yanında süreci anlayış biçimleri ve diğer eksikliklerinden dolayı, lojistik firmalarını etkileyen sorunlara aşağıda değinilmiştir. Bu sorunların önem sırası, anket sonucunda Çizelge 10’da görülmektedir.

Çizelge 10. Dış Sorunlar ve Önem Sıraları

	Soru

No
	   Karşılaşılan Dış Sorunlar
	Ort.
	Standart

sapma
	Önem

Sırası

	1
	Müşterinin uzun vadeli sözleşme yapmak istememesi
	3,75
	1,30
	2

	2
	Müşterinin doğru veri vermekten kaçınması
	3,88
	1,01
	1

	3
	Mesleki ahlak, güven
	2,00
	1,00
	7

	4
	Düşük iş hacmi
	2,88
	1,62
	6

	5
	Maliyetleri saptamada belirsizlik
	3,38
	0,86
	4

	6
	Ödeme kolaylığı talebi
	3,00
	0,87
	5

	7
	Yasal düzenlemelerdeki belirsizlikler
	3,50
	1,12
	3


Bundan sonra, anket sonucunda ortaya çıkan, önem sırasına göre yukarıda belirtilenler ve diğer belli sorunlar detaylı incelenerek, çözüm önerileri sunulacaktır. Yasal düzenlemelerdeki belirsizlikler ise, sonraki bölümde anlatılmaktadır.

1. Müşterilerin Uzun Vadeli Sözleşme Yapmak İstememesi ve Tek Taraflı Antlaşmalar
Maalesef Türkiye’deki lojistik hizmet alan firmaların genel profili incelendiğinde, firmalar bütün değerlerden önce, katı kurallarla kendi çıkarlarını koruma eğilimindedirler. Dış lojistik kaynak kullanımına tam güvenmeyip, gerektiğinde geri dönüş kapısını açık tutmaya çalışmaktadırlar. 

Bununla birlikte değişik alternatiflere sürekli açık bulunma izlenimi ile, uzun süreli işbirliği ve güven ortamını zedelemektedirler. Bu felsefe ile iş görürken, şirketlerinin bütün süreçlerdeki toplam kârlılığı yerine, departman bazında kârlılık arayışı içerisindedirler.

Mevcut lojistik işbirliği anlaşmalarının hemen hemen hepsinin revizesi imkansızdır ve devam etmektedir. Yeni anlaşmalar ise tek taraflı yani müşteriyi korumaktadır. Bu anlaşmalara madde ilave veya çıkartma mümkün olmamaktadır. Lojistik hizmet sağlayıcıların kendilerini eşit koruyacak maddeler önermeleri üzerine : ‘Herkes bu antlaşmayı imzalıyor’,  ‘Ben şirketimi korurum’, ‘Dilediğim an bırakırım’, ‘Müteahhit veya taşeron’ ifadeleri ile karşı karşı kalınmaktadır.

Çözüm: Etkili bir dış kaynak kullanımı ile, kârlılığın sağlanması için uzun vadeli düşünmek şarttır. Dış kaynak kullanımından tam verim alabilmek için, lojistik firması ‘taşeron’ yerine ‘stratejik iş ortağı’ olarak görülmelidir. Yapılan çalışma ve yatırımların tam sonucunu görebilmek için, uzun süreli beraberlik şarttır. Antlaşmalar her iki tarafı eşit korumalı, dış kaynak sağlayan firma güvenilen ortak olarak görülmelidir.

2. Müşterinin Doğru Veri Vermekten Kaçınması
Türk insanının kuşkucu ve fırsatçı düşünme tarzı, burada da kendini gösterip iki taraf için de  olumsuz sonuçlar doğurmaktadır. Firmalar süreçleri kolaylaştıracak ve lojistik firmalarının tavsiyeleri ile belki de hantallıktan kurtaracağı bilgileri, stratejik önemli gerekçesi ile gizlemektedir. Buna karşın aldıkları hizmet konusunda dışarıya bilgi vermekte aynı hassasiyeti göstermemektedirler. Oluşabilecek her türlü avantajı ortaklık anlayışı yerine, kendi lehlerine kullanmak istemektedirler. Ayrıca, doğru verilerin bulunmayışı, süreçlerin iyileştirilmesinde sayısal tekniklerin kullanılmasını zorlaştırmaktadır. Eksik veri ile doğru teknik kullanılsa bile, sonuç yanlış çıkacaktır. 
Çözüm: Süreçlere değer katacak bilgiler iş ortaklarıyla paylaşılmalıdır. Bununla beraber gerek stratejik bilgilerin korunması, gerek süreç detaylarının istenmeyen kişilere geçmesi için ‘gizlilik anlaşmaları’ yapılmalıdır. Bu sektördeki en büyük eksikliklerden biridir. İçerik çok dikkatli hazırlanmalı ve aksi durumlar caydırıcı cezalar ile önlenmelidir. Karşılıklı güven ortamı yaratılmalıdır.

3. Mesleki Ahlak, Güven 

İş ortaklığı anlaşması öncesi fiyat düşürmek amacıyla farklı firmaların rekabete sokulması istenmektedir. Bu pazarlıklar aşamasında fiyat kırmak için yanlış ve eksik bilgi aktarımı, anlaşma bilgilerinin deklare edilmesi, verdiğiniz teklifin rakibe yapılması gibi ticari ahlakla bağdaşmayan pek çok durumla karşı karşıya kalınmaktadır.

Çözüm: Hizmet alanlar, güvenilir ve sağlam hizmete ulaşmak için fırsatçılıktan uzak bir anlayışa sahip olmalıdır. Nakliye açısından düşünüldüğünde, maliyetler içindeki payı %1-0,5 arasındadır. %30 gibi büyük bir rakam olmadığından, aşağıya düşürülmesinde ısrar etmek akılcı değildir. İyi hizmet veriliyorsa, belli standartlarla yaşamak gereklidir. Bunun bir denge olduğu kabul edilmelidir.

4. Düşük İş Hacmi 

Hizmet alan firmaların lojistik hizmeti parçalayarak başka başka firmalara yayma isteği, rekabet yayarak kontrolü artırma isteği yine olumsuz sonuçlar ile karşımıza çıkmaktadır. Global standartlara göre zaten az sayıda yapılan üretim çıktılarının, lojistik hizmetlerinin bir de bölünerek istenmesi, maliyetleri artırmakta, toplam süreç verimliliğini düşürmektedir.
Çözüm: Firmalar daha düşük maliyetli sürekli hizmet için, iş kapasitelerini artırmak zorundadırlar.

5. Maliyetleri Belirlemede Belirsizlik

Hizmet alan firmaların kendi maliyetlerini tam bilmemesi ayrı bir sorundur. Örneğin firma pantalon üretmektedir. Bunun kumaşı, işçiliği, paketlemesi, nakliyesi ne kadara mal oluyor bu konu hakkında net bir bilgisi yoktur; dolayısıyla hizmet sağlayıcı onlara bir maliyet çıkarttığında, kendi tahminlerine göre çıkan fiyatın uygunluğu, mukayesesi sağlıklı yapılamamaktadır. 

Çözüm: Lojistik firmasının lojistik hizmet verebilmesi için, maalesef önce gidip Türkiye’de kapsamlı bir araştırma yapıp firmanın reel maliyetlerini çıkartması, iş süreçlerini incelemesi gerekmektedir. Bu aslında lojistik olayını iş ortaklığı olarak gören firmalar için kolaydır ve lojistik firması için de kârlı bir olaydır, çünkü bir de danışmanlık ücreti almaktadır. Ama firmaların %80’i firmasını açmamakta ve sonra da ‘benim paketlememi, üretim planlamamı yap’ talebinde bulunmaktadır. Bir fiyat verildiğinde, acaba bu iyi bir fiyat mı, kötü bir fiyat mı diye soru işaretleri kalmaktadır. Burada yine stratejik iş ortağı görüşü ve güven ön plana çıkmaktadır.

6. Ödeme Kolaylığı Talepleri 

Müşterilerin ödemelerinde sürekli sorun çıkarması, gerek mali, gerek güven, gerek uzun süreli planlama açısından lojistik firmalarını zor duruma düşürmektedir. Ödemelerde sürekli vade yapılması, müşteri çeki cirosu, gününde ödeme yapılmaması, vade farkının kabul edilmemesi ve evrak eksikliklerinin yarattığı  sorunlar belli başlı olanlardır.

Çözüm: Hizmet alanlar, finansal yapılarını güçlendirmeli ve başarılı bir ortaklık için ödemelerini zamanında yapmalıdırlar. Dış kaynak kullanımı, iş ortaklığı sürecinde yapılacak her olumlu ya da olumsuz hareketin karşıda bulunan firmayı etkileyeceği unutulmamalıdır.
7. Hizmet Alanların Diğer Eksiklikleri

Müşterilerin, ‘Hizmetin Tek Alıcısı’ Olmak Arzusu: Firmalar hizmetlerinin bir kısmını dış kaynaklara yaptırarak, bu hizmetlerin sadece kendilerine verilmesini, hizmetlerin kısa süreli antlaşmalarla ve her yıl en ucuz hizmet sağlayıcıya ihale vermek mantığı ile çalışmaktadır. Örneğin, araçlarda firma logosu arzusu en sık karşılaşılan sorunlardan biridir. Oysaki firma logosu yerine lojistik hizmet sağlayıcının logosunun bulunması çok daha kolaylaştırıcı birşeydir. Örneğin gıda dağıtımı yapan, gıda firması logolu çamurlu ve eski görünümlü kamyon, asıl marka üzerinde olumsuz izlenim yaratırken, içerisinde pek çok firmanın malı bulunun lojistik firması logolu kamyon, bu kadar dikkat çekmeyecektir. Operasyon sırasında yaşanabilecek olumsuzlukların tek sorumlusu ve muhatabı lojistik firması olacaktır. Yine sık karşılaşılan, depolarda tek marka olması isteği ise, maliyet artırıcı bir unsur olarak yine müşterinin kendisine yansıyacaktır. 

Çözüm: Hizmetlerin birleştirilmesinin (konsolidasyon), maliyetleri düşürücü önemli bir faktör olduğu, bu düşük maliyetin müşteriye otomatikman yansıyacağı ve lojistik firmasının kendi logosu altındaki tüm sorunlardan sorumlu olacağı, bu avantajdan yararlanılması gerektiği unutulmamalıdır.

Diğer eksiklikler taşeron tanımlaması, değişikliğe olan tepki, güvensizlik, ölçme isteksizliği, yöneticilerde kavram kargaşası, iş kaybetme korkusu, güç kaybetme korkusu, kriz senaryolarının olmaması, panik durumlarında kırıcı olmaları, risk paylaşımının olmaması, sigorta eksikliği, kampanyaların duyurulmaması, lojistik mühendisliği,  bilgi teknolojisi, nakliye araçları, depo yeri, depo hacmi,  ölçümler, yatırım kaynağı, insan gücü gibi eksiklikler sayılabilir.  Bu eksiklikleri tamamlayacak çözümler önceki bölümde anlattığımız üzere üçüncü parti lojistik firmalarında mevcuttur.

5.3.  Internet Altyapısının Gelişmemesinden Doğan Sorunlar

Bu sorunu özellikle E-lojistik hizmeti veren firmalar yaşamaktadır. Türkiye'nin her yeri ile iletişim kurmak gerekmektedir. Ancak Türk Telekom altyapısının çoğu yerde sorunlu olması nedeniyle; 

· Merkez ile bölgeler arasındaki iletişimi sağlayan bilgisayar bağlantılı (Frame/Relay) hatlarda yaşanan kopukluklar, 

· Hatların tam kapasitede kullanılamaması, 

· Şubelerin internete bağlanmalarında yaşadıkları sorunlar ve doğal iletişim maliyetlerinin yüksek olması,

· Özellikle bölgelerde nitelikli bilgi işlem destek elemanlarının bulunamaması.
şeklinde özetlenebilir problemleri yaşamaktadırlar.

Türkiye'deki internet altyapısı, ne yazık ki iletişim bozukluğundan dolayı güvenilmez durumdadır. Özellikle Ankara’nın, İstanbul’un doğusu iletişimin altyapısının en zor olduğu noktalardır. Bundan dolayı, eğer bu noktalarda altyapı çalışmaları iyileştirilmezse sadece E-lojistik firmalarının değil, Türkiye'deki diğer şirketlerin de kısa zamanda yol katetmesi çok zordur.

Birden fazla şirketle çalışıldığında, -her bir şirketle iletişim altyapısı özel devrelerle de kurulamayacağına göre-, internetten başka alternatif yoktur. Herkes iş süreçlerini internete taşıdığına göre, birtakım olaylarını lojistik olarak dışarıya yaptırdığına göre depoculuğunu, taşımacılığını, bunların sonuçlarını anında görmek, izlemek ve denetlemek isteyecektir. O yüzden, internet olmadan bir şey yapmak zordur. Kapalı kutu halinde olunursa, çok daha fazla emek harcanacaktır. Ama internet olursa, her noktada açık olunur ve lojistikçilerin işleri çok daha kolay olur.

5.4.  Yasal Sınırlamalardan Doğan Sorunlar

Lojistik hizmetlerin mevcut hukuki durumunu iki şekilde ele almak gerekir. Bunlar; 
1. Müşteri yurtiçindeyse, lojistikçinin deposu ve dağıtımın yapılacağı adresler yurtiçinde olduğu için geçerli kanunlar milli kanunlardır. Ülkenin genel hukuk mevzuatı içinde ve sözleşme serbestisi dahilinde müşteri ve lojistikçi anlaşmaları yapabilirler. Malın sigortalanması ve hasar tazmini ise, ülkenin sigorta mevzuatına ve bunun olanak verdiği özel şartlara göre yapılır.
2. Müşteri yurtdışındadır ve mallar, lojistikçinin ülkesinde depolanacak ve dağıtılacaktır. Özellikle,  Avrupa’da taşımacılığın hukuki boyutları önemlidir ve emredici kurallarla düzenlenmiştir. Denizyolu ve havayolu ile yapılan taşımalardaki esaslar, uluslararası anlaşma ve protokollerle belirlenmiştir. Yine uluslararası karayolu ile yapılan taşımalar CMR Konvansiyonu’na tabidir. Buna karşılık, ülke içindeki karayolu taşımacılığı ise milli kanunlara tabidir. Uluslararası emredici kurallara tabi taşıma biçiminde, tarafların kendi aralarında yapacakları bu emredici kurallara aykırı özel düzenlemeler, bir ihtilaf halinde mahkemelerce yok hükmünde sayılmaktadır. Depolama faaliyetlerinde ise, kanuni bir sınırlama yoktur. Taraflar arasındaki anlaşma sözleşme serbestisi içinde cereyan eder. Gümrükleme faaliyetleri, ülkenin gümrük mevzuatına uygun olarak yapılır.
Yasal karmaşa ve yetkili mevkiilerdeki belirsizlik ve çok başlılık sektörün hızını kesmektedir. Örneğin, Yeşilköy Havalimanı, Türkiye’nin hava kargosunu %80’ini yapan, Avrupa’nın büyük havalimanlarından biridir. Burada dört tane devlet kuruluşu vardır. Son dört senedir özelleştirme teşkilatında olan THY’de karar alınamamakta, yatırım yapılamamaktadır. Gümrük Müsteşarlığına bağlı, Gümrük Teşkilatı bulunmaktadır. Maliye Bakanlığına bağlı Tasiş ambarları da bulunmaktadır. Bununla beraber Ulaştırma Bakanlığı’na bağlı, Devlet Hava Yolları daireleri bulunmaktadır. Yani, bir koridorda dört ofis bulunmaktadır. Dördü de ayrı bakanlığa bağlıdır ve anlaşmalarına imkan bulunmamaktadır. Bu sorun çözülemezse, zaten iş yapmak imkansız hale gelecektir. THY hızlı taşıyor, ama gümrükten hızlı geçiş yapamıyorsa iyi sayılamaz. Gümrükten hızlı geçip, Tasiş ambarlarına hızlı gidemiyorsa, yine iyi sayılamaz.

Ayrıca, yetki kademelerindeki çok başlılık, işleri yavaşlatmaktadır. Hem Gümrük Müdürlüğü, hem de Gümrük Muhafaza Müdürlüğü gibi iki müdürlüğün ayrı olması, dünyada az görülebilecek bir durumdur.

Resmi veri tutulmamaktadır. Dış Ticaret Müsteşarlığında birtakım raporlar vardır ama nakliye ile ilgili raporlar yoktur. Hava trafiği ile ilgili olan raporda, kargo bagajla beraber toplanmıştır. Bu bilgi eksikliğini göstermektedir (Bengiserp, 2002).
Sorunlar kısaca aşağıda özetlenmektedir:

· Havayolları taşımacılığında, THY’nin çekilmemesi ve Kurtköy havaalanının henüz açılmaması ve bu havaalanlarının etrafında  Avrupa’da olduğu gibi aktarma merkezleri ve depo alanlarının bulunmaması, 
· Deniz  taşımacılığında   ise  rekabet   ve  yük   azalması   yaşanmaktadır.   Özel   limanların hepsine aynı eşitlikte uygulanmayan vergi sorunu,
· Gümrük hizmetlerinde   ihracat ve ithalat dengesinin ithalat aleyhine olumsuz bir hal alması, girdilerin çok azalması,
·  Resmi   kuruluşların   lojistik   konusunda   bir   mevzuat   ve   de   kanun   oluşturmuş olmaması.
Bu durumda sektörden temsilcilerin, akademisyenlerin, ulusal ve uluslararası hukuk uzmanları ve devlet yetkililerinin bulunacağı bir lojistik çalışma grubu kurularak, kişiler düzenli olarak bir araya gelmeli, kendi bakış açılarını, gözlemlerini ve araştırma sonuçlarını sunmalıdırlar. Bu ortamda kanunlar revize edilmelidir (Bengiserp, 2002).
6. Yurtdışında Lojistik Sektöründeki Gelişmeler

Yüklendiği görevler açısından çok geniş bir alana yayılan lojistik politik, ekonomik ve teknik konulardaki gelişmelere bağlı olarak önemli bir değişim geçirmektedir. Bu faktörler işletmeleri değişikliğe yöneltmekte, strateji ve ürün gelişimini doğrudan etkilemektedir. Bu nedenle lojistiğin ana bölümleri olan malzeme ekonomisi, dağıtım ve nakliye lojistiğine son yıllarda üretim yönetimi, enformasyon, iletişim ve kalite kontrol lojistiği de eklenmiştir.

Malzeme sevk ve nakli ile depo işletim ve yönetim tekniği, lojistiğin bir parçası olarak, dünyanın üç büyük bölgesinde 50 milyar dolarlık ticaret hacmi ile ne kadar önemli olduğunu göstermektedir. Bu pazarın %21’ine Japonya, %33’üne ABD, %46’sına Avrupa sahiptir.
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Şekil 15. Lojistik Pazarının Dünyanın Üç Büyük Bölgesindeki Ticaret Hacmi

Bu bölümde gerek Türkiye’ye yakınlığı ve etkilerinin daha yoğun hissedilmesi, gerekse lojistik ticaret hacminden en büyük payı alması nedeniyle ‘Avrupa’ lojistik sektörünü etkileyenler ve gelecek beklentileri üzerinde ağırlıklı durulacaktır. Avrupa’daki gelişme ve beklentilere, Türkiye’deki faaliyetlere yol göstericisi olma gözüyle bakılabilir.

22.6 milyar dolarlık Avrupa pazarı, 370 milyon tüketicisi ile işletmeleri yeni yönelim, strateji ve lojistik altyapılarını geliştirmeye zorlamaktadır. Avrupa’da şimdiye kadar ulusal olan posta ve demiryolu işletmeleri özelleşip, tekel konumlarını kaybetmiş ve Serbest Pazar ekonomisine dahil olmuştur. Bu işletmelerin pazarda rekabet için lojistik sistemlerini geliştirmesi gerekmektedir.

Çevre kanunları, ekonomik şartlar ve rekabet nedeniyle tesislerini düşük ücretle işçi çalıştıran ülkelere taşıyan şirketler, şimdi ekonomisi yeni pazarlar açısından büyüme gösteren Türkiye gibi ülkelere yerleşme eğilimi göstermektedir.

Avrupa lojistik sektörünü etkileyen bir başka politik etken ise, eski Doğu Avrupa’nın komünist sisteminin çökmesi ile artan rekabet ve önemi gittikçe artan çevre korumacılığıdır.

Avrupa lojistik sektörünü etkileyen etkenler şu maddeler altında incelenebilir:

1. Avrupa Birliği: Siyasi açıdan en büyük etki, Avrupa Birliği’nde 1993 yılında ortak pazarın kurulmasıyla olmuştur. Avrupa pazarında 370 milyon tüketiciye ürün ve hizmet sunulmaktadır. 15 ülke arasında ithalat ve ihracat basit bir alışverişe dönüşmüştür. Gümrük sınırlamalarının kalkması büyük pazar şirketleri için çok önemli kolaylık sağlamıştır. Firmalar satışlarını Avrupa piyasasına yönelik organize ederken, tedariklerini de Avrupa çapında yapmaktadırlar.

2. Standardizasyon: Avrupa piyasasına çok önemli olan diğer bir konu, standardize edilmiş tek bir kalite yönergesine sahip olmak olacaktır. Bir diğer etken ise, rekabetin tüm ülkelerde aynı kanunlar ve kurallar içinde olmasıdır. Bu nedenle üretim ve güvenlik kuralları tüm Avrupa ülkeleri için standartlaştırılmaktadır.  Vinçler, asansör, forklift, depo raflarında sevk için kullanılan araçlar, konvenyör, konvenyör bantı taşıyan rulolar, konvenyör bantlarını harekete geçiren tambur motorlar, parça ürünler için dağıtım araç ve gereçleri, bant ve konvenyör hatları ayrım ve tasnif aygıtlarının üretimi Avrupa Malzeme Sevk ve Nakil Federasyonu tarafından standart kurallara bağlanmaktadır. Bu çalışmalar Avrupa Parlementosu, Bakanlar Kurulu ve Avrupa Birliği’nin almış olduğu kararlarla kanunlaşmaktadır ve tüm Avrupa Birliği üyesi ülkelerin mevzuatlarını buna uydurması gerekmektedir. Avrupa Birliği’nde depolama, sipariş hazırlama, malzeme ekonomisi, işletme dışı nakliye, dağıtım, üretim yönetimi, enformasyon, iletişim, kalite kontrol ile ilgili lojistik standartlar da bulunmaktadır ve üreticiler ile kullanıcıların bunlara uyması zorunludur.

3. Hizmet Sektörü Lojistiği: Başta İngiltere olmak üzere, Avrupa ülkelerinde devletin kamu hizmeti olarak verdiği posta-telefon  işletmeleri, devlet hava yolları ve demiryolları özelleştirilmiştir ve rekabetten paylarını almaya başlamışlardır. Adres okuyucular, video kod makineleri, orta ve büyük boy mektuplar için tasnif sistemleri, konvenyör ve dağıtım sistemleri bu tesislerin can damarını oluşturmaktadır. 

4. Kurye, Paket ve Kargo Lojistiği: Sevkiyatın hızlı yapılması, müşterinin satın alma tercihine yön veren en önemli noktalardan birisidir. Hız konusunun büyük önem taşıdığı paket, kurye servisindeki gönderiler küçük olduğundan, çok daha hızlı tam otomasyona geçilebilmektedir. Bu sektör, lojistiğin en büyük pazarlarından birini oluşturmaktadır. Hızlı servis ve hızlı hizmet sunma gerekliliği nedeniyle, kurye ve ekspres kargo şirketleri lojistik ağlarını en hızlı geliştiren ve lojistik hizmetlerden en fazla yararlanan kuruluşlardır. Bu şirketler iletişim ve bilgi alışverişi teknolojilerinde son sistemleri kullanarak, öncülük etmektedir.

5. Çevre Koruma: Özellikle şehir merkezlerinde ikmal dağıtımı yaparken, gerekli tüm araçları kullanarak trafiği en az şekilde etkilemek şarttır. Trafik, güzergah yönetimi ve idaresi, park yönetimi şehir içi ikmal için olmazsa olmaz konumdadır. İşletmelerin ihtiyaçlarını bir araya toplayıp, sevk ve nakillerini daha optimum bir şekilde ve mesai saatleri dışında, trafiği çok az etkileyerek yapmaları gerekmektedir. Şirketler arasındaki ikmal sevkiyat işbirliği ve koordinasyonunu sağlamak ise yerel yönetimlerin işidir. 
6. Teknolojik Faktörler: Yeni ürün imalatı ve ürün prosesinde lojistiğin büyük etkisi bulunmaktadır. Bunun en iyi örneklerinden biri Rotterdam limanındaki ‘elleçleme’ tekniğidir. Büyük konteyner gemilerinin limandaki kalış süreleri arttıkça, çok fazla masraf oluştuğundan, gemilerin çok çabuk boşaltıp doldurulmaları gerekmektedir. En son teknoloji ürünü vinçler, kompleks tutuculara sahip ve otomatik konumlandırıcıları ile, gemilerin boşaltılıp doldurulmaları hızlandırılmıştır. Konteyner gemiden çıktıktan sonra, limanda istiflenecekleri yere kadar sürücüsüz tarafından götürülmektedir. Her çeker ve her teker kumanda edilir araçlar, 41 tona kadar konteyner taşımaktadır. Bunu sağlayan ise, otomatik direksiyon tekniğinin geliştirilmesidir. Taşıt direksiyonunun kumanda sistemi, konteyner yükleme ve boşaltma pozisyonlarını kendisi tayin etmektedir. 

7. Lojistik Ağ: Global şirketler Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya kıtalarında yalnızca satış için değil, üretim yapmak için de bulunmaları gerektiğinin hayati önem taşıdığını farketmişlerdir. Böyle bir üretim ve lojistik birlikteliğini sağlamak için, taşıma süresini ve masraflarını azaltan global bir sistem oluşturmuşlardır. North Caroline Üniversitesi ‘Global Trans Park’ adı altında bir hava kargo sistemi geliştirmiştir. Bu sistemde hava kargo taşımacılığı 3 merkeze dayanmaktadır; Amerika için Kingston, Avrupa için Parchim/Almanya, Asya için Utapao/Tayland. Bu 3 merkez, mükemmel işleyen demiryolu, karayolu ve denizyolu bağlantılarına sahiptir. Bu kentlerin nüfus yoğunluğu nispeten az denilebilir ve 24 saat havayolu ulaşımına açıktırlar. Bu global transparklar uçak kargo havaalanları ve üretim yerleri ile bağlantı içindedir. Buralardan en çok elektronik, uçak ve motor üretimi, tekstil sanayi ve otomobil endüstrisi yararlanmaktadır. Bu 3 transpark arasında zaman farkı kullanılarak, az uçak ile çok sefer yapılmakta ve nakliye verimli bir şekilde gerçekleşmektedir.

İleriki dönemde özellikle ‘globalleşme’ ve ‘liberalizasyon’, lojistik sektöründeki rekabeti, uluslararası boyuta taşıyacak önemli iki faktör olarak ortaya çıkmaktadır. ‘Globalleşme’, uluslararası operasyon gerçekleştiren müşterilerine hizmet sağlayan 3PL (3rd Party Logistics- Üçüncü Parti Lojistik Hizmet Sağlayıcısı) şirketlerinin uluslararası operasyonlarını hızlı geliştirmelerini gerekli kılmaktadır. Bu durum, özellikle coğrafik yapısı nedeniyle bir dağıtım merkezi görevini üstlenen ülkemize, uluslararası 3PL hizmet sağlayan firmaların girişini hızlandıracaktır. ‘Liberalizasyon’ ise özellikle posta operasyonlarının özelleştirilmesi ile ulusal dağıtım ve nakliye hizmeti veren kuruluşların iş modellerini değiştirerek 3PL şirketi olarak yapılanmalarına sebep olacaktır.

‘Ters lojistik’, ürünlerin ve malzemelerin yeniden kullanıldığı lojistik çevreler için kollektif bir isimdir. Olası maliyet indirimleri, daha katı çevre yasaları ve çevresel meseleler, son zamanlarda ters lojistiğe karşı ilginin artmasına yol açmıştır. Belirli bir yeniden kullanım tipi, geri dönüşüm sonucundaki malzemelerin yeniden imalatta kullanılmasıdır. İmalattan sonra, ürün yenisi kadar iyi olarak kabul edimektedir. Çeşitli ülkeler, çevre yasaları çerçevesinde ürünlerinin bütün yaşam döngüsü boyunca sorumluluğunu üreticilere yüklemektedir. Elektronik, ambalaj malzemesi ve otomobil gibi birkaç ürün kategorisinde iade yükümlülüğü getirilmektedir. Bundan başka, müşteri istekleri de ürünlerinin çevreye verdikleri külfeti azaltması yönünde şirketleri zorlamaktadır. ‘Yeşil imaj’, önemli bir pazarlama öğesi haline gelmektedir. Son olarak, malzeme ve eklenen geri dönüşüm değeri sebebiyle tekrar kullanım, ekonomik olarak cezbedici olabilmektedir. Lojistik perspektifinden tekrar kullanım aktiviteleri, artık malların müşterilerden üreticilere geri akmasına hız verecektir. Geleneksel tedarik zincirine zıt olan bu akışın yönetimi, son zamanlarda gelişen alanlardan ‘Ters Lojistik’ ile alakalıdır. Ortaya çıkan konular dağıtım şebekesi, envanter ve ürün yönetimini kapsamaktadır (Fleischmann vd., 2000). 
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Figure 1: LRM Market Growth 2001-2005
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 Şekil 16. Lojistik Pazarının 2001-2005 Arası Beklenen Büyümesi (Aberdeen Group, 2002)

Lojistik pazarında beklenen büyüme Şekil 16’da görülmektedir. Gittikçe büyüyen bir pazar olması dikkat çekicidir. Sektörün gelecekte büyüyebilmesi için müşteri taleplerine göre verilen hizmetler yeniden düzenlemeli ve müşterilere sunulan standart depolama ve sevkiyat hizmetleri gözden geçirilmelidir. Daha hızlı, daha az stokla ve tedarikçiden son kullanıcaya kadar olan süreçte tüm bilginin tedarikçi, firma ve müşteriler arasında paylaşımına olanak sağlayacak gelişmiş bilgi akışı yapıları sunulabilmelidir. Ayrıca, sektörde çalışan firmalar, gerekli hallerde müşterilerinin izleme, tedarik vb. faaliyetlerini müşterisi adına gerçekleştirebilecek yeterliliğe ulaşarak, müşterilerinin daha yüksek verimle ve daha düşük maliyetle kendi ana işlerini yapabilmelerine olanak yaratabilmelidir.

7. Türkiye’de Lojistik Sektörünün Geleceği

Önümüzdeki on yıl içinde kara taşımacılığı tüm Avrupa’da %50, denizyolu %24 büyüyecektir (Nuhoğlu, 2002). Bu oran demiryolu taşımacılığında son 30 yılda %21’den %8’e inmiştir, çünkü insanlar nerede olursa olsun, hizmeti ‘hemen’ istemektedirler.

Bir tedarik zinciri yüz olarak değerlendirildiğinde, lojistiğin sağladığı 100 birimlik bir artı değerin %62’si tüm depo hizmetleridir. Sonuç olarak, kara taşımacıları varlıklarını sürdürebilmek için, kesinlikle lojistik hizmet sağlayıcısı olmak zorundadırlar.

Ulusal Nakliyeciler Derneği (UND)’ye üye 900 uluslararası nakliye yapan firma vardır. Türkiye’de UND’ye üye kara taşımacılarına ait 330 antrepo vardır. Artık nakliyeci olarak sadece taşıma değil, entegre taşımacılığın tümü ve onun ötesi sipariş, teslimat süreçlerinin yerine getirilmesi bir zorunluluktur.

Uluslararası kara taşımacılığı olarak, Türkiye’nin Avrupa’da çok önemli bir yeri vardır. En büyük filoya sahip konumdadır, araç sayısı Almanya ile yakındır. Diğer ülkeler ile olan fark oldukça fazladır.

Bununla beraber ülkemizde lojistik hizmet veren firmalar artan müşteri beklentilerine cevap verebilmek için yeniden yapılanmış veya yeni hizmet birimleri oluşturmuşlardır. Türkiye'deki yabancı şirket ortaklıklarına yönelme dışındaki lojistik gelişimler ve oluşumlar aşağıdaki gibi özetlenebilir [2]:
· Dağıtım   hizmetleri,   ambar   sistemi   ve   satıcının   imkanları   birleşiminde   lojistik şirketlerine yönelim doğmaktadır.
· Bazı   sanayi   grupları   tedarik   zinciri   yönetimi   deneyimlerini   üçüncü   şahıslara aktarmak üzere lojistik şirketleri kurmaktadır .
· Kargo hizmetleri gelişme safhasındadır.
· Piyasa lideri henüz oluşmamıştır ve konsolidasyon eğilimi yoktur.

Gümrük Müsteşarlığı, UND, TOBB düzenledikleri konferanslar sonucunda bir vizyon oluşturmuşlardır. Bu vizyonun temelinde Türkiye’nin performansının üzerinde, üç kıtanın lojistik merkezi olması yatmaktadır. Bundan sonraki 10 yılın sonunda, Türkiye’nin lojistik pastasından büyüklüğü 45 milyar dolar olarak belirlenmiştir. 15 milyar doları yurtdışına yapılacak direkt hizmet ihracatından gelmesi beklenmektedir. 2012 yılında 30 milyar dolarlık lojistik geliri oluşması beklenmektedir.

Türkiye için stratejik önem taşıyan 8 ülke belirlenmiştir: Bulgaristan, Romanya, Ukrayna, Rusya, Suriye, Gürcistan ve Kazakistan. Buralarda en az 20’şer adet Türk sermayeli şirket kurulması gerekliliği saptanmıştır (Nuhoğlu, 2002).

Bugün Türkiye’de aşağı yukarı 2-2,5 milyar dolarlık bir ciro vardır. Buna yurtiçi dağıtıcılar kısmen katıldığında, olması gereken lojistik cirosu 15 milyar dolardır.

Ülkemizde denizyolu yeterli kullanılmamaktadır ve deniz trafiğinde yeterli bilgiye sahip bulunmamaktayız. Altyapıya önem verilmemektedir. Buna rağmen etrafımızdaki coğrafyada bizden daha kuvvetli bir güç bulunmamaktadır. Ülkemizde övünülebilecek TIR filoları ve depo yapılabilecek alanlar mevcuttur. Ayrıca ülkemizde insan emeği ucuzdur ve en önemlisi bu coğrafyada Yunanistan ile pazar ekonomisine geçmiş eski iki ülkeden birisi olarak bulunmaktayız.

8. SONUÇ ve ÖNERİLER

Son 15 yıldır dünya üzerinde özellikle ekonomik ve politik ortamda görülen değişimler,  uluslararası ticareti de etkile​miştir. Bu hızlı ve radikal değişim, şirketlerin çalışma metodlarını etkilemiştir. 

‘İstenen şeyin istenen yerde, istenen zamanda en ucuza ve en etkili’ biçimde rakipler tarafından ha​zır bulundurulma olasılığı olan rekabetçi ortamda, üretici firmalar satın alma, depolama, taşıma, gümrük, ihracat-ithalat işlemleri gibi lojistik aktivitelerini üçüncü şahısa uzmanlara yaptırarak üretim, pazarlama ve satış üzerinde daha fazla yoğunlaşabileceklerdir. Lojistik aktivitelerinin, kendi işi olmadığına kanaat getiren firmalar, bunları uzmanları​na yaptırmayı tercih etmelidirler
Üretim, pazarlama ve satış, şirketlerin hayati önem taşıyan elemanlarıdır. Lojistik ise bu elemanlara kan ve oksijen götüren damarlar gibidir. Bu yüzden, firmalarda dağıtımın doğru planlaması ve uygulanması çok önemlidir. Gerekli veri kayıtları yapılarak, doğru alanlarda doğru teknikleri kullanarak en verimli planlama yapılabilir.

Türkiye’deki durum incelendiğinde lojistik ve dışarıdan hizmet alma kavramlarının yerine oturmadığı görülmüştür. Gerek yasal düzenlemelerdeki boşluklar, gerek hizmet alan firma yetkililerinin ön yargıları, buna işaret etmektedir.

Lojistik hizmet veren firmaların iç sorunlarında, eğitimli eleman yetersizliği ilk olarak göze çarpmaktadır. Lojistikteki kritik süreçlerde, karar alma mekanizmalarında analitik düşünme yeteneğine sahip eğitimli personelin bulunması şarttır. Yapılan çalışmada, dağıtımın planlamasında kullanılabilecek sayısal uygulamalara da yer verilmiştir. Planlama çalışmalarında sadece tecrübe yerine; bilgisayar desteği ve sayısal yöntemler ile planlama yapıldıktan sonra, tecrübe ile küçük düzeltmelerin yapılacağı bir çalışma daha iyi sonuç verecektir. 

Ülkemizdeki durum, firmaların lojistik konusunda uzmanlaşma isteği olduğunu göstermiştir. Ayrıca pek çok nakliye veya kargo hizmeti veren firma da, artık lojistiğin önemini anlamış, bu alanda hizmet vermeye doğru adımlar atmaktadır.

Lojistik sektöründe hizmet verebilmek için sadece istek ve çok sayıda nakliye aracı yeterli olmamaktadır. Eğitimli bir kadro, sağlam bir organizasyon, güçlü müşteri ilişkileri, başarılı bir bilişim ağı ve en son olarak yeterli depo, araç gibi fiziksel yeterlilik şarttır. Bununla beraber, araştırma sonuçlarında görüldüğü gibi karşılıklı işbirliğine dayanan üçüncü parti hizmette başarı için, güven şarttır. Kısa vadeli kazançlar için, uzun vadeli sağlam ilişkileri zedeleyecek davranışlardan kaçınılmalıdır.

Bu araştırmada yapılan anket çalışması, Türkiye’deki lojistik sektöründeki genel durumu ortaya çıkarmış ve belli başlı sorunları belirlemiştir. Bundan sonra yapılacak çalışmalarda, saptanan belli sorunlar üzerinde odaklanarak, o sorunun mevcut durumu analiz edilmelidir. Böyle bir çalışmada konu ile ilgili literatürü taradıktan sonra,  dünyadaki uygulamaları incelemek oldukça faydalı olacaktır. Bundan sonra ise başarılı uygulamalar ile mevcut durum karşılaştırılmalıdır. Özellikle lojistik gibi dinamizm içeren sektörlerde, teori ile pratiğin çoğu zaman uyuşmadığı göz önüne alınmalıdır. Bu durumda önceden edinilmiş bilgi birikimi ile depo, sevkiyat planlama gibi operasyonel sahaya inilmeli, süreç içerisinde bulunulup, uzun süren gözlemler yapılmalı, kayıtlar tutulmalıdır. Bu çalışmalarda simülasyon ve diğer matematiksel modelleme tekniklerinden yararlanılabilir. 
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				Lojistik maliyetlerini azaltmak

				Sağlam müşteri portföyü

				Firma işlerine daha fazla zaman ve kaynak ayırabilmek

				Teknolojiden daha fazla yararlanmak

				İş süreçlerini daha sağlıklı hale getirmek

				Müşteri servis hızı ve kalitesini artırmak

				Uzman 3PL'nin deneyimlerinden yararlanmak

				Müşteriden gelen talep

				Depo gibi fiziksel alanlarından yararlanmak

				Nakliye araçlarından yararlanmak

				Ekleyebilirsiniz:

								Sorunların Önem Derecesi

		5		Karşılaştığınız sorunlar		5		4		3		2		1

				Müşteri ilişkilerinde yetersizlik

				Eksik iş tecrübesi ve bilgisi

				Eğitimsiz personel

				Rakiplere oranla yüksek maliyet

				Yetersiz IT yapısı sonucu karışıklıklar

				Hizmet ve cevap vermedeki yavaşlık

				Mesleki ahlak, güven

				Zayıf mali yapı

				Düşük iş hacmi

				Ödeme kolaylığı talebi

				Maliyetleri saptamada belirsizlik

				Araç ve tesis kapasitesi

				Hasarlı ürün teslimi

				Gecikmeler

				Müşterinin doğru veri vermekten kaçınması

				Müşterinin uzun vadeli sözleşme yapmak istememesi

				Yasal düzenlemelerdeki belirsizlikler

				Ekleyebilirsiniz:

		6		Firmanızda orta ve uzun vadeli planlar yapılıyor mu?		Evet		Bazen				Hayır

		7		Müşterinizle ortak kullanacağınız bir IT ağı var mı?		Evet		var ama yetersiz				Hayır

		8		Mevcut yazılım ihtiyaçları karşılıyor mu?		Evet		Kısmen				Hayır

		9		Planlama departmanı mevcut mu?		Evet		Hayır

		10		Müşteri veribankası mevcut mu?		Evet		Hayır

		11		Mevcutsa, verimli kullanılıyor mu?		Evet		Kısmen				Hayır

		12		Operasyonel planlamada sayısal tekniklerden faydanıyor mu?		Evet		Bazen				Hayır

				Hangi işlemlerde, hangi teknikler ?

		13		Dağıtım planlaması ve rotalama ne şekilde yapılyor?

				Tecrübe ile belirleniyor

				Bilişim sistemi hesaplıyor

				Sayısal algoritmalar kullanılıyor (hangileri?)

		14		Operasyonlar ile ilgili sayısal 'anlamlı' veri kayıtları tutuluyor mu? (günlük araç sayısı, yükleme miktarı, teslimat süreleri, çizelgeler)		Evet		Bazen				Hayır

		15		Tutulan veriler, verimli değerlendiriliyor mu?		Evet		Kısmen				Hayır

		16		Veriler ne şekilde değerlendiriliyor ?

		17		Kaydı tutulan sayısal veriler

				Araç sefer çizelgeleri

				Depo kayıtları

				Dağıtımı yapılan ürün ağırlığı

				Dağıtımı yapılan ürün hacmi

				Dağıtımı yapılan ürün cinsi

				Araç kapasitesi

				Talep tahmini

				Ekleyebilirsiniz:

		18		Performans değerleme sistemi mevcut mu?		Evet		Hayır

				örnek verebilirsiniz:

		19		Değerleme mevcutsa, memnun musunuz?		Evet		Hayır

		Vaktiniz varsa, aşağıdakilere yaklaşık sayıları girmeniz, anketin güvenilirliğini artıracaktır, teşekkürler

		20		Çalışan sayısı		175

		21		Çalışanlar içerisinde üniversite mezunu sayısı		25

		22		Üniversite mezunları içerisinde işletme-mühendislik fakültesi mezunu sayısı		2

		23		Dağıtım merkezi ve depo toplam sayısı		2

		24		Gümrüklü antrepo sayısı		2

		25		Mevcut nakliye aracı sayısı		225

		26		Kullanıma hazır kiralık nakliye aracı sayısı		YOK

				Anketi Dolduranın Ünvanı:		GENEL MÜDÜR

				Mail adresi:		nyıldirim@cobantur.com

				NOT: anketi dolduran hakkında bilgi kesinlikle çalışmada yer almayacaktır

				Sadece sayı olarak, sonuçlar toplu değerlendirmede kullanılacaktır

				TEŞEKKÜRLER !
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				Firmanızda orta ve uzun vadeli planlar yapılıyor mu?		Evet		7

						Bazen		1

						Hayır

				Müşterinizle ortak kullanacağınız bir IT ağı var mı?		Evet		7

						var ama yetersiz

						Hayır		1

				Mevcut yazılım ihtiyaçları karşılıyor mu?		Evet		2

						Kısmen		2

						Hayır		4

				Planlama departmanı mevcut mu?		Evet		5

						Hayır		3

				Müşteri veribankası mevcut mu?		Evet		7

						Hayır		1

				Mevcutsa, verimli kullanılıyor mu?		Evet

						Kısmen		6

						Hayır		1

				Operasyonel planlamada sayısal tekniklerden faydanıyor mu?		Evet		5

				Hangi işlemlerde, hangi teknikler ?		Bazen

						Hayır		3

				Dağıtım planlaması ve rotalama ne şekilde yapılyor?

				Tecrübe ile belirleniyor		7

				Bilişim sistemi hesaplıyor		1

				Sayısal algoritmalar kullanılıyor (hangileri?)

				Operasyonlar ile ilgili sayısal 'anlamlı' veri kayıtları tutuluyor mu? (günlük araç sayısı, yükleme miktarı, teslimat süreleri, çizelgeler)		Evet		7

						Bazen

						Hayır

				Tutulan veriler, verimli değerlendiriliyor mu?		Evet		2

						Kısmen		6

						Hayır

				Veriler ne şekilde değerlendiriliyor ?		perf*müşteri ile anlaşmaya bağlı*yeni proje geliştirme operasyonlarında

				Kaydı tutulan sayısal veriler

				Araç sefer çizelgeleri		8

				Depo kayıtları		8

				Dağıtımı yapılan ürün ağırlığı		5

				Dağıtımı yapılan ürün hacmi		4

				Dağıtımı yapılan ürün cinsi		4

				Araç kapasitesi		8

				Talep tahmini		1

				Ekleyebilirsiniz:

				Performans değerleme sistemi mevcut mu?		Evet		5

				örnek verebilirsiniz:		Hayır		3

				Değerleme mevcutsa, memnun musunuz?		Evet		2

						Hayır
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		Araç sefer çizelgeleri

		Depo kayıtları

		Araç kapasitesi

		Dağıtımı yapılan ürün ağırlığı

		Dağıtımı yapılan ürün hacmi

		Dağıtımı yapılan ürün cinsi



Kaydı tutulan sayısal veriler

Kaydı tutulan sayısal veri türü

Firmalar İçinde Kayıt Tutanlar

1

1

1

0.625

0.5

0.5



Sektör

		

						8		firma

				Firmanızın başlıca hizmet verdiği alanlar

				Otomotiv				7		88%

				Beyaz eşya				4		50%

				Gıda				4		50%

				Elektronik cihaz				3		38%

				Tekstil				3		38%

				İlaç				3		38%

				Temizlik maddeleri				2		25%

				Diğer				1		13%





Sektör

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Otomotiv Beyaz eşya Gıda Elektronik cihaz Tekstil İlaç

Hizmet Verilen Sektör

Hizmet Verenler



Ortaklık

						8		firma

				Firmaların ortaklık yapısı

				Yerli		6		67%

				Yerli+yabancı		1		11%

				Yabancı		1		11%





Ortaklık

		0

		0

		0



Yerli Yerli+yabancı



çalışan

		

				çalışan sayısı

				20'den az		2		29%

				20-100		1		14%

				100-200		2		29%

				200'den fazla		2		29%

				Çalışan sayısı		10				200				512				2000				12				60				454				175

				Çalışanlar içerisinde üniversite mezunu sayısı		9		90%		10		5%		93		18%						10		83%		25		42%		98		22%		25		14%

				Üniversite mezunları içerisinde işletme-mühendislik fakültesi mezunu sayısı		5		56%		3		30%		50		54%						6		60%		5		20%		2		2%		2		8%

				Çalışan sayısı

				Çalışanlar içerisinde üniversite mezunu oranı		39%

				diğer		61%

				Üniversite mezunları içerisinde işletme-mühendislik fakültesi mezunu oranı		33%

				diğer		67%





çalışan

		0

		0



Çalışanlar içerisinde üniversite mezunu oranı



kapasite

		0

		0





Hizmetler

		0

		0

		0

		0



çalışan sayısı



alma sebepleri

		

				Dağıtım merkezi ve depo toplam sayısı		2				4				6				22				29				1				47				2

				Gümrüklü antrepo sayısı		2				2				3				2				0				1				1				2

				Mevcut nakliye aracı sayısı		300				150				50				622				1150				15				72				225

				Kullanıma hazır kiralık nakliye aracı sayısı		45				0				500				200				1150				12				50				0

				Anketi dolduranın ünvanı		pazralama müdürü				loj müh				iş geliştirmr müdürü				merkez operasyon müdür yrad				proje yönetcisi				genel müdür				operasyon depo ve data müdürü				genel müdür

				Dağıtım merkezi ve depo toplam sayısı

				0 ile 5 arası		2		29%

				5 ile 20 arası		1		14%

				20 ile 30 arası		1		14%

				30'dan fazla		1		14%

				Gümrüklü antrepo sayısı

				Yok		1		14%

				1 tane		2		29%

				2 tane		3		43%

				3 tane		1		14%

				Mevcut nakliye aracı sayısı

				50'den az		1		14%

				50 ile 100 arası		2		29%

				100-200 arası		1		14%

				200-300 arası		1		14%

				300'den fazla		2		29%

				Kullanıma hazır kiralık nakliye aracı sayısı

				50'den az		4		57%

				50 ile 100 arası		1		14%

				500'den fazla		2		29%





alma sebepleri

		0

		0

		0

		0





sorunlar

		0

		0

		0

		0





oprsyonel

		0

		0

		0

		0

		0





Sheet1

		0

		0

		0





plan banka

		

						8		firma

				Firmanız hangi outsource hizmetleri sunmaktadır?

				Nakliye		8		100%

				Depolama		7		88%

				Antrepo		7		88%

				Stok kontrolü		6		75%

				Gümrükleme		6		75%

				Paketleme		6		75%

				Satın alma		1		13%

				Üretim planlama		1		13%

				Yönetim danışmanlığı		1		13%





plan banka

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Sunulan Dış(Outsource) Hizmetler

Uygulayan Firmalar



				8		firma

				Firmaların sizden lojistik hizmet almasının sebepleri nelerdir?				Önem derecesi

				(En önemli neden 5 puan olmak üzere, punlanlandırınız)		5		4		3		2		1				5		4		3		2		1

		1		Lojistik maliyetlerini azaltmak		5		2		1		0		0		36		63%		25%		13%		0%		0%		450

		2		Sağlam müşteri portföyü		1		3		3		1		0		28		13%		38%		38%		13%		0%		350

		3		Firma işlerine daha fazla zaman ve kaynak ayırabilmek		4		4		0		0		0		36		50%		50%		0%		0%		0%		450

		4		Teknolojiden daha fazla yararlanmak		2		3		1		1		1		28		25%		38%		13%		13%		13%		350

		5		İş süreçlerini daha sağlıklı hale getirmek		1		6		1		0		0		32		13%		75%		13%		0%		0%		400

		6		Müşteri servis hızı ve kalitesini artırmak		3		1		4		0		0		31		38%		13%		50%		0%		0%		388

		7		Uzman 3PL'nin deneyimlerinden yararlanmak		1		4		1		2		0		28		13%		50%		13%		25%		0%		350

		8		Müşteriden gelen talep		0		3		1		3		1		22		0%		38%		13%		38%		13%		275

		9		Depo gibi fiziksel alanlarından yararlanmak		3		0		3		2		0		28		38%		0%		38%		25%		0%		350

		10		Nakliye araçlarından yararlanmak		4		1		2		0		1		31		50%		13%		25%		0%		13%		388
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Lojistik maliyetlerini azaltmak Sağlam müşteri portföyü Firma işlerine daha fazla zaman ve kaynak ayırabilmek Teknolojiden daha fazla yararlanmak İş süreçlerini daha sağlıklı hale getirmek Müşteri servis hızı ve kalitesini artırmak Uzman 3PL'nin deneyimle



		0

		0

		0

		0

		0



Lojistik maliyetlerini azaltmak

Önem derecesi

Cevaplanma oranı

0

0

0

0

0



		

				8		firma

				Karşılaştığınız sorunlar		5		4		3		2		1				5		4		3		2		1

		1		Müşteri ilişkilerinde yetersizlik		2		1		3		2		0				25%		13%		38%		25%		0%		338

		2		Eksik iş tecrübesi ve bilgisi		2		1		0		2		3				25%		13%		0%		25%		38%		263

		3		Eğitimsiz personel		2		2		1		0		3				25%		25%		13%		0%		38%		300

		4		Rakiplere oranla yüksek maliyet		0		2		4		2		0				0%		25%		50%		25%		0%		300

		5		Yetersiz IT yapısı sonucu karışıklıklar		1		2		1		1		3				13%		25%		13%		13%		38%		263

		6		Hizmet ve cevap vermedeki yavaşlık		1		1		1		2		3				13%		13%		13%		25%		38%		238

		7		Mesleki ahlak, güven		0		1		1		3		3				0%		13%		13%		38%		38%		200

		8		Zayıf mali yapı		1		0		1		2		4				13%		0%		13%		25%		50%		200

		9		Düşük iş hacmi		2		1		2		0		3				25%		13%		25%		0%		38%		288

		10		Ödeme kolaylığı talebi		0		2		5		0		1				0%		25%		63%		0%		13%		300

		11		Maliyetleri saptamada belirsizlik		1		2		4		1		0				13%		25%		50%		13%		0%		338

		12		Araç ve tesis kapasitesi		1		2		1		2		2				13%		25%		13%		25%		25%		275

		13		Hasarlı ürün teslimi		1		1		2		1		3				13%		13%		25%		13%		38%		250

		14		Gecikmeler		3		0		2		2		1				38%		0%		25%		25%		13%		325

		15		Müşterinin doğru veri vermekten kaçınması		3		3		1		0		1				38%		38%		13%		0%		13%		388

		16		Müşterinin uzun vadeli sözleşme yapmak istememesi		3		2		2		0		1				38%		25%		25%		0%		13%		375

		17		Yasal düzenlemelerdeki belirsizlikler		2		2		2		2		0				25%		25%		25%		25%		0%		350





		0
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		0

		0

		0

		0

		0

		0



Karşılaşılan Sorunlar

Önem puanı



		

				Müşterinizle ortak kullanacağınız bir IT ağı var mı?		Evet		7		88%

						Hayır		1		13%

				Mevcut yazılım ihtiyaçları karşılıyor mu?		Evet		2		25%

						Kısmen		2		25%

						Hayır		4		50%

				Planlama departmanı mevcut mu?		Evet		5		63%

						Hayır		3		38%

				Operasyonel planlamada sayısal tekniklerden faydanıyor mu?		Evet		5		63%

				Hangi işlemlerde, hangi teknikler ?		Hayır		3		38%

				Dağıtım planlaması ve rotalama ne şekilde yapılyor?

				Tecrübe ile belirleniyor		8		100%

				Bilişim sistemi hesaplıyor		2		25%

				Sayısal algoritmalar kullanılıyor (hangileri?)

				Tutulan veriler, verimli değerlendiriliyor mu?		Evet		2		25%

						Kısmen		6		75%

						Hayır		0		0%

				Veriler ne şekilde değerlendiriliyor ?		perf*müşteri ile anlaşmaya bağlı*yeni proje geliştirme operasyonlarında

				Kaydı tutulan sayısal veriler

				Araç sefer çizelgeleri		8		100%

				Depo kayıtları		8		100%

				Araç kapasitesi		8		100%

				Dağıtımı yapılan ürün ağırlığı		5		63%

				Dağıtımı yapılan ürün hacmi		4		50%

				Dağıtımı yapılan ürün cinsi		4		50%

				Ekleyebilirsiniz:

				Performans değerleme sistemi mevcut mu?		Evet		5		63%

				örnek verebilirsiniz:		Hayır		3		38%

				Değerleme mevcutsa, memnun musunuz?		Evet		2

						Hayır

				Müşteri veribankası mevcut mu?		Evet		7

						Hayır		1

				Mevcutsa, verimli kullanılıyor mu?		Evet

						Kısmen		6

						Hayır		1

				Operasyonlar ile ilgili sayısal 'anlamlı' veri kayıtları tutuluyor mu? (günlük araç sayısı, yükleme miktarı, teslimat süreleri, çizelgeler)		Evet		7

						Bazen

						Hayır





		0

		0



Müşterinizle ortak kullanacağınız bir IT ağı var mı?



		0

		0

		0



Mevcut yazılım ihtiyaçları karşılıyor mu?



		0

		0



Planlama departmanı mevcut mu?



		0

		0



Operasyonel planlamada sayısal tekniklerden faydanıyor mu?



		0

		0



Dağıtım planlaması ve rotalama ne şekilde yapılyor?



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Kaydı tutulan sayısal veriler

Kaydı tutulan sayısal veri türü

Firmalar İçinde Kayıt Tutanlar



		0

		0



Performans değerleme sistemi mevcut mu?



				3. PARTİ LOJİSTİK FİRMALARININ BAŞLICA SORUNLARI

				İlgili kutucuklara tıklayarak işaretlemeniz yeterlidir, teşekkürler.

		1		Firmanızın başlıca hizmet verdiği alanlar

				Otomotiv

				Beyaz eşya

				Bilgisayar ve donanım

				Elektronik cihaz

				Gıda

				Tekstil

				Temizlik maddeleri

				İlaç

				Diğer

		2		Firmanızın ortaklık yapısı		Yerli		Yerli+ Yabancı		Yabancı

		3		Firmanız hangi outsource hizmetleri sunmaktadır?

				Nakliye

				Satın alma

				Satış tahmini

				Üretim planlama

				Depolama

				Stok kontrolü

				Gümrükleme						Önem derecesi						Puan

				Antrepo						Çok önemli						5

				Paketleme						Önemli						4

				Yönetim danışmanlığı						Orta derecede önemli						3

				IT danışmanlığı						Önemli sayılır ama öncelikli değil						2

				Diğer						Önemli sayılmaz						1

		4		Firmaların sizden lojistik hizmet almasının sebepleri nelerdir?				Önem derecesi

				(En önemli neden 5 puan olmak üzere, punlanlandırınız)		5		4		3		2		1

				Lojistik maliyetlerini azaltmak

				Sağlam müşteri portföyü

				Firma işlerine daha fazla zaman ve kaynak ayırabilmek

				Teknolojiden daha fazla yararlanmak

				İş süreçlerini daha sağlıklı hale getirmek

				Müşteri servis hızı ve kalitesini artırmak

				Uzman 3PL'nin deneyimlerinden yararlanmak

				Müşteriden gelen talep

				Depo gibi fiziksel alanlarından yararlanmak

				Nakliye araçlarından yararlanmak

				Ekleyebilirsiniz:

								Sorunların Önem Derecesi

		5		Karşılaştığınız sorunlar		5		4		3		2		1

				Müşteri ilişkilerinde yetersizlik

				Eksik iş tecrübesi ve bilgisi

				Eğitimsiz personel

				Rakiplere oranla yüksek maliyet

				Yetersiz IT yapısı sonucu karışıklıklar

				Hizmet ve cevap vermedeki yavaşlık

				Mesleki ahlak, güven

				Zayıf mali yapı

				Düşük iş hacmi

				Ödeme kolaylığı talebi

				Maliyetleri saptamada belirsizlik

				Araç ve tesis kapasitesi

				Hasarlı ürün teslimi

				Gecikmeler

				Müşterinin doğru veri vermekten kaçınması

				Müşterinin uzun vadeli sözleşme yapmak istememesi

				Yasal düzenlemelerdeki belirsizlikler

				Ekleyebilirsiniz:

		6		Firmanızda orta ve uzun vadeli planlar yapılıyor mu?		Evet		Bazen				Hayır

		7		Müşterinizle ortak kullanacağınız bir IT ağı var mı?		Evet		var ama yetersiz				Hayır

		8		Mevcut yazılım ihtiyaçları karşılıyor mu?		Evet		Kısmen				Hayır

		9		Planlama departmanı mevcut mu?		Evet		Hayır

		10		Müşteri veribankası mevcut mu?		Evet		Hayır

		11		Mevcutsa, verimli kullanılıyor mu?		Evet		Kısmen				Hayır

		12		Operasyonel planlamada sayısal tekniklerden faydanıyor mu?		Evet		Bazen				Hayır

				Hangi işlemlerde, hangi teknikler ?

		13		Dağıtım planlaması ve rotalama ne şekilde yapılyor?

				Tecrübe ile belirleniyor

				Bilişim sistemi hesaplıyor

				Sayısal algoritmalar kullanılıyor (hangileri?)

		14		Operasyonlar ile ilgili sayısal 'anlamlı' veri kayıtları tutuluyor mu? (günlük araç sayısı, yükleme miktarı, teslimat süreleri, çizelgeler)		Evet		Bazen				Hayır

		15		Tutulan veriler, verimli değerlendiriliyor mu?		Evet		Kısmen				Hayır

		16		Veriler ne şekilde değerlendiriliyor ?

		17		Kaydı tutulan sayısal veriler

				Araç sefer çizelgeleri

				Depo kayıtları

				Dağıtımı yapılan ürün ağırlığı

				Dağıtımı yapılan ürün hacmi

				Dağıtımı yapılan ürün cinsi

				Araç kapasitesi

				Talep tahmini

				Ekleyebilirsiniz:

		18		Performans değerleme sistemi mevcut mu?		Evet		Hayır

				örnek verebilirsiniz:

		19		Değerleme mevcutsa, memnun musunuz?		Evet		Hayır

		Vaktiniz varsa, aşağıdakilere yaklaşık sayıları girmeniz, anketin güvenilirliğini artıracaktır, teşekkürler

		20		Çalışan sayısı		175

		21		Çalışanlar içerisinde üniversite mezunu sayısı		25

		22		Üniversite mezunları içerisinde işletme-mühendislik fakültesi mezunu sayısı		2

		23		Dağıtım merkezi ve depo toplam sayısı		2

		24		Gümrüklü antrepo sayısı		2

		25		Mevcut nakliye aracı sayısı		225

		26		Kullanıma hazır kiralık nakliye aracı sayısı		YOK

				Anketi Dolduranın Ünvanı:		GENEL MÜDÜR

				Mail adresi:		nyıldirim@cobantur.com

				NOT: anketi dolduran hakkında bilgi kesinlikle çalışmada yer almayacaktır

				Sadece sayı olarak, sonuçlar toplu değerlendirmede kullanılacaktır

				TEŞEKKÜRLER !
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				Firmanızda orta ve uzun vadeli planlar yapılıyor mu?		Evet		7

						Bazen		1

						Hayır

				Müşterinizle ortak kullanacağınız bir IT ağı var mı?		Evet		7

						var ama yetersiz

						Hayır		1

				Mevcut yazılım ihtiyaçları karşılıyor mu?		Evet		2

						Kısmen		2

						Hayır		4

				Planlama departmanı mevcut mu?		Evet		5

						Hayır		3

				Müşteri veribankası mevcut mu?		Evet		7

						Hayır		1

				Mevcutsa, verimli kullanılıyor mu?		Evet

						Kısmen		6

						Hayır		1

				Operasyonel planlamada sayısal tekniklerden faydanıyor mu?		Evet		5

				Hangi işlemlerde, hangi teknikler ?		Bazen

						Hayır		3

				Dağıtım planlaması ve rotalama ne şekilde yapılyor?

				Tecrübe ile belirleniyor		7

				Bilişim sistemi hesaplıyor		1

				Sayısal algoritmalar kullanılıyor (hangileri?)

				Operasyonlar ile ilgili sayısal 'anlamlı' veri kayıtları tutuluyor mu? (günlük araç sayısı, yükleme miktarı, teslimat süreleri, çizelgeler)		Evet		7

						Bazen

						Hayır

				Tutulan veriler, verimli değerlendiriliyor mu?		Evet		2

						Kısmen		6

						Hayır

				Veriler ne şekilde değerlendiriliyor ?		perf*müşteri ile anlaşmaya bağlı*yeni proje geliştirme operasyonlarında

				Kaydı tutulan sayısal veriler

				Araç sefer çizelgeleri		8

				Depo kayıtları		8

				Dağıtımı yapılan ürün ağırlığı		5

				Dağıtımı yapılan ürün hacmi		4

				Dağıtımı yapılan ürün cinsi		4

				Araç kapasitesi		8

				Talep tahmini		1

				Ekleyebilirsiniz:

				Performans değerleme sistemi mevcut mu?		Evet		5

				örnek verebilirsiniz:		Hayır		3

				Değerleme mevcutsa, memnun musunuz?		Evet		2

						Hayır
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		Tecrübe ile belirleniyor

		Bilişim sistemi hesaplıyor



Dağıtım Planlaması ve Rotalama Yöntemi

Firmalardan Yöntemleri Uygulayanlar

1

0.25



Sektör

		

						8		firma

				Firmanızın başlıca hizmet verdiği alanlar

				Otomotiv				7		88%

				Beyaz eşya				4		50%

				Gıda				4		50%

				Elektronik cihaz				3		38%

				Tekstil				3		38%

				İlaç				3		38%

				Temizlik maddeleri				2		25%

				Diğer				1		13%





Sektör

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Otomotiv Beyaz eşya Gıda Elektronik cihaz Tekstil İlaç

Hizmet Verilen Sektör

Hizmet Verenler



Ortaklık

						8		firma

				Firmaların ortaklık yapısı

				Yerli		6		67%

				Yerli+yabancı		1		11%

				Yabancı		1		11%





Ortaklık

		0

		0

		0



Yerli Yerli+yabancı



çalışan

		

				çalışan sayısı

				20'den az		2		29%

				20-100		1		14%

				100-200		2		29%

				200'den fazla		2		29%

				Çalışan sayısı		10				200				512				2000				12				60				454				175

				Çalışanlar içerisinde üniversite mezunu sayısı		9		90%		10		5%		93		18%						10		83%		25		42%		98		22%		25		14%

				Üniversite mezunları içerisinde işletme-mühendislik fakültesi mezunu sayısı		5		56%		3		30%		50		54%						6		60%		5		20%		2		2%		2		8%

				Çalışan sayısı

				Çalışanlar içerisinde üniversite mezunu oranı		39%

				diğer		61%

				Üniversite mezunları içerisinde işletme-mühendislik fakültesi mezunu oranı		33%

				diğer		67%





çalışan

		0

		0



Çalışanlar içerisinde üniversite mezunu oranı



kapasite

		0

		0





Hizmetler

		0

		0

		0

		0



çalışan sayısı



alma sebepleri

		

				Dağıtım merkezi ve depo toplam sayısı		2				4				6				22				29				1				47				2

				Gümrüklü antrepo sayısı		2				2				3				2				0				1				1				2

				Mevcut nakliye aracı sayısı		300				150				50				622				1150				15				72				225

				Kullanıma hazır kiralık nakliye aracı sayısı		45				0				500				200				1150				12				50				0

				Anketi dolduranın ünvanı		pazralama müdürü				loj müh				iş geliştirmr müdürü				merkez operasyon müdür yrad				proje yönetcisi				genel müdür				operasyon depo ve data müdürü				genel müdür

				Dağıtım merkezi ve depo toplam sayısı

				0 ile 5 arası		2		29%

				5 ile 20 arası		1		14%

				20 ile 30 arası		1		14%

				30'dan fazla		1		14%

				Gümrüklü antrepo sayısı

				Yok		1		14%

				1 tane		2		29%

				2 tane		3		43%

				3 tane		1		14%

				Mevcut nakliye aracı sayısı

				50'den az		1		14%

				50 ile 100 arası		2		29%

				100-200 arası		1		14%

				200-300 arası		1		14%

				300'den fazla		2		29%

				Kullanıma hazır kiralık nakliye aracı sayısı

				50'den az		4		57%

				50 ile 100 arası		1		14%

				500'den fazla		2		29%





alma sebepleri

		0

		0

		0

		0





sorunlar

		0

		0

		0

		0





oprsyonel

		0

		0

		0

		0

		0





Sheet1

		0

		0

		0





plan banka

		

						8		firma

				Firmanız hangi outsource hizmetleri sunmaktadır?

				Nakliye		8		100%

				Depolama		7		88%

				Antrepo		7		88%

				Stok kontrolü		6		75%

				Gümrükleme		6		75%

				Paketleme		6		75%

				Satın alma		1		13%

				Üretim planlama		1		13%

				Yönetim danışmanlığı		1		13%





plan banka

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Sunulan Dış(Outsource) Hizmetler

Uygulayan Firmalar



				8		firma

				Firmaların sizden lojistik hizmet almasının sebepleri nelerdir?				Önem derecesi

				(En önemli neden 5 puan olmak üzere, punlanlandırınız)		5		4		3		2		1				5		4		3		2		1

		1		Lojistik maliyetlerini azaltmak		5		2		1		0		0		36		63%		25%		13%		0%		0%		450

		2		Sağlam müşteri portföyü		1		3		3		1		0		28		13%		38%		38%		13%		0%		350

		3		Firma işlerine daha fazla zaman ve kaynak ayırabilmek		4		4		0		0		0		36		50%		50%		0%		0%		0%		450

		4		Teknolojiden daha fazla yararlanmak		2		3		1		1		1		28		25%		38%		13%		13%		13%		350

		5		İş süreçlerini daha sağlıklı hale getirmek		1		6		1		0		0		32		13%		75%		13%		0%		0%		400

		6		Müşteri servis hızı ve kalitesini artırmak		3		1		4		0		0		31		38%		13%		50%		0%		0%		388

		7		Uzman 3PL'nin deneyimlerinden yararlanmak		1		4		1		2		0		28		13%		50%		13%		25%		0%		350

		8		Müşteriden gelen talep		0		3		1		3		1		22		0%		38%		13%		38%		13%		275

		9		Depo gibi fiziksel alanlarından yararlanmak		3		0		3		2		0		28		38%		0%		38%		25%		0%		350

		10		Nakliye araçlarından yararlanmak		4		1		2		0		1		31		50%		13%		25%		0%		13%		388





		0
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		0



Lojistik maliyetlerini azaltmak Sağlam müşteri portföyü Firma işlerine daha fazla zaman ve kaynak ayırabilmek Teknolojiden daha fazla yararlanmak İş süreçlerini daha sağlıklı hale getirmek Müşteri servis hızı ve kalitesini artırmak Uzman 3PL'nin deneyimle



		0

		0

		0

		0

		0



Lojistik maliyetlerini azaltmak

Önem derecesi

Cevaplanma oranı

0

0

0

0

0



		

				8		firma

				Karşılaştığınız sorunlar		5		4		3		2		1				5		4		3		2		1

		1		Müşteri ilişkilerinde yetersizlik		2		1		3		2		0				25%		13%		38%		25%		0%		338

		2		Eksik iş tecrübesi ve bilgisi		2		1		0		2		3				25%		13%		0%		25%		38%		263

		3		Eğitimsiz personel		2		2		1		0		3				25%		25%		13%		0%		38%		300

		4		Rakiplere oranla yüksek maliyet		0		2		4		2		0				0%		25%		50%		25%		0%		300

		5		Yetersiz IT yapısı sonucu karışıklıklar		1		2		1		1		3				13%		25%		13%		13%		38%		263

		6		Hizmet ve cevap vermedeki yavaşlık		1		1		1		2		3				13%		13%		13%		25%		38%		238

		7		Mesleki ahlak, güven		0		1		1		3		3				0%		13%		13%		38%		38%		200

		8		Zayıf mali yapı		1		0		1		2		4				13%		0%		13%		25%		50%		200

		9		Düşük iş hacmi		2		1		2		0		3				25%		13%		25%		0%		38%		288

		10		Ödeme kolaylığı talebi		0		2		5		0		1				0%		25%		63%		0%		13%		300

		11		Maliyetleri saptamada belirsizlik		1		2		4		1		0				13%		25%		50%		13%		0%		338

		12		Araç ve tesis kapasitesi		1		2		1		2		2				13%		25%		13%		25%		25%		275

		13		Hasarlı ürün teslimi		1		1		2		1		3				13%		13%		25%		13%		38%		250

		14		Gecikmeler		3		0		2		2		1				38%		0%		25%		25%		13%		325

		15		Müşterinin doğru veri vermekten kaçınması		3		3		1		0		1				38%		38%		13%		0%		13%		388

		16		Müşterinin uzun vadeli sözleşme yapmak istememesi		3		2		2		0		1				38%		25%		25%		0%		13%		375

		17		Yasal düzenlemelerdeki belirsizlikler		2		2		2		2		0				25%		25%		25%		25%		0%		350





		0
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		0

		0

		0



Karşılaşılan Sorunlar

Önem puanı



		

				Müşterinizle ortak kullanacağınız bir IT ağı var mı?		Evet		7		88%

						Hayır		1		13%

				Mevcut yazılım ihtiyaçları karşılıyor mu?		Evet		2		25%

						Kısmen		2		25%

						Hayır		4		50%

				Planlama departmanı mevcut mu?		Evet		5		63%

						Hayır		3		38%

				Operasyonel planlamada sayısal tekniklerden faydanıyor mu?		Evet		5		63%

				Hangi işlemlerde, hangi teknikler ?		Hayır		3		38%

				Dağıtım planlaması ve rotalama ne şekilde yapılyor?

				Tecrübe ile belirleniyor		8		100%

				Bilişim sistemi hesaplıyor		2		25%

				Sayısal algoritmalar kullanılıyor (hangileri?)

				Tutulan veriler, verimli değerlendiriliyor mu?		Evet		2		25%

						Kısmen		6		75%

						Hayır		0		0%

				Veriler ne şekilde değerlendiriliyor ?		perf*müşteri ile anlaşmaya bağlı*yeni proje geliştirme operasyonlarında

				Kaydı tutulan sayısal veriler

				Araç sefer çizelgeleri		8		100%

				Depo kayıtları		8		100%

				Araç kapasitesi		8		100%

				Dağıtımı yapılan ürün ağırlığı		5		63%

				Dağıtımı yapılan ürün hacmi		4		50%

				Dağıtımı yapılan ürün cinsi		4		50%

				Ekleyebilirsiniz:

				Performans değerleme sistemi mevcut mu?		Evet		5		63%

				örnek verebilirsiniz:		Hayır		3		38%

				Değerleme mevcutsa, memnun musunuz?		Evet		2

						Hayır

				Müşteri veribankası mevcut mu?		Evet		7

						Hayır		1

				Mevcutsa, verimli kullanılıyor mu?		Evet

						Kısmen		6

						Hayır		1

				Operasyonlar ile ilgili sayısal 'anlamlı' veri kayıtları tutuluyor mu? (günlük araç sayısı, yükleme miktarı, teslimat süreleri, çizelgeler)		Evet		7

						Bazen

						Hayır





		0

		0



Müşterinizle ortak kullanacağınız bir IT ağı var mı?



		0

		0

		0



Mevcut yazılım ihtiyaçları karşılıyor mu?



		0

		0



Planlama departmanı mevcut mu?



		0

		0



Operasyonel planlamada sayısal tekniklerden faydanıyor mu?



		0

		0



Dağıtım planlaması ve rotalama ne şekilde yapılyor?



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Kaydı tutulan sayısal veriler

Kaydı tutulan sayısal veri türü

Firmalar İçinde Kayıt Tutanlar



		0

		0



Performans değerleme sistemi mevcut mu?



		0

		0



Dağıtım Planlaması ve Rotalama Yöntemi

Firmalardan Yöntemleri Uygulayanlar



				3. PARTİ LOJİSTİK FİRMALARININ BAŞLICA SORUNLARI

				İlgili kutucuklara tıklayarak işaretlemeniz yeterlidir, teşekkürler.

		1		Firmanızın başlıca hizmet verdiği alanlar

				Otomotiv

				Beyaz eşya

				Bilgisayar ve donanım

				Elektronik cihaz

				Gıda

				Tekstil

				Temizlik maddeleri

				İlaç

				Diğer

		2		Firmanızın ortaklık yapısı		Yerli		Yerli+ Yabancı		Yabancı

		3		Firmanız hangi outsource hizmetleri sunmaktadır?

				Nakliye

				Satın alma

				Satış tahmini

				Üretim planlama

				Depolama

				Stok kontrolü

				Gümrükleme						Önem derecesi						Puan

				Antrepo						Çok önemli						5

				Paketleme						Önemli						4

				Yönetim danışmanlığı						Orta derecede önemli						3

				IT danışmanlığı						Önemli sayılır ama öncelikli değil						2

				Diğer						Önemli sayılmaz						1

		4		Firmaların sizden lojistik hizmet almasının sebepleri nelerdir?				Önem derecesi

				(En önemli neden 5 puan olmak üzere, punlanlandırınız)		5		4		3		2		1

				Lojistik maliyetlerini azaltmak

				Sağlam müşteri portföyü

				Firma işlerine daha fazla zaman ve kaynak ayırabilmek

				Teknolojiden daha fazla yararlanmak

				İş süreçlerini daha sağlıklı hale getirmek

				Müşteri servis hızı ve kalitesini artırmak

				Uzman 3PL'nin deneyimlerinden yararlanmak

				Müşteriden gelen talep

				Depo gibi fiziksel alanlarından yararlanmak

				Nakliye araçlarından yararlanmak

				Ekleyebilirsiniz:

								Sorunların Önem Derecesi

		5		Karşılaştığınız sorunlar		5		4		3		2		1

				Müşteri ilişkilerinde yetersizlik

				Eksik iş tecrübesi ve bilgisi

				Eğitimsiz personel

				Rakiplere oranla yüksek maliyet

				Yetersiz IT yapısı sonucu karışıklıklar

				Hizmet ve cevap vermedeki yavaşlık

				Mesleki ahlak, güven

				Zayıf mali yapı

				Düşük iş hacmi

				Ödeme kolaylığı talebi

				Maliyetleri saptamada belirsizlik

				Araç ve tesis kapasitesi

				Hasarlı ürün teslimi

				Gecikmeler

				Müşterinin doğru veri vermekten kaçınması

				Müşterinin uzun vadeli sözleşme yapmak istememesi

				Yasal düzenlemelerdeki belirsizlikler

				Ekleyebilirsiniz:

		6		Firmanızda orta ve uzun vadeli planlar yapılıyor mu?		Evet		Bazen				Hayır

		7		Müşterinizle ortak kullanacağınız bir IT ağı var mı?		Evet		var ama yetersiz				Hayır

		8		Mevcut yazılım ihtiyaçları karşılıyor mu?		Evet		Kısmen				Hayır

		9		Planlama departmanı mevcut mu?		Evet		Hayır

		10		Müşteri veribankası mevcut mu?		Evet		Hayır

		11		Mevcutsa, verimli kullanılıyor mu?		Evet		Kısmen				Hayır

		12		Operasyonel planlamada sayısal tekniklerden faydanıyor mu?		Evet		Bazen				Hayır

				Hangi işlemlerde, hangi teknikler ?

		13		Dağıtım planlaması ve rotalama ne şekilde yapılyor?

				Tecrübe ile belirleniyor

				Bilişim sistemi hesaplıyor

				Sayısal algoritmalar kullanılıyor (hangileri?)

		14		Operasyonlar ile ilgili sayısal 'anlamlı' veri kayıtları tutuluyor mu? (günlük araç sayısı, yükleme miktarı, teslimat süreleri, çizelgeler)		Evet		Bazen				Hayır

		15		Tutulan veriler, verimli değerlendiriliyor mu?		Evet		Kısmen				Hayır

		16		Veriler ne şekilde değerlendiriliyor ?

		17		Kaydı tutulan sayısal veriler

				Araç sefer çizelgeleri

				Depo kayıtları

				Dağıtımı yapılan ürün ağırlığı

				Dağıtımı yapılan ürün hacmi

				Dağıtımı yapılan ürün cinsi

				Araç kapasitesi

				Talep tahmini

				Ekleyebilirsiniz:

		18		Performans değerleme sistemi mevcut mu?		Evet		Hayır

				örnek verebilirsiniz:

		19		Değerleme mevcutsa, memnun musunuz?		Evet		Hayır

		Vaktiniz varsa, aşağıdakilere yaklaşık sayıları girmeniz, anketin güvenilirliğini artıracaktır, teşekkürler

		20		Çalışan sayısı		175

		21		Çalışanlar içerisinde üniversite mezunu sayısı		25

		22		Üniversite mezunları içerisinde işletme-mühendislik fakültesi mezunu sayısı		2

		23		Dağıtım merkezi ve depo toplam sayısı		2

		24		Gümrüklü antrepo sayısı		2

		25		Mevcut nakliye aracı sayısı		225

		26		Kullanıma hazır kiralık nakliye aracı sayısı		YOK

				Anketi Dolduranın Ünvanı:		GENEL MÜDÜR

				Mail adresi:		nyıldirim@cobantur.com

				NOT: anketi dolduran hakkında bilgi kesinlikle çalışmada yer almayacaktır

				Sadece sayı olarak, sonuçlar toplu değerlendirmede kullanılacaktır

				TEŞEKKÜRLER !
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				Firmanızda orta ve uzun vadeli planlar yapılıyor mu?		Evet		7

						Bazen		1

						Hayır

				Müşterinizle ortak kullanacağınız bir IT ağı var mı?		Evet		7

						var ama yetersiz

						Hayır		1

				Mevcut yazılım ihtiyaçları karşılıyor mu?		Evet		2

						Kısmen		2

						Hayır		4

				Planlama departmanı mevcut mu?		Evet		5

						Hayır		3

				Müşteri veribankası mevcut mu?		Evet		7

						Hayır		1

				Mevcutsa, verimli kullanılıyor mu?		Evet

						Kısmen		6

						Hayır		1

				Operasyonel planlamada sayısal tekniklerden faydanıyor mu?		Evet		5

				Hangi işlemlerde, hangi teknikler ?		Bazen

						Hayır		3

				Dağıtım planlaması ve rotalama ne şekilde yapılyor?

				Tecrübe ile belirleniyor		7

				Bilişim sistemi hesaplıyor		1

				Sayısal algoritmalar kullanılıyor (hangileri?)

				Operasyonlar ile ilgili sayısal 'anlamlı' veri kayıtları tutuluyor mu? (günlük araç sayısı, yükleme miktarı, teslimat süreleri, çizelgeler)		Evet		7

						Bazen

						Hayır

				Tutulan veriler, verimli değerlendiriliyor mu?		Evet		2

						Kısmen		6

						Hayır

				Veriler ne şekilde değerlendiriliyor ?		perf*müşteri ile anlaşmaya bağlı*yeni proje geliştirme operasyonlarında

				Kaydı tutulan sayısal veriler

				Araç sefer çizelgeleri		8

				Depo kayıtları		8

				Dağıtımı yapılan ürün ağırlığı		5

				Dağıtımı yapılan ürün hacmi		4

				Dağıtımı yapılan ürün cinsi		4

				Araç kapasitesi		8

				Talep tahmini		1

				Ekleyebilirsiniz:

				Performans değerleme sistemi mevcut mu?		Evet		5

				örnek verebilirsiniz:		Hayır		3

				Değerleme mevcutsa, memnun musunuz?		Evet		2

						Hayır
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Chart3

		Otomotiv

		Beyaz eşya

		Gıda

		Elektronik cihaz

		Tekstil

		İlaç

		Temizlik maddeleri

		Diğer



Otomotiv Beyaz eşya Gıda Elektronik cihaz Tekstil İlaç

Hizmet Verilen Sektör

Hizmet Verenler

0.875

0.5

0.5

0.375

0.375

0.375

0.25

0.125



Sektör

		

						8		firma

				Firmanızın başlıca hizmet verdiği alanlar

				Otomotiv				7		88%

				Beyaz eşya				4		50%

				Gıda				4		50%

				Elektronik cihaz				3		38%

				Tekstil				3		38%

				İlaç				3		38%

				Temizlik maddeleri				2		25%

				Diğer				1		13%





Sektör

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Otomotiv Beyaz eşya Gıda Elektronik cihaz Tekstil İlaç

Hizmet Verilen Sektör

Hizmet Verenler



Ortaklık

						8		firma

				Firmaların ortaklık yapısı

				Yerli		6		67%

				Yerli+yabancı		1		11%

				Yabancı		1		11%





Ortaklık

		0

		0

		0



Yerli Yerli+yabancı



çalışan

		

				çalışan sayısı

				20'den az		2		29%

				20-100		1		14%

				100-200		2		29%

				200'den fazla		2		29%

				Çalışan sayısı		10				200				512				2000				12				60				454				175

				Çalışanlar içerisinde üniversite mezunu sayısı		9		90%		10		5%		93		18%						10		83%		25		42%		98		22%		25		14%

				Üniversite mezunları içerisinde işletme-mühendislik fakültesi mezunu sayısı		5		56%		3		30%		50		54%						6		60%		5		20%		2		2%		2		8%

				Çalışan sayısı

				Çalışanlar içerisinde üniversite mezunu oranı		39%

				diğer		61%

				Üniversite mezunları içerisinde işletme-mühendislik fakültesi mezunu oranı		33%

				diğer		67%





çalışan

		0

		0



Çalışanlar içerisinde üniversite mezunu oranı



kapasite

		0

		0





Hizmetler

		0

		0

		0

		0



çalışan sayısı



alma sebepleri

		

				Dağıtım merkezi ve depo toplam sayısı		2				4				6				22				29				1				47				2

				Gümrüklü antrepo sayısı		2				2				3				2				0				1				1				2

				Mevcut nakliye aracı sayısı		300				150				50				622				1150				15				72				225

				Kullanıma hazır kiralık nakliye aracı sayısı		45				0				500				200				1150				12				50				0

				Anketi dolduranın ünvanı		pazralama müdürü				loj müh				iş geliştirmr müdürü				merkez operasyon müdür yrad				proje yönetcisi				genel müdür				operasyon depo ve data müdürü				genel müdür

				Dağıtım merkezi ve depo toplam sayısı

				0 ile 5 arası		2		29%

				5 ile 20 arası		1		14%

				20 ile 30 arası		1		14%

				30'dan fazla		1		14%

				Gümrüklü antrepo sayısı

				Yok		1		14%

				1 tane		2		29%

				2 tane		3		43%

				3 tane		1		14%

				Mevcut nakliye aracı sayısı

				50'den az		1		14%

				50 ile 100 arası		2		29%

				100-200 arası		1		14%

				200-300 arası		1		14%

				300'den fazla		2		29%

				Kullanıma hazır kiralık nakliye aracı sayısı

				50'den az		4		57%

				50 ile 100 arası		1		14%

				500'den fazla		2		29%





alma sebepleri

		0

		0

		0

		0





sorunlar

		0

		0

		0

		0





oprsyonel

		0

		0

		0

		0

		0





Sheet1

		0

		0

		0





plan banka

		

						8		firma

				Firmanız hangi outsource hizmetleri sunmaktadır?

				Nakliye		8		100%

				Satın alma		1		13%

				Üretim planlama		1		13%

				Depolama		7		88%

				Stok kontrolü		6		75%

				Gümrükleme		6		75%

				Antrepo		7		88%

				Paketleme		6		75%

				Yönetim danışmanlığı		1		13%





plan banka

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Nakliye Satın alma Üretim planlama Depolama Stok kontrolü Gümrükleme Antrepo Paketleme



				8		firma

				Firmaların sizden lojistik hizmet almasının sebepleri nelerdir?				Önem derecesi

				(En önemli neden 5 puan olmak üzere, punlanlandırınız)		5		4		3		2		1				5		4		3		2		1

		1		Lojistik maliyetlerini azaltmak		5		2		1		0		0		36		63%		25%		13%		0%		0%		450

		2		Sağlam müşteri portföyü		1		3		3		1		0		28		13%		38%		38%		13%		0%		350

		3		Firma işlerine daha fazla zaman ve kaynak ayırabilmek		4		4		0		0		0		36		50%		50%		0%		0%		0%		450

		4		Teknolojiden daha fazla yararlanmak		2		3		1		1		1		28		25%		38%		13%		13%		13%		350

		5		İş süreçlerini daha sağlıklı hale getirmek		1		6		1		0		0		32		13%		75%		13%		0%		0%		400

		6		Müşteri servis hızı ve kalitesini artırmak		3		1		4		0		0		31		38%		13%		50%		0%		0%		388

		7		Uzman 3PL'nin deneyimlerinden yararlanmak		1		4		1		2		0		28		13%		50%		13%		25%		0%		350

		8		Müşteriden gelen talep		0		3		1		3		1		22		0%		38%		13%		38%		13%		275

		9		Depo gibi fiziksel alanlarından yararlanmak		3		0		3		2		0		28		38%		0%		38%		25%		0%		350

		10		Nakliye araçlarından yararlanmak		4		1		2		0		1		31		50%		13%		25%		0%		13%		388
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Lojistik maliyetlerini azaltmak Sağlam müşteri portföyü Firma işlerine daha fazla zaman ve kaynak ayırabilmek Teknolojiden daha fazla yararlanmak İş süreçlerini daha sağlıklı hale getirmek Müşteri servis hızı ve kalitesini artırmak Uzman 3PL'nin deneyimle



		0

		0

		0

		0

		0



Lojistik maliyetlerini azaltmak

Önem derecesi

Cevaplanma oranı

0

0

0

0

0



		

				8		firma

				Karşılaştığınız sorunlar		5		4		3		2		1				5		4		3		2		1

		1		Müşteri ilişkilerinde yetersizlik		2		1		3		2		0				25%		13%		38%		25%		0%		338

		2		Eksik iş tecrübesi ve bilgisi		2		1		0		2		3				25%		13%		0%		25%		38%		263

		3		Eğitimsiz personel		2		2		1		0		3				25%		25%		13%		0%		38%		300

		4		Rakiplere oranla yüksek maliyet		0		2		4		2		0				0%		25%		50%		25%		0%		300

		5		Yetersiz IT yapısı sonucu karışıklıklar		1		2		1		1		3				13%		25%		13%		13%		38%		263

		6		Hizmet ve cevap vermedeki yavaşlık		1		1		1		2		3				13%		13%		13%		25%		38%		238

		7		Mesleki ahlak, güven		0		1		1		3		3				0%		13%		13%		38%		38%		200

		8		Zayıf mali yapı		1		0		1		2		4				13%		0%		13%		25%		50%		200

		9		Düşük iş hacmi		2		1		2		0		3				25%		13%		25%		0%		38%		288

		10		Ödeme kolaylığı talebi		0		2		5		0		1				0%		25%		63%		0%		13%		300

		11		Maliyetleri saptamada belirsizlik		1		2		4		1		0				13%		25%		50%		13%		0%		338

		12		Araç ve tesis kapasitesi		1		2		1		2		2				13%		25%		13%		25%		25%		275

		13		Hasarlı ürün teslimi		1		1		2		1		3				13%		13%		25%		13%		38%		250

		14		Gecikmeler		3		0		2		2		1				38%		0%		25%		25%		13%		325

		15		Müşterinin doğru veri vermekten kaçınması		3		3		1		0		1				38%		38%		13%		0%		13%		388

		16		Müşterinin uzun vadeli sözleşme yapmak istememesi		3		2		2		0		1				38%		25%		25%		0%		13%		375

		17		Yasal düzenlemelerdeki belirsizlikler		2		2		2		2		0				25%		25%		25%		25%		0%		350
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Karşılaşılan Sorunlar

Önem puanı



		

				Müşterinizle ortak kullanacağınız bir IT ağı var mı?		Evet		7		88%

						Hayır		1		13%

				Mevcut yazılım ihtiyaçları karşılıyor mu?		Evet		2		25%

						Kısmen		2		25%

						Hayır		4		50%

				Planlama departmanı mevcut mu?		Evet		5		63%

						Hayır		3		38%

				Operasyonel planlamada sayısal tekniklerden faydanıyor mu?		Evet		5		63%

				Hangi işlemlerde, hangi teknikler ?		Hayır		3		38%

				Dağıtım planlaması ve rotalama ne şekilde yapılyor?

				Tecrübe ile belirleniyor		8		100%

				Bilişim sistemi hesaplıyor		2		25%

				Sayısal algoritmalar kullanılıyor (hangileri?)

				Tutulan veriler, verimli değerlendiriliyor mu?		Evet		2		25%

						Kısmen		6		75%

						Hayır		0		0%

				Veriler ne şekilde değerlendiriliyor ?		perf*müşteri ile anlaşmaya bağlı*yeni proje geliştirme operasyonlarında

				Kaydı tutulan sayısal veriler

				Araç sefer çizelgeleri		8		100%

				Depo kayıtları		8		100%

				Dağıtımı yapılan ürün ağırlığı		5		63%

				Dağıtımı yapılan ürün hacmi		4		50%

				Dağıtımı yapılan ürün cinsi		4		50%

				Araç kapasitesi		8		100%

				Ekleyebilirsiniz:

				Performans değerleme sistemi mevcut mu?		Evet		5		63%

				örnek verebilirsiniz:		Hayır		3		38%

				Değerleme mevcutsa, memnun musunuz?		Evet		2

						Hayır

				Müşteri veribankası mevcut mu?		Evet		7

						Hayır		1

				Mevcutsa, verimli kullanılıyor mu?		Evet

						Kısmen		6

						Hayır		1

				Operasyonlar ile ilgili sayısal 'anlamlı' veri kayıtları tutuluyor mu? (günlük araç sayısı, yükleme miktarı, teslimat süreleri, çizelgeler)		Evet		7

						Bazen

						Hayır
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		0



Müşterinizle ortak kullanacağınız bir IT ağı var mı?



		0

		0

		0



Mevcut yazılım ihtiyaçları karşılıyor mu?



		0

		0



Planlama departmanı mevcut mu?



		Evet

		Hayır



Operasyonel planlamada sayısal tekniklerden faydanıyor mu?

0.625

0.375



		Tecrübe ile belirleniyor

		Bilişim sistemi hesaplıyor



Dağıtım planlaması ve rotalama ne şekilde yapılyor?

1

0.25



		Araç sefer çizelgeleri

		Depo kayıtları

		Dağıtımı yapılan ürün ağırlığı

		Dağıtımı yapılan ürün hacmi

		Dağıtımı yapılan ürün cinsi

		Araç kapasitesi



Kaydı tutulan sayısal veriler

Kaydı tutulan sayısal veri türü

Firmalar içinde kayıt tutanların oranı

1

1

0.625

0.5

0.5

1



		Evet

		Hayır



Performans değerleme sistemi mevcut mu?

0.625

0.375



				3. PARTİ LOJİSTİK FİRMALARININ BAŞLICA SORUNLARI

				İlgili kutucuklara tıklayarak işaretlemeniz yeterlidir, teşekkürler.

		1		Firmanızın başlıca hizmet verdiği alanlar

				Otomotiv

				Beyaz eşya

				Bilgisayar ve donanım

				Elektronik cihaz

				Gıda

				Tekstil

				Temizlik maddeleri

				İlaç

				Diğer

		2		Firmanızın ortaklık yapısı		Yerli		Yerli+ Yabancı		Yabancı

		3		Firmanız hangi outsource hizmetleri sunmaktadır?

				Nakliye

				Satın alma

				Satış tahmini

				Üretim planlama

				Depolama

				Stok kontrolü

				Gümrükleme						Önem derecesi						Puan

				Antrepo						Çok önemli						5

				Paketleme						Önemli						4

				Yönetim danışmanlığı						Orta derecede önemli						3

				IT danışmanlığı						Önemli sayılır ama öncelikli değil						2

				Diğer						Önemli sayılmaz						1

		4		Firmaların sizden lojistik hizmet almasının sebepleri nelerdir?				Önem derecesi

				(En önemli neden 5 puan olmak üzere, punlanlandırınız)		5		4		3		2		1

				Lojistik maliyetlerini azaltmak

				Sağlam müşteri portföyü

				Firma işlerine daha fazla zaman ve kaynak ayırabilmek

				Teknolojiden daha fazla yararlanmak

				İş süreçlerini daha sağlıklı hale getirmek

				Müşteri servis hızı ve kalitesini artırmak

				Uzman 3PL'nin deneyimlerinden yararlanmak

				Müşteriden gelen talep

				Depo gibi fiziksel alanlarından yararlanmak

				Nakliye araçlarından yararlanmak

				Ekleyebilirsiniz:

								Sorunların Önem Derecesi

		5		Karşılaştığınız sorunlar		5		4		3		2		1

				Müşteri ilişkilerinde yetersizlik

				Eksik iş tecrübesi ve bilgisi

				Eğitimsiz personel

				Rakiplere oranla yüksek maliyet

				Yetersiz IT yapısı sonucu karışıklıklar

				Hizmet ve cevap vermedeki yavaşlık

				Mesleki ahlak, güven

				Zayıf mali yapı

				Düşük iş hacmi

				Ödeme kolaylığı talebi

				Maliyetleri saptamada belirsizlik

				Araç ve tesis kapasitesi

				Hasarlı ürün teslimi

				Gecikmeler

				Müşterinin doğru veri vermekten kaçınması

				Müşterinin uzun vadeli sözleşme yapmak istememesi

				Yasal düzenlemelerdeki belirsizlikler

				Ekleyebilirsiniz:

		6		Firmanızda orta ve uzun vadeli planlar yapılıyor mu?		Evet		Bazen				Hayır

		7		Müşterinizle ortak kullanacağınız bir IT ağı var mı?		Evet		var ama yetersiz				Hayır

		8		Mevcut yazılım ihtiyaçları karşılıyor mu?		Evet		Kısmen				Hayır

		9		Planlama departmanı mevcut mu?		Evet		Hayır

		10		Müşteri veribankası mevcut mu?		Evet		Hayır

		11		Mevcutsa, verimli kullanılıyor mu?		Evet		Kısmen				Hayır

		12		Operasyonel planlamada sayısal tekniklerden faydanıyor mu?		Evet		Bazen				Hayır

				Hangi işlemlerde, hangi teknikler ?

		13		Dağıtım planlaması ve rotalama ne şekilde yapılyor?

				Tecrübe ile belirleniyor

				Bilişim sistemi hesaplıyor

				Sayısal algoritmalar kullanılıyor (hangileri?)

		14		Operasyonlar ile ilgili sayısal 'anlamlı' veri kayıtları tutuluyor mu? (günlük araç sayısı, yükleme miktarı, teslimat süreleri, çizelgeler)		Evet		Bazen				Hayır

		15		Tutulan veriler, verimli değerlendiriliyor mu?		Evet		Kısmen				Hayır

		16		Veriler ne şekilde değerlendiriliyor ?

		17		Kaydı tutulan sayısal veriler

				Araç sefer çizelgeleri

				Depo kayıtları

				Dağıtımı yapılan ürün ağırlığı

				Dağıtımı yapılan ürün hacmi

				Dağıtımı yapılan ürün cinsi

				Araç kapasitesi

				Talep tahmini

				Ekleyebilirsiniz:

		18		Performans değerleme sistemi mevcut mu?		Evet		Hayır

				örnek verebilirsiniz:

		19		Değerleme mevcutsa, memnun musunuz?		Evet		Hayır

		Vaktiniz varsa, aşağıdakilere yaklaşık sayıları girmeniz, anketin güvenilirliğini artıracaktır, teşekkürler

		20		Çalışan sayısı		175

		21		Çalışanlar içerisinde üniversite mezunu sayısı		25

		22		Üniversite mezunları içerisinde işletme-mühendislik fakültesi mezunu sayısı		2

		23		Dağıtım merkezi ve depo toplam sayısı		2

		24		Gümrüklü antrepo sayısı		2

		25		Mevcut nakliye aracı sayısı		225

		26		Kullanıma hazır kiralık nakliye aracı sayısı		YOK

				Anketi Dolduranın Ünvanı:		GENEL MÜDÜR

				Mail adresi:		nyıldirim@cobantur.com

				NOT: anketi dolduran hakkında bilgi kesinlikle çalışmada yer almayacaktır

				Sadece sayı olarak, sonuçlar toplu değerlendirmede kullanılacaktır

				TEŞEKKÜRLER !
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				Firmanızda orta ve uzun vadeli planlar yapılıyor mu?		Evet		7

						Bazen		1

						Hayır

				Müşterinizle ortak kullanacağınız bir IT ağı var mı?		Evet		7

						var ama yetersiz

						Hayır		1

				Mevcut yazılım ihtiyaçları karşılıyor mu?		Evet		2

						Kısmen		2

						Hayır		4

				Planlama departmanı mevcut mu?		Evet		5

						Hayır		3

				Müşteri veribankası mevcut mu?		Evet		7

						Hayır		1

				Mevcutsa, verimli kullanılıyor mu?		Evet

						Kısmen		6

						Hayır		1

				Operasyonel planlamada sayısal tekniklerden faydanıyor mu?		Evet		5

				Hangi işlemlerde, hangi teknikler ?		Bazen

						Hayır		3

				Dağıtım planlaması ve rotalama ne şekilde yapılyor?

				Tecrübe ile belirleniyor		7

				Bilişim sistemi hesaplıyor		1

				Sayısal algoritmalar kullanılıyor (hangileri?)

				Operasyonlar ile ilgili sayısal 'anlamlı' veri kayıtları tutuluyor mu? (günlük araç sayısı, yükleme miktarı, teslimat süreleri, çizelgeler)		Evet		7

						Bazen

						Hayır

				Tutulan veriler, verimli değerlendiriliyor mu?		Evet		2

						Kısmen		6

						Hayır

				Veriler ne şekilde değerlendiriliyor ?		perf*müşteri ile anlaşmaya bağlı*yeni proje geliştirme operasyonlarında

				Kaydı tutulan sayısal veriler

				Araç sefer çizelgeleri		8

				Depo kayıtları		8

				Dağıtımı yapılan ürün ağırlığı		5

				Dağıtımı yapılan ürün hacmi		4

				Dağıtımı yapılan ürün cinsi		4

				Araç kapasitesi		8

				Talep tahmini		1

				Ekleyebilirsiniz:

				Performans değerleme sistemi mevcut mu?		Evet		5

				örnek verebilirsiniz:		Hayır		3

				Değerleme mevcutsa, memnun musunuz?		Evet		2

						Hayır
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