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Kurumsal Iletisim Acisindan Siirdiiriilebilirlik Yonetimi
Uygulamalari: Tiirkiye ve Kuzey Makedonya

Karsilastirmasi

Sustainability Management Practices in terms of Corporate Communication
Perspective: A Comparison of Tiirkiye and North Macedonia

Ozet

Kurumsal stirdiiriilebilirlik yonetimi, giiniimiiz kurumsal yonetim
anlayist agisindan onemli bir konu haline gelmistir. Kurumlar is ve iletisim
hedeflerine ulasabilmek ve uzun vadeli basart saglamak icin kurumsal
stratejilerine ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlart entegre etme
ihtiyacomin  farkina  varnugtir.  Siirdiiviilebilir  uygulamalarin  hayata
gecirilmesi, kurumlarin operasyonel faaliyetlerinin olumsuz etkilerini en
aza indirmesini, cevrenin korunmasina katkida bulunmasini, sosyal refah
artirmasini, sorumlu ve etik bir sekilde ekonomik deger yaratmasini saglar.
Bu nedenle, siirdiiriilebilirliin kurumlarin stratejilerine dahil edilmesi,
hem kurumlarin varliklarini uzun stire devam ettirmeleri hem de icinde
bulunduklar: topluma ve gelecek nesillere sorumlu bir yaklasim belirlemesi
icin dnem tagimaktadir. Kurumsal iletisim ise, bir yandan kurumlarin
stirdiiriilebilirlik strateji ve uygulamalarini hayata gegirmesi i¢in zemin
olusturmakta ve diger yandan ise siirdiiriilebilirlik iletisiminin bagaril
bicimde yonetilmesinde islev iistlenmektedir. Kurumsal iletisim ve
kurumsal stirdiiriilebilirlik arasindaki baglantuy ele alan bu ¢alisma
kapsamunda yiiriitilen arastirma, Tiirkiye ve Kuzey Makedonya'ya
odaklanmms ve arastirma dogrultusunda her iki iilkeden on kurumun
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri analiz edilmistir. Avagtirmada nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi teknigi kullamilnug ve stirdiiriilebilirlik
faaliyetleri Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan
belirlenen Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar: (SKA) ile uyumlarina gore
degerlendirilmistir. Tiirkiye ve Kuzey Makedonya’'da faaliyet gdsteren
kurumlarm  siivdiiriilebilirlik  ¢abalarimi  kiyaslamayr  amaglayan
arastirmada, siirdiiriilebilirliin  kurumsal stratejilere entegrasyonuna
iliskin  bulgular sunularak ki tilkedeki kurumlarin siirdiiriilebilirlik
yonetimine yaklasimlarini tespit etmek hedeflenmigtir.

Abstract

Sustainability has emerged as a vital consideration in the
contemporary business world. Companies recognize the need to integrate
economic, environmental, and social dimensions to ensure long-term
success and resilience. Implementing sustainable practices enables
businesses to minimize negative impacts, contribute to environmental
preservation, enhance social well-being, and create economic value
responsibly. Therefore, incorporating sustainability into companies'
strategies is essential for long-term viability and reputation. Corporate
communication serves as a fundamental link between sustainability and
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effective stakeholder engagement. It plays a pivotal role in conveying a company's sustainability commitments, initiatives, and
achievements. This research focuses on Tiirkiye and North Macedonia, analyzing the sustainability reports of the top ten
companies in each country. The reports are assessed based on their alignment with the Sustainable Development Goals (SDGs)
established by the United Nations Development Programme (UNDP). Through this comparative analysis, the study aims to
highlight the abilities and mindset of these companies in operating a sustainable trajectory for their businesses. It provides
insights into the integration of sustainability into corporate strategies, shedding light on the approaches taken by companies in

the two countries.
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Giris

Hizl1 teknolojik gelismeler ve degisen toplumsal beklentilerle karakterize edilen giintimiiz
diinyasinda, kurumlar stirdirtlebilirligin  6nemini giderek daha fazla kabul etmektedir.
Surdtirtlebilirlik faaliyetleri, kurumsal iletisim de dahil olmak tizere kurumsal faaliyetlerin gesitli
yonlerini etkileyen, kuruluslar icin 6nem tasiyan uygulamalar olarak ortaya ¢ikmistir.

Giintimiiz kurumsal yonetim anlayisinda, kurumsal faaliyetlerin sosyal, ekonomik ve ekolojik
kaygilara yol agabilecegine yonelik vurgunun artmasiyla kurumsal stirdiiriilebilirlik uygulamalar:
hi¢ olmadig1 kadar tartisilan bir konu haline getirmistir. Bu nedenden 6tiirti kurumlarin vizyon,
misyon ve genel stratejik yoneliminde stirdiiriilebilirlige ©ncelik vermeye basladiklar1 dikkat
cekmektedir. Kurumlar sadece kurumsal kazanimlarina odaklanan yapidan uzaklasarak kurumsal
faaliyetlerinin icinde bulunduklar1 diinyaya, topluma ve gelecek nesillere karsi etkileriyle daha fazla
mesgul olmaya baslamis ve kurumsal stirdiiriilebilirlik ¢abalarin is ve iletisim hedeflerine dahil
ederek, performanslarini ¢cevresel ve sosyal hedeflerle uyumlu hale getirmistir. Boylelikle kurumlar
icinde faaliyet gosterdikleri toplum ile gelecek nesillere yonelik sorumluluklart dogrultusunda
topluma katkida bulunmaya yonelik girisimlere hayat vermistir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), kurumlar i¢in stirdiirtilebilirlik kavraminin
sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. UNDP, kurumlarin stirdiirtilebilirlik stratejilerini
gelistirmelerine ve stirdiiriilebilirlik uygulamalarmi paydaslarina etkili bir sekilde iletmelerine
yardimci olan rehberlik ve gerceveler saglamaktadir. UNDP'nin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
(SKA) gtintimtizde pek ¢ok kurumun stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini sekillendirirken rehber olarak
kabul ettigi bir yol haritas1 sunmaktadir.

Kurumsal iletisim ise stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak kurumlarin strateji ve
uygulamalarmin hedef kitle beklentileri ile uyumlu hale getirilmesinde ©nemli bir rol
tistlenmektedir. Kurumlarin stirdiiriilebilirlik yonetimi faaliyetleri kurumsal iletisim kapsaminda
degerlendirilmekte; kurumsal iletisim bir yandan kurumlarin stirduirtilebilirlik strateji ve gabalarin
hayata gecirmesi icin zemin olusturmakta ve diger yandan ise stirdiiriilebilirlik iletisiminin basarili
bicimde yonetilmesini saglamaktadir.

Kurumsal iletisim ve kurumsal stirdiiriilebilirlik arasindaki baglantiy1 ele alan bu galismada,
Turkiye ve Kuzey Makedonya’daki kurumlarin stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik
yaklasimlarmin karsilastirilmas1 amaglanmistir. Calismanin arastirma kismu ise arastirmacinin
bizzat kurumsal stirdtiriilebilirlik faaliyetlerini takip ettigi Tuirkiye ve Kuzey Makedonya arasinda
karsilastirmali bir analize odaklanmakta ve her iki iilkedeki on kurumun siirdiiriilebilirlik cabalarinm
incelemektedir. Bu kurumlarin se¢imi, Tuirkiye icin Fortune 500 listesi ve Kuzey Makedonya icin
Club 200 listesi seklindeki her iki tilkenin en buyiik kurumlarimi kapsayan 2021 listelerine
dayanmaktadir. Her {ilkeden 10 kurumun o6rnekleme dahil edildigi arastirmada igerik analizi
teknigi kullanilmistir. Kurumlarin stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yer verdikleri raporlar Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan belirlenen stirdiiriilebilir kalkinma amacglari ile
uyumlarina gore degerlendirilmistir. Ttirkiye ve Kuzey Makedonya’da faaliyet gosteren kurumlarin
stirdiirtilebilirlik uygulamalarini kiyaslamay1 amaglayan arastirmada, stirdiirtilebilirligin kurumsal
stratejilere entegrasyonuna iliskin bulgular sunularak iki {ilkedeki kurumlarin stirdiirtlebilirlik
yonetimine yaklasimlarin tespit etmek hedeflenmistir.

1. Kurumsal Iletisim ve Unsurlari

Kurumlarin varliklarimi basarili bicimde stirdiirmeleri icin hedef kitleleriyle olan iletisim
stireclerini stratejik bicimde yonetmeleri 6nem tasimaktadir. Bir yonetim fonksiyonu olarak
kurumsal iletisim, kurumlarin i¢ ve dis hedef kitleleriyle olan tim iletisim stireglerinin yonetimi
gorevini iistlenmektedir. Giintimiiz yonetim anlayisi acisindan kurumsal iletisim gereklilik
tasimaktadir.

Gilintimtizde hicbir kurum gtivenilir bir i¢ ve dis iletisim siireci olmadan faaliyetlerini
stirdiirememektedir. Yeni teknolojinin gelisimi ve dijital platformlarin giicti, kurumlarin paydaslar:
nezdinde olumlu algilara sahip olmasi icin kurumsal iletisimlerini gerceklestirmelerine ve
stirdiirmelerine yardimci olmaktadir. Kurumsal iletisim, gtintimiiz kurumsal yonetim anlayisinda
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onemli iglevler tistlenmektedir. Kurumlarin basarisi i¢in iletisimin artan 6neminin farkina varilmasi,
bu yonetim fonksiyonunun organizasyon yapisinda en {st siralara yerlestirilmesine katkida
bulunmus ve boylece kurumun stratejik kararlarmai etkilemistir. Buna paralel olarak, sosyal bilimler
alanindan teorisyenler ve ozellikle halkla iliskiler arastirmacilari, kurumsal iletisimin stratejik
onemini ve rekabet avantaji olusturmadaki roltinii incelemeye baslamistir (Forman ve Argenti, 2005:
246). Kurumlarin organizasyonel yapist ve yonetim anlayisinda olduk¢a onemli bir yer edinen
kurumsal iletisim, kurumlarin hedef kitlelere sunacagi mesajlarm ve hedef Kkitlelerine yonelik
gerceklestirecegi tiim iletisim faaliyetlerinin birlikte ve tutarli bir sekilde yonetilmesine dayanan
semsiye bir kavram olarak on plana ¢itkmaktadir. Van Riel’e (2003: 53) gore kurumsal iletisim,
kurumsal kimlik alanindaki ttim araclarin (iletisimler, semboller ve kurum tiyelerinin davranislari),
kurumun karsilikli bagimlilik iliskisi icinde oldugu gruplar icin itibar yaratacak veya bu itibar1
koruyacak sekilde gekici ve gercekgi bir bicimde diizenlenmesidir. Goodman (2006: 197) ise
kurumsal iletisimi, kurumun ihtiyaclarina bagh olarak halkla iliskiler, kamu isleri, kurumsal
markalama, hiikiimet iliskileri, reklamcilik, kurumsal vatandaslik ve calisan, miisteri ve hissedar
iletisimini iceren “stratejik yonetim islevleri” olarak tanimlamistir. Daha yeni tanimlar da kurumsal
iletisimi i¢ ve dis paydaslarla iletisimi biittinlestiren stratejik bir yonetim islevi olarak vurgulamistir.
Kurumsal iletisimin yaygin tanimlarindan ortak 6zelliklerinin ise {i¢ noktada sentezlendigi dikkat
¢ekmektedir (Frandsen ve Johansen, 2014: 222-223): Bunlardan birincisi, kurumsal iletisim, iletisim
faaliyetlerine stratejik bir yaklasim getiren ve kurumun genel stratejisine bagli olan stratejik bir
yonetim islevidir. Tkincisi, olumlu imaj ve/ veya itibar olusturmak, stirdiirmek, degistirmek ve/veya
onarmak icin bir dizi kurumsal uygulamaya yayilan dis ve ig iletisim faaliyetlerini biittinlestirir.
Uclincii olarak, tiim bu faaliyetler kurumun dis ve i¢ paydaslariyla iliskiler icinde gerceklesir.
Kurumsal iletisim, farkli paydas gruplari, pazarlar ve izleyiciler arasinda degerli bir kurumsal itibar
olusturmak ve stirdiirmek amaciyla kurumun tiim iletisim faaliyetlerini entegre bir biitlin olarak
kapsar ve yonetir (Christensen ve Cornelissen, 2011: 45; Cornelissen, 2008: 23). Bu dogrultuda
kurumsal iletisim stratejik bir yonetim islevi olarak kabul edilmekte; kurumun imaj ve itibar
olusturmak icin i¢ ve dis iletisim faaliyetlerinin biittinlestirilmesi esasmna dayanmakta, kurumun
tum iletisim faaliyetlerini birbirine entegre bir biitiin olarak ele almaktadur.

Kurumsal iletisim, kurumun tiim iletisim faaliyetlerini biitiinlestirirken temelde g iletisim
unsurundan destek almaktadir. Kurumsal iletisim unsurlari, kurumsal iletisimde genel olarak
gozlemlenebilen goreve dayal: g tiir iletisim faaliyeti dogrultusunda aciklanmaktadir. Bu yonden
kurumsal iletisimin unsurlar1 orgitsel iletisim, pazarlama iletisimi ve yonetim iletisimi olarak
smiflandirilmaktadir (Argenti, 2007; van Riel, 1995).

Kurumsal iletisimin en biiyiik stratejik etkiye sahip oldugu diistiniilen unsuru olarak
degerlendirilen yonetim iletisimi, bir kurumun kendi yonetim kadrosu ile i¢ ve dis paydaslar
arasinda nasil iletisim kuruldugu ile ilgilenmektedir. Yonetim iletisiminin yonetimle baglantili her
seviyedeki iletisim faaliyetlerini etkiledigini ve gerektirdigini gosteren hedefler ise su sekildedir
(Mengti ve Gligdemir, 2013: 104):

e Kurum iginde ortak bir vizyon olusturulmasi

e Kurumun liderligine olan giivenin gelistirilmesi ve strdiirtilmesi

e Degisim siirecinin koordine ve kontrol edilmesi

e (Calisanlar arasinda daha gitiglii bir kurumsal aidiyet duygusu gelistirilmesi

Yonetim iletisimi kurum icginde tiim yonetici kadrosunun ortak bir payda etrafinda
bulusturulmasinmi saglarken, diger taraftan da kurumsal yonetime olan giiveni desteklemekte,
kurumsal degisim stireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamakta ve ayrica calisanlarin
kuruma yonelik bagliliklarim1 da guiclendirmektedir. Kurumsal iletisimin yonetim iletisimi
kapsaminda bu amaglara ulasabilmesi icin ise yonetimde katilimcr anlayisin benimsenmesi énem
tasimaktadir.

Nakra (2000: 36) yoneticilerin “yapilmasi gerekeni yap” seklinde bir yaklasim tarzina sahip
olmasmin uzun vadede etkin olmayan durumlara yol actigin1 belirtmektedir. Nakranin bu bakis
agisinin yonetim iletisiminin yonetim stirecine iliskili hedef kitlelerin katilmas1 gerekliligine isaret
etmesi nedeniyle onem tasidig1 diistinilmektedir. Calisanlarin yonetime katilmasi ve kurumsal
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amaclara ulasma noktasinda motivasyonunun saglanmas: ve ikna edilmesi de yonetim iletisimi
acisindan 6n plana c¢ikmaktadir. Yonetim iletisiminin etkililigin arttirilmasi igin yoneticilerin
benimsemesi gereken yaklasimlara ek olarak yonetim iletisiminin, kurumsal iletisimin diger
unsurlar1 olan 6rgiit ve pazarlama iletisimi ile arasindaki baglant1 ve tutarliliklarin net olarak
saglanmis olmasi da gereklilik tasimaktadir.

Yonetim iletisimi, pazarlama iletisimi ve orgit iletisim ile desteklendiginde daha etkin hale
gelir. Bunun iki sonucu vardir: Birincisi, yoneticiler iletisim stirecinde kendi rollerinin, gtigli
yonlerinin ve sinirhiliklarinin farkina varirlar. fkincisi, iletisim alanindaki tiim uzmanlar yonetime
iletisim konusunda nasil destek olmalar1 gerektigini anlayabilir ve iletisim danismanlig; ile ilgili
roller iistlenebilirler (Van Riel & Fombrun, 2007: 14). Kurumsal iletisiminin tim unsurlarinin birlikte
hareket etmesiyle olusturulacak bir kurumsal iletisim stratejisi kurumlarmn hedeflerine basarili
bicimde ulasmasina zemin olusturacaktir.

Kurumsal iletisimin bir diger unsuru olan orgiit iletisimi de yonetim iletisimi gibi kurumsal
iletisimin temel unsurlarindan birini olusturmaktadir. Orgiitiin tanimlanmasi, drgiit iin gegerli olan
davranislarin belirlenmesi, 6rgiitiin tiim paydaslariyla olan iletisim stireclerinin yonetilmesi orgtit
iletisiminin kapsaminda yer almaktadir. Wrench ve Punyanunt-Carter (2012: 38) “orgtitsel iletisimi”
bir orgiitsel paydasin (veya paydaslar grubunun) sozlii, sozsiiz ve/veya aracili mesajlarin amagh
kullanim1 yoluyla baska bir orgiitsel paydasin (veya paydaslar grubunun) zihninde anlam
uyandirmaya calistig1 stire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel iletisimin, orgtitsel
paydaslar arasinda gerceklesen iletisim stireclerine isaret ettigi goriilmektedir.

Kurumsal iletisimin {i¢ unsurundan ilk ikisi yonetim iletisimi ve orgiit iletisimi iken, tigtincii
unsur ise pazarlama iletisimidir. Pazarlama iletisimi sirket ile musterileri arasinda etkilesim
saglayan bir diyalog olarak ele alinabilmektedir. Bu diyalog ise dort asamali bir stire¢ olarak
gelismektedir: satis oncesi, satis, tiiketim ve tiiketim sonrasi. Basarili bir pazarlama iletisimi icin
tuketicilerle yiiritiilecek diyalog ve iletisimin satis oncesinden baslamasi, satis asamasinda devam
etmesi ve tiiketim ile tiiketim sonrasi asamalarda da devam etmesi gerekmektedir. Pazarlama
iletisiminin temel gorevleri arasinda marka hakkinda tiiketici bilincinin olusturulmas, tirtinle ilgili
bilgilerin yayilmasi, piyasa kiilttirtintin gelistirilmesi ve kurumun olumlu bir imajinin olusturulmasi
yer almaktadir. Buna bagli olarak, her tur ve buyiiklukteki kurulus, marka imaji ve
konumlandirmasi olusturma, {irtin lansmani, satislar1 artirma, musteriyi elde tutma vb. ile ilgili is
hedefleri igin pazarlama iletisimi tekniklerini etkili bir sekilde kullanmaya ¢aba sarf etmektedir.
Basarili bir pazarlama iletisimi stratejisi ve bunun etkili bir sekilde uygulamaya aktarilmasi yoluyla
kurumlarin pazarda gticlii bir marka ve tirtin baskinlig elde edebilecegi, hedef pazarlarryla olumlu
iliskiler tesis edebilecegi ongoriilebilmektedir.

2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Glintimtizde kit kaynaklarmn verimli kullanilmasi ve gelecek nesillere ulastirilmasi, daha
yasanilabilir bir diinyanin insasi, toplumsal yapidaki esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi, daha
kaliteli ve refah icin bir yasamin ortaya ¢ikmasi gibi stirdiiriilebilirlik yonetimi ile baglantili konulara
yonelik farkindalik artmistir ve siirdiiriilebilirlik yonetimi uluslararasi kuruluslarin, devletlerin,
ozel sektor isletmelerinin ve sivil toplum kuruluslarinin giindemine yerlesmistir (Boztepe Tagkiran,
2022: 33). Suirduirtlebilirlik, diinya gtindeminde 6nemli yer edinen bir konu olarak icinde bulunulan
diinyaya ve gelecek nesillere fayda saglayacak faaliyetlerle mesgul olunmasi esasina
dayanmaktadir. Kalkinma tartismalarini kiiresel bir perspektife dayandiran stirdiiriilebilirligin
nihai amaci, insanlarin ihtiyaglarinn stirekli olarak karsilanmasidir. Bu diistinceyi isletme diizeyine
aktarirken kurumsal suirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal stirduriilebilirlik,
surdiiriilebilirlik faaliyetlerinin kurum kapsaminda incelenmesi ve uygulamaya aktarilmasidir.
Surdtrilebilirlik kavrami, Brundtland Komisyonu olarak da bilinen Birlesmis Milletler’e bagl
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun (World Commission on Environment and Development
- WCED, 1987) Ortak Gelecegimiz adli raporuyla kiiresel diizeyde taninmaya baslamistir. WCED,
strdiirtlebilirligi cevresel biittinliik ve sosyal esitligin yani sira kurumsal ve ekonomik refahla da
iliskilendirmis ve stirdiiriilebilir kalkinma terimini “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama
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kabiliyetinden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini karsilayan kalkinma” olarak tanimlamistir
(WCED, 1987: 43). WCED taniminin yani sira strateji ve yonetim literattirtinden gelen etkilere
dayanarak kurumsal stirdiiriilebilirligin cesitli tanimlar1 ortaya ¢ikmustir. Bu tanimlar, kurumsal
strdirtlebilirligi esas olarak ekolojik kaygi (Shrivastava, 1995: 936) ya da bir kurumun sosyal
sorumlulugu (Carroll, 1999: 268) olarak tanimlamakta ya da kurumsal stirdiirtilebilirlik kavramini
kurumsal ekonomik faaliyetlerin dogal ve sosyal cevreye iliskin kurumsal kaygilarla
biittinlestirecek sekilde genisletilmesi olarak ifade etmektedir (Dyllick ve Hockerts, 2002: 131; van
Marrewijk, 2003: 97).

Dyllick ve Hockerts’e (2002: 131) gore kurumsal stirdiirtilebilirlik “bir kurumun dogrudan ve
dolayli paydaslarinin ihtiyaclarmi, gelecekteki paydaslarmin ihtiyaclarmm1 da karsilama
kabiliyetinden o6diin vermeden karsilamasi” olarak tanimlanabilir. Buna ek olarak, kurumsal
strdiirtilebilirlik, mevcut ve gelecekteki paydaslarin ihtiyaglarini karsilamak ve dengelemek icin en
iyi is uygulamalarimni kullanmay1 amaglayan bir is ve yatirim stratejisi olarak kabul edilmektedir
(WCED, 1987). Hur ve digerleri (2018: 1258), kurumsal stirdtirtilebilirlik faaliyetlerini benimsemenin
etik is davranislarmi agikladigini, bir kurulusun degerini yiikseltmeye katki sundugunu ve
toplumsal kalkinmay1 giiclendirdigini belirtmektedir.

Son yillarda paydaslarin kurumlardan beklentileri biiytik ol¢tide farklilagsmustir. Kurumsal
faaliyetlerin sosyal ve ekolojik cevre icinde gerceklesmesi nedeniyle, kurumsal strateji ve
uygulamalarda sosyal ve cevresel yonlerin dikkate alinmasi gerekliligi giindeme gelmistir
(Anbarasan, 2018; Johnson vd., 2018). Baska bir deyisle kurumsal surdiiriilebilirlik, ttiketici
beklentilerini ve diger pazar dinamiklerini sekillendirerek kurumlarin bu alana yatirirm yapmasin
gerektirmistir. Dolayisiyla stirdiirtilebilirlik, tim bu gelismelerin de yardmmiyla kurum
stratejilerinin ve faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir (Tuna ve Besler, 2015: 175).

Gilintimtiizde, kurumlar1 yonlendiren ve kurumsal yasamuin 6nemli bir unsuru haline gelen
strdirilebilirlige biiytik bir vurgu yapilmaktadir. Kurumsal stirdiiriilebilirlik konusu kurumlar
acisindan biiytik 6nem tasimaktadir (Boros ve Fogarassy, 2019: 2). Kurumsal stirdiirtilebilirlik
gunimiiz kurumlarinin basarist igin kilit bir rol oynamaktadir (Cho vd., 2021: 1). Kurumsal
strdirtilebilirlik ilgili paydaslarin ekonomik, sosyal ve cevresel kaygilarini ele almay1 amaglayan
girisimleri kapsamakta (Kantabutra ve Ketprapakorn, 2020: 8) ve kurumsal stirdiirtilebilirlik
cabalarmin ekonomik, gevresel ve sosyal gelismelere uyum saglamasi (Carroll ve Buchholtz, 2017;
Henry vd., 2019: 173), bir kurumun faaliyetlerinin topluma veya cevreye zarar vermemesini
saglamasi beklenmektedir (Atkinson, 2000). Bu gereklilikleri yerine getiren kurumlarin hedef kitle
tarafindan diger kurumlardan ayricalikli bir konumda algilanacagi soylenebilir. Bu nedenle de
kurumlar stirduirtilebilirlik faaliyetlerini belgelemek i¢in kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlamasima
basvurulmaktadir. Kurumsal stirdiirtilebilirlik ¢abalarini belgelemenin temel metotlarindan birisi
surdiiriilebilirlik raporlaridir. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan olusturulan ve
uluslararas: alanda en cok kullanulan ve kabul goren yonergeler kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporlamasinda 6n plana ¢ikmaktadir (Garcia vd. 2016: 181; Thijssens vd., 2016: 87). Kurumsal
surdiiriilebilirligin raporlanmasi, kurumlarin ortaya koyduklar1 surdiiriilebilirlik amaglarma
basarili bigimde ulasip ulasamadiklarinin bir gostergesi olarak ©nem tasimakta; kurumsal
surdiiriilebilirlige dair olctilebilir ¢iktilar sunmaktadir.

Gectigimiz birkag yil iginde kurumlar, stirdtirtilebilirligin cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlar
olmak {izere ti¢ boyutunu kapsayan ve diinya ¢apmnda en ¢ok kullanilan ve tanmnan GRI
kilavuzlarmi takip ederek raporlarmi yaymlama konusundaki katilimlarmi artirmislardir
(Toppinen ve Korhonen-Kurki, 2013: 203). Bu raporlarin hazirlanmasi ve yaymlanmasi, Avrupa
Birligi'nde raporlarin yaymlanmasini zorunlu kilan 6zel mevzuata sahip birkag tilke disinda
gontilliiliik esasma dayanmaktadir (Ceulemans vd., 2015: 8882; Lozano vd., 2016). Giintimtizde pek
¢ok kurumun surdiiriilebilirlige verdigi 6nemi ve strdiriilebilirlige yaptigi yatirimi hedef
kitlelerine sunmak tizere kurumsal stirdiirtilebilirlik raporlamasina bir zorunluluk dahilinde olmasa
da bagvurduklar: bilinmektedir.

Diinyanin en yaygin kullanilan kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlama kilavuzu olan Kiiresel
Raporlama Girisimi'nde agiklandig tizere, “Stird{iriilebilirlik raporlamasi, kurumlarin faaliyetlerini
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daha stirdiirtilebilir hale getirmek icin hedefler belirlemelerine, performanslarin1 6lgmelerine ve
degisimi yonetmelerine yardimci olur. Bir stirdiirtilebilirlik raporu, bir kurumun cevre, toplum ve
ekonomi {izerindeki olumlu ya da olumsuz etkilerine iliskin aciklamalar1 aktarir” (GRI, 2013: 3).
Diinya Stirdiirtilebilir Kalkinma Is Konseyi ise, stirdiiriilebilirlik raporlarini “kurumlarin i¢ ve dis
paydaslarma ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarda kurumsal konum ve faaliyetlerinin bir
resmini sunmak icin hazirladiklar1 kamuya agik raporlar” olarak tanimlamaktadir (WBCSD, 2002).
Bir kurumun kurumsal stirdirilebilirlik diizeyinin belirlenmesi biiytik 6lctide stirdiirtilebilirlik
raporlamasina dayanir. Stuirdurtilebilirlik raporlart kurumlara seffafliklarini, piyasa degerlerini,
itibarlarini ve mesruiyetlerini gelistirme firsat: sunmaktadir. Rakipleriyle kiyaslama yapmalarini ve
is birligi halinde oldugu paydaslarin1 motive etmelerini saglar (Hahn ve Kiihnen, 2013: 6).
Raporlama faaliyetleri rekabet avantaji elde etmek ve stirdiiriilebilirlik konularinda kurum ici
farkindaligr artirmaya da katki sunmaktadir. Strdiirtlebilirlik raporlari, sosyal, ekonomik ve
cevresel boyutlar arasindaki karsilikli bagimlilik iliskilerini gostererek stirdiirtilebilirlik anlayisinin
gelisimine ve evrimine katkida bulunan ©nemli bir ara¢ olarak gortilmektedir. Ayrica
kurumun, kurumsal stirdiiriilebilirlik faaliyetleri odaginda paydaslariyla baglant: kurmasi icin en
iyi yol olarak kabul edilmektedir.

Clikeman (2004: 24) siirdiirtilebilirlik raporlamasinin avantajlarini siralamak icin bes kategori
kullanmustir:

e Paydaslarla yapilacak tartismalar icin giiclii ve giivenilir bir temel olusturma.

e Yerel toplum, yatirnmcilar ve hiikiimet gibi hedef paydaslar igin kesin ve giivenilir veriler

saglayarak, kurumun seffafligini artirma.

e Kurumun itibarina katkida bulunmak i¢in zaman iginde pazar paymni, musteriyi elde tutmay1

ve marka degerini artirma.

e Cevresel ve sosyal riskleri daha iyi takip etmek icin yonetim sistemlerinin uygulanmasini

tesvik etme ve kolaylastirma.

e Sosyal ve cevresel konulara iliskin is degerlerinin ve ilkelerinin varligini gostermeye

yardimc1 olma.

Sayillan bu faydalar gittikce daha fazla sayida kurumun stirdiiriilebilir faaliyetlerini
(gerceklestirdigi ekonomik amagclarmi, gevreyi temiz tutma faaliyetlerini ve insana deger veren
davranislarini) raporlamasin tesvik etmektedir. Stirduiriilebilirlik raporlamasi, kurumsal web
siteleri, yillik finansal raporlama ile biittinlesik raporlama veya bagimsiz stirdiiriilebilirlik raporlar:
gibi gesitli mekanizmalar aracilifiyla gerceklestirilebilir.

3. Kurumsal Iletisim ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Baglantisi

Giintimtiizde kurumlar, sadece finansal performans icin hissedarlara hesap vermek yerine, daha
genis ekonomik, cevresel ve sosyal etkiler nedeniyle ilgili tim paydaslara hesap vermelerinin
beklendigi kiiresel bir paydas toplumunda faaliyet gostermektedir. Hizli ve esi benzeri goriilmemis
bir rekabet ortaminda kurumlarin siirdiiriilebilirligi, ttim paydaslarin beklentilerinin karsilanmasi
ile dogrudan iligkilidir. Paydaslar: icin katma deger yaratmayan bir kurumun varligini siirdiirmesi
ve gelecege tasmnmast ¢ok zordur. Bu nedenlerden o6tiirti kurumsal stirdiiriilebilirlik kurumsal
iletisimin temel bir uygulama alani haline gelmis; kurumlarin is ve iletisim hedeflerine ulasabilmesi
i¢in kurumsal stirdiirtilebilirlik girisimleri kritik bir 6neme sahip olmustur.

Kurumlar, kurumsal iletisimin temel amaclarindan olan hedef kitlelerin beklentilerini
karsilamak, hedef kitleler nezdinde olumlu algilar gelistirebilmek, varliklarin1 basarili bicimde
surdiiriilebilmek, hedef Kkitleleriyle uzun vadeli olumlu iliskilere sahip olabilmek amaclarina
ulasabilmek i¢in stirdiirtilebilirlik cabalarini faaliyetlerine ve is stireglerine dahil etmektedirler.

Strdirilebilirlik girisimleri kurumlar arasinda yayginlastikca paydas iliskileri ve karsilikli
etkilesimin artacagi da soylenebilmektedir. Ayrica, kurumlarin daha yiiksek diizeyde kurumsal
surdiiriilebilirlik faaliyeti gerceklestirmesinin finansal performanslarini1 da artirdigr da
bilinmektedir (Margolis vd., 2007: 3; Wang vd., 2016: 1088). Kurumsal stirdiirtilebilirlik ¢cabalarmin
iletisim stratejilerine entegre edilmesi, kurumlarin paydaslariyla giiven tesis etmesine, itibar
olusturmasina ve nihayetinde uzun vadeli is basarist elde etmesine yardimci1 olabilir. Kurumlar
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surdiiriilebilirlik uygulamalarin1 miisterilerine, calisanlarina ve yatirimcilarina ileterek sosyal,
cevresel ve ekonomik sorumluluga olan bagliliklarini gosterebilir. Bu sorumluluk, stirdiiriilebilir
kurumlar: desteklemeye giderek daha fazla ilgi duyan paydas gruplarinda giiven ve sadakat
duygusu olusturmaya yardimci olabilir. Ayrica, stirdiiriilebilirlik konusu ayn1 degerleri paylasan
yeni yatirimcilar: ve ¢alisanlart da kuruma ¢ekme yoluyla kurumsal iletisim amaclarma katkida
bulunabilir. Antolin-Lépez vd.'nin (2016: 7) belirttigi gibi glintimtizde kurumlara yapilacak
yatirimlarda kurumsal stirdiiriilebilirlik noktasinda ne kadar ilerleme kaydettikleri de dikkatle
degerlendirilmekte; kurumlara yapilacak yatirim kararlarinda kurumsal stirdiiriilebilirlige verilen
onem de belirleyici olmaktadir. Cevresel ve sosyal konular, ekonomik performansin yani sira
paydas analizlerinde de (arastirmacilar, yatirimcilar, miisteriler, hiikimetler ve sivil toplum)
dikkate alinmaktadir. Bu durum da kurumlarin paydas gruplariyla iyi iliskiler gelistirmesi ve bu
dogrultusunda finansal faaliyetlerini basarili bicimde stirdtirmesinde kurumsal stirdiiriilebilirligin
Onemine isaret etmektedir.

Zaman gectikce kurumsal stirdiiriilebilirlik ¢abalarinin kurumsal yonetim agisindan énemi de
artmaktadir. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi Accenture 2013 Arastirmasi’na gore,
CEO’larin %93'ti kurumsal stirdiirtilebilirlik ¢abalarini kurumlarin gelecekteki basarisi icin finansal
performanstan daha onemli bir 6lgiit olarak gordiiklerini bildirmistir. Kurumlar, stirdiirtilebilirligi
islerine entegre ederek, gelismis risk yonetimi, daha fazla yenilikcilik, daha biiytik bir yeni miisteri
havuzu, giivenli faaliyet lisansi, sermayeye daha fazla erisim, gelismis verimlilik, maliyet
optimizasyonu, gelismis marka degeri ve itibar gibi onemli faydalar elde etmektedir. Kurumsal
surdiiriilebilirlik faaliyetleri ayni zamanda kurumsal krizlerin azaltilmasinda da etkin bir role
sahiptir (Margolis ve Walsh, 2003). Kurumsal stirdiirtilebilirligin kurumlara yapabilecegi bu katkilar
da kurumsal iletisim ile olan baglantisin1 somutlastirmaktadar.

Kurumsal stirdiirtilebilirligin sahip oldugu 6nem mikro 6lcekte kurumlar makro olgekte ise
icinde bulunulan toplum ve diinya i¢in ele alinabilmektedir. Kurumsal stird{irtilebilirlik bir yandan
kurumlarin hedef kitle beklentilerini karsilamasma yonelen bakis agisiyla kurumlar ile hedef
kitleleri arasinda giicli iliskilerin olusmasina katki bulunurken, diger taraftan da i¢inde bulunulan
toplumun ve diinyanin ve gelecekte ortaya ¢tkmasi muhtemel sorunlarin ¢éztimiine yonelik fayda
saglamaya yonelmektedir. Mikro 6lcekte kurumlar agisindan kurumsal iletisimin yonetim, 6rgiit ve
pazarlama iletisimi amagclarina ulasilmasi icin 6nem tastyan kurumsal stirdiiriilebilirlik; makro
boyutta kaynaklarin siirdiirtilebilirligine ve daha yasanabilir bir diinyanin ortaya ¢ikmasina olanak
tanimaktadir. Bu acilardan ele alindiginda stirduiriilebilirlik yonetimi konusunun ve kurumlarin bu
konularda tistlenebilecegi rol ve sorumluluklara isaret eden kurumsal stirdiiriilebilirligin, kurumsal
yonetim ve kurumsal iletisim fonksiyonlar1 acisindan sahip oldugu 6nemi arttirarak devam
ettirecegi soylenebilir.

4. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 Acisindan Tiirkiye ve Kuzey Makedonya
Karsilastirmas1 Uzerine Bir Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci

Strdirilebilirlik yonetimi son yillarda uluslararas: kuruluslarin, devletlerin, sivil toplum
kuruluslarinin ve 6zel sektdr kuruluslarinin giindeminde énemli dlctide yer edinmistir. Kurumlar
da stirduirtilebilirlik amaclarina ulasabilmek igin temel bir aktor olarak goriilmiis ve bu cercevede
surdiiriilebilirlik yonetimine iliskin strateji ve uygulamalar: kurumsal iletisim amaclarma dahil
etmistir. Guntmtiz diinyasinda stirdiiriilebilirligin kurumlar i¢in kritik bir konu haline gelmesi,
stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada etkili iletisimin hayati bir rol oynamasiyla da
baglantilidir. Bu arastirmanin amaci, strdiirilebilirlik yonetimi cabalarmi kurumsal iletisim
perspektifinden incelemek ve ayni zamanda tlke bazli bir kiyaslama yapmaktir. Calisma
kapsaminda gergeklestirilen arastirma dogrultusunda, arastirmaciun bizzat kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini takip ettigi Tiirkiye ile Kuzey Makedonya iilkelerinde
gerceklestirilen stirdiirtilebilirlik yonetimi faaliyetlerini, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin
(UNDP) ortaya koydugu stirdiiriilebilirlik amaglari ile baglantilar1 dogrultusunda karsilastirmak
amaglanmistir. UNDP'nin kurumlarin sadece ekonomik hedeflerini degil ayn1 zamanda sosyal ve
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cevresel sorumluluklarini da goz 6niinde bulundurmalar gerektigini vurgulamasi ve stirdiirtilebilir
kalkinma amaclarina ulasilabilmesinde kurumlarin da temel bir aktér olarak konumlanmasi
gerekliligine dikkat ¢ekmesi, iki tilke arasindaki karsilastirmanin UNDP'nin stirdiirtlebilirlik
amaclar1 dogrultusunda gerceklestirilmesine dayanak olusturmaktadar.

Bu arastirma, Ttirkiye ve Kuzey Makedonya'daki kuruluslarin stirdiirtilebilirlik uygulamalarin
analiz ederek stirdiriilebilirlik faaliyetlerindeki ve stirdirtlebilirlik iletisimine iliskin mevcut
durumu ortaya koymay1 amaglamakta; stirdiirtilebilirlik cabalarinin UNDP'nin stirdiirilebilirlik
amaclarindan hangisine/hangilerine odaklandiklarini tespit etmek de arastirmanin amaclar:
arasinda yer almaktadir. Bu amaglar dogrultusunda arastirmanin asagidaki sorulara yanit vermesi
beklenmektedir:

1. Turkiye’deki kurumlar UNDP’nin ortaya koydugu stirdiirtilebilir kalkinma amaclarindan
hangisine/hangilerine odaklanmaktadir?

2. Kuzey Makedonya’daki kurumlar UNDP'nin ortaya koydugu stirdiiriilebilir kalkinma
amaclarindan hangisine/hangilerine odaklanmaktadir?

3. Turkiye’de UNDP'nin ortaya koydugu surdiiriilebilir kalkinma amaglarina yonelik
yogunlasma durumu yillara gore farklilasmakta midir?

4. Kuzey Makedonya’da UNDP’nin ortaya koydugu stirdiiriilebilir kalkinma amaglarina
yonelik yogunlasma durumu yillara gore farklilasmakta midir?

5. Turkiye ve Kuzey Makedonya’da gerceklestirilen surdiirtlebilirlik
faaliyetleri odaklandiklar1 stirdiirtilebilirlik amaglar1 baglaminda hangi yonlerden
benzesmekte hangi yonlerden farklilasmaktadir?

6. Turkiye ve Kuzey Makedonya’'da stirdiirtilebilirlik raporlarmin yaymnlanma durumu
farklilasmakta midir?

4.2. Aragtirmanin Onemi

Calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde detayli bicimde aktarildig: tizere kurumsal iletisim ve
kurumsal stirdiirtilebilirlik arasinda oldukca ©nemli baglantilar bulunmaktadir. Kurumsal
surdiirebilirlik, kurumsal iletisimin en temel uygulama alanlar1 arasinda yer almakta ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik ise kurumlarin iletisim amacglarina ulasmada kritik bir islev tistlenebilmektedir.
Ayrica hedef kitlelerin kurumlardan artan bir sekilde stirdtirtilebilirlik cabalar1 gibi toplumsal fayda
odakl1 calismalarla mesgul olunmasi talebi kurumsal stirdiiriilebilirligin 6n plana ¢ikmasina yol
acmaktadir. Kurumlar da artan hedef kitle taleplerine cevap vermek ve toplumsal faydaya yonelik
calismak i¢in stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini hayata gegirmekte ve stirdiiriilebilirlik iletisimi ile bu
faaliyetlerini hedef Kkitlelerine anlatmaktadirlar. Bu bilgiler {izerine insa edilen s6z konusu
calismanin, kurumsal stirdiiriilebilirlik ve kurumsal iletisim arasindaki baglantiy1 ortaya koymasi
ve konuyu UNDP'nin stirdiirtilebilir kalkinma amaclar1 (SKA) baglaminda ele almas1 bakimindan
onem tasidig: diistintilmektedir.

Ayrica calisma kapsaminda gerceklestirilecek arastirma ile stirdiiriilebilirlik yonetimi
uygulamalar1 agisindan iki {ilke arasinda karsilastirma yapilmas: ve stirdiirtilebilirlik ¢abalar:
acisindan mevcut durumun ortaya konmasi da 6nem tasimaktadir. Literatiirde Tiirkiye ve Kuzey
Makedonya’y1 bu acilardan karsilastiran calismalarmn bulunmamasi, galismanm 6zgiin yanin
olusturmakta; gerceklestirilecek arastirma ise her iki tilke icin gtincel veri saglamasi ve uygulamaya
yonelik bulgular sunmasi agisindan énem arz etmektedir.

Turkiye ve Kuzey Makedonya'nin tarihi baglantilar1 ve glintimiizde iki {ilke arasinda devam
eden siyasi ve ekonomik iliskiler, karsilastirmali analizde bu iki tilkeye odaklanma kararina dayanak
olusturmaktadir. T.C. Disisleri Bakanligi'na gore (2023) Tirkiye ile Kuzey Makedonya arasinda
glicint ortak tarih ve kiiltirden alan yakin iliskiler ve is birligi bulunmaktadir. Turkiye-Kuzey
Makedonya arasindaki iliskilere paralel olarak iki tilke arasinda ziyaret trafiginde artis bulunmakta;
iki tilke arasindaki ekonomik iligkiler ve toplam ticaret hacmi ile Tiirk yatirimcilarin Kuzey
Makedonya’ya yaptiklar: yatirimlar da dikkat gekmektedir.

4.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliklar

Kurumlarm stirdirtlebilirlik uygulamalarin1 kurumsal iletisim perspektifinden ele almay
amaclayan s6z konusu calisma tilke kiyaslamas: tizerine insa edilmistir. Glintimtizde pek cok
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tilkenin ©6zel sektor kuruluslarmin kurumsal stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini gerceklestirdikleri
bilinmekte ve bu {ilkelerin tamaminin arastirmanin kapsamini olusturdugu soylenebilmektedir.
Ancak arastirmada ttiim {lkeler acisindan kiyaslamalarin mitmkiin olmamas:t nedeniyle
siirlandirmaya gidilmis ve arastirmacinin bizzat kurumsal stirdiirilebilirlik uygulamalarini takip
ettigi Ttirkiye ve Kuzey Makedonya arasinda kiyaslama yapilmasina karar verilmistir. Arastirmanin
en temel sinirliligy, arastirmanin iki tilke faaliyetleri {izerine odaklanmasidar.

Surduralebilirlik  raporlarmin  erisilebilirligi, = kurumsal iletisim  perspektifinden
strdirtlebilirlik yonetimine iliskin arastirmalarin ytirtitilmesinde 6nemli bir faktordiir. Ancak bu
calisma, Kuzey Makedonya’daki kurumlarin stirdiriilebilirlik raporlarina erisimde baz
kisitlamalarla karsilasmistir. Arastirma kapsamindaki on incelemelerde, Kuzey Makedonya’daki
kurumlarin stirdiirtilebilirlik raporlarma erisimin kolay olmadig tespit edilmistir. Bazi kurumlarin
web sitelerinde herhangi bir stirdiirtilebilirlik raporu bulunmazken, digerleri yalnizca cevresel,
sosyal ve ekonomik konulardaki stirdiirtilebilirlik yonetimi uygulamalariyla ilgili kisa belgeler
sunmustur. Bu sinirlamanin tstesinden gelmek igin bazi sturdiiriilebilirlik raporlar1 Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi veri tabanindan indirilmistir. Kurumlarin raporlarmi bu veri
tabanma ytiklemis olmalarindan 6tiirti raporlara erisimde GRI, yerine Birlesmis Milletler Kiiresel
flkeler Sozlesmesi veri tabanindan yararlanilmistir. Ote yandan, neredeyse tiim kurumlarin
surdiiriilebilirlik raporlarim1 web sitelerine yiikledikleri icin arastirmada Turk kurumlarin
surdiiriilebilirlik raporlarmna erisimde herhangi bir smirlamayla karsilasiimamustir. Bu bilgiler
dogrultusunda arastirmanin bir diger smirliligimi da Kuzey Makedonya’daki kuruluslarin
surdiirtilebilirlik raporlarinin tamamina ulasilamamasi olusturmaktadir.

Arastirma zaman yoniinden de bir simirlilik icermektedir. Arastirma kapsaminda yapilan 6n
incelemeler sonucunda kurumlarm ¢ogunlugunun en son 2021 yili siirdiiriilebilirlik raporlarin
yayinladiklari tespit edilmis ve bu nedenle arastirmaya 2019, 2020 ve 2021 yillarina ait son kurumsal
surdiiriilebilirlik raporlar: dahil edilmistir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Tiirkiye'deki ve Kuzey Makedonya’daki kurumlarin strdiiriilebilirlik raporlar:
nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi tekniginin kullanimi1 yoluyla incelenmistir. Raporlarin
icerigi ve kurumlar tarafindan ytrttiilen stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 analiz edilmistir. Analiz,
UNDP Siirduirtilebilirlik Kalkinma Amaclarina (SKA) ve kurumlarin raporlarini bu amaglarla nasil
eslestirdiklerine odaklanmistir. Buna ek olarak, arastirma, Tiirk ve Kuzey Makedon kurumlarinin
surdiiriilebilirlik faaliyetleri arasindaki benzerlik ve farkliliklari inceleyerek bulgularin
karsilastirmali bir analizini de icermektedir.

Icerik analizi metinler gibi anlamli materyallerden gecerliligi bulunan cikarimlar elde etmeye
imkan taniyan bir aragtirma teknigidir (Krippendorf, 2012). Igerik analizinde arastirmanin amaglart
ve arastirma sorulari1 dogrultusunda igeriklerin belirlenmesi, orneklem segimi, ¢oziimleme
birimlerinin belirlenmesi, kodlama cetvelinin olusturulmasi, kodlama cetvelinin sinanmasi ve
givenilirliginin olgiilmesi, verilerin ¢éztimlenmesi asamalarini kapsayan bir stireg ytirtitilmiistir.
(Metin ve Unal, 2022: 278-282). Icerik analizinde verilerin kodlanmasi, kategoriler ve kriterler
baglaminda anlamli setlere donitistiirtilmesinde Miles ve Huberman'm (1994) bakis agisindan yola
cikilarak bir kodlama cetveli hazirlanmis ve icerik analizi gergeklestirilmistir. Icerik analizi
dogrultusunda elde edilen bulgular niceliksel igerik analizi ve niteliksel igerik analizine dayanan
bulgu sunumu yoluyla aktarilmistir.

Iki tilke arasindaki karsilastirmali analizlere yonelik arastirma sorular1 icin ise SPSS 28.0
Programindan yararlanilmistir. SPSS Programi'nda yapilan karsilastirmali analizlerde olasilik
degeri temel alinmistir.

4.5. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de ve Kuzey Makedonya’da kurumsal stirdiiriilebilirlik
uygulamalarini gerceklestiren 06zel sektdr kuruluslar1t olusturmaktadir. Ancak arastirma
kapsaminda her iki tilkeden s6z konusu kriteri karsilayan tim o6zel sektdr kuruluslarmnin
strdtirtlebilirlik faaliyetlerini analiz etmenin miimkiin olmamasi nedeniyle 6rnekleme yoluna
gidilmistir. Ttirkiye’de en son 2021 yilinda yayinlanan Fortune 500 Listesi'ndeki ilk 10 kurulus ile
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Kuzey Makedonya’da Fortune Listesi ile esdeger olan ve en son 2021 yilinda yaymlanan Club 200
Listesi'ndeki ilk 10 kurulus arastirmanin orneklemini olusturmustur. Arastirma kapsaminda
gerceklestirilen 6n incelemede Tiirkiye’de Fortune 500 Listesinde yer alan ilk 10 kurulusun
kurumsal stirdiilebilirlik raporlarina web siteleri tizerinden erisimde herhangi bir sikint1 olmadig:
tespit edilmistir. Ancak bu durum Kuzey Makedonya’daki kuruluslar icin ayni degildir. Kuzey
Makedonya’da yaymlanan liste tizerinden gerceklestirilen 6n incelemede ise 6rnekleme dahil
edilecek ve web siteleri tizerinden kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlarina ulasilabilen 10 kurulus,
listenin ancak 150 sirasina inilince tespit edilebilmistir.

Asagida Tirkiye ve Kuzey Makedonya’dan ¢rnekleme dahil edilen 10’ar kurulusun yer aldig1
tablo bulunmaktadir:

Tablo 1. Orneklemi Olusturan Kuruluslarin Listesi

Tiirkiye’den  Ornekleme Dahil  Edilen Kuzey Makedonya’dan Ornekleme Dahil
Kuruluslarin Listesi Edilen Kuruluslarin Listesi
EPIAS - ENERJI PIYASALARI ISLETME A S. OKTA AS. (AKARYAKIT SEKTORU)
(ENERJI SEKTORU)
TUPRAS - TURKIYE PETROL RAFINELERI MAKPETROL A S. (AKARYAKIT SEKTORU)
AS. (AKARYAKIT SEKTORU)
TURK HAVA YOLLARI A.O. (HAVAYOLU TELEKOM MK A S. (TELEKOMUNIKASYON
TASIMACILIGI SEKTORU) SEKTORU)
FORD OTOMOTIV SANAYI A.S. (OTOMOTIV ALKALOID A S. (SAGLIK SEKTORU)
SEKTORU)
BIM BIRLESIK MAGAZALARI (PERAKENDE MEPSO A.S. (ENERJI SEKTORU)
SEKTORU)
ERDEMIR - EREGLI DEMIR VE CELIK MAKSTIL A.S. (DEMIR CELIK SEKTORU)
FABRIKALARI T.A.S. (DEMIR CELIK
SEKTORU)
ARCELIK A.S. (BEYAZ ESYA SEKTORU) TITAN CEMENTARNICA - USJE AS.
(CIMENTO VE HAZIR BETON SEKTORU)
PETROL OFISI A.S. (AKARYAKIT SEKTORU) GD GRANIT A.S. (INSAAT SEKTORU)
OPET PETROLCULUK A.S. (AKARYAKIT PIVARNICA SKOPJE A.S. (ICECEK SEKTORU)
SEKTORU)
SOCAR TURKIYE ENERJi A.S. (ENER]JI JP VODOVOD I KANALIZACIJA - SKOPJE
SEKTORU) (ALTYAPI SEKTORU)

4.6. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlar

Calismanin bu kisminda arastirma dogrultusunda elde edilen bulgulara ve bunlara iliskin
yorumlara yer verilmektedir.

Asagidaki Tirkiye'deki kurumlarin stirdirilebilirlik raporlar1 ya da stirdiriilebilirlik
uygulamalarina yer verdikleri raporlarin yillara gore dagilimlarinm gosterir tablo yer almaktadir:

Tablo 2. Tiirkiye’deki Kurumlarin Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerini Raporlama Durumunun

Yillara Gore Dagilimi
- Yillar
Rapor Tiirii 2019 2020 2021 TOPLAM
S Frekans 6 7 8 21
Suirdiirtilebilirlik Raporu Yizde 75,0 778 80,0 778
Faaliyet Raporu Frekans L 1 1 3
Yiizde 12,5 11,1 10,0 111
ilerleme Bildirimi (Cop) Frekans 0 0 0 0
Faaliyet Raporu Yiizde 0,0 0,0 0,0 0,0
Cop Faaliyet/ Frekans 0 0 0 0
Suirdiiriilebilirlik Raporu | Yiizde 0,0 0,0 0,0 0,0
Entegre Faaliyet Raporu Frekans ! 1 L 3
Yiizde 12,5 11,1 10,0 111
TOPLAM 8 9 10 27
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Tablo 2’de gosterilen bulgular arastirmanin “Tiirkiye ve Kuzey Makedonya’da stirdiirtilebilirlik
raporlarmin yaymlanma durumu farklilasmakta midir?” seklindeki son arastirma sorusuna yanit
niteligi tasimaktadir. Bu bulgulara gore 6rneklem kapsaminda bulunan 10 Turk kurumunun 2019,
2020 ve 2021 yillarinda bes farkli rapor tiiriinde toplam 27 rapor yayinladiklar goriilmiistiir. Ug
yilda yaymnlanan toplam 27 raporun biiytik cogunlugunu (n=21, %77,8) siirdiriilebilirlik
raporlarmin olusturdugu tespit edilmistir. Incelenen ii¢ yil igerisinde incelenen Tiirk kurumlarindan
hicbirisinin CoP faaliyet veya CoP faaliyet/stirdiirtilebilirlik raporu tiretmedigi ortaya konmustur.
Yayinlanan raporlarin toplam sayisinin yillar icerisinde belirgin bir bicimde degismedigi, 2019
yilinda 8 olan toplam rapor sayisinin 2020 yilinda 9 ve 2021 yilinda ise 10 oldugu saptanmustir.
Surdurtlebilirlik raporlarinin sayisinda yillar igerisinde bir artis gozlemlenmektedir. 2019 yilinda 6
olan stirdiirtilebilirlik raporlarmin sayis1 2021 yilinda 8 olmustur.

Asagida yer alan Tablo 3’de ise 10 Tiirk kurumunun yillara ve rapor tiirtine gore dagilimlar:
detayli bicimde gosterilmistir:

Tablo 3. Tiirk Kurumlarinin Yillara Gore Rapor Yayinlama Durumlar:

Rapor Tiirii
Kurulus Y1l Siirdiiriilebilirlik | Faaliyet CoP CoP Faaliyet | Entegre
Faaliyet Siirdiiriilebilirlik | Faaliyet
Raporu Raporu
Raporu Raporu Raporu
2019 - Var - - -
EPIAS A S. 2020 - Var - - i
2021 - Var - - -
2019 Var - - - -
TUPRAS AS. 2020 Var - - - -
2021 Var - - - -
2019 Var - - - -
THY A.O. 2020 Var - - - -
2021 Var - - - -
2019 Var - - - -
FORD 2020 Var - - - -
OTOSAN A.S.
2021 Var - - - -
2019 - - - - -
BIM B.M. 2020 Var - - - -
2021 Var - - - -
. 2019 - - - - Var
ERDEMIR
EREGLI 2020 - - - - Var
DEMIR CELIK
FABRIKALARI
T.AS. 2021 - - - - Var
2019 Var - - - -
ARCELIK AS. | 2020 Var - - - -
2021 Var - - - -
2019 - - - - -
PETROL OFISI | 2020 - - - - -
AS.
2021 Var - - - -
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2019 Var - - - -
OPET PET.
AS. 2020 Var - - - -
2021 Var - - - -
2019 Var - - - -
SOCAR
TURKIYE
ENERJI A.S. 2020 Var ] _ ] _
2021 Var - - - -
TOPLAM 21 3 0 0 3

Tablo 3’ten gortilebilecegi tizere Tiirkiye’deki kurumlarmn biiyiik bir cogunlugu arastirmanin
zamansal smurliligini olusturan 2019, 2020 ve 2021 yillarinda stirdirilebilirlik raporu ya da
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yer aldigi diger tiirde raporlari yaymlamiglardir. Orneklem
dahilindeki kurumlardan EPIAS A.S.nin faaliyet raporlarinda stirdiriilebilirlik cabalarma yer
verdigi, Erdemir Eregli Demir Celik Sirketi'nin ise her {i¢ yil faaliyetlerini raporlamada entegre
faaliyet raporunu tercih ettigi tespit edilmistir. Petrol Ofisi A. $. 2019 ve 2020 yilinda
surdiirtilebilirlik raporu yaymnlamamakla birlikte 2021 yilinda stirdirilebilirlik raporu
yayinlamistir. BIM ise 2020 yili itibariyle kurumsal stirdiirtilebilirlik raporlamas1 uygulamasimi
gerceklestirmeye baslamistir.

Asagida yer alan Tablo 4 ise Kuzey Makedonya'daki kurumlarin strdirilebilirlik
faaliyetlerinin yillara gore dagilimlarini gostermektedir:

Tablo 4. Kuzey Makedonya’daki Kurumlarin Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerini Raporlama
Durumunun Yillara Gore Dagilimi

Rapor Tiirii Yillar
2019 2020 2021 TOPLAM

Stirdtirtilebilirlik Frekans 0 1 0 1
Raporu Yiizde 0,0 11,1 0,0 4,3
Faaliyet Raporu Frekans 4 6 6 16

Yiizde 66,7 66,7 75,0 69,6
Cop Faaliyet Raporu Frekans 1 1 1 3

Yiizde 16,7 11,1 12,5 13,0
Cop Faaliyet Frekans 1 1 1 3
Surdirilebilirlik Yiizde 16,7 111 12,5 13,0
Raporu
Entegre Faaliyet Frekans 0 0 0 0
Raporu Yiizde 0,0 0,0 0,0 0,0
TOPLAM 6 9 8 23

Tablo 4’te yer verilen bulgulara gore 6rneklem dahilindeki 10 Kuzey Makedonya Kurumu 2019,
2020 ve 2021 yillarinda bes farkli rapor tiirtinde toplam 23 rapor yayinlamistir. Ug yilda {iretilen
toplam 23 raporun biyik cogunlugunu (n=16, %69,6) faaliyet raporlarmin olusturdugu
goriilmektedir. CoP faaliyet raporu ve CoP faaliyet/stirdiirtilebilirlik raporu tiretimlerinin %11,1
gibi diisiik oranlarda kaldig1 goriilmektedir. Stirdiirtilebilirlik raporu ise sadece bir kez 2020 yilinda
tretilmistir. Kuzey Makedonya kurumlarinin incelenen {i¢ yil icerisinde entegre faaliyet raporu
tiretmedigi anlagilmistir. Uretilen raporlarin toplam sayismin yillar icerisinde gorece arttigi
soylenebilir. 2019 yilinda 6 olan toplam rapor sayisinin 2020 yilinda 9 ve 2021 yilinda ise 8 oldugu
gortilmektedir. Rapor tiirlerine gore ayr1 ayr1 bakildiginda suirdiiriilebilirlik raporlarinin sadece bir
kez 2020 yilinda diizenlendigi, CoP faaliyet raporu ve CoP faaliyet/stirdiirtilebilirlik raporlarinin
ise incelenen {i¢ y1l icerisinde birer kez diizenlendigi tespit edilmistir. Faaliyet raporlarinin sayisi ise
2019 yilinda 4 iken 2020 yilinda 6 olmus ve 2021 yilinda da yine 6 kez diizenlenmistir.
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Asagida yer verilen Tablo 5’te ise 10 Kuzey Makedonya kurumunun yillara ve rapor tiirtine gore
dagilimlar1 detayli bicimde gosterilmistir:

Tablo 5. Kuzey Makedonya’daki Kurulumlarin Yillara Gore Rapor Yayinlama Durumlar:

Rapor Tiirii
Kurulus Yili Siirdiiriilebilirlik | Faaliyet CoP "Co.l.’ Faah.y.et . Entegre
Faaliyet | Siirdiiriilebilirlik | Faaliyet
Raporu Raporu
Raporu Raporu Raporu
2019 - - - - -
OKTA AS. 2020 Var - - - -
2021 - - - - -
2019 - - Var - -
MAKPETROL
AS. 2020 - - Var - -
2021 - - Var - -
2019 - Var - - -
TELEKOM MK 2020 i Var i i -
AS.
2021 - - - - -
2019 - Var - - -
ALKOLOID AS. | 2020 - Var - - -
2021 - Var - - -
2019 - - - - -
MEPSO AS. 2020 - Var - - -
2021 - Var - - -
2019 - Var - - -
MAKSTIL AS. 2020 - Var - - -
2021 - Var - - -
2019 - - - Var -
TITAN
CEMENT. USJE 2020 - - - Var -
AS. 2021 - - - Var -
2019 - Var - - -
GD GRANIT
AS. 2020 - Var - - -
2021 - Var - - -
2019 - - - - -
PIVARNICA 2020 i} _ _ _ j
SKOPJE AS.
2021 - Var - - -
2019 - - - - -
JPVODOVODI1 | 2020 - Var - - .
KANALIZACIJA
SKOPTE 2021 - Var - - -
TOPLAM 1 16 3 3 0

Tablo 5’ten goriilebilecegi tizere Kuzey Makedonya’daki kurumlarin buiyiik bir ¢ogunlugu
arastirmanin zamansal smirliligini olusturan 2019, 2020 ve 2021 yillarinda stirdiirtilebilirlik raporu
yayinlamamistir. Kuzey Makedonya’daki kurumlardan tek stirdiiriilebilirlik raporu yaymlayan
kurum OKTA A.S. olmus ve bu kurumun yayinladig: tek siirdiiriilebilirlik raporunun ise 2020 y1ilina
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ait oldugu tespit edilmistir. Orneklem dahilindeki kurumlarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
kurumsal faaliyet raporlarinda yer vermeyi tercih ettikleri dikkat cekmektedir.

Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5te sunulan bulgular birlikte degerlendirildiginde Ttirk
kurumlarmin Kuzey Makedonya’daki kurumlarla kiyaslandiginda stirdiirtilebilirlik raporlamasina
daha fazla yogunlastiklar1 soylenebilmektedir. Tiirkiye’deki kurumlar strdirtlebilirlik
faaliyetlerinin raporlanmasinda spesifik olarak stirdiiriilebilirlik raporlarindan yararlanirken,
Kuzey Makedonya’daki kurumlarin ise stirdiiriilebilirlik raporlarindan ziyade faaliyet raporlarina
basvurduklar: gortilmektedir.

Asagida Turkiye'deki kurumlarin strdartlebilirlik  uygulamalarmin  odaklandiklar:
stirdiirtilebilir kalkinma amaglarina (SKA) gore dagilimlarini gosterir tablo yer almaktadar:

Tablo 6. Tiirkiye’deki Kurumlarin Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerinin SKA’lara! Gore Dagilimi1

No | Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar: Frekans Yiizde
1 Yoksullugun bitirilmesi 20 0,5
2 Aghigin sona erdirilmesi 13 0,01
3 Saglikl1 bireyler 293 6,8
4 Nitelikli egitim 239 0,3
5 Toplumsal cinsiyet esitligi 153 3,6
6 Temiz su ve sthhi kosullar 169 3,9
7 Erisilebilir ve temiz enerji 331 7,7
8 Insana yakisir is ve ekonomik biiyiime 463 10,8
9 Sanayi, yenilik¢ilik ve altyapi 447 104

10 Esitsizliklerin azaltilmasi 200 4,7

11 | Surdirtilebilir sehir ve toplumlar 138 3,2

12 Sorumlu tiiketim ve iiretim 491 11,4

13 | Iklim aksiyonu 383 8,9

14 | Sualt1 yasam 75 1,7

15 | Karada yasam 141 3,3

16 Baris, adalet ve gticlii kurumlar 187 4,4

17 | Amaglar i¢in is birligi 547 12,8

TOPLAM 4290 100,0

Tablo 6’da, 6rneklem dahilinde bulunan 10 Tiirk kurumunun 2019, 2020 ve 2021’de 17 farkli
SKA alaninda gerceklestirdikleri toplam stirdiiriilebilirlik uygulama sayilar1 gosterilmektedir. Tablo
6’'da sunulan bulgular arastrmanin “Tiirkiye’deki kurumlar UNDP'nin ortaya koydugu
stirdiirtilebilir kalkinma amaclarindan hangisine/hangilerine odaklanmaktadir?” seklindeki birinci
sorusuna yanit niteligi tasimaktadir. 10 Tiirk kurumunun s6z konusu t¢ yilda stirdirilebilirlik
yonetimi kapsaminda toplam 4290 uygulama gerceklestirdigi anlasilmaktadir. Bu faaliyetlerin
odaklandig1 SKA'larin ise sirasiyla amaglar icin is birligi (%12,8), sorumlu tiiketim ve tiretim (%11,4),
insana yakisir is ve ekonomik biiytime (%10,8), sanayi, yenilikcilik ve altyap1 (%10,4) ve iklim
aksiyonu (%8,9) oldugu saptanmistir. En az faaliyet gerceklestirilen alanlarmn ise acligin sona
erdirilmesi (%0,3), yoksullugun bitirilmesi (%0,5), su alt1 yasam (%1,7), stirduirtilebilir sehir ve
toplumlar (%3,2) ve toplumsal cinsiyet esitligi (%3,6) SKA alanlar1 oldugu tespit edilmistir.

Asagidaki tablo ise Kuzey Makedonya’daki kurumlarin stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
odaklandiklar: stirdiiriilebilir kalkinma amaclarina (SKA) gore dagilimlarini gostermektedir:

1 Raporlarda kurumlarin dogrudan bu SKA’lara yer vermediklerine dikkat ¢ekilmelidir. Bu dogrultuda igerik analizinde,
arastirma kapsaminda olusturulan kodlama cetveli temel alinmis ve raporlarda yer verilen siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
iligkili olduklar1 SKA’lar kapsaminda kodlanmistir.
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Tablo 7. Kuzey Makedonya’daki Kurumlarin Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerinin SKA’lara Goére

Dagilimi
No Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Frekans Yiizde
1 Yoksullugun bitirilmesi 14 0,7
2 Acligin sona erdirilmesi 11 0,6
3 Saglikli bireyler 145 74
4 Nitelikli egitim 152 7,8
5 Toplumsal cinsiyet esitligi 24 1,2
6 Temiz su ve sihhi kosullar 93 48
7 Erisilebilir ve temiz enerji 146 7,5
8 Insana yakisir is ve ekonomik biiytime 133 6,8
9 Sanayi, yenilikgilik ve altyap1 212 10,8
10 Esitsizliklerin azaltilmasi 48 2,5
11 Stirdiriilebilir sehir ve toplumlar 115 5,9
12 Sorumlu tiiketim ve {iretim 221 11,3
13 | Iklim aksiyonu 114 5,8
14 Su alt1 yasam 2 0,1
15 Karada yasam 90 4,6
16 Baris, adalet ve gtiglii kurumlar 98 5,0
17 Amaglar icin is birligi 236 12,1
TOPLAM 1954 100,0

Tablo 7’de Kuzey Makedonya’dan ¢rneklemi olusturan kurumlarin 2019, 2020 ve 2021'de 17
farkli SKA alaninda gerceklestirdikleri toplam uygulama sayilarina iliskin bulgulara yer verilmistir.
Tablo 7’de sunulan bulgular arastirmanin “Kuzey Makedonya’daki kurumlar UNDP'nin ortaya
koydugu stirdiirtilebilir kalkinma amaclarindan hangisine/hangilerine odaklanmaktadir?”
seklindeki ikinci sorusuna yamt niteligi tasimaktadir. Kuzey Makedonya’daki 10 kurumunun s6z
konusu yillar icinde toplam 1954 stirdiirtilebilirlik faaliyeti gerceklestirdigi anlasiimaktadir. Bu
rakamuin Tiirkiye’den oOrneklem dahilinde yer alan 10 kurumun gerceklestirdigi 4290
stirdtirtilebilirlik ¢abasinin yarisindan az oldugu dikkat cekici bir bulgudur. 10 Kuzey Makedon
kurumunun uygulamalarinin sirasiyla amaglar icin is birligi (%12,1), sorumlu tiiketim ve {iretim
(%11,3), sanayi, yenilikcilik ve altyap1 (%10,8), nitelikli egitim (%7,5) ve erisilebilir ve temiz enerji
(%7,5) SKA alanlarinda gerceklestirildigi saptanmustir. En az faaliyet gerceklestirilen alanlarin ise su
alt1 yasam (%0,1), achigin sona erdirilmesi (%0,6), yoksullugun bitirilmesi (%0,7), toplumsal cinsiyet
esitligi (%1,2) ve esitsizligin azaltilmasi (%2,5) SKA alanlar1 oldugu tespit edilmistir. Kurumsal
stirdiirtilebilirlik ¢abalar1 analiz edilen Tiirk ve Kuzey Makedon kurumlarinin en fazla ve az
odaklandiklar: SKA alanlarmin ve oranlarmin birbirine benzer ve yakin oldugu tespit edilmistir.

Asagidaki tabloda Tiirkiye'deki kurumlarin stirdiirtilebilirlik faaliyetlerini gerceklestirdikleri
stirdiirtilebilir kalkinma amagclarmin yillara gore dagilimini gosterir tablo yer almaktadir:

Tablo 8. Tiirkiye’deki Kurumlarin Odaklandiklar1 SKA’larin Yillara Gore Dagilimi

No | Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Say1312019Y1"1z de Saylslzoonﬁz de SaylsleZIYﬁz de
1 Yoksullugun bitirilmesi 5 0,4 7 0,5 8 0,5
2 Acligin sona erdirilmesi 5 0,4 3 0,2 5 0,3
3 Saglikli bireyler 55 4,8 137 9,2 101 6,1
4 | Nitelikli egitim 70 6,2 80 54 89 54
5 Toplumsal cinsiyet esitligi 41 3,6 50 3,4 62 3,7
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6 Temiz su ve sihhi kosullar 49 43 57 3,8 63 3,8
7 Erisilebilir ve temiz enerji 84 74 115 7,7 132 7,9
8 g:is;l_r;;zakw is ve ekonomik 124 10,9 152 10,2 187 11,2
9 Sanayi, yenilikgilik ve altyap1 125 11,0 149 10,0 173 10,4
10 | Esitsizliklerin azaltilmasi 54 47 67 45 79 48
11 | Stuirdiriilebilir sehir ve toplumlar 35 3,1 47 3,2 56 3,4
12 | Sorumlu tiiketim ve tiretim 126 111 171 11,5 194 11,7
13 | fklim aksiyonu 106 93 128 8,6 149 9,0
14 | Sualt1 yasam 21 1,8 23 15 31 1,9
15 Karada yasam 34 3,0 50 3,4 57 3,4
16 | Baris, adalet ve giiclii kurumlar 52 4,6 63 4,2 72 4,3
17 | Amaglar igin is birligi 153 13,4 189 12,7 205 12,3
TOPLAM 1139 100,0 1488 100,0 1663 100,0

Tablo 8de incelenen 10 Tiirk kurumunun 17 farkli SKA alaninda gerceklestirdikleri
uygulamalarin sayilar1 ve toplam faaliyetlere oranlar1 2019, 2020 ve 2021 yillara gore ayr1 ayri
gosterilmektedir. Tablo 8'de sunulan bulgular arastirmanin “Tiirkiye’de UNDP'nin ortaya koydugu
surdiiriilebilir kalkinma amaglarma yonelik yogunlasma durumu yillara gore farklilasmakta
midir?”  seklindeki tiglincli sorusuna yamt niteligi tasimaktadir. 10 Tirk kurumunun
surdiirtilebilirlik uygulamalarini gergeklestirme egiliminin yillar icerisinde artis gosterdigi
anlasilmaktadir. 2019 yilinda 1139 olan toplam stirdiiriilebilirlik faaliyeti sayis1 2020 yilinda 1488’e
ve 2021 yilinda ise 1663’e yiikselmistir. Azalma ve artis gosteren SKA alanlarinda bakildiginda,
acligin sona erdirilmesi ve saglikli bireyler alanlari hari¢ diger tim SKA alanlarina yonelik
girisimlerde diizenli artislar oldugu anlasilmaktadir. Achigin sona erdirilmesi SKA alaninda 2019
yilinda 5 olan faaliyet sayis1 2020'de 3’e diismiis ve 2021 yilinda tekrar 5’e ytikselmistir. Saglikl
bireyler SKA alaninda ise 2019 yilinda 55 olan uygulama sayis1 2020’de 137’ye ytikselmis, ancak 2021
yilinda bu say1 101’e gerilemistir. Bu stirdiirtilebilir kalkinma amacina yonelik faaliyetlerin 2020
yilinda ytikselmesinin temel nedeni saglikla ilgili bir kriz durumu olusturan pandemi olarak
yorumlanabilmektedir.

Asagida yer alan Tablo 9 ise Kuzey Makedonya’daki kurumlarin stirduriilebilirlik faaliyetleri
dogrultusunda odaklandiklar1 stirdiriilebilir kalkinma amaclarmin yillara gore dagilimlarini
sunmaktadr:

Tablo 9. Kuzey Makedonya’daki Kurumlarin Odaklandiklar1 SKA’larin Yillara Gore Dagilimi

No | Uygulama Tiirii 2019 _ 2020 _ 2021 _
Sayis1 | Yiizde Sayis1 | Yiizde | Sayist | Yiizde

1 Yoksullugun bitirilmesi 2 04 6 0,8 6 0,8
2 Acligin sona erdirilmesi 2 04 4 0,6 5 0,6
3 Saglikli bireyler 30 6,6 68 9,4 47 6,0
4 | Nitelikli egitim 45 10,0 56 7,8 51 6,5
5 Toplumsal cinsiyet esitligi 6 1,3 6 0,8 12 1,5
6 Temiz su ve sihhi kosullar 21 4,6 34 4,7 38 4,9
7 Erisilebilir ve temiz enerji 28 6,2 55 7,6 63 8,1
8 Lf;g;gakl@lr is ve ekonomik 54 11,9 84 11,7 95 12,1
9 Sanayi, yenilikgilik ve altyap: 49 10,8 78 10,8 85 10,9
10 | Esitsizliklerin azaltilmasi 12 2,7 13 1,8 23 2,9
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11 | Surdiirtlebilir sehir ve toplumlar 32 7,1 40 5,6 43 5,5
12 | Sorumlu tiiketim ve iiretim 46 10,2 78 10,8 97 12,4
13 | iklim aksiyonu 27 6,0 39 54 48 6,1
14 | Sualti yasam 1 0,2 1 01 0 0,0
15 | Karada yasam 23 51 33 4,6 34 4,3
16 | Baris, adalet ve giiclii kurumlar 24 5,3 39 5,4 35 45
17 | Amaglar icin is birligi 50 11,1 86 11,9 100 12,8
TOPLAM 452 100,0 720 100,0 782 100,0

Tablo 9'da incelenen 10 Kuzey Makedon kurumunun 17 farkli SKA alaninda gerceklestirdikleri
uygulamalarin sayilar1 ve toplam faaliyetlere oranlar1 2019, 2020 ve 2021 yillara gore ayr1 ayri
gosterilmektedir. Tablo 9’da sunulan bulgular arastirmanin “Kuzey Makedonya’da UNDP nin
ortaya koydugu stirdiiriilebilir kalkinma amaclarma yonelik yogunlasma durumu yillara gore
farklilasmakta midir?” seklindeki dordiincti sorusuna yonelik yanit niteligi tasimaktadir. Kuzey
Makedonya’daki kurumlarin strdurilebilirlik ¢abalarmin yillar igerisinde artis gosterdigi
anlasilmaktadir. 2019 yilinda 452 olan toplam faaliyet sayis1 2020 yilinda 720"ye ve 2021 yilinda ise
782'ye yiikselmistir. Azalma ve artis olan SKA alanlarinda bakildiginda, yoksullugun bitirilmesi,
saglikl1 bireyler, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, su alt1 yasam ve baris, adalet ve gticlii
kurumlar alanlar1 hari¢ diger tim SKA alanlarinin uygulamalarinda diizenli artislar oldugu
anlasilmaktadir. Yoksullugun bitirilmesi SKA alaninda 2019 yilinda 2 olan faaliyet sayis1 2020"de
6'ya ytikselmis ve bu say12021 yilinda sabit kalmustir. Saglikli bireyler SKA alaninda ise 2019 yilinda
30 olan uygulama sayist 2020'de 68’e ytikselmis, ancak 2021 yilinda bu say1 47'ye gerilemistir.
Nitelikli egitim SKA alaninda 2019 yilinda 45 olan girisim say1s1 2020’de 56"ya ytikselmis, ancak 2021
yilinda bu say1 51’e gerilemistir. Toplumsal cinsiyet esitligi SKA alaninda 2019 yilinda ve 2020
yilinda 6 olan uygulama sayis1 2021’'de 12’ye yiikselmistir. Su alt1 yasam SKA alaninda 2019 yilinda
ve 2020 yilinda 1 olan faaliyet sayis1 2021'de 0’a gerilemistir. Baris, adalet ve giiclii kurumlar SKA
alaninda 2019 yilinda 24 olan uygulama sayis1 2020’de 39’a ytikselmis, ancak 2021 yilinda bu say1
35e gerilemistir. Kuzey Makedon'daki kurumlarla karsilastirldiginda Turk kurumlarinin
stirdtirtilebilirlik yonetimi agisindan daha ytiksek bir uygulama artisi icerisinde oldugu soylenebilir.

Asagida yer alan Tablo 10’da orneklem dahilinde bulunan Tirk ve Kuzey Makedon
kurumlarmin kiyaslanabilmesi i¢in gerceklestirdikleri 17 SKA alanindaki uygulama sayilar: yillara
gore karsilastirmali bicimde sunulmustur. Bu tabloda ayrica Turk ve Kuzey Makedon kurumlarin
SKA faaliyetlerinin ortalamalarmin karsilastirlmasindan elde edilen olasilik (p) degeri de
verilmistir. Olasilik degerinin 0,05'den kiictik olmasi iki tilke arasindaki farkin anlamli oldugu
anlamma gelmektedir.

Tablo 10. Tiirkiye ve Kuzey Makedonya’daki Kurumlarin Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin
Odaklandiklar1 SKA’lara ve Yillara Gore Karsilastirilmasi

L - 2019 2020 2021 p
No | Uygulama Tiirii Ulke Sayisi1 | Yiizde | Sayisi | Yiizde | Sayist | Yiizde
K.
Yoksullugun Makedonya 2 04 6 08 6 08
1 i ; 0,57
bitirilmesi
Tuirkiye 5 04 7 0,5 8 0,5
K. 2 04 4 0,6 5 0,6
Achigin sona Makedonya ! ’ !
2 O . 0,83
erdirilmesi
Tiirkiye 5 0,4 3 0,2 5 0,3
K.
Maked 30 6,6 68 9,4 47 6,0
3 | Saglikli bireyler axedonya 0,00
Tiirkiye 55 48 137 9,2 101 6,1
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N K. 45 10,0 56 7,8 51 6,5
4 | Nitelikli egitim Makedonya 0,18
Tiirkiye 70 6,2 80 54 89 54
K 6 13 6 0,8 12 15
5 Toplumsal Makedonya ’ ’ ! 0.01
cinsiyet esitligi !
Tiirkiye 41 3,6 50 34 62 3,7
K. 21 4,6 34 4,7 38 4,9
¢ | Temizsuve Makedonya ’ ’ / 018
sthhi kogullar ’
Tiirkiye 49 4,3 57 3,8 63 3,8
K. 28 6,2 55 7,6 63 81
7 Erisilebilir ve Makedonya ! ! ! 0.02
temiz enerji !
Turkiye 84 74 115 7,7 132 7,9
K.
54 11,9 84 11,7 95 12,1
; . Makedonya
Insana yakisir is
8 ve ekonomik 0,01
biiytime Tiirkiye 124 10,9 152 10,2 187 11,2
K.
49 10,8 78 10,8 85 10,9
Sanayi, Makedonya
9 | yenilikgilik ve 0,01
altyapt Tiirkiye 125 11,0 149 10,0 173 10,4
K.
12 2,7 13 1,8 23 2,9
Esitsizliklerin Makedonya
10 0,03
azaltilmasi
Turkiye 54 4,7 67 4,5 79 4,8
K. 32 0 6 3
Surdirtilebilir Makedonya 71 4 5 4 55
11 | sehir ve 0,54
toplumlar Tiirkiye 35 3,1 47 3,2 56 34
K.
46 10,2 78 10,8 97 12,4
Sorumlu tiiketim | Makedonya
12 s 0,01
ve liretim
Turkiye 126 11,1 171 11,5 194 11,7
K.
o ) 27 6,0 39 5,4 48 6,1
13 | Iklim aksiyonu Makedonya 0,00
Tuirkiye 106 9,3 128 8,6 149 9,0
K.
1 0,2 1 0,1 0 0,0
14 | Su alt1 yasam Makedonya 0,01
Tiirkiye 21 1,8 23 1,5 31 1,9
K. 23 51 33 4,6 34 4,3
15 | Karada yasam Makedonya 0,20
Tuirkiye 34 3,0 50 3,4 57 34
K. 24 53 39 54 35 4,5
Baris, adalet ve Makedonya
16 o 0,01
guiclti kurumlar
Tuirkiye 52 4,6 63 4,2 72 4,3
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K. 50 111 86 11,9 100 12,8
Amaclar icin ig Makedonya
17 . eu 0,00
birligi
Tiirkiye 153 134 189 12,7 205 12,3
K. 452 100,0 720 100,0 782 100,0
TOPLAM Makedonya 0,00
Tiirkiye 1139 100,0 1488 100,0 1663 100,0

Tablo 10’da sunulan bulgular arastirmanin “Tiirkiye ve Kuzey Makedonya’da gerceklestirilen
stirdiirtilebilirlik faaliyetleri odaklandiklar: stirdiiriilebilirlik amaglar1 baglaminda hangi yonlerden
benzesmekte hangi yonlerden farklilasmaktadir?” seklindeki besinci sorusuna yonelik yanit niteligi
tasimaktadir. Tabloda sunulan bulgulara gore iki tilkedeki kurumlarin gerceklestirdikleri toplam
SKA faaliyet sayilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Ttirk kurumlarin gerceklestirdikleri
uygulama sayilar1 Kuzey Makedon kurumlarin gerceklestirdiklerinden anlaml bicimde daha fazla
oldugu tespit edilmistir. 17 SKA uygulamasi icerisinden 11 tanesinde Tiirk kurumlarin faaliyet
sayisinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. 11 SKA disindaki 6 SKA acisindan ise iki tilke
kurumlar: arasinda, yoksullugun bitirilmesi, achigin sona erdirilmesi, nitelikli egitim, temiz su ve
sthhi kosullar, stirdiiriilebilir sehir ve toplumlar ve karada yasam seklindeki stirdiiriilebilir
kalkinma amaclarina yonelik ¢cabalar baglaminda farklilasmalarin olmadig: tespit edilmistir.

Ayrica iki tilke kurumlarinin yogunlastiklar1 SKA alanlarmin da birbirine benzer oldugu
goriilmektedir. Her iki {ilke kurumlar1 da daha ¢ok amaclar i¢in is birligi, sorumlu tiiketim ve
tiretim, insana yakisir is ve ekonomik biiytime, sanayi ve yenilikgilik ve altyap: gibi SKA alanlarina
odaklanmislardir. Her iki tilkenin de daha az odaklandig: alanlarin yoksullugun bitirilmesi, acligin
sona erdirilmesi ve su alt1 yasam gibi SKA alanlar1 oldugu goriilmektedir. SKA uygulamalarinin
trendine bakildiginda ise, iki tilkede de SKA girisimlerinin bir artis egilimine sahip oldugu
soylenebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Hizla degismekte olan diinya, kurumlar stirdiriilebilirlik uygulamalarini hayata gecirme
gerekliligi ile karsi karsiya birakmaktadir. Mireffeh ekonomilerini ve karliliklarmi stirdiirme
arayisindaki kurumlar, ekonomik sorumluluklarimin yani sira icinde faaliyet gosterdikleri topluma,
hedef kitlelerine, cevreye ve gelecek nesillere kars1 da sorumluluklar {istlenmeyi gerektiren yeni bir
kurumsal yonetim anlayisina uyum saglamak durumundadirlar. Bununla birlikte, kurumsal
surdiiriilebilirlik, etkili kurumsal iletisim i¢in biiytik 5nem tasimaktadir ve bu iki kavram birbiriyle
derinden baglantilidir.

Kurumsal stirdiriilebilirlik, giintimiiztin dinamik is ortaminda etkili kurumsal iletisimin
temelini olusturmaktadir. Kurumlar stirdiiriilebilirligi vizyon, misyon ve stratejik hedeflerinin
temel bir unsuru haline getirdikce, cagimizin acil cevresel ve sosyal sorunlarini ele alma
konusundaki kararliliklarinin sinyalini vermektedirler. Kuruluslar, surdiiriilebilirlik gabalarim
faaliyetlerine ve kurumsal kimliklerine entegre ederek degerlerini, ilkelerini ve stirdiiriilebilirlik
cabalarin etkili bir sekilde iletebilirler. Kurumsal iletisim, kurumun stirdiirtilebilir uygulamalarim
ifade etmek, paydaslarin ilgisini cekmek ve itibar ve giiveni artirmak icin guigli bir ara¢ haline
gelmektedir.

Kurumsal iletisim uzmanlari, artan hedef kitle ve toplum beklentilerine yanit verecek
stratejilerin {iiretilmesinde ve hayata gegirilmesinde kurumlara damismanhk yapmaktadir ve
gintimiizde kurumsal stirdiiriilebilirlik yonetimi ¢abalar1 kurumsal iletisim stratejilerinin temel
faaliyet alanlarindan biri haline gelmistir. Kurumsal iletisim ¢abalari, kurumlarin toplumsal fayda
odakl1 yapisiin hedef kitlelere sunumunda, ¢oztimiinii {istlendigi ya da ¢oziimiine katki sundugu
sorumluluk alanlarinin etkili bir sekilde tamitilmasinda ¢nemli bir rol oynamaktadir. Kurumsal
surdiirtilebilirlik uygulamalar: ve kurumsal stirdiirtilebilirlik iletisimi, kurumlar ile hedef kitleler
arasinda karsilikli gtiven ve katilimi tesvik ederek kurumlar ve paydaslar1 arasinda olumlu iligkiler
kurulmasina katkida bulunmaktadir. Bu dogrultuda kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
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kurumlarin iletisim hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol tistlenebileceginden s6z edilebilir ve
ayrica kurumsal iletisim ve kurumsal stirdiiriilebilirlik kavramlarinin birbiriyle dogrudan baglantili
ve i¢ ice gecmis kavramlar oldugu soylenebilir.

Surdirtlebilirlige duyulan ihtiyag, giintimtizde kurumlarin vizyon, misyon ve genel stratejik
yonelimlerinin temel bir parcas1 haline gelmistir. Stirdiiriilebilirlik artik goniillti bir girisim olarak
degil, toplum tarafindan talep edilen bir gereklilik olarak gortilmektedir. Kurumlar
performanslarinin toplumsal etkilerini daha fazla dikkate almakta ve stratejilerini hem i¢ hem de dis
paydaslarmin refahi ile uyumlu hale getirmek icin adimlar atmaktadir. Bu calisma, farkh
tilkelerdeki, bu ¢alismanin 6rneklemini olusturan Tiirkiye ve Kuzey Makedonya'daki kurumlarin
strdirtlebilirlik yonetimi uygulamalarmi ele almak icin tasarlanmistir. Literatiirde kurumsal
iletisim ve kurumsal stirdiirtilebilirlik arasindaki gticli baglantiya isaret eden fikir birliginin
varligindan hareket edilen ¢alisma kapsaminda ytirtitiilen arastirma, her iki tilkedeki kurumlarmn
yaklasimlarmi karsilastirarak iki {ilke arasinda bir kiyaslama yapmay1 amaglamuistir.

Turkiye ve Kuzey Makedonya'nin ortak bir tarihe, kiilttirel gegmise ve cografi yakinliga sahip
iki tilke olmas1 ve ayn1 zamanda iki tilke arasindaki siyasi ve ekonomik iligkilerin gelistirilmesine
yonelik girisimlerdeki artis, bu iki tilkeye yonelik karsilastirmali bir analizin literattire katki
saglayacag fikrini giindeme getirmektedir. Ancak yine de Turkiye’deki kurumlarin ekonomik
acidan Kuzey Makedonya’daki kurumlarla karsilastirildiginda daha ytiksek bir ekonomik hacme
sahip oldugunun da alt1 cizilmelidir. Arastirmadan elde edilen bulgular kurumlarin kapsami ve
buytklugu ile yillik cirolar: ile de iliskilendirilebilmektedir. Tiirk kurumlarma kiyasla, Kuzey
Makedon kurumlar: genellikle daha kiiciik ve daha smirli faaliyet alanina sahiptir.

Arastirma bulgular1 Kuzey Makedonya’daki kurumlarin Tirkiye'deki kurumlarla
kiyaslandigindan stirdiiriilebilirlik yonetimi faaliyetlerine yeterli diizeyde adapte olmadigin ve
kurumsal stirdirilebilirlik iletisimini yeterli diizeyde yiriitmedigini gostermistir. Kuzey
Makedonya’daki kurumlarin Turkiye’deki kurumlarla karsilastirildiginda daha az sayida
strdiriilebilirlik faaliyetini hayata gecirdiginin ve iletisimini stirdiirme noktasinda eksikliklere
sahip oldugunun tespiti, bu tilke uygulamalarinin gelistirilmesi gerekliligine yonelik saptamanin
dayanagmi olusturmaktadir. Ayrica, raporlarin bir¢ogu ayr1 “Siirdiirtilebilirlik Raporlar1” olarak
sunulmay1p “Faaliyet Raporu”na dahil edildiginden, raporlarda teknik eksiklikler gbzlemlenmistir.
Bu tarz bulgular Kuzey Makedonya’daki kurumlarin strdiirtlebilirlige verdikleri 6nemin
gostergesi olarak yorumlanabilir. Kuzey Madedonya’daki kurumlara iliskin stirdiirtilebilirlik
raporlari, Ilerleme Bildirimi (CoP) raporlar1 olarak Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
(UNGC) veri tabanindan elde edilmistir, ¢tinkii sadece birkag Kuzey Makedon kurumu bu raporlari
web sitelerine yiiklemistir. Buna karsilik, Ttirk kurumlarinin stirdiiriilebilirlik raporlarina resmi web
sitelerinden kolayca ulasilabilmistir.

Turk kurumlar1 surdiiriilebilirlik raporlarinda daha kapsamli bir yaklasim sergileyerek yil
boyunca gerceklestirdikleri tiim faaliyet ve uygulamalar1 raporlarma dahil etmislerdir. Raporlarin
gorsel sunumu Kuzey Makedon kurumlarinkinden ¢nemli ¢lgtide farklilik gostermis ve gesitli
hususlar bitiinctl bir sekilde ele alinmistir. Ayrica, ¢ogu Turk kurumlar: stirdirtlebilirlik
raporlarini faaliyet raporlarindan ayr1 bir belge olarak sunmustur. Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi'min Stirdirilebilir Kalkinma Amagclar1 (SKA’lar), Tirkiye'deki raporlarin gogunda
belirgin bir sekilde belirtilmis veya kurumsal stirdiirtilebilirlik girisimleri bu hedeflerle uyumlu hale
getirilmistir.

Raporlarin igerigi incelendiginde, cevre sorunlar1 veya cevresel stirdiiriilebilirlikle ilgili diger
konularla yakindan baglantili olan bazi Kuzey Makedon kurumlarinin Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi tarafindan olusturulan anlatt ve kilavuzlar1 takip ettigi gorulmustir. “USJE
Cementarnica” ve “Alkaloid” gibi bu kurumlarin faaliyetlerini UNDP'nin SKA’lar1 ile uyumlu hale
getirerek gerekli tiim hususlari raporlarma dahil ettikleri goriilmiistiir. Ancak bazi akaryakit sektorii
kurumlarmin ve kurumsal faaliyetlerinin cevre tizerinde olumsuz etkileri bulunan kurumlarin
stirdiiriilebilirlik cabalarmna yer vermedikleri tespit edilmistir. Ornegin OKTA kurumunun raporu,
kurumun stirdiirtlebilir politika ve uygulamalarinin kisa bir agiklamasimdan ibarettir. Buna karsilik,
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basta “TUPRAS” olmak tizere bircok Tiirk kurumu, SKA’lar dogrultusunda kaydettikleri ilerlemeyi
titizlikle belgelemis ve hedeflerini yillik performanslariyla uyumlu hale getirmistir.

Her iki tilkede de birkac¢ kurum {i¢ y1il1 kapsayan eksiksiz raporlar sunmamus olsa da kurumlarin
cogunlugunun stirdiirilebilirligin sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlarini ele aldigi dikkat
cekmektedir. Her iki tilkedeki kurumlarin stirdiirtilebilirlik uygulamalar1 baglaminda bir kiyaslama
yapildiginda Tiirkiye'deki kurumlarmn stirdiirtilebilirlik girisimlerine kurumsal faaliyetleri
kapsaminda daha ayricalikli bir 6nem atfettigi, cogunlukla stirdiirtilebilirlik cabalarini iceren
spesifik bir kurumsal strdirtlebilirlik raporlamasina basvurduklart gortilmektedir. Ayrica
Tuirkiye’deki kurumlar tarafindan gerceklestirilen stirdiirtilebilirlik faaliyetleri sayica Kuzey
Makedonya kurumlar1 tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerden de fazladir. Her iki tilkenin
stirdiirtilebilirlik uygulamalar1 acisindan sahip oldugu benzer yon ise odaklandiklari stirdiirtilebilir
kalkinma amaglar1 agisindandir. Her iki tilke kurumlar: da amaclar icin is birligi, sorumlu tiiketim
ve {iretim, insana yakisir is ve ekonomik biiytime seklindeki stirdiiriilebilir kalkinma amaclarina
yogunlasmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen raporlar, ¢calismanin arastirma bulgularinin
sunuldugu ve genel degerlendirmelerin yapildig1 kisimlarinda detaylica aktarildig: tizere, Ttirkiye
ve Kuzey Makedonya'daki stirdiirtilebilirlik cabalarina yonelik mevcut durumu ortaya
koymaktadir. Arastirma bulgular1 ayrica her iki tilkede de daha stirdiirtilebilir kurumlara liderlik
etmek i¢in iletisim stratejilerinde kaydedilen ilerleme ve iyilestirmeleri gostermek ve karsilastirmak
icin 6nem tasimaktadr.

Giintimiiziin kurumsal yonetim anlayisinda, stirdiirtilebilirlik yonetimi artik goniillii bir girisim
degil, gelecek nesiller icin daha iyi bir yarini sekillendirmenin énemli bir bilesenidir. Toplum, is
uygulamalarinda degisiklikler talep etmekte, cevresel ve sosyal hususlara oncelik veren
strdtiriilebilir yaklasimlarin sekillendirilmesini ve uygulamaya aktarilmasin beklemektedir.
Kurumsal iletisim, bu stirdiiriilebilir faaliyetleri kurumsal stratejilere dahil etmek, paydas katiliminm
saglamak ve giiveni artirmak igin gti¢lii bir arag olarak hizmet vermektedir. Calisma kapsaminda
gerceklestirilen arastirmanin bulgulari, Tiirkiye ve Kuzey Makedonya'daki kurumlarin ¢abalarina
1s1k tutmakta ve stirdiiriilebilirlige yonelik uygulamalarin durumunu sorgulamaktadir. Calismanin
kurumsal iletisim ve kurumsal stirdiirtilebilirlik arasindaki baglantiy: tesis etmesi ve Tiirkiye ile
Kuzey Makedonya olmak {izere iki tilke arasinda karsilastirmali analize dayanmasi nedeniyle nem
tasidig1 ve alana katki saglayacag: diistintilmektedir.

Kurumlarmn, strdurtlebilirlik faaliyetlerini gerceklestirerek ve bu uygulamalara yonelik
iletisimlerini stirdiirerek daha stirdiirtilebilir bir gelecege katkida bulunacaklar1 ve bununla birlikte
hedef kitle destegi, giiveni ile itibar gibi kurumsal kazanimlarmi elde edecekleri bilinmektedir.
Gelecek calismalarda ise farkli tlkelerin kurumsal stirdiirtilebilirlik faaliyetlerine ve
surdirtlebilirlik  iletisimlerine  yonelik  karsilastirmali arastirmalarin  yriitiilmesi
onerilebilmektedir. Ayrica farkh tilkelerin hedef kitlelerinin kurumsal stirdiirtilebilirlik yonetimi
cabalarina yonelik bakis agilarim1 ortaya koyan arastirmalarin yiriitiilmesinin de alana katki
saglayacag diisintilmektedir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Today, the importance of sustainability has been recognized by corporations. Sustainability has
become a fundamental component of corporate strategies and practices due to their contributions of
business and communication goals of corporations. In recent years, corporations have moved away
from structure that focuses only on corporate gains and have started to be more engaged with the
effects of their corporate activities on the world, society and also future generations. In this way,
corporations have integrated corporate sustainability practices into their business and
communication aims and aligned their performance with environmental and social targets. Thus,
corporations started to take initiatives to contribute to the society in line with their responsibilities
towards the society in which they operate and also for future generations.

The United Nations Development Program (UNDP) has played a significant role in shaping the
concept of sustainability for corporations. UNDP provides guidance and frameworks that help
corporations to develop their sustainability strategies and to effectively communicate about
sustainability practices with their stakeholders. UNDP’s Sustainable Development Goals (SDGs)
present a roadmap that many corporations accept as a guide while shaping their sustainability
practices.

As a strategic management function, corporate communication plays an important role in
aligning the strategies and practices of corporations with the expectations of the publics.
Sustainability management practices of corporations are evaluated within the scope of corporate
communication. Corporate communication, on the one hand, creates the basis for corporations to
implement their sustainability strategies and practices, and on the other hand, ensures the successful
management of sustainability communication.

The aim of this study is to examine sustainability management practices from the perspective of
corporate communication and also to make a country-based comparison. In line with the research
carried out within the scope of the study, it is aimed to compare the sustainability management
practices of corporations from Tiirkiye and North Macedonia countries. The comparative analysis
is based on UNDP’s SDGs. The research aims to reveal the current situation regarding sustainability
practices and sustainability communication by analyzing the sustainability practices of corporations
in Ttirkiye and North Macedonia. It is also among the aims of the research to determine which of
UNDP’s sustainability goals is focuzed on in sustainability practices. In line with these purposes,
the research is expected to answer following questions:

1. Which of the UNDP’s sustainable development goals do corporations in Tiirkiye focus on?

2. Which of the UNDP’s sustainable development goals do corporations in North Macedonia

focus on?

3. Does the concentration towards the sustainable development goals set by UNDP in Ttuirkiye

differ from year to year?

4. Does the concentration towards the sustainable development goals set by UNDP in North

Macedonia differ from year to year?

5. In which aspects do the sustainability activities carried out in Tiirkiye and North Macedonia

resemble and differ in the context of the sustainability objectives they focus on?

6. Does publication status of sustainability reports differ in Ttirkiye and North Macedonia?

Methods

In the research, the sustainability reports of corporations in Tiirkiye and North Macedonia were
examined through the use of content analysis technique, one of the qualitative research methods.
The content of the reports and the sustainability practices carried out by the corporations were
analyzed to determine the extent to which corporations included the sustainability practices in their
corporate communications. The analysis focused on the UNDP Sustainable Development Goals
(SDGs) and how corporations matched their reports with these goals. The universe of the research
consists of private sector organizations that implement corporate sustainability practices in Ttirkiye
and North Macedonia. However, as it is not possible to analyze the sustainability activities of all
private sector organizations meeting the said criteria from both countries within the scope of the
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research, sampling was used. The sample of the research consisted of the first 10 corporations in the
Fortune 500 List published in Ttirkiye in 2021, and the top 10 corporations in the Club 200 List, which
is equivalent to the Fortune List in North Macedonia and was published in 2021. As a result of the
preliminary examinations made within the scope of the research, it was determined that the majority
of the corporations published their latest 2021 sustainability reports. For this reason, the latest
corporate sustainability reports for 2019, 2020 and 2021 were included in the research.

Findings

In this section, the findings obtained within the scope of the research are presented with a
general evaluation in terms of their answers to the research questions:

1.

[N

|

i

|

|9

Which of the UNDP’s sustainable development goals do corporations in Tiirkiye focus on?: The top
five sustainable development goals focused on by the sustainability practices of corporations
in Turkiye in 2019, 2020 and 2021 are cooperation for objectives (n=547), responsible
production and consumption (n=491), decent work and economic growth (n=463), industry,
innovation and infrastructure (n=447) and climate action (n=383).

Which of the UNDP's sustainable development goals do corporations in North Macedonia focus on?:
The top five goals of sustainability practices carried out by corporations in North Macedonia
in 2019, 2020 and 2021 are cooperation for objectives (n=236), responsible production and
consumption (n=221), industry, innovation and infrastructure (n=212), qualified education
(n=152) and accessible and clean energy (n=146).

Does the concentration towards the sustainable development goals set by UNDP in Triirkiye differ
from year to year?: It is observed that the sustainability practices carried out by corporations
in Tturkiye in 2019, 2020 and 2021 have increased in direct proportion to the years. While
number of corporate sustainability practices carried out in 2019 was 1139, number increased
to 1488 in 2020 and 1663 in 2021. It has been determined that there has been a direct
proportional increase in the sustainability practices for the sustainable development goals
that corporations in Tiirkiye focus on over the years.

Does the concentration towards the sustainable development goals set by UNDP in North Macedonia
differ from year to year?: It is seen that the sustainability practices carried out by corporations
in North Macedonia in 2019, 2020 and 2021 have increased in direct proportion to the years.
While the number of corporate sustainability practices carried out in 2019 was 452, this
number increased to 720 in 2020 and 782 in 2021. It has been determined that there has been
a direct proportional increase in the sustainability development goals that the corporations
in North Macedonia focus on over the years.

In which aspects do the sustainability activities carried out in Tiirkiye and North Macedonia resemble
and differ in the context of the sustainability objectives they focus on?: When the sustainability
practices of corporations in Tiirkiye and North Macedonia are evaluated, it is seen that
Turkish corporations have implemented much more sustainability practices when compared
to North Macedonian corporations. While the total number of sustainability practices of the
corporations in the sample in Tirkiye in 2019, 2020 and 2021 is 4290, the total number of
sustainability practices of the corporations in the sample from North Macedonia is 1954.
Findings in this direction can be interpreted as corporations in Tirkiye attach more
importance to sustainability practices in their corporate governance and corporate
communication strategies when compared to corporations in North Macedonia. Despite this
numerical difference, it has been revealed by the findings of the research that the
corporations of both countries have a similar perspective with each other in the context of
the sustainability goals they focus on. Corporations of both countries have focused more on
SDG areas such as cooperation for objectives, responsible consumption and production,
decent work and economic growth, industry and innovation and infrastructure. It has seen
that both countries focus less on SDGs such as ending poverty, ending hunger and
underwater life.

Does publication status of sustainability reports differ in Tiirkiye and North Macedonia?: There are
differences between two countries regarding the publication of sustainability reports. The
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majority of corporations in North Macedonia have included sustainability practices in their
annual reports. The majority of Turkish corporations present their sustainability activities in
the form of sustainability reports and publish them on their official websites. It has been
revealed that only a few of the corporations included in the sample from Tiirkiye in publish
their sustainability practices in their annual reports. The finding of the research in this
direction can be interpreted as that corporations in Tiirkiye attribute a privileged importance
and priority to sustainability practices in terms of their corporate activities.

Conclusion

Today, corporations have to adapt to a new corporate governance approach, which requires
assuming responsibilities towards the society in which they operate, their publics, the environment
and future generations, in addition to their economic responsibilities. Corporate sustainability is of
paramount importance for effective corporate communication and these two concepts are deeply
interconnected. Corporate sustainability forms the basis of effective corporate communication in
today’s dynamic business environment. It is known that corporations will contribute to a more
sustainable future by implementing sustainability practices and maintaining their communication
regarding these practices, and in addition, they will achieve corporate gains such as public support,
trust and reputation.

In this direction, it is thought that this study is important and will contribute to the literature
because it establishes the link between corporate communication and corporate sustainability and
is based on a comparative analysis between two countries, Tiuirkiye and North Macedonia. The
findings obtained from the research showed that the corporations in North Macedonia were not
sufficiently adapted to the sustainability management practices and did not carry out the corporate
sustainability communication adequately, as compared to the corporations in Tiirkiye. The fact that
the corporations in North Macedonia have implemented fewer sustainability activities and have
deficiencies in maintaining their communication, compared to the corporations in Ttrkiye,
constitutes the basis of the determination regarding the necessity of developing these country’s
practices.

In future studies, it is recommended to conduct comparative studies on corporate sustainability
practices and corporate sustainability communications of different countries. In addition, it is
thought that conducting research that reveals the perspectives of publics of different countries on
corporate sustainability management practices will also contribute to the literature.
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