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Oz

Bu c¢alisma, Tiirk sigorta sektorii igerisinde bir hayli 6nemli bir payr bulunan hayat dig1 sigorta sirketlerinin
performansini analiz etmeyi amaglamaktadir. Tiirk sigorta sektoriindeki 33 hayat disi sigorta sirketinin (2020 yili igin 31 sirket)
ortaya koymus oldugu performanslari analiz edilmistir. Agirlik skorlarinin tespitinde Gri Entropi yontemi, sigorta sirketlerinin
performans skorlarinin saptanmasinda ve skorlara gore siralanmasinda ise EDAS (Evaluation based on Distance from Average
Solution) yontemi kullamlmustir. Bu noktada, alt1 yillik analiz donemi ve bir arada kullanilan iki yontemle birlikte hem
literatiire katk1 hem de galismaya 6zgiinliik saglanmasi amaglanmigtir. Calisma donemindeki ilk bes yil i¢in performans
iizerinde en fazla etkisi olan kriter Ozsermaye Karlilik Orani, son yil i¢in Teknik Karlilik Oran1 olmustur. BNP Paribas Sigorta
Sirketi, performans siralamasina gore, en iyi performansa sahip sirket olmustur.
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Abstract

The purpose of this research is to examine the performance of non-life insurance corporations that have a substantial
share in the Turkish insurance industry. The performance of 33 non-life insurance corporations (31 corporations for 2020) in
the Turkish insurance industry was examined. The Gray Entropy method was used to determine the weight scores, and the
EDAS method was used to determine the performance scores of the insurance corporations and rank them according to the
scores. At this point, the six-year analysis period and the two approaches utilized together are intended to contribute to the
literature and provide originality to the study. The criterion with the greatest impact on performance was Return on Equity
Ratio for the first five years of the study period and the Technical Profitability Ratio for the last year. BNP Paribas Insurance
Company was the best performing company according to the performance ranking.

Keywords: Performance Evaluation, Non-Life Insurance Sector, Gray Entropy, EDAS, Multi-Criteria Decision
Making (MCDM)

Article Type: Research Article

* Dog. Dr., Marmara Universitesi, Finansal Bilimler Fakiiltesi, Sigortacilik Boliimii, oakpinar@marmara.edu.tr, ORCID iD:
0000-0003-2084-2662

™ Ogr. Gor., Istanbul Arel Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Finans, Bankacihk ve Sigortacihk Boliimii,
pehlivaanenes@gmail.com, ORCID iD: 0000-0001-9642-8084



mailto:oakpinar@marmara.edu.tr
mailto:pehlivaanenes@gmail.com

Akpmar, O. & Pehlivan, E. (2023). Gri Entropi ve EDAS Yo6ntemleri ile Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin
Performansinin Degerlendirilmesi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(45), 1298-1323.

1. GIRIS

Insanlarin hayatlar1 boyunca kars1 karsiya kalabilecekleri risklere karsi tedbir alma ihtiyaci
sigortanin ortaya ¢ikmasina énemli bir katki saglamistir. Sigorta, meydana gelebilecek olasi risklerin
doguracagi ekonomik, sosyal, politik vb. neticelerini en aza indirgeyebilmek ve ayrica insanlart olasi
risklerin ger¢eklesmeden Onceki finansal durumuna dondiirebilmek i¢in kullanilan bir yontem olarak
ortaya cikmaktadir (Kaya ve Kahya, 2017: 37). Sigortaciligin tasarruf aracit olmasi, istihdami
desteklemesi, kredi bulma imkanim arttirmasi, vergi kaynagi olmasi gibi yerine getirdigi islevlerle
sagladigi katkilar gelismis tilkelerin finansal sistemine bakildiginda 6nemini acikga ortaya koymaktadir.
Sigortacilik sektorii, gelismis iilke finansal sistemlerinde ciddi bir pay1 elinde tutmaktadir. Gelismekte
olan iilke ekonomileri igerisinde ise istenilen seviyelere erisemeyen sigortacilik sektorii, vadettigi
potansiyel sayesinde dikkat cekmektedir (Aydim Unal, 2019: 556).

Sigorta sirketleri, gerek diizenledigi policeler dolayistyla topladiklar1 primleri bir araya getirerek
yiiksek tutarli fonlar olusturmasi ve bu fonlar1 gesitli yatirimlara aktararak {ilke ekonomisinin
kalkinmasini desteklemesi, gerekse de kisinin refahi i¢in tasarrufu tegvik etmesi bakimindan oldukca
hayati bir dneme sahiptir (Ozbolat, 2017: 29-30).

Bu kapsamda sigorta sirketlerinin kisi ve kurumlarin maruz kalabilecekleri riskleri {istlenmesine
ek olarak, yatirimlar tegvik etmesi, atil bir bigcimde bekletilen tutarlarin minimize edilmesi, uluslararasi
iliskilerin gelisimine destekte bulunmasi, risklerin dagitilmasini saglamasi, gergeklesebilecek finansal
kayiplarin asgari diizeye cekilmesi gibi konularda da iilke ekonomilerine ciddi katkilar sunmaktadir
(Kaya ve Kahya, 2017: 50-55). Buradan hareketle, giinlimiiz is diinyasinda sigorta sektoriiniin
bulunmamasi, isletmeleri karsilagabilecekleri ve iistesinden gelmek zorunda olduklar1 gesitli risklere
kars1 daha kirillgan yapacagi i¢in devamliligi olmayan bir is ortaminin olugsmasini miimkiin kilacaktir
(Akotey vd., 2013: 286).

Biitiin bunlar g6z 6niine alindiginda Tiirk finans sektoriiniin de faaliyetlerini diizenli bir sekilde
yiiriitebilmesi diger gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi 6nem arz eden bir konudur. Bu baglamda
sigortacilik sektoriiniin finansal piyasalarin énemli bir parcasi oldugu dikkate alindiginda, bu sektoriin
performansinin sistematik bir sekilde olgiilmesinin ve degerlendirmelerde bulunulmasinin énemli bir
gereksinim halini aldig1 belirtilebilir.

S6z konusu bu calismada, 6 yillik (2015-2020) periyotta iilkemizde hayat dis1 branglarda
faaliyetini siirdiiren sigorta girketlerinin performansinin, Gri Entropi ve EDAS Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yontemleri kullanilarak analiz edilmesi ve degerlendirmelerde bulunulmasi amaglanmaktadir.
Analiz i¢in 2015-2019 déneminde verileri saglikl bir sekilde elde edilebilen 33 hayat disi1 sigorta sirketi
kullanilirken, 2020 yilinda Ziraat, Halk ve Giines Sigorta Sirketlerinin Tiirkiye Sigorta adiyla birlesmesi
sonucu bu yilda sirket sayis1 31°e diismustiir. Hayat dis1 sigorta sirketlerinin 2015-2020 doneminde
performanslariin analiz edilmesi ve Gri Entropi ve EDAS yontemlerinin bir arada kullanilmasi
calismaya Ozgiinliik katmaktadir.

S6z konusu ¢aligsmanin literatiire saglayacagi katkilar su sekilde ifade edilebilir:

e Belirlenen degerlendirme kriterleri kapsaminda hayat dig1 sigorta sirketlerinin yillara ve
birbirlerine kars1 gosterdigi performanslari ortaya koyma

o Sigorta sektoriinde Gri Entropi ve EDAS yontemlerinin uygulanabilirligini gosterme
o Sigorta sektoriinde faaliyette bulunan sirketler icin 6nemli performans kriterlerini saptama

e CKKYV yontemlerinden faydalanilarak sirket basarisinin degerlendirilmesinde karar verici
taraflara katki saglama
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Alt1 boliimiin bulundugu bu ¢aligsmanin ilk béliimiinde giris kismu, ikinci boliimiinde literatiirde
yer alan konuyla ilgili énceki ¢aligmalar 6zetlenmistir. Ugiincii béliimde kullanilan verilere iligkin,
dordiincii boliimde ¢aligmada faydalanilan yontemlere iliskin bilgilendirmeye yer verilmistir. Besinci
boliimde gergeklestirilen performans degerlendirmesine yonelik uygulama sonuglarina yer verilmistir.
Sonug boliimiinde ise edinilen bilgi ve bulgular dogrultusunda yapilan degerlendirmeler yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Hem iilkemiz sigortacilik sektdr veya firmalariin hem de yurt digindaki sigortacilik sektor veya
firmalarinin finansal performansinin gesitli CKKV yontemleri yardimiyla degerlendirildigi birgok
calisma literatliirde kendisine yer bulmaktadir. S6z konusu calismalarin bazilar1 kronolojik olarak
asagida siralanmisgtir.

Tsai, Huang ve Wang, Tayvan sigorta sektoriinde yer alan 14 mal-sorumluluk sigorta sirketinin
performansint ANP ve TOPSIS CKKYV yontemleriyle 6l¢iimlemislerdir. S6z konusu ¢aligmada, Tokio
Marznrzue Newa’nin en iyi performansi gosteren sigorta sirketi oldugu tespit edilmistir (Tsai, Huang
ve Wang, 2008).

Hui ve Abdullah, Malezya tasit sigorta pazarinda hizmet veren dort tasit sigorta sirketini
Sezgisel Bulanik Agirlikli Entropi yontemini kullanarak hizmet kalitesine gore siralamiglardir. BS
sigorta sirketinin ¢caligmanin sonucunda hizmet kalitesi bakimindan en 1iyi sirket oldugu tespit edilmistir
(Hui ve Abdullah, 2012).

Alenjagh, ANP ve PROMETHEE yontemlerinden faydalanarak Tahran Borsasina kote olan 5
sigorta sirketinin performansini incelemistir. Kriterlerin agirliklandirilmasinin ANP yontemi ile
belirlenmesinin ardindan PROMETHEE yontemi ile sigorta sirketleri siralanmis ve performans
acisindan en iyi sirketin Parsian sigorta sirketi oldugu goriilmiistiir (Alenjagh, 2013).

Valahzagharda ve Ferdousnejhad, AHP ve Faktor analizinden faydalanarak 15 sigorta sirketinin
performansini degerlendirmislerdir. 2006-2010 donemini dikkate alan ¢aligma neticesinde, genel olarak
Dana sigorta sirketinin rakip sirketlerle karsilastirildiginda daha iyi bir basar1 gosterdigi sonucu ortaya
cikmustir (Valahzagharda ve Ferdousnejhad, 2013).

Khodamoradi, Safari ve Rahimi yaptiklart ¢alismada, DEMATEL ve PROMETHEE
yontemlerini kullanarak 2010-2012 doéneminde Tahran Borsasina kote sigorta sirketlerini analiz

etmislerdir. Gergeklestirilen bu analiz neticesinde en yiiksek orana sahip olan sirket, Alborz sigorta
sirketidir (Khodamoradi, Safari ve Rahimi, 2014).

Yiiriittiikleri galismada Sehhat, Taheri ve Sadeh, iran’da faaliyet gosteren 7 sigorta sirketini
AHP ve TOPSIS yo6ntemlerini kullanarak degerlendirmislerdir. Calisma neticesinde yapilan siralamada
Iran sigorta sirketi birinci, Parsian sigorta sirketi ise sonuncu olmustur (Sehhat, Taheri ve Sadeh, 2015)

Venkateswarlu ve Bhishma Rao, Grey Relational Analysis ve TOPSIS yontemlerini kullanarak
Hindistan’da bulunan 16 hayat dis1 sigorta sirketini 2008-2013 donemi i¢in analiz etmistir. Analiz
sonucunda genel itibariyle, en karli sirketin Shri Ram General sigorta sirketi oldugu gézlemlenmistir
(Venkateswarlu ve Bhishma Rao, 2016).

Ertugrul ve Oztas ¢alismalarinda, bireysel emeklilik sistemine katilma olasilig1 bulunan kisiler
icin 10 emeklilik planint COPRAS ve TOPSIS yontemlerinden faydalanarak incelemistir. Calisma
neticesinde, P9 emeklilik planinin her iki yontemde de en iyi emeklilik plani oldugu tespit edilmistir
(Ertugrul ve Oztas, 2016).
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Yiriittiikleri calismada Asadi ve Moghri, 2011-2014 zaman donemi icin 17 sigorta sirketini
performans degerlendirme endeksi, mali ve mali olmayan Ol¢iitler bakimindan degerlendirmislerdir.
Calismada Shannon Entropisi yonteminden yararlanilarak belirlenen tiim 6l¢iitler agirliklandirilmis olup
sonrasinda c¢alisma kapsamina almman sigorta sirketleri TOPSIS yontemi yardimiyla performans
bakimindan siralanmistir (Asadi ve Moghri, 2016).

Shahriari, Pilevari ve Shahrokhi, elektronik-hazirlik seviyesine gore ii¢ sigorta girketini ANP ve
DEMATEL yontemlerini uygulayarak siralamislardir. Gergeklestirilen analiz sonucunda, ilk sirada bilgi
paylasimi kullaniminin etkisiyle Parsian sigorta sirketinin yer aldig1 goriilmustiir (Shahriari, Pilevari ve
Shahrokhi, 2016).

Gergeklestirdikleri ¢alismada Aytekin ve Karamasa, BIST’e kayith alt1 sigorta sirketinin
performansini 2011-2015 zaman donemi icin degerlendirmislerdir. Calismada kullanilan 6Slgiitlerin
agirliklandirilmasinda Bulanik Shannon Entropisi kullanilmis ve elde edilen agirlik katsayilar1 bulanik
TOPSIS yontemine aktarilarak performans degerleri belirlenmistir. En iyi basariy1 sergileyen sigorta
sirketinin Anadolu Hayat sigorta sirketi oldugu analiz sonucunda ortaya konmustur (Aytekin ve
Karamasa, 2017).

Mandi¢ ve digerleri, 2007-2014 zaman doneminde Sirbistan’da hizmet veren 28 sigorta
sirketinin verimliligini 6l¢iimlemislerdir. Oncelikle bulanmik AHP yontemiyle 5 finansal endeksin agirlik
skorlar1 elde edilmis, daha sonra TOPSIS yontemiyle sigorta sirketleri performans skorlarina gore
siralanmustir. Analiz sonucunda, en iyi performans skorunu elde eden Dunav Osiguranje sigorta
sirketinin verimlilik bakimindan en iyi sirket oldugu ortaya konmustur (Mandi¢ vd., 2017).

Tezergil calismasinda, Tiirk Sigorta Sektoriinde hizmet veren hayat disi sigorta sirketlerinin
etkinlik durumunu 2014 — 2016 donemi icin Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilarak
degerlendirmistir. Analizi gerceklestirilen donemde Allianz, Anadolu, Ziraat, Tiirk Nippon ve Koru
sigorta sirketlerinin etkin oldugu sonucuna erisilmistir. Ek olarak prim {iretiminde ve satis kanallarinda
istenilen seviyeye erigilemedigi buna karsin tazminat 6demelerinde sektoriin etkinlik seviyesine ulastig
sonucuna ulasilmistir (Tezergil, 2018).

Tayyar ve digerleri yiiriittiikleri caligmalarinda, BIST Sigorta Endeksinde islem géren 4 sigorta
sirketinin performansim Referans Ideal Metodu (RIM) uygulayarak degerlendirmislerdir. 2015-2017
donemini kapsayan analiz neticesinde, Ray sigortanin genel itibariyle en iyi performansi sergileyen
sirket oldugu tespit edilmistir (Tayyar vd., 2018).

Altan ve Yildirim calismalarinda, Entropi ve TOPSIS yontemlerini kullanarak 2012-2016
donemi sigortacilik sektorii hayat disi bransinin finansal performansini degerlendirmeye calismiglardir.
Gerek finansal gerekse de teknik oranlardan yararlanilan analizde 2016 yilinin en basarili y1l oldugu,
2012 yilinin ise en basarisiz y1l oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Altan ve Yildirim, 2019).

Yiriittiikkleri ¢alismada Bayrakei ve Aksoy Tiirkiye’de hizmet veren 18 bireysel emeklilik
sirketinin performans degerlendirmesini CKKV tekniklerini uygulayarak yapmislardir. Caligmada
kriterlerin agirliklandirilmas1 amaciyla Entropi yontemi kullanildiktan sonra sirketler ARAS ve
COPRAS yontemlerinden faydalanilarak siralanmistir ve sonug itibariyle siralamanin yapildig: iki
yontemde de Anadolu Hayat Emeklilik sigorta sirketinin birinci sirada geldigi tespit edilmistir (Bayrake1
ve Aksoy, 2019).

Sahin ve Basarir, CKKYV teknikleri arasinda yer alan TOPSIS ve PROMETHEE tekniklerini
kullanarak Tiirkiye’de hizmet veren 10 bireysel emeklilik sirketini degerlendirmeye tabi tutmuglardir.
Allianz Yasam ve Emeklilik sirketi ¢alisma neticesinde her iki yontemde de en iyi performansi
sergileyen sirket olurken, en kdtii performansi sergileyen sirket TOPSIS tekniginde Vakif Emeklilik ve
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Hayat sirketi, PROMETHEE tekniginde Axa Hayat ve Emeklilik sirketi oldugu sonucuna ulasilmistir
(Sahin ve Basarir, 2019).

Beiragh ve digerleri ¢alismalarinda, AHP-Principal Component Analysis (PCA)-DEA
yontemlerini uygulayarak iran sigorta sektdriinde hizmet veren 14 sigorta sirketini, siirdiiriilebilirlik
performans gostergeleri ¢ergevesinde siralamaya tabi tutmuslardir. Ek olarak Spearman ve Kendall’s
Tau korelasyon testleri uygulanarak sonuglarin dogrulugu kontrol edilmistir. Gergeklestirilen analiz
sonuglarina gore Dana, Razi ve Dey sigorta sirketleri en iyi siirdiiriilebilirlik performansina sahip
sirketler olurken, Dana sigorta sirketi en etkin ve en iyi siralamaya sahip sirket olmustur (Beiragh vd.,
2020).

Luki¢, AHP ve ARAS CKKYV teknikleri ile Sirbistan’daki sigorta sirketlerinin etkinligini
Olciimlemistir. Sigorta sirketleri icin 2020’nin en etkili y1l oldugu calisma neticesinde ortaya
konulmustur (Luki¢, 2021).

Pala, 2019 ve 2020 yillar1 igin BIST Sigorta Endeksine kayith sigorta sirketlerinin finansal
performansint  6lgiimlemistir. CRITIC ve MULTIMOOSRAL yaklasimlarinin kullanildigi analiz
neticesinde, her iki yilda da A4 kodlu sirketin ilk sirada, A5 kodlu sirketin ise son sirada yer aldigi tespit
edilmistir (Pala, 2022).

Bektas, sigorta sektoriiniin 2002-2021 zaman doénemindeki performansint MEREC, LOPCOW,
COCOSO ve EDAS yontemlerinden faydalanarak analiz etmistir. Performans siralama yontemlerinden

elde edilen bulgular, 2020 yilinin en iyi performansin sergilendigi yil oldugunu gostermistir (Bektas,
2022).

Demir, PSI, SD ve MABAC yontemlerinden yararlanarak ¢alismasinda kurumsal performansin
etkisini 6lgimlemistir. Anadolu sigorta ornekleminde gergeklestirilen ¢alisma 2013-2020 dénemini
kapsamaktadir. Analiz neticesinde sirket agisindan en basarili yilin 2013, en basarisiz yilin ise 2018
oldugu belirlenmistir (Demir, 2022).

Sonmez, agirliklandirmada CRITIC, siralamada ise WASPAS yontemlerinin kullanildigi
calismasinda 2017-2021 déneminde BIST e kayatl sigorta sirketlerinin performansim dlgiimlemistir. B
sirketinin 2017-2018 yillarinda, F sirketinin ise 2019-2020-2021 yillarinda en iyi performansi
sergiledigi analiz neticesinde tespit edilmistir (Sonmez, 2023).

3. VERI SETi

Calisma, Tirkiye sigorta sektoriinde faaliyetlerine hayat disi branglarda devam eden ve 2015-
2020 zaman dilimi verilerine saglikli bir bigimde erisilebilen sigorta sirketlerini kapsamaktadir. Analiz
kapsaminda, ilk bes y1l (2015-2019) 33 hayat dis1 sigorta sirketi yer alirken, son yil (2020) {i¢c kamu
sirketinin (Glines Sigorta, Ziraat Sigorta, Halk Sigorta) Tiirkiye Sigorta adiyla birlesmesi sebebiyle 31
sigorta sirketi yer almigtir. Calismanin alt1 y1llik bir zaman dilimini kapsamasina ek olarak, hem finansal,
hem teknik olgiitleri kapsayan toplam 8 adet performans Olgiitiinden yararlanilmistir. Calisma
kapsamindaki sirketlere iliskin finansal ve teknik verilere, sirketlerin faaliyet raporlar1 kullanilarak
ulastlmistir. Calismada yararlanilan sigorta sirketleri ve degerlendirme olgiitleri Tablo 1 ve 2’de yer
almaktadir.

-1302 -



Akpmar, O. & Pehlivan, E. (2023). Gri Entropi ve EDAS Yo6ntemleri ile Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin
Performansinin Degerlendirilmesi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(45), 1298-1323.

Tablo 1. Analizde Yer Alan Sirketler

Sira Sigorta Sirketi Kod Sigorta Sirketi Kod
1 Ace European Group Tiirkiye subesi SS1 Ace European Group Tiirkiye subesi SS1
2 Aksigorta AS SS2 Aksigorta AS SS2
3 Allianz Sigorta AS SS3 Allianz Sigorta AS SS3
4 Anadolu TAS SS4 Anadolu TAS SS4
5 Ankara Sigorta TAS SS5 Ankara Sigorta TAS SS5
6 Atradius Tiirkiye Subesi SS6 Atradius Tiirkiye Subesi SS6
7 Axa Sigorta AS SS$7 Axa Sigorta AS SS7
8 BNP Paribas Sigorta AS SS8 BNP Paribas Sigorta AS SS8
9 Coface Sigorta AS SS9 Coface Sigorta AS SS9
10 Demir sigorta AS SS10 Demir sigorta AS SS10
11 Doga Sigorta Koop. SS11 Doga Sigorta Koop. SS11
12 Dubai Starr Sigorta AS SS12 Dubai Starr Sigorta AS SS12
13 Euler Hermes Sigorta AS SS13 Euler Hermes Sigorta AS SS13
14 Eureko Sigorta AS SS14 Eureko Sigorta AS SS14
15 Generali Sigorta AS SS15 Generali Sigorta AS SS15
16 Groupama Sigorta AS SS16 Groupama Sigorta AS SS16
17 Gulf Sigorta AS SS17 Gulf Sigorta AS SS17
18 Giines Sigorta AS SS18 HDI Sigorta AS SS18
19 Halk Sigorta AS S$19 Isik Sigorta AS SS19
20 HDI Sigorta AS SS20 Koru Sigorta Koop. SS20
21 Isik Sigorta AS SS21 Mapfre Sigorta AS SS21
22 Koru Sigorta Koop. SS22 Neova Sigorta AS SS22
23 Mapfre Sigorta AS SS23 Orient Sigorta AS SS23
24 Neova Sigorta AS SS24 Ray Sigorta AS SS24
25 Orient Sigorta AS SS25 SBN Sigorta AS SS25
26 Ray Sigorta AS SS26 Sompo Sigorta AS SS26
27 SBN Sigorta AS SS27 Tiirk Nippon Sigorta AS SS$27
28 Sompo Sigorta AS SS28 Tiirk P&I Sigorta AS SS28
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29 Tiirk Nippon Sigorta AS SS29 Tiirkiye Sigorta AS SS29
30 Tiirk P&I Sigorta AS SS30 Unico Sigorta AS SS30
31 Unico Sigorta AS SS31 Zurich Sigorta AS SS31
32 Ziraat Sigorta AS SS$32
33 Zurich Sigorta AS SS33

Tablo 2. Analizde Yer Alan Olgiitler ve Ozellikleri

Sira Degerlendirme Olgiitleri Hesaplama Yontemi Nitelik Kod
1 Tazminat Tediye Orant Odenen Hasarlar/(Odenlilgrléllelllsglr)lar + Muallak Tazminat Mak. DK1
(<(Briit Odenen Hasarlar + Muallak Tazminatlar
2 Briit Hasar Prim Orani (Briit Yazilan Primler -F I:I:;i:ffl)lilamls Primler Karsilig1 Min. DK2
+ Devam Eden Riskler Karsilig1))
3 Teknik Karlilik Orani Teknik kar/Briit Yazilan Prim Mak. DK3
4 Ozkaynak/Teknik Karsiliklar Ozkaynak/Teknik Karsiliklar Mak. DK4
5 Cari Oran Donen Varliklar/Kisa Vadeli Borglar Mak. DK5
6 Ozsermaye Orani Toplam Ozsermaye/Toplam Varliklar Mak. DK®6
7 Ozsermaye Karlilik Oran Net Kar/Ozsermaye Mak. DK7
8 Toplam Borg¢ Orani Toplam Borglar/Toplam Varliklar Min. DK8
4. YONTEM

2015-2020 donemi Tiirk sigorta sektdriinde hayat disi sigorta sirketlerinin performanslariin
analiz edilmesi amaciyla yiiriitiilen bu ¢alismada oncelikle, belirlenen performans oranlarinin agirlik
skorlarinin tespiti agisindan Gri Entropi yontemi, daha sonra ¢aligmada yer alan sigorta sirketlerinin
performanslarinin degerlendirilmesi ve siralanmasi islemi i¢in EDAS yontemi kullanilmustir.

Gri entropi yontemi, belli olmayan sorunlari kisitli veriyle nicel sekilde olgebilmekte ve
sistemler ile sistemde yer alan 6geler arasindaki etkinin ne durumda oldugunu ortaya koyabilmektedir
(Liu vs., 2020: 414). EDAS yontemi, u¢ degerlere hassasiyeti diisiirme ve tek bir degere dayali olarak
siralama ortaya koyabilme avantajina sahiptir (Yildirim ve Meydan, 2021: 238). S6z konusu avantajlar,
daha once bu alan dahilinde s6z konusu iki yontemin bir arada kullanildig1 ¢alismaya literatiirde
rastlanmamis olmasi ve 6rneklem icin genel bir degerlendirme skoruna ulagabilmek istenmesi sebebiyle
Gri Entropi ve EDAS yo6ntemleri bir arada tercih edilmis ve ¢alismanin 6zgiinliigiine bu dogrultuda katki
saglanmistir.

4.1. Gri Entropi Yontemi

Bu yontem, karar verme agamasinda analiz kapsamina alinan 6rnekleme iligskin degerlendirme
oOlciitlerinin agirlik skorlarmin belirlenmesini saglayan CKKV yontemlerinden birisidir. S6z konusu
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yontem, agirlik katsayilarinin uzman goriisleri alinarak elde edildigi siibjektif yontemlerin aksine,
belirlenen verilerden yararlanilan CILOS, SD, Varyans, CRITIC, Entropi vb. gibi objektif
agirliklandirma yontemleri arasindadir. Gri Entropi yontemi uygulama adimlar1 7 asamadan
olusmaktadir (Akbulut, 2020: 175-176; Ozdagoglu, 2018: 274-275; Shuai ve Wu, 2011: 8765-8766;
You vd., 2017: 3884-3886).

Adim 1: Yontemin ilk adiminda diger CKKV yontemlerindeki gibi karar matrisi (X) Esitlik
(1)’deki gibi olusturulmaktadir.

X11 X12 - Xin
_ _1x X W X
X= [Xij]an =|%21 %2z v “Zn (1)
Xm1 Xm2 «  Xmn

Esitlik (1)’de bulunan x;;: i. Karar alternatifinin j. Degerlendirme kriterine gore deZerini temsil
etmektedir. i = 1,2,3,...,mve j = 1,2,3, ..., n seklindedir.

Adim 2: Esitlik (2) yardimiyla karar matrisindeki tiim kriterler normalizasyon islemine tabi
tutulur.

a @
Xt Xij

Zij =

Adim 3: Ugiincii adimda normalize edilen matrise Esitlik (3) uygulanarak W, (Zi]-) degerlerinin

bulunmasi saglanmaktadir.
We(Zij) = Zij X e(l_zij) + (1 — Zij) X e% — 1 (3)

Adim 4: Bu adimda K normalizasyon katsayisi, Gri Entropi degerlerinin bulunabilmesi
acisindan bir 6n kosul olarak Esitlik (4) kullanilarak hesaplanmaktadir.

1
K= (e%5—1)n (4)

Adim 5: Yontemin bu adiminda Esitlik (3) ve Esitlik (4)’ten yararlanilarak bulunan degerler
kullanilarak, Esitlik (5) yardimiyla veri setinde yer alan tiim degerlendirme kriterleri i¢in Gri Entropi
degerleri (e;) belirlenmektedir.

ej = KX, We(zij) (5)

Bu noktada Gri Entropi degerlerinin belirlenmesinin ardindan Esitlik (6)’dan yararlanilmak
suretiyle toplam Gri Entropi degerleri (E) hesaplanmaktadir.

E= ]n=1 € (6)

Adim 6: Yontemin sondan bir onceki adiminda Esitlik (7)’den yararlanilarak kapsam
déhilindeki degerlendirme dlgiitlerinin goreceli agirlik skorlari (4;) bulunmaktadir.

A = j (7)
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Adim 7: Gri Entropi yonteminin yedinci ve son asamasinda analiz kapsamindaki degerlendirme
dlgiitlerinin hepsi i¢in agirlik skorlari (w;) Esitlik (8) kullanilarak belirlenmektedir.

__N
Wj _'2&111 (8)

Esitlik (8) kapsaminda yapilmis olan hesaplamalar 15181inda degerlendirme 6lgiitleri arasinda en
yiiksek skoru alan 6l¢iitiin performans tizerinde en fazla etkiye sahip oldugu, en diisiik skoru alan dl¢iitiin
ise performans agisindan en az etkiye sahip oldugu degerlendirilmektedir.

4.2. EDAS Yontemi

Ghorabaee, Zavadskas, Olfat ve Turskis (2015) tarafindan ortaya konan bu yaklasimda, esas
olarak ortalama ¢6ziime olan uzakliktan yararlanilarak alternatifler degerlendirilmekte, en iyi ¢oziim ile
en koti ¢oziimiin belirlenmesine gereksinim duyulmamaktadir. EDAS yontemi uygulama siireci
asagidaki agsamalardan olusmaktadir (Cinaroglu, 2022: 329-330; Ghorabaee vd., 2015: 438-441).

Adim 1: Bu adimda karar matrisi Esitlik Hata! Basvuru kaynag bulunamadi.’da oldugu gibi
olusturulmaktadir.

X11 X1z - Xim

— _Ix X = Xom
X= [Xij]nxm =721 22 T 9)

Xn1 Xn2 - Xpm

Adim 2: Bu adimda tiim kriterler i¢in ortalama ¢éziimler matrisini olusturmak amaciyla Esitlik
(10) kullanilmaktadir.

n ..
AV, = Liza Xij (10)

n

Adim 3: Her bir kriterin fayda ya da maliyet niteligine dikkat edilerek ortalamadan pozitif
(PDA) ve ortalamadan negatif uzaklik matrisi (NDA) hesap edilir.

PDA = [PDA;] (11)
NDA = [NDA;] (12)
Fayda niteligi tasiyan kriter i¢in Esitlik (13) ile Esitlik (14) kullanilmaktadir.

_ max(o,(Xi]-—AV]-))

PDA;; = v, ,J € fayda kriteri (13)

max(o,(AVj—Xij))

NDAU = AV]'

,J € fayda kriteri (14)

Maliyet niteligi tastyan kriter igin Esitlik (15) ile Esitlik (16) kullanilmaktadir.

0,(AV;—X;;
PDA;; = W,j € maliyet kriteri (15)
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max(0,(X;j—AV}))

NDAU = AVJ-

,J € maliyet kriteri (16)

Adim 4: Yontemin dordiincii adiminda agirlikli toplam pozitif (SB) ve negatif (SN;)
degerlerinin belirlenmesi i¢in Esitlik (17) ve (18)’den yararlanilmaktadir.

Adim 5: Bu adimda alternatiflerin tamamui i¢in normalizasyon islemi yapilmis agirlikli toplam
pozitif (NSP,) degerleri ile normalizasyon islemi yapilmis agirlikli toplam negatif (NSN;) degerleri
sirastyla Esitlik (19) ve (20) yardimiyla belirlenmektedir.

SP;

NSP, = maxSPY) (19
SN;

Adim 6: Son adim olarak 0 ile 1 arasinda degerler alan degerlendirme skorlar1 (AS;) Esitlik
(21)’den faydalanilarak hesap edilmektedir. Alternatifler degerlendirme skorlarina (AS;) goére bliyiikten
kiigiige seklinde siralanmakta ve degerlendirme skoru en fazla olan alternatif en iyisi seklinde
yorumlanmaktadir.

AS; = Z(NSP; + NSN;) (21)

5. BULGULAR

Bu kisimda ¢aligmada kullanilan Gri Entropi ve EDAS yontemlerinden elde edilen uygulama
sonuglar1 ve bunlara iligskin degerlendirmeler yer almaktadir.

5.1. Gri Entropi Yontemi Bulgularn

Degerlendirme kriterlerinin  agirlik  skorlarmin  belirlenmesi amaciyla Esitlik (1)’den
yararlanilarak elde edilen karar matrisi Tablo 3’te bulunmaktadir.

Tablo 3. Karar Matrisi (2020 Y1l1)

SS1 SS$2 SS3 SS4 SS5 SSeé SS§7 SS8 SS9 SS10 SS11

DK1 | 0,1745 | 0,3884 | 0,4089 | 0,3547 | 0,3702 | 0,3119 | 0,3122 | 0,8097 | 0,3959 | 0,3480 | 0,3702

DK2 | 0,2938 | 0,7483 | 0,6951 | 0,7776 | 0,7749 | 0,5445 | 0,6632 | 0,2853 | 0,2221 | 0,6142 | 0,8110

DK3 | 0,1196 | 0,1318 | 0,1219 | 0,0917 | 0,1318 | 0,0130 | 0,1725 | 0,1732 | 0,1664 | 0,2093 | 0,0594

DK4 | 0,8392 | 0,3547 | 0,4472 | 0,3615 | 0,3091 | 0,8113 | 0,3457 | 0,7292 | 0,8739 | 0,2805 | 0,2823

DK5 | 1,5206 | 1,2588 | 1,3249 | 1,2381 | 1,2424 | 2,0726 | 1,3250 | 3,8689 | 2,1725 | 1,2516 | 1,2129

DK6 | 0,3481 | 0,1998 | 0,2812 | 0,2327 | 0,2084 | 0,2977 | 0,2359 | 0,3960 | 0,3720 | 0,1970 | 0,1850
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DK7 | 0,2489 | 0,3850 | 0,2422 | 0,1639 | 0,2059 | 0,2407 | 0,2281 | 0,1986 | 0,3889 | 0,6994 | 0,2308

DK8 | 0,6519 | 0,8002 | 0,7188 | 0,7673 | 0,7916 | 0,7023 | 0,7641 | 0,6040 | 0,6280 | 0,8030 | 0,8150

SS12 SS13 SS14 SS15 SS16 SS17 SS18 SS19 SS20 SS$21 SS$22

DK1 | 0,3347 | 0,1349 | 0,2458 | 0,2716 | 0,3796 | 0,1807 | 0,3350 | 0,3616 | 0,3724 | 0,4865 | 0,3290

DK2 | 0,4422 | 0,4906 | 0,8074 | 0,6925 | 0,7477 | 0,6099 | 0,5906 | 0,4034 | 0,6069 | 0,6502 | 0,6677

DK3 | 0,0059 | -0,0670 | 0,0618 | 0,0396 | 0,0244 | 0,1117 | 0,1011 | 0,0589 | 0,1253 | 0,0820 | 0,1026

DK4 | 0,4665 | 1,0852 | 0,7276 | 0,5992 | 0,2775 | 0,7209 | 0,2996 | 0,2317 | 0,2734 | 0,3858 | 0,2664

DK5 | 1,3028 | 1,8726 | 1,4823 | 1,4299 | 1,2796 | 1,9117 | 1,2594 | 1,1842 | 1,1265 | 1,2485 | 1,2572

DK6 | 0,1979 | 0,3999 | 0,3469 | 0,3147 | 0,1978 | 0,3760 | 0,1896 | 0,1560 | 0,2001 | 0,2315 | 0,1895

DK7 | 0,0864 | 0,1550 | 0,1166 | -0,0663 | 0,0014 | 0,1986 | 0,1984 | 0,4095 | 0,3743 | 0,1963 | 0,2858

DK8 | 0,8021 | 0,6001 | 0,6531 | 0,6853 | 0,8022 | 0,6240 | 0,8104 | 0,8440 | 0,7999 | 0,7685 | 0,8105

$$23 | ss24 | ss25 | Ss26 | SS27 | ss28 | ss29 | ss30 | SS31

DK1 | 0,1971 | 0,3540 | 0,2588 | 0,3363 | 0,4334 | 0,5356 | 0,3082 | 0,3796 | 0,2506

DK2 | 0,9706 | 0,6136 | 0,6696 | 0,6359 | 0,7846 | 0,7003 | 0,4166 | 0,6797 | 0,4973

DK3 | 0,2391 | 0,0446 | 0,1217 | 0,1251 | 0,0552 | 0,1175 | 0,1508 | 0,0198 | 0,1426

DK4 | 0,6596 | 0,4449 | 0,3147 | 0,6044 | 0,2030 | 0,3965 | 0,6488 | 0,2160 | 0,6985

DK5 | 1,4527 | 1,2071 | 1,1280 | 1,4839 | 1,1743 | 1,3169 | 1,3049 | 0,8996 | 1,6255

DK6 | 0,3340 | 0,1888 | 0,2113 | 0,3366 | 0,1561 | 0,2479 | 0,3219 | 0,1547 | 0,3624

DK7 | 0,2224 | 0,1744 | 0,2566 | 0,2160 | 0,1758 | 0,3737 | 0,3333 | 0,6120 | 0,1491

DK8 | 0,6660 | 0,8112 | 0,7887 | 0,6634 | 0,8439 | 0,7521 | 0,6781 | 0,8453 | 0,6376

Tablo 3’te yer alan karar matrisindeki degerlerin Esitlik (2) kullanilarak, normalizasyon islemi
gergeklestirilmis ve son durum Tablo 4’¢ yansitilmistir.

Tablo 4. Normalize Karar Matrisi (2020 Y1l1)

SS1 SS2 SS3 SS4 SSS SSe SS7 SS8 SS9 SS10 SS11

DK1 | 0,0163 | 0,0362 | 0,0381 | 0,0331 | 0,0345 | 0,0291 | 0,0291 | 0,0755 | 0,0369 | 0,0324 | 0,0345

DK2 | 0,0154 | 0,0392 | 0,0364 | 0,0407 | 0,0406 | 0,0285 | 0,0347 | 0,0149 | 0,0116 | 0,0321 | 0,0424

DK3 | 0,0392 | 0,0432 | 0,0399 | 0,0300 | 0,0432 | 0,0042 | 0,0565 | 0,0567 | 0,0545 | 0,0685 | 0,0195

DK4 | 0,0554 | 0,0234 | 0,0295 | 0,0239 | 0,0204 | 0,0535 | 0,0228 | 0,0481 | 0,0577 | 0,0185 | 0,0186

DK5 | 0,0335 | 0,0277 | 0,0292 | 0,0273 | 0,0273 | 0,0456 | 0,0292 | 0,0851 | 0,0478 | 0,0275 | 0,0267
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DK6 | 0,0431 | 0,0248 | 0,0349 | 0,0288 | 0,0258 [ 0,0369 | 0,0292 | 0,0491 | 0,0461 | 0,0244 | 0,0229

DK7 | 0,0323 | 0,0500 | 0,0314 | 0,0213 | 0,0267 | 0,0313 | 0,0296 | 0,0258 | 0,0505 | 0,0908 | 0,0300

DK8 | 0,0284 | 0,0349 | 0,0313 | 0,0335 | 0,0345 | 0,0306 | 0,0333 | 0,0263 | 0,0274 | 0,0350 | 0,0355

Ss12 | sS13 | ss14 | sS15 | sS16 | sSSs17 | ssi8 | ss19 | ss20 | ss21 [ ss22

DK1 | 0,0312 | 0,0126 | 0,0229 | 0,0253 | 0,0354 [ 0,0168 | 0,0312 | 0,0337 | 0,0347 | 0,0453 | 0,0307

DK2 | 0,0231 | 0,0257 | 0,0423 | 0,0362 | 0,0391 | 0,0319 | 0,0309 | 0,0211 | 0,0318 | 0,0340 | 0,0349

DK3 | 0,0019 | -0,0219 | 0,0202 | 0,0130 | 0,0080 [ 0,0366 | 0,0331 | 0,0193 | 0,0410 | 0,0268 | 0,0336

DK4 | 0,0308 | 0,0716 | 0,0480 | 0,0395 | 0,0183 [ 0,0476 | 0,0198 | 0,0153 | 0,0180 | 0,0255 | 0,0176

DK5 | 0,0287 | 0,0412 | 0,0326 | 0,0315 | 0,0282 | 0,0421 | 0,0277 | 0,0261 | 0,0248 | 0,0275 | 0,0277

DK6 | 0,0245 | 0,0496 | 0,0430 | 0,0390 | 0,0245 | 0,0466 | 0,0235 | 0,0193 | 0,0248 | 0,0287 | 0,0235

DK7 | 0,0112 | 0,0201 | 0,0151 | -0,0086 | 0,0002 | 0,0258 | 0,0258 | 0,0532 | 0,0486 | 0,0255 | 0,0371

DK8 | 0,0350 | 0,0262 | 0,0285 | 0,0299 | 0,0350 [ 0,0272 | 0,0353 | 0,0368 | 0,0349 | 0,0335 | 0,0353

SS$23 SS$24 SS$25 SS26 SS§27 SS28 SS$29 SS$30 SS$31

DK1 | 0,0184 | 0,0330 | 0,0241 | 0,0313 | 0,0404 | 0,0499 | 0,0287 | 0,0354 | 0,0234

DK2 | 0,0508 | 0,0321 | 0,0350 | 0,0333 | 0,0411 [ 0,0367 | 0,0218 | 0,0356 | 0,0260

DK3 | 0,0783 | 0,0146 | 0,0399 | 0,0410 | 0,0181 [ 0,0385 | 0,0494 | 0,0065 | 0,0467

DK4 | 0,0435 | 0,0294 | 0,0208 | 0,0399 | 0,0134 | 0,0262 | 0,0428 | 0,0143 | 0,0461

DK5 | 0,0320 | 0,0266 | 0,0248 | 0,0327 | 0,0258 [ 0,0290 | 0,0287 | 0,0198 | 0,0358

DK6 | 0,0414 | 0,0234 | 0,0262 | 0,0417 | 0,0193 [ 0,0307 | 0,0399 | 0,0192 | 0,0449

DK7 | 0,0289 | 0,0226 | 0,0333 | 0,0280 | 0,0228 | 0,0485 | 0,0433 | 0,0795 | 0,0194

DK8 | 0,0290 | 0,0354 | 0,0344 | 0,0289 | 0,0368 | 0,0328 | 0,0296 | 0,0369 | 0,0278

Bu adimda Gri Entropi degerlerinin belirlenebilmesi i¢in Esitlik (3)’ten faydalanilarak W, (Zi]-)

degerleri hesap edilmis ve bulunan veriler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. W, (z;) Degerleri (2020 Y1l1)

SS1 SS2 SS3 SS4 SS$5 SSé SS7 SS8 SS9 SS10 SS11

DK1 | 0,0435 | 0,0949 | 0,0997 | 0,0869 | 0,0906 | 0,0768 | 0,0768 | 0,1902 | 0,0967 | 0,0853 0,0906

DK2 | 0,0412 | 0,1024 | 0,0954 | 0,1062 | 0,1059 | 0,0753 | 0,0911 | 0,0400 | 0,0312 | 0,0846 0,1106

DK3 | 0,1024 | 0,1124 | 0,1043 | 0,0792 | 0,1124 | 0,0115 | 0,1451 | 0,1457 | 0,1403 | 0,1739 0,0519

DK4 | 0,1424 | 0,0622 | 0,0779 | 0,0633 | 0,0543 | 0,1379 | 0,0606 | 0,1246 | 0,1480 | 0,0494 | 0,0497
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DK5 | 0,0880 [ 0,0733 | 0,0770 | 0,0721 | 0,0723 | 0,1185 | 0,0770 | 0,2126 | 0,1239 | 0,0728 | 0,0707

DK6 | 0,1123 | 0,0657 | 0,0915 | 0,0762 | 0,0684 | 0,0967 | 0,0772 | 0,1270 | 0,1197 | 0,0648 | 0,0609

DK7 | 0,0851 | 0,1293 | 0,0828 | 0,0566 | 0,0708 | 0,0824 | 0,0781 | 0,0683 | 0,1305 | 0,2254 | 0,0791

DK8 | 0,0751 | 0,0916 | 0,0826 | 0,0880 | 0,0906 | 0,0807 | 0,0876 | 0,0697 | 0,0724 | 0,0919 | 0,0932
Ss12 | ss13 | ss14 | ssi5 | ss16 | Ss17 | ssi8 | ss19 | ss20 | ss21 S$22

DK1 | 0,0822 | 0,0337 | 0,0609 | 0,0671 | 0,0928 | 0,0450 | 0,0823 | 0,0886 | 0,0911 | 0,1178 | 0,0808

DK2 | 0,0615 | 0,0680 | 0,1101 | 0,0950 | 0,1023 | 0,0840 | 0,0815 | 0,0562 | 0,0836 | 0,0894 | 0,0917

DK3 | 0,0053 | -0,0610 | 0,0539 | 0,0348 | 0,0216 | 0,0959 | 0,0871 | 0,0514 | 0,1071 | 0,0710 | 0,0883

DK4 | 00811 | 01812 | 0,1244 | 0,1033 | 0,0489 | 0,1233 | 0,0527 | 0,0409 | 0,0482 | 0,0675 | 0,0470

DK5 [ 0,0757 [ 0,075 | 0,0858 | 0,0829 | 0,0744 | 0,1097 | 0,0733 | 0,0690 | 0,0657 | 0,0727 | 0,0732

DK6 | 0,0651 | 0,1282 | 0,1120 | 0,1020 | 0,0650 | 0,1209 | 0,0624 | 0,0516 | 0,0658 | 0,0758 | 0,0624

DK7 | 0,0302 | 0,0536 | 0,0405 | -0,0236 | 0,0005 | 0,0683 | 0,0683 | 0,1370 | 0,1258 | 0,0675 | 0,0972

DK8 [ 0,0918 [ 0,0693 | 0,0752 [ 0,0788 | 0,0918 | 0,0720 | 0,0927 | 0,0964 | 0,0916 | 0,0881 | 0,0927
$$23 | ss24 | s$25 | sSS26 | SS27 | Ss28 | SS29 | SS30 | SS31

DK1 | 0,0490 [ 0,0868 | 0,0640 | 0,0826 | 0,1055 | 0,1291 | 0,0759 | 0,0928 | 0,0620

DK2 | 0,1312 | 0,0845 | 0,0920 | 0,0875 | 0,1071 | 0,0960 | 0,0580 | 0,0933 | 0,0689

DK3 [ 0,1968 [ 0,0391 | 0,1041 [ 0,1069 | 0,0483 | 0,1006 | 0,1278 | 0,0175 | 0,1212

DK4 | 0,1133 | 0,775 | 0,0553 | 0,1042 | 0,0359 | 0,0693 | 0,1115 | 0,0382 | 0,1196

DK5 | 0,0842 | 0,0703 | 0,0658 | 0,0859 | 0,0685 | 0,0765 | 0,0759 | 0,0528 | 0,0938

DK6 | 0,1080 [ 0,0621 | 0,0693 [ 0,1088 | 0,0516 | 0,0810 | 0,2042 | 0,0511 | 0,1167

DK7 [ 0,0763 [ 0,0602 | 0,0876 | 00741 | 0,0606 | 0,1256 | 0,1127 | 0,1995 | 0,0516

DK8 | 0,0767 | 0,0928 | 0,0903 | 0,0764 | 0,0964 | 0,0863 | 0,0780 | 0,0966 | 0,0735

Yontemin bu asamasinda oncelikle K ile gosterilen normalizasyon katsayisi hesap edilmis,

sonrasinda ise Esitlik (4) ile belirlenen K degerleri ve Esitlik (3) ile belirlenmis olan W, (zi]-) degerleri,

Esitlik (5)’teki denklemde yerlerine konularak Gri Entropi degerleri (e;) belirlenmistir. Bunun ardindan
Gri Entropi degeri (E), goreceli agirlik degerleri (A;) ve agirlik skorlari (w;) sirasiyla Esitlik (6), Esitlik

(7) ve Esitlik (8) yardimiyla belirlenmis ve ulasilan bulgular Tablo 6’da rapor edilmistir.
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Tablo 6. Kriterlere Iliskin e;, 4j ve wj Degerleri (2020 Yil)

€; A w;j
DK1 0,5016 0,1247 0,1247
DK2 0,5025 0,1245 0,1245
DK3 0,4958 0,1262 0,1262
DK4 0,4997 0,1252 0,1252
DK5 0,5016 0,1247 0,1247
DK®6 0,5022 0,1246 0,1246
DK7 0,4970 0,1259 0,1259
DK8 0,5038 0,1242 0,1242

Tablo 6’da bulunan ve kapsam dahilindeki kriterlerin performans iizerindeki agirlik skorlarini
belirten w; degerleri incelendiginde, 2020 y1l1 igin hayat dis1 sigorta sirketlerinin performansi {izerinde
en fazla etkiye sahip kriterin DK3 ile temsil edilen Teknik Karlilik Orani (0.1262) oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte sigorta sirketlerinin performansi iizerinde en diisiik etkiye sahip kriterin ise DKS ile
temsil edilen Toplam Borg Orani (0.1242) kriteri oldugu gézlemlenmektedir.

Calisma kapsaminda bulunan tiim donemler i¢in belirlenmis degerlendirme kriterlerine iliskin

agirlik skorlart ise Tablo 7°de birlikte sunulmaktadir.

Tablo 7. Kriterlere iliskin w; Degerleri (Tim Yillar)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wij Wj Wj Wj Wj Wj
DK1 0,0670 0,0744 0,1089 0,0967 0,1216 0,1247
DK2 0,0708 0,0759 0,1096 0,0969 0,1216 0,1245
DK3 0,0782 0,2409 0,1205 0,1270 0,1278 0,1262
DK4 0,0752 0,0750 0,1099 0,0977 0,1226 0,1252
DK5 0,0677 0,0751 0,1097 0,0970 0,1216 0,1247
DK6 0,0688 0,0746 0,1092 0,0971 0,1218 0,1246
DK7 0,5054 0,3099 0,2233 0,2911 0,1418 0,1259
DK8 0,0669 0,0743 0,1087 0,0965 0,1213 0,1242

Tablo 7 dikkate alindiginda Gri Entropi yonteminden elde edilen bulgular 2015-2020 dénemi
icin hayat dis1 sigorta sirketlerinin performansinda en diisiik etkiye sahip kriterin DK8 (Toplam Borg
Orani) olduguna isaret etmektedir. Diger taraftan etkisi en fazla olan kriterin ise 2015-2019 déneminde
DK7 (Ozsermaye Karlilik Orani), 2020 yilinda DK3 (Teknik Karlilik Orani) oldugu gériilmektedir.

-1311-



Akpmar, O. & Pehlivan, E. (2023). Gri Entropi ve EDAS Yo6ntemleri ile Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin
Performansinin Degerlendirilmesi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(45), 1298-1323.

5.2. EDAS Yontemi Bulgulan

Bu uygulama kisminda Gri Entropi yontemi kullanilarak bulunan kriterlere iligkin agirlik
skorlart EDAS yoOntemi ile bir araya getirilerek, calisma dahilinde bulunan hayat dis1 sigorta sirketlerinin
performans skorlart belirlenmistir. Esitlik Hata! Bagsvuru kaynagi bulunamadi. kapsaminda
olusturulan karar matrisi EDAS yonteminin ilk adimi olarak Tablo 8’de sunulmustur. Her bir kritere
iligkin ortalama degerler (AV;) hesaplanarak Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Karar Matrisi (2020 Y1l1)

Mak. Min. Mak. Mak. Mak. Mak. Mak. Min.
DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK®6 DK7 DK8
SS1 0,1745 0,2938 0,1196 0,8392 1,5206 0,3481 0,2489 0,6519
SS2 0,3884 0,7483 0,1318 0,3547 1,2588 0,1998 0,3850 0,8002
SS3 0,4089 0,6951 0,1219 0,4472 1,3249 0,2812 0,2422 0,7188
SS4 0,3547 0,7776 0,0917 0,3615 1,2381 0,2327 0,1639 0,7673
SSs 0,3702 0,7749 0,1318 0,3001 1,2424 0,2084 0,2059 0,7916
SSé 0,3119 0,5445 0,0130 0,8113 2,0726 0,2977 0,2407 0,7023
SS7 0,3122 0,6632 0,1725 0,3457 1,3250 0,2359 0,2281 0,7641
SS8 0,8097 0,2853 0,1732 0,7292 3,8689 0,3960 0,1986 0,6040
SS9 0,3959 0,2221 0,1664 0,8739 2,1725 0,3720 0,3889 0,6280
SS10 0,3480 0,6142 0,2093 0,2805 1,2516 0,1970 0,6994 0,8030
Ss11 0,3702 0,8110 0,0594 0,2823 1,2129 0,1850 0,2308 0,8150
SS12 0,3347 0,4422 0,0059 0,4665 1,3028 0,1979 0,0864 0,8021
SS13 0,1349 0,4906 -0,0670 1,0852 1,8726 0,3999 0,1550 0,6001
SS14 0,2458 0,8074 0,0618 0,7276 1,4823 0,3469 0,1166 0,6531
SS15 0,2716 0,6925 0,0396 0,5992 1,4299 0,3147 -0,0663 0,6853
SS16 0,3796 0,7477 0,0244 0,2775 1,2796 0,1978 0,0014 0,8022
SS17 0,1807 0,6099 0,1117 0,7209 1,9117 0,3760 0,1986 0,6240
SS18 0,3350 0,5906 0,1011 0,2996 1,2594 0,1896 0,1984 0,8104
SS19 0,3616 0,4034 0,0589 0,2317 1,1842 0,1560 0,4095 0,8440
SS20 0,3724 0,6069 0,1253 0,2734 1,1265 0,2001 0,3743 0,7999
SS21 0,4865 0,6502 0,0820 0,3858 1,2485 0,2315 0,1963 0,7685
SS22 0,3290 0,6677 0,1026 0,2664 1,2572 0,1895 0,2858 0,8105
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SS$23 0,1971 0,9706 0,2391 0,6596 1,4527 0,3340 0,2224 0,6660
SS24 0,3540 0,6136 0,0446 0,4449 1,2071 0,1888 0,1744 0,8112
SS25 0,2588 0,6696 0,1217 0,3147 1,1280 0,2113 0,2566 0,7887
SS26 0,3363 0,6359 0,1251 0,6044 1,4839 0,3366 0,2160 0,6634
SS§27 0,4334 0,7846 0,0552 0,2030 1,1743 0,1561 0,1758 0,8439
SS28 0,5356 0,7003 0,1175 0,3965 1,3169 0,2479 0,3737 0,7521
SS29 0,3082 0,4166 0,1508 0,6488 1,3049 0,3219 0,3333 0,6781
SS30 0,3796 0,6797 0,0198 0,2160 0,8996 0,1547 0,6120 0,8453
SS31 0,2506 0,4973 0,1426 0,6985 1,6255 0,3624 0,1491 0,6376
AV; 0,3461 0,6164 0,0985 0,4889 1,4657 0,2602 0,2484 0,7398

Tablo 8’de rapor edilen karar matrisindeki DK3 ve DK7 kriterlerinde bulunan negatif degerler
genel degerlendirmenin daha saglikli yapilabilmesi agisindan Zhang vd., (2014) tarafindan olusturulan
Z-Skoru yontemi ile pozitif duruma getirilerek Tablo 9’da diizeltilmis karar matrisi seklinde yeniden
sunulmustur. Bu sebeple DK3 kriterine 2.56 ve DK7 kriterine ise 2.07 eklenerek bahsi gegen kriterler
pozitif hale getirilmis ve ilerleyen asamalarda bu matris iizerinden hesaplamalar gerceklestirilmistir.

Tablo 9. Diizeltilmis Karar Matrisi (2020 Y1l1)

DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK6 DK7 DK8
SS1 0,1745 0,2938 2,8852 0,8392 1,5206 0,3481 2,0731 0,6519
SS2 0,3884 0,7483 3,0738 0,3547 1,2588 0,1998 2,9673 0,8002
SS3 0,4089 0,6951 2,9215 0,4472 1,3249 0,2812 2,0289 0,7188
SS4 0,3547 0,7776 2,4549 0,3615 1,2381 0,2327 1,5145 0,7673
SSS 0,3702 0,7749 3,0738 0,3091 1,2424 0,2084 1,7906 0,7916
SS6 0,3119 0,5445 1,2407 0,8113 2,0726 0,2977 2,0194 0,7023
SS$7 0,3122 0,6632 3,7008 0,3457 1,3250 0,2359 1,9362 0,7641
SS8 0,8097 0,2853 3,7128 0,7292 3,8689 0,3960 1,7427 0,6040
SS9 0,3959 0,2221 3,6080 0,8739 2,1725 0,3720 2,9929 0,6280
SS10 0,3480 0,6142 4,2683 0,2805 1,2516 0,1970 5,0332 0,8030
SS11 0,3702 0,8110 1,9569 0,2823 1,2129 0,1850 1,9544 0,8150
SS12 0,3347 0,4422 1,1319 0,4665 1,3028 0,1979 1,0052 0,8021
SS13 0,1349 0,4906 0,0076 1,0852 1,8726 0,3999 1,4561 0,6001
SS14 0,2458 0,8074 1,9935 0,7276 1,4823 0,3469 1,2037 0,6531
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SS15 0,2716 0,6925 1,6523 0,5992 1,4299 0,3147 0,0019 0,6853
SS16 0,3796 0,7477 1,4175 0,2775 1,2796 0,1978 0,4466 0,8022
SS17 0,1807 0,6099 2,7643 0,7209 19117 0,3760 1,7423 0,6240
SS18 0,3350 0,5906 2,6003 0,2996 1,2594 0,1896 1,7415 0,8104
SS19 0,3616 0,4034 1,9494 0,2317 1,1842 0,1560 3,1281 0,8440
SS20 0,3724 0,6069 2,9738 0,2734 1,1265 0,2001 2,8969 0,7999
SS21 0,4865 0,6502 2,3052 0,3858 1,2485 0,2315 1,7271 0,7685
S$S22 0,3290 0,6677 2,6225 0,2664 1,2572 0,1895 2,3157 0,8105
S$S23 0,1971 0,9706 4,7287 0,6596 1,4527 0,3340 1,8991 0,6660
SS24 0,3540 0,6136 1,7287 0,4449 1,2071 0,1888 1,5833 0,8112
SS25 0,2588 0,6696 2,9186 0,3147 1,1280 0,2113 2,1235 0,7887
SS26 0,3363 0,6359 2,9707 0,6044 1,4839 0,3366 1,8569 0,6634
SS27 0,4334 0,7846 1,8923 0,2030 1,1743 0,1561 1,5925 0,8439
SS28 0,5356 0,7003 2,8524 0,3965 1,3169 0,2479 2,8928 0,7521
SS29 0,3082 0,4166 3,3675 0,6488 1,3049 0,3219 2,6276 0,6781
SS30 0,3796 0,6797 1,3457 0,2160 0,8996 0,1547 4,4589 0,8453
SS31 0,2506 0,4973 3,2406 0,6985 1,6255 0,3624 1,4174 0,6376
AV; 0,3461 0,6164 2,5600 0,4889 1,4657 0,2602 2,0700 0,7398

Yontemin bu adimi ortalamadan pozitif ve negatif uzaklik degerlerinin bulunmasini igermekle
birlikte Esitlikler (12)-(15) kullanilarak elde edilen ¢iktilar Tablo 10 ve 11°de rapor edilmistir.

Tablo 10. Ortalamadan Pozitif Uzaklik Matrisi (2020 Y1l1)

DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK6 DK7 DKs8
SS$1 0,0000 0,5234 0,1270 0,7167 0,0375 0,3375 0,0015 0,1187
SS2 0,1222 0,0000 0,2007 0,0000 0,0000 0,0000 0,4335 0,0000
SS3 0,1815 0,0000 0,1412 0,0000 0,0000 0,0805 0,0000 0,0283
SS4 0,0247 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
SS5 0,0694 0,0000 0,2007 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
SS6 0,0000 0,1166 0,0000 0,6595 0,4141 0,1439 0,0000 0,0506
SS$7 0,0000 0,0000 0,4456 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
SS8 1,3393 0,5371 0,4503 0,4916 1,6396 0,5217 0,0000 0,1835

-1314 -



Akpmar, O. & Pehlivan, E. (2023). Gri Entropi ve EDAS Yo6ntemleri ile Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin
Performansinin Degerlendirilmesi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(45), 1298-1323.

SS9 0,1438 0,6397 0,4094 0,7875 0,4823 0,4294 0,4459 0,1511
SS10 0,0053 0,0036 0,6673 0,0000 0,0000 0,0000 1,4315 0,0000
SS11 0,0695 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
SS12 0,0000 0,2826 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
SS13 0,0000 0,2040 0,0000 1,2198 0,2776 0,5367 0,0000 0,1888
SS14 0,0000 0,0000 0,0000 0,4884 0,0113 0,3330 0,0000 0,1172
SS15 0,0000 0,0000 0,0000 0,2257 0,0000 0,2094 0,0000 0,0736
SS16 0,0966 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
SS17 0,0000 0,0105 0,0798 0,4746 0,3043 0,4448 0,0000 0,1565
SS18 0,0000 0,0418 0,0158 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
SS19 0,0446 0,3455 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,5112 0,0000
SS20 0,0759 0,0153 0,1616 0,0000 0,0000 0,0000 0,3995 0,0000
SS21 0,4057 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
SS22 0,0000 0,0000 0,0244 0,0000 0,0000 0,0000 0,1187 0,0000
SS23 0,0000 0,0000 0,8471 0,3492 0,0000 0,2834 0,0000 0,0997
SS24 0,0228 0,0044 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
SS25 0,0000 0,0000 0,1401 0,0000 0,0000 0,0000 0,0258 0,0000
SS26 0,0000 0,0000 0,1604 0,2363 0,0124 0,2936 0,0000 0,1033
SS§27 0,2522 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
SS28 0,5474 0,0000 0,1142 0,0000 0,0000 0,0000 0,3975 0,0000
SS29 0,0000 0,3241 0,3154 0,3272 0,0000 0,2369 0,2694 0,0833
SS30 0,0966 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 1,1541 0,0000
SS31 0,0000 0,1931 0,2658 0,4287 0,1090 0,3924 0,0000 0,1380
Tablo 11. Ortalamadan Negatif Uzaklik Matrisi (2020 Y1l1)
DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK®6 DK7 DK8
SS1 0,4957 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
SS2 0,0000 0,2141 0,0000 0,2744 0,1411 0,2322 0,0000 0,0817
SS3 0,0000 0,1277 0,0000 0,0852 0,0960 0,0000 0,0199 0,0000
SS4 0,0000 0,2616 0,0411 0,2606 0,1552 0,1057 0,2684 0,0372
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SS5 0,0000 0,2572 0,0000 0,3678 0,1523 0,1992 0,1350 0,0701
SS6 0,0988 0,0000 0,5154 0,0000 0,0000 0,0000 0,0245 0,0000
SS§7 0,0980 0,0760 0,0000 0,2929 0,0960 0,0934 0,0647 0,0329
SS8 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1581 0,0000
SS9 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
SS10 0,0000 0,0000 0,0000 0,4263 0,1461 0,2431 0,0000 0,0855
SS11 0,0000 0,3157 0,2356 0,4226 0,1725 0,2892 0,0559 0,1017
SS$12 0,0331 0,0000 0,5579 0,0458 0,1111 0,2395 0,5144 0,0843
SS13 0,6103 0,0000 0,9970 0,0000 0,0000 0,0000 0,2966 0,0000
SS14 0,2899 0,3099 0,2213 0,0000 0,0000 0,0000 0,4185 0,0000
SS15 0,2152 0,1236 0,3546 0,0000 0,0244 0,0000 0,9991 0,0000
SS16 0,0000 0,2131 0,4463 0,4323 0,1270 0,2399 0,7842 0,0844
SS17 0,4778 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1583 0,0000
SS18 0,0322 0,0000 0,0000 0,3871 0,1408 0,2713 0,1587 0,0955
SS19 0,0000 0,0000 0,2385 0,5260 0,1921 0,4004 0,0000 0,1409
SS20 0,0000 0,0000 0,0000 0,4408 0,2314 0,2313 0,0000 0,0813
SS21 0,0000 0,0549 0,0995 0,2108 0,1481 0,1104 0,1657 0,0388
SS22 0,0494 0,0833 0,0000 0,4550 0,1422 0,2718 0,0000 0,0956
SS23 0,4306 0,5748 0,0000 0,0000 0,0088 0,0000 0,0826 0,0000
SS24 0,0000 0,0000 0,3247 0,0899 0,1765 0,2746 0,2351 0,0966
SS25 0,2524 0,0864 0,0000 0,3562 0,2304 0,1882 0,0000 0,0662
SS26 0,0283 0,0317 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1030 0,0000
SS27 0,0000 0,2730 0,2608 0,5847 0,1988 0,4002 0,2307 0,1408
SS28 0,0000 0,1362 0,0000 0,1890 0,1015 0,0476 0,0000 0,0167
S$29 0,1096 0,0000 0,0000 0,0000 0,1097 0,0000 0,0000 0,0000
SS30 0,0000 0,1027 0,4743 0,5581 0,3862 0,4054 0,0000 0,1426
SS31 0,2759 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,3153 0,0000

EDAS yonteminin bu adiminda agirlikli toplam pozitif degeri ve negatif degeri ile birlikte s6z
konusu degerlerin normalizasyon iglemi gergeklestirilmis halleri (SP;, SN;, NSP,, NSN;j, AS;) Esitlikler
(17)-(21) yardimiyla bulunmus ve bulunan ¢iktilar Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. SP;, SN;, NSP;, NSN; ve AS;Degerleri ile Siralama Sonuglar1 (2020 Yili)
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SP; SN; NSP, NSN; AS; Siralama
SS1 0,2326 0,0618 0,3608 0,7882 0,5745 4
SS2 0,0951 0,1177 0,1476 0,5968 0,3722 14
SS3 0,0540 0,0410 0,0838 0,8594 0,4716 11
SS4 0,0031 0,1413 0,0048 0,5159 0,2603 24
SS5 0,0340 0,1476 0,0527 0,4944 0,2736 20
SS6 0,1730 0,0804 0,2683 0,7244 0,4964 10
SS7 0,0562 0,0942 0,0872 0,6773 0,3823 13
SS8 0,6446 0,0199 1,0000 0,9318 0,9659 1
SS9 0,4364 0,0000 0,6770 1,0000 0,8385 2
SS10 0,2655 0,1125 0,4119 0,6146 0,5133 7
SS11 0,0087 0,1991 0,0134 0,3177 0,1656 29
SS12 0,0352 0,1992 0,0546 0,3176 0,1861 26
SS13 0,3031 0,2393 0,4702 0,1803 0,3252 18
SS14 0,1186 0,1554 0,1840 0,4678 0,3259 17
SS15 0,0635 0,2158 0,0985 0,2607 0,1796 27
SS16 0,0120 0,2919 0,0187 0,0000 0,0093 31
SS17 0,1836 0,0795 0,2849 0,7276 0,5062 8
SS18 0,0072 0,1357 0,0112 0,5352 0,2732 21
SS19 0,1129 0,1873 0,1752 0,3584 0,2668 22
$S20 0,0821 0,1230 0,1273 0,5787 0,3530 16
SS21 0,0506 0,1037 0,0785 0,6447 0,3616 15
S$22 0,0180 0,1370 0,0280 0,5307 0,2794 19
S$S23 0,1983 0,1368 0,3076 0,5315 0,4196 12
SS24 0,0034 0,1500 0,0053 0,4859 0,2456 25
SS25 0,0209 0,1473 0,0325 0,4955 0,2640 23
S$S26 0,1008 0,0204 0,1564 0,9300 0,5432 5
S$27 0,0315 0,2613 0,0488 0,1049 0,0768 30
SS28 0,1327 0,0613 0,2059 0,7900 0,4980 9
$S29 0,1949 0,0273 0,3024 0,9063 0,6043 3
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SS30 0,1573 0,2589 0,2441 0,1130 0,1785 28

SS31 0,1909 0,0741 0,2962 0,7461 0,5212 6

Tablo 12’de bulunan ¢iktilar dikkate alindiginda 2020 yili igin, hayat dis1 sigorta sektoriinde
faaliyet gosteren SS8 (BNP Paribas Sigorta AS) kodlu sigorta sirketinin performans agisindan en iyi
performansa sahip, SS16 (Groupama Sigorta AS) kodlu sigorta sirketinin ise en k6tii performansa sahip
sirket oldugu gozlemlenmektedir.

Calismada incelenen donem (2015-2020) agisindan hesap edilen performans skorlarina gore
belirlenmis siralamalar bir arada Tablo 13 igerisinde sunulmustur. Degerlendirmesi yapilan donem igin
EDAS yontemi dogrultusunda elde edilen c¢iktilar g6z oniinde bulunduruldugunda sigorta sirketlerine
ait performans skorlarina gore gercgeklestirilmis olan siralamalarin degiskenlik gosterdigi ve bu
dogrultuda sirket performanslarinin istikrarsiz oldugu belirtilebilir. Sigorta sirketlerinin performansinin
analiz donemi i¢in genel bir degerlendirmeye tabi tutulabilmesi amaciyla geometrik ortalama
hesaplanmistir. Ancak 2020 yilinda gerceklesen birlesme nedeniyle bu yil geometrik ortalamaya dahil
edilmeyerek ayr1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda, 2015-2019 analiz donemi i¢in genel olarak en iyi
performansi gosteren sigorta sirketi SS8 (BNP Paribas Sigorta AS) kodlu sirketken, performans
bakimindan son siradaki sirket ise SS31 (Unico Sigorta AS) kodlu sirkettir.

Tablo 13. AS; Degerleri, EDAS Performans Siralamasi (2015-2019)

2015 2016 2017 2018 2019

AS; Sira AS; Sira AS; Sira AS; Sira AS; Sira | Geo. Ort. Sira
SS1 | 05141 | 10 | 0,7925 5 0,7988 4 0,6642 5 0,6316 7 0,6715 4
SS2 | 04369 | 25 | 05432 | 22 | 04931 | 20 | 055241 | 15 | 0,4610 14 0,4901 19
SS3 | 05122 | 12 | 05928 | 16 | 05832 | 10 | 05531 | 12 | 0,5601 11 0,5595 10
SS4 | 04975 | 17 | 04763 | 28 | 0,4680 | 21 | 04922 | 19 | 0,4288 16 0,4719 21
SS5 | 0,4971 | 18 | 0,6589 9 0,6151 9 0,5664 9 0,4087 18 0,5417 13
SS6 | 0,0035 | 33 | 0,1191 | 33 | 1,0000 1 0,2469 | 32 | 0,3893 | 22 0,1317 32
SS7 | 04551 | 24 | 05192 | 24 | 0,2740 | 31 | 04869 | 21 | 0,4255 17 0,4222 28
SS8 | 05101 | 13 | 0,9850 1 0,9382 2 1,0000 1 1,0000 1 0,8604 1
SS9 | 04285 | 26 | 0,6298 | 13 | 0,7254 6 0,5329 | 14 | 0,8603 2 0,6175 6
SS10 | 0,6237 3 0,3399 | 32 | 0,0155 | 33 | 0,3303 | 29 | 0,218 | 32 0,1885 31
SS11 | 0,3948 | 30 | 05464 | 21 | 04110 | 26 | 0,4322 | 26 | 0,3708 | 25 0,4271 27
SS12 | 05133 | 11 | 05790 | 18 | 0,4081 | 27 | 0,4806 | 22 | 0,3826 | 24 0,4674 22
SS13 | 0,2855 | 32 | 05053 | 26 | 0,7322 5 0,7467 3 0,8067 4 0,5764 8
SS14 | 0,5300 7 0,7225 7 0,6395 8 0,6065 7 0,6099 8 0,6186 5
SS15 | 0,8285 2 0,6029 | 15 | 04246 | 24 | 04954 | 18 | 0,5222 12 0,5596 9
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SS16 | 04571 | 23 | 04841 | 27 | 044049 | 28 | 0,5606 | 10 | 0,4011 20 0,4580 24

SS17 | 0,9625 1 0,8972 2 0,6554 7 0,5578 11 0,6641 6 0,7317 3

SS18 | 0,4212 27 0,5157 25 | 0,5173 15 0,5223 16 0,5731 10 0,5074 17

SS19 | 0,5042 14 0,4481 29 0,3359 30 0,3767 28 0,4073 19 0,4104 29

SS20 | 0,5160 9 0,6511 10 | 0,5688 11 | 0,5134 17 0,3678 26 0,5146 14

SS21 | 0,4840 | 20 | 06391 | 11 | 04484 | 22 | 0,3139 | 30 | 0,3336 29 0,4289 26

SS$22 | 0,4039 | 28 | 0,8625 3 03513 | 29 | 0,4191 | 27 | 0,3061 30 0,4357 25

SS23 | 0,5168 8 0,5694 19 0,5410 14 | 0,4399 25 0,3597 28 0,4789 20

SS24 | 04991 | 16 | 06374 | 12 | 05071 | 16 | 05501 | 13 | 0,3950 | 21 0,5116 15

SS$25 | 0,4037 | 29 | 04346 | 30 | 0,0762 | 32 | 0,3101 | 31 | 0,2681 31 0,2565 30

SS26 | 0,4701 | 22 0,6113 14 | 0,4934 19 | 04881 | 20 | 0,4503 15 0,4997 18

SS$27 | 0,5396 6 0,7263 6 05037 | 17 | 0,4593 | 24 | 0,3856 23 0,5114 16

SS28 | 04922 | 19 | 05325 | 23 | 05534 | 12 | 0,5777 8 0,5763 9 0,5455 11

SS29 | 04822 | 21 | 05815 | 17 | 04262 | 23 | 04758 | 23 | 0,3668 27 0,4612 23

SS30 | 0,5627 5 0,6673 8 0,4964 18 | 0,6657 4 0,7052 5 0,6144 7

SS$31 | 0,3705 | 31 | 03706 | 31 | 0,4129 | 25 | 0,0104 | 33 | 0,0103 33 0,0905 33

SS§32 | 0,5818 4 0,8525 4 0,8341 3 0,8618 2 0,8418 3 0,7861 2
SS33 | 0,4992 15 0,5649 20 0,5480 13 0,6223 6 0,5004 13 0,5451 12
6. SONUC

Sigortacilik sektorii gelismis iilkelerin finansal piyasalarinda yer alan 6nemli bir yapi tast
olmakla birlikte gelismekte olan {ilkelerde de oldukca dinamik ve potansiyeli yiiksek bir sektordiir.
Sektor, risklerin yonetimi ile ilgili olarak girisimlerin ve iilkelerin kalkinmasina 6nemli katkilar
sunmaktadir. Ayrica finansal sistem igerisinde gosterdigi faaliyet nedeniyle kritik bir konumda bulunan
bu sektoriin performansi yatirimcilar, yoneticiler ve tiim ekonomik karar birimleri agisindan énemli bir
husustur. Bu noktada sigorta sirketlerinin sergilemis oldugu performansin diizenli bir bi¢imde
degerlendirilmesi de énem ifade eden bir konu olarak degerlendirilmektedir. Calismada da bu amag
dogrultusunda 2015-2020 doneminde Tiirk sigortacilik sektoriinde hayat disi branslarda faaliyette
bulunan ve verileri giivenilir bir bicimde elde edilebilen 33 sigorta sirketinin (2020 yil1 i¢in 31 sigorta
sirketi) performansinin 6l¢iilmesi amaglanmistir.

Caligmada ilk olarak tiim yillar i¢in objektif agirliklandirma yontemleri arasinda yer alan Gri
Entropi yontemi ile kriterlerin agirlik skorlar belirlenmistir. Elde edilen bulgular, 2015-2019 dénemi
icin en fazla etkisi bulunan kriterin Ozsermaye Karlilik Orani, en diisiik olarak ise Toplam Bor¢ Orani
kriteri oldugunu, 2020 yilinda ise Teknik Kéarlilik Oraninin en fazla etkiye sahip oldugunu, Toplam Bor¢
Oraninin ise Onceki yillarla ayni sekilde en az etkiye sahip kriter oldugunu gostermektedir.
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Ikinci olarak Gri Entropi yontemi ile bulunan agirlik skorlarinin EDAS yoéntemine dahil
edilmesiyle sigorta sirketlerine ait performans skorlarinin tespit islemi gergeklestirilmistir. EDAS
yonteminin uygulanmasimin ardindan belirlenen performans skorlarina gore sigorta sirketlerinin
performans siralamalar1 gergeklestirilmistir. 2015 yilinda performans agisindan ilk siradaki sirket Gulf
Sigorta, son siradaki sirket ise Atradius Tiirkiye Subesi, 2016 yilinda ilk siradaki sirket BNP Paribas,
son siradaki sirket ise Atradius Tiirkiye Subesi olurken, 2017 yilinda ilk siradaki sirketin Atradius
Tiirkiye Subesi, son siradaki sirketin Demir Sigorta oldugu goriilmiistiir. Atradius Tiirkiye Subesi’nin
performans tizerinde en etkili kriter olan 6zsermaye karlilik orani ile hasar prim orani ve teknik karlilik
oraninda dnceki yillara oranla ciddi gelisim gostermesi nedeniyle bu yilda ilk sirada yer aldig1 ifade
edilebilir. Diger taraftan 2018-2019-2020 yillarinda ise ilk sirada BNP Paribas, son sirada ise Unico
sigortanin oldugu goriilmiistiir. Performans siralamalarinda istikrarsizlik olmasi dolayisiyla ayrica
geometrik ortalama hesaplanarak genel bir degerlendirme de yapilmig ancak gergeklesen birlesmeler
dolayistyla 2020 yili déhil edilmemistir. Buna gdére 2015-2019 doneminde genel olarak en basarili
performansi gostererek ilk {i¢ sirada bulunan sirketler sirasiyla BNP Paribas, Ziraat ve Gulf Sigorta iken,
son sirada bulunan sirket ise Unico Sigorta’dur.

S6z konusu galisma kapsaminda yer alan sigorta sirketlerinin sadece 2015-2020 dénem
verilerinin kullanilmis olmasi, {ilkemizde faaliyetlerini hayat dis1 alanda siirdiiren 33 adet sigorta
sirketinin degerlendirilmis olmasi, 8 adet degerlendirme kriterinden yararlanilmis olmasi, ayrica sigorta
sirketlerinin performans degerlendirmesinde Gri Entropi ile EDAS yontemlerinden faydalanilmig
olmasi ¢aligmanin kisitlar1 olarak sayilabilir. Bunun yani sira ilerde gerceklestirilecek ¢aligmalarda
orneklem genisletilebilir ya da farkli bir 6rneklem belirlenebilir, analiz donemi farklilagtirilabilir, ayrica
farkli performans degerlendirme yontemleri kullanilarak literatiire katki saglanabilir.

Etik Beyan

“Gri Entropi ve EDAS Yontemleri ile Hayat Disi Sigorta Sirketlerinin Performansinin
Degerlendirilmesi” baglikl1 arastirmanin hazirlanmasi ve yaymlanmasi siireglerinde Arastirma ve Yayin
Etigi kurallarina uyulmustur. Calisma igin etik kurul izni gerekmemektedir.

Katki Orani Beyam

Caligmadaki yazarlarin tiimii ¢alismanin taslaginin olusturulmasindan ¢alismanin son geklini
almasina kadar tiim bilgi ve donamimlartyla biitiin siireglere katki yapmuslardir ve ¢alismani son halini
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Catisma Beyam
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Extended Abstract
Evaluation of the Performance of Non-Life Insurance Companies with Gray Entropy and EDAS
Methods

Individuals and organizations live their lives with the possibility of a risk occurring at any moment. Different
approaches can be taken against risk and different precautions can be taken. Insurance is also among the
measures that can be taken against risk. Insurance is a very crucial risk transfer technique against the monetary
loss that will occur as a result of the occurrence of risks. Insurance is a preferred instrument for restoring
individuals and organizations to their financial status before the damage. In this respect, the insurance sector
has an significant place for individuals and corporations. It has an essential place not only for individuals and
corporations but also in the financial systems of countries due to the functions it fulfills. As in many other
countries, the insurance sector has a very significant place in the financial system of our country and also has
a lot of growth potential. Due to the cruciality of the insurance sector and the functions it fulfills, it is very
significant for both the sector and the related parties to analyze the performance of the insurance corporations
in the sector in a systematic manner. In this regard, this research aims to analyze the performance of non-life
insurance companies, which have a significant share in the Turkish insurance sector. The performances of 33
insurance corporations (31 insurance corporations due to mergers in 2020) which operate in the non-life group
in the Turkish insurance sector in the 2015-2020 time period have been analyzed. The Gray Entropy method,
one of the Multi-Criteria Decision Making techniques, was used to detect the weight scores of the performance
analysis, and the EDAS method was used to detect the performance scores of the corporations and to rank them
according to these scores. At this point, it is aimed to contribute to the literature and to provide originality to
the study with a six-year analysis period and two techniques used together. According to the results obtained
from the Gray Entropy method, the criterion with the highest influence on performance in the first five years
of the study period was the Return on Equity Ratio, while the last year was the Technical Profitability Ratio.
In the six-year study period, the criterion with the least influence on performance was Total Debt Ratio. The
findings obtained from the Gray Entropy method were included in the EDAS method and the performance
rankings of the corporations were realized. Hereof, in 2015, the first ranked company from the point of
performance was Gulf insurance and the last ranked company was Atradius Turkey Branch; in 2016, the first
ranked company was BNP Paribas and the last ranked company was Atradius Turkey Branch; while in 2017,
the first ranked company was Atradius Turkey Branch and the last ranked company was Demir insurance. It
can be expressed that Atradius Turkey Branch ranked first this year due to the significant improvement in the
return on equity ratio, which is the most effective criterion on performance, and the loss ratio and technical
profitability ratio compared to previous years. On the other side, in the last three-year period covering the years
2018-2019-2020, BNP Paribas insurance company ranked first and Unico insurance company ranked last. Due
to the instability in performance rankings over the years, a general evaluation was also made by calculating the
geometric mean, but 2020 was not included due to the mergers that took place. According to the findings
obtained from the geometric mean, it can be concluded that BNP Paribas, Ziraat and Gulf Insurance were the
top three companies with the most successful performance in the 2015-2019 period, while Unico Insurance
ranked last.
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