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Oz

Risk analizi ve yonetimi, isletmelerin karsilagabilecekleri olasi tehlikeleri belirleyerek bu risklere etkin bir sekilde yanit
verme siirecidir. Risk analizi ve yonetimi, organizasyonlarm daha iyi kararlar vermesini, operasyonel verimliligi
artirmasint ve kriz durumlarina hazirlikli olmasini saglar. Ayrica, risklerin dnceden belirlenmesi ve uygun dnlemlerin
almmasi, finansal kayiplarin azaltilmasma ve itibarin korunmasima yardimci olur. Ayni zamanda, kriz durumlaria
hazirlikli olmay1 ve itibarin korunmasint saglar. Bu siireg, riskleri tanimlama, analiz etme, onceliklendirme ve uygun
Onlemleri alma adimlarini icerir. Risk analizi, organizasyonun faaliyetleri ve hedefleri dikkate alinarak potansiyel
tehlikelerin belirlenmesini saglar. Ardindan, riskler 6nceliklendirilerek en yiiksek 6ncelige sahip olanlara 6ncelik verilir
ve riskleri azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in uygun 6nlemler alinir. Bu ¢alismada yeni bir gida isleme tesisi i¢in risk
analizi uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda tesisin karsilasmasi muhtemel riskler belirlemistir. Belirlenen
riskler is saglhig1 ve giivenligi acisindan olabilecegi gibi yeni bir tesis iizerine ¢alisilmasi sebebiyle sektdrden kaynaklanan
riskler de olabilir. Caligma kapsaminda literatiirde bulunan gesitli risk degerlendirme yontemlerine bagvurulmustur ve
elde edilen sonuglar ile hedeflendigi gibi risklerin yonetilmesi saglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Risk analizi ve ydnetimi, ALARP ilkesi, FMEA, FTA

Assessment of Risks for a New Food Processing Facility Using the 1SO 31000
Risk Management Framework and ALARP Principle

Abstract

Risk analysis and management is the process of identifying potential hazards that businesses may face and responding
effectively to these risks. Risk analysis and management enables organisations to make better decisions, increase
operational efficiency and be prepared for crisis situations. In addition, identifying risks in advance and taking appropriate
measures helps to reduce financial losses and protect reputation. It also ensures preparedness for crisis situations and
protection of reputation. This process includes the steps of identifying, analysing, prioritising and taking appropriate
measures. Risk analysis enables potential hazards to be identified, taking into account the activities and objectives of the
organisation. Risks are then prioritised and those with the highest priority are prioritised and appropriate measures are
taken to reduce or eliminate risks. In this study, a risk analysis application was carried out for a new food processing
plant. In this context, the risks that the facility is likely to encounter have been identified. The identified risks may be in
terms of occupational health and safety, as well as risks arising from the sector due to the work on a new facility. Within
the scope of the study, various risk assessment methods in the literature were applied and the results obtained were used
to manage the risks as targeted.

Keywords: Risk assessment and management, ALARP principle, FMEA, FTA.
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1. Giris

Risk yonetimi, giiniimiiziin karmagik is diinyasinda ve organizasyonlarda kritik bir 6neme
sahiptir (Power, 2004). Her tiir isletme veya organizasyon, hedeflerine ulagsma yolunda karsilastigi
beklenen veya beklenmeyen durumlarla basa ¢ikmak zorundadir. Bu baglamda, risk kavrami,
organizasyonlarin basarisizlik olasiliklarini degerlendirmelerine ve olumsuz sonuglart minimize
etmeye ¢alismalarina rehberlik eder (Hopkin, 2017). Risk, genellikle bir olayin veya faaliyetin istenen
sonuglardan sapma olasiligt olarak tanmimlanir. Bu sapma, organizasyonun hedeflerine ve
faaliyetlerine etki edebilir. Riskler, olumsuz sonuglar igeren kayiplart veya olumlu sonuglart i¢ceren
firsatlar1 igerebilir. Riskler pek ¢ok bigimde olabilir hem olumsuz sonuglar1 iceren kayiplart hem de
olumlu sonuglart igeren firsatlari ifade edebilir (Gjerdrum ve Peter, 2011).

Gida isleme sektorii, hem isletme acisindan hem de tiiketiciler agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir (Wilkinson, 2012). Gida isleme tesislerinin isleyisi, kalite, giivenlik ve siirdiiriilebilirlik gibi
faktorlere dayanirken, bir dizi riskle karsi karsiyadir. Finansal risklerden isletme siireglerine,
teknolojik sorunlardan hukuki zorluklara kadar bir¢ok farkli risk alani1 bu sektort etkileyebilir. Bu
baglamda, gida isleme tesislerinin risklerini belirleme, degerlendirme ve yonetme siireclerini ele
almak ve 1SO 31000 ve ALARP (As Low As Reasonably Practicable), ilkesi gibi 6nemli yonetim
araclarimin nasil kullanilabilecegini belirlemek ©nemlidir. Bu ¢ergeve, organizasyonlarin
stirdiiriilebilirliklerini artirmak ve risklere daha etkili bir sekilde yanit vermek i¢in kullanilan 6nemli
bir yaklagimdir. Bu makalenin amaci, gida isleme tesislerinin karsilasti1 riskleri anlamalarina ve
yonetmelerine yardimci olmaktir.

Gida isleme sektoriiniin hem is diinyasinda hem de tiiketiciler arasinda biiylik bir 6neme
sahiptir. Gida isleme tesislerinin isleyisi, gida gilivenligi, kalite standartlar1 ve ¢evresel
siirdiirtilebilirlik gibi kritik faktorlere dayanir. Bu faktorler, gida isleme tesislerinin karsilastigi cesitli
riskleri etkileyebilir. Ozellikle gida endiistrisinde, iiriin kalitesini koruma, tiiketici giivenini siirdiirme
ve yasal diizenlemelere uyum saglama gibi oncelikli hedeflerin korunmasi gerekmektedir (Wang ve
Alexander, 2018).

Wang vd. (2022) Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemini kullanarak gida iiriinleri 6zelinde
risk atamasi yapmis ve en riskli driinleri tespit etmislerdir. Soltanali vd. (2023) gida isleme
tesislerinde risk ve gilivenilirlik modellerini inceleyerek ve ariza davranis egilimlerine dayal1 yeni bir
cerceve kullanarak teorilerini gelistirmislerdir. Hata Modu ve Etki Analizi (FMEA) ve Hata Agaci
Analizi (FTA) gibi risk tabanli yaklasimlar kullanilarak potansiyel arizalar1 belirlemislerdir. Kurt ve
Ozilgen (2013) siit tiriinlerinin risk analizi i¢in FMEA yo6ntemi uygulamislardir. Arvanitoyannis ve
Varzakas (2008) somon endiistrisine FMEA uygulamasimi ISO 22000 ile baglantili olarak
uygulamiglardir. Ayrica ISO 22000 analizinin HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point -
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Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalar1) ile karsilagtirilmasi somon isleme ve paketleme
tizerinden gerceklestirilmistir.

Bu baglamda, risk yonetimi, gida isleme tesislerinin basarisini etkileyen kritik bir bilesen haline
gelir. Bu ¢alismanin temel amaci, yeni bir gida isleme tesisi kurma veya mevcut bir tesisin igleyisini
iyilestirme stirecinde karsilasilabilecek riskleri anlamak ve etkili bir risk yonetimi stratejisi
gelistirmektir. Bu amac1 gerceklestirmek icin ISO 31000 Risk Yonetimi Cercevesi ve ALARP Ilkesi
gibi uluslararasi standartlar1 kullanarak risk degerlendirmesi yapilacaktir.

Gida isleme tesislerinin is siirekliligini saglamak ve olasi1 risklere hazirlikli olmalarini saglamak
giiniimiiz diinyasinda oldukca dénemlidir. Is siirekliligi ve risk azaltma stratejileri, tesislerin miisteri
memnuniyetini ve pazar rekabet¢iligini korumasina yardimei olur. Bu nedenle, bu arastirma, gida
isleme tesislerinin risk yonetimi pratigini gelistirmelerine katkida bulunmay1 hedefler. ISO 31000 ve
ALARP llkesi, bu amag dogrultusunda kullanilan énemli araglardir. Bu standartlar, organizasyonlara
risk yonetimi siireglerini daha sistematik ve etkili bir sekilde uygulama firsat1 sunar. Bu ¢alisma, bu
iki kritik yaklasimin gida isleme tesislerinin risk yonetimi pratigindeki uygulanabilirligini ve etkisini

incelemeyi amaclar.

2. Risk Kavrami ve Tanimi

Risk, organizasyonlar, isletmeler ve bireyler i¢in hayatin ayrilmaz bir pargasidir. Risk, bir
olayin veya faaliyetin beklenen sonuglardan sapma olasilig1 olarak tanimlamr. Ozellikle is
diinyasinda, risk terimi, bir organizasyonun hedeflerini veya is siirekliligini tehdit edebilecek
durumlarin olasiligin1 ifade eder. Riskler, hem olumsuz sonuglar1 igeren kayiplari hem de olumlu
sonuglar1 igeren firsatlar1 i¢erebilir.

Riskler, organizasyonlar ve isletmeler i¢in farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilir (Karacar, 2000).
Oncelikle, organizasyonlarm hedeflerini basarisizliga ugratma veya olumsuz sonuglar dogurma
olasihig1 olarak diisiiniilebilir. Ornegin, finansal bir kurulus icin risk, ekonomik dalgalanmalar
nedeniyle mali kayiplarin yasanma ihtimalini ifade edebilir. Ayn1 zamanda, riskler pozitif sonuglar
icerebilir; 6rnegin, yeni bir pazar firsati yakalama olasilig1 da bir tiir risk olarak kabul edilebilir. Risk
kavramu, is diinyasinda ve organizasyonlarda ¢esitli boyutlarda karsimiza ¢ikar. Bu boyutlar, finansal,
operasyonel, teknolojik, cevresel ve stratejik riskler gibi ¢esitli alanlari igerebilir. Ornegin, finansal
riskler, bir organizasyonun mali performansini etkileyen dalgalanmalar1 igerirken, teknolojik riskler
organizasyonlarin bilgi sistemlerinin giivenligini tehdit edebilir. Organizasyonlar, bu farkli risk
tiirleriyle basa ¢ikmak i¢in risk yonetimi stratejileri gelistirirler.

Risk yonetimi, organizasyonlarin riskleri anlama, dncelik verme ve uygun 6nlemleri belirleme

siirecini igerir. Bu siireg, risklerin analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve etkili 6nlemlerin alinmasini
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icerir. Risk yOnetimi, organizasyonlarin stratejik hedeflerine ulagsmalarina yardime1 olurken ayni
zamanda potansiyel risklere kars1 hazirlikli olmalarini saglar. Yaygin risk tiirlerinden bazilar1 asagida
Ozetlenmistir.

Finansal Risk: Finansal piyasalardaki dalgalanmalar, faiz oranlari, doviz kurlar1 ve yatirim
degerlerindeki degisiklikler gibi faktorler nedeniyle ortaya c¢ikan, bir kurulusun finansal
performansiyla ilgili risklerdir (de Goede, 2004).

Operasyonel Risk: Isletme siirecleri, i¢ kontroller, is giicii, teknoloji, hatal1 islemler veya dissal
etkenler nedeniyle ortaya ¢ikan risklerdir. Operasyonel risk, operasyonel siirekliligi, itibar kaybini ve
maliyetleri etkileyebilir (Moosa, 2007).

Piyasa Riski: Finansal varliklarin degerinin pazar kosullarina bagli olarak degismesi sonucu
ortaya cikan risktir. Piyasa riski, hisse senetleri, tahviller, emtialar gibi finansal araglarin degerinin
dalgalanmasiyla iliskilidir (Giot ve Laurent, 2003).

Teknolojik Risk: Teknolojik altyapi, bilgi sistemleri, veri giivenligi, siber saldirilar ve veri
kayb1 gibi teknolojiyle ilgili risklerdir. Bu riskler, organizasyonlarin bilgi teknolojisi sistemlerinin
giivenligini, veri biitiinliigiinii ve is siirekliligini etkileyebilir (Covello, 1983).

Hukuki Risk: Yasal diizenlemelerin ihlali, hukuki anlagmazliklar, dava riskleri ve uyumluluk
konularinda ortaya ¢ikan risklerdir. Bu riskler, maliyetli yasal islemlere, para cezalarina veya itibar
kaybina yol agabilir (Pritchard, 2018).

Itibar Riski: Bir organizasyonun veya bireyin itibarini etkileyen risklerdir. Olumsuz medya
haberleri, kotii miisteri deneyimi, etik dis1 uygulamalar veya kalite sorunlar1 gibi faktorler, itibarin
zarar gormesine ve miisteri giiveninin sarsilmasina neden olabilir (Eckert, 2017).

Cevresel Risk: Cevresel faktorler, iklim degisikligi, dogal afetler, g¢evresel kirlilik ve
surddrulebilirlikle ilgili faktorlerden kaynaklanan risklerdir. Bu riskler, c¢evresel etkilerin
organizasyonlar lizerindeki potansiyel sonuglarini igerir (Ayyildiz, 2021).

Risk analizi ise bir riskin dogasi, olasilig1 ve etkisi hakkinda bilgi toplama, analiz etme ve
degerlendirme siirecidir. Risk analizi, bir organizasyonun veya bireyin risklerini anlama,
onceliklendirme ve uygun 6nlemleri belirleme stirecinde kullanilir.

Risk analizi genellikle su adimlar igerir: Riskin tanimlanmasi, riskin olasiliginin belirlenmesi,
riskin etkisinin belirlenmesi, riskin degerlendirilmesi, 6nlemlerin belirlenmesi (Usman ve Kaygusuz,
2019).

Riskin tanimlanmast1: Incelenen faaliyet veya olayla iliskili olas1 riskler tanimlanir. Bu adim,
potansiyel tehlikelerin veya belirsizliklerin belirlenmesini igerir. Risk analizi, organizasyonlara veya
bireylere riskleri belirleme, Onceliklendirme ve risk yonetimi stratejileri gelistirme konusunda
rehberlik eder. Bu analizler, potansiyel risklere kars1 hazirlikli olmayi saglar ve kaynaklarin etkili bir

sekilde yonlendirilmesini destekler.
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3. Materyal ve Metot

ISO 31000 Standardi, risk yonetimi alaninda ISO kurumu tarafindan yaymlanmis uluslararasi
bir standarttir (Uysal, 2021). Standart, risk yonetimi ile ilgili genel metodoloji ve kurallari saglamay1
amagclar.

ISO 31000 Risk Yonetimi Standardi, isletmelerin risk yonetimi c¢alismalarina standart
olusturmasi amaciyla ilk olarak 2009 yilinda yayinlanmistir ve 2018 yilinda revize olmustur.
Standart, isletmelere; risklerini etkin ve etkili bir sekilde tanimlayabilme, risklerini minimize edecek
etkili stratejiler gelistirebilme, riskleri anlama ve gelistirme yoniinde adimlarin desteklendigi bir
yonetim kiiltiirli, risklerini izleme ve ydnetmenin 6neminin farkinda bir organizasyon yapisinin
gelistirilebilmesi gibi faydalar saglamaktadir (Kog ve Sevim, 2021)

ISO 31000 Standardi: Risk Yonetim Sisteminin Faydalar1:

. Risk Farkindaligin1 Artirma

. Karar Verme Sireclerini Destekleme

. Risklerin Onceliklendirilmesi

. Iyilestirilmis Performans ve Verimlilik

. Itibar ve Giivenin Korunmasini Saglama

. Siireglere Uyum Saglama

ISO 31000 Risk Yonetimi Standardinin adimlarinin genel sematik gosterimi Sekil 1°de
gosterildigi gibidir (Baysan, 2019). ISO 31000 Risk Y 6netimi kapsaminda ¢alisilmas1 durumunda ilk
olarak ¢alismanin kapsaminin belirlenmesi gereklidir. Daha sonra risklerin tanimlanmasi ve bu riskler
icin analiz ve degerlendirme adimlarinin uygulandig: Sekil 1’ de goriilmektedir (Baysan, 2019)Analiz
ve degerlendirme adimlarinda Hata Agaci Analizi-Fault Tree Diagram (FTA), Olay Agact Analizi-
Event Tree Analysis (ETA), Hata Turl ve Etkileri analizi-Failure Mode and Effects Analysis
(FMEA), Tehlike ve Isletilebilirlik Analizi-Hazard and Operabilitiy Analysis (HAZOP) gibi ¢esitli
teknik yontemlerden faydalanmak miimkiindiir. Son adim olarak da analiz ve degerlendirme
adimlarindan elde edilen sonuglardan yola cikarak iyilestirme &nerilerinde bulunulur. iletisim ve
danigma siireci ve izleme ve yeniden gézden gecirme siireclerinin ¢alismanin her adiminda bulundugu

soylenebilir.
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Sekil 1. ISO 31000 uygulama adimlar1 sematik gosterimi

Risk yonetimi silirecinin tiim asamalarinda dis ve i¢ paydaslarla iletisim kurulmali ve gerek
duyulursa danismanlik hizmeti alinabilir (Baysan, 2019). Bu sebeple iletisim ve danigma adiminin
planlanmasi diger adimlardan 6nce yapilmalidir. Riskin ger¢eklesme durumu, sebepleri ve sonucunda
gerceklesecek olaylar ve riskler i¢in alinmasi gereken dnlemler iizerine yapilacak ¢alismalar igin son
derece gerekli bir adimdir. Risk yOnetimi siirecinin sorunsuz ve etkili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin iletisim ve danigma adimmin i¢ ve dis olacak sekilde her adimda
uygulanmasi sarttir. Gerekli goriilmesi durumunda is birligi i¢inde bulunulmus bir danisma ekibinin
yapmas1 gerekenler sunlar olabilir:

° Dogru bir kapsam olusturulmasini saglamak;

° Paydaslarin ¢ikarlarinin anlasilmasini ve dikkate alinmasini saglamak;

° Dogru ve sorunsuz risk tanimlamalar1 saglamak;

° Risk analizi adimi igerisinde diger uzmanlik alanlarinda faydalanmak;

° Risk analizi ve degerlendirmesi adimlarinda farkli goriislerden faydalanmak;

° Iyilestirme &nerilerinin uygulanmast siirecinde destek ve rehberlik saglamak;

° I¢ ve dis iletisimi profesyonel bir sekilde gerceklestirmek.

Kapsamin olusturulmasi, kurulus hedeflerini ifade eder, riski yonetirken gbéz Onilinde
bulundurulacak dig ve i¢ parametreleri tanimlar ve kalan siire¢ i¢in kapsam ve risk kriterlerini belirler
(Baysan, 2019). Bundan sonraki adimlarda, belirlenmis parametrelerden hareketle uygulamalar
gerceklestirilmelidir. Ozellikle bir sonraki adim olan risk tanimlamas: siirecinde kapsama uygun
tanimlamalar yapilmas1 daha sonraki siire¢lerde de kapsama uygunlugun saglanmasini kolaylastirir.

Risk yonetimi ¢er¢evesinin kapsama gore olusturulmasi ve kapsam disina ¢ikilmamasi 6nemlidir.
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Isletme, risklerin kok nedenlerini, etki alanlarimn, siirecte gerceklesebilecek olaylari, nedenlerini
ve potansiyel sonuglarmi tanimlamalidir. Bu adimin amaci, kapsama uygun bir risk listesi
olusturmaktir (Baysan, 2019). Kapsama uygun ancak genis bir risk tanimlamasi, ileriye doniik olarak
karsilasilmast muhtemel biitiin riskler igin onlem alinmasi acisindan onemlidir. Isletmede
beklenmedik olaylara kars1 hazirlikli olunmasini saglayacaktir. Risk tanimlamasi i¢in literatiirde
cesitli yontemler bulunmakta ve bu alanda ¢esitli ¢alisma 6rnekleri bulunmaktadir.

Risk tanimlamasi yapildiktan sonra bu riskler i¢in daha ayrintili ¢calismalarda bulunulan adim
risk analizi adimidir. Tanimlanmis risklerin ger¢eklesme olasiligi, potansiyel etkileri, sebepleri ve
sonuclarindan hareketle risk diizeyi belirlenir. Risk diizeyine gore onlem alinmasi gerektigi ya da
gormezden gelinmesi gerektigi kararina varilabilir (Baysan, 2019).

Risk analizi adiminda 6nlem alinmasi gereken riskler belirlendikten sonra risk degerlendirme
adiminda ise alinmasi gereken onlemler ve isletmede yapilmasi gereken iyilestirmeler belirlenir.
Iyilestirmelerin uygulanma sirast ise risklerin seviyelerine gore belirlenir.

Bir sonraki adim iyilestirmelerin yani risk tedavilerinin uygulanmasidir. Bu siire¢ dongiisel bir

sekilde uygulanmaktadir.

Risk tedavisinin degerlendirilmesi;

° Risk seviyelerinin tolere edilip edilemeyecegine karar vermek;

° Tolere edilemezse, yeni bir risk tedavisi olusturmak;

° Bu tedavinin etkinligini degerlendirmek

ISO 31000 Risk Yonetimi Standardi kapsaminda uygulama adimlar1 Sekil 2°de sematik olarak
gosterilmistir (Barafort vd., 2019; Rampini vd., 2019).



Karadeniz Fen Bilimleri Dergisi 13(4), 1759-1779, 2023 1766

‘ Sistem ve Problemin Tanimi ‘

h A

Tehlikelerin Tanimi ‘

v v

‘ Frekans Analizi ‘ ‘ Sonuc Modellemesi |

Risk
Analizi

v

‘ Risk Gasterimi ve Tahmini ‘

Geri Bildirim

Risk

v Degerlendirmesi

"' Risk Kriterlerine Uygun ‘
Degerlendirme

r

—{ Risk Kontrol Secenekleri ‘

v

‘Fayda Maliyet Dederlendirmesi ‘

h A

‘ Sonuc ve Oneriler ‘

4

Sekil 2. ISO 31000 risk yonetimi uygulama adimlar1

Izleme ve yeniden gdzden gecirme adimi iletisim ve damigma adimi gibi siirekli olarak
uygulanmas1 gereken bir adimdir. Periyodik bir sekilde uygulanmali ve 6nceden planlanmalidir.
Izleme yeniden gdzden gegirme calismalari kayit altina almmali, raporlanmali ve risk yonetimi

cercevesinin gozden gegirilmesinde bir girdi olarak kullanilmalidir.

4.Yontem

Literatiirde bulunan cesitli risk analizi ve degerlendirme metotlarindan FMEA ve FTA
yontemleri secilmistir ve uygulanmistir. Daha sonra iyilestirme yapilacak ve dnlem alinacak riskin
belirlenmesi asamasinda ise ALARP ilkesinden faydalanilmistir.

Calisma kapsaminda kullanilmasina karar verilen yontemler ve uygulama sirast Sekil 3’te

verilmistir.
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I Risklerin Belirlenmesi

A

A 4

> FMEA Uygulamasi

izleme ve Yeniden

lletisim ve Danigma Gozden Gegirme

Y

—r FTA Uygulamasi «
— Sonug  —
A \ y

Sekil 3. Uygulanan yontem akis1

4.1. Hata Tur0 ve Etkileri Analizi (FMEA)

FMEA, bir iirliniin veya siirecin potansiyel hata tiirlerini belirlemek, bu hatalarin olasi etkilerini
degerlendirmek ve Onleyici veya diizeltici tedbirler almak icin kullanilan bir sistematige verilen
isimdir. FMEA, iiriin ve siire¢ tasariminda, kalite kontrol siire¢lerinde, risk yonetiminde ve surekli
iyilestirme ¢abalarinda kullanilir.

FMEA, ilk olarak 1949 yilinda Amerikan Ordusu i¢in bir giivenilirlik mithendisligi yontemi
olarak gelistirilmistir. Bu yontem, uzay ve havacilik sanayisinde kullanilan ve daha sonra diger
endiistriyel uygulamalara yayilan giivenilirlik mithendisligi tekniklerinden biridir. 1950'lerde NASA
tarafindan uzay programlarindaki riskleri analiz etmek i¢in kullanilmistir. FMEA, otomotiv
endistrisinde de kullanilmak iizere 1960'larda General Electric tarafindan gelistirilmistir. 1980'lerde
ve 1990'larda FMEA, tip endiistrisi, telekomiinikasyon, elektronik ve diger bir¢ok sektorde yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir.

FMEA’da olasilik, siddet ve fark edilebilirlik gibi ii¢ bilesenin ¢arpimu ile elde edilen RPN
(Risk Oncelik Skoru) hesaplanmakta olup RPN degeri olasilik, siddet ve tespit edilebilirlik
degerlerinin ¢arpilmasiyla bulunur. Burada olasilik, tehlikeli durumun gerceklesme ihtimalini
gostermektedir. Siddet, tehlikelerin olma ihtimalinde nasil etki gosterecegini belirlemektedir. Fark
edilebilirlik ise tehlikelerin olmadan o©nce ne kadar saptanilabildiginin gdstergesi olarak
bilinmektedir. Siddet, Olasilik ve fark edilebilirlik degerleri sirasiyla Tablo 1, 2, ve 3’te risk
skorlarmin gruplandirilmasi 6lgegi Tablo 4’ te verilmistir (Ulu ve Sahin, 2020).
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FMEA adimlar1:
1.  Anza modlarmin belirlenmesi: Her proses girisi i¢in, girisin hangi sekillerde yanlis
gidebilecegini belirleyin.
2. Her hata modu igin etkilerin belirlenmesi
Siddet degerlerinin atanmasi: Her etki i¢in bir 6nem diizeyi secin.
Her bir ariza modunun potansiyel nedenlerinin belirlenmesi.
Olasilik degerlerinin atanmasi: Her neden i¢in bir olusum diizeyi segin.
Her neden icin mevcut kontrollerin listelenmesi.
Tespit edilebilirlik degerlerinin atanmasi: Her neden i¢in bir algilama diizeyi segin.

RPN’nin hesaplanmasi: Siddet * Olasilik * Tespit Edilebilirlik = RPN

© © N o 0 B~ W

Yiiksek RPN degerlerine Oncelik verilerek onerilen eylemlerin gelistirilmesi: sorumlu
kisiler gorevlendirilir ve harekete gecilir.
10. Onerilen Siddet, Olasilik ve Tespit Edilebilirlik degerlerinin atanmasi ve yeni RPN

degerlerinin hesaplanmas.

Tablo 1. Siddet 6lgeklendirmesi

Siddet Agiklama Puan
Tehlikeli | Emniyetle ilgili ariza, yasalarla uyumsuz bir ariza. Hata herhangi bir ikaz olmadan meydana gelir. 10
Ciddi Emniyetle ilgili ariza, yasalarla uyumsuz bir ariza. Hata herhangi bir ikazla meydana gelir. 9
- Uretimin tiimii hurdaya ayrilabilir. Uriin kullamlmaz hale gelip temel fonksiyonlarini kaybederler. Miisteri
Cok Biyuk |, ", 8
biiyiik hosnutsuzluk duyar.
Bivii Uriin/proses iizerinde bityiik etki. Uriin kullanilamaz. Uretimin ayiklanmas1 ve bir béliimiiniin (%100'den az)
tyuk ; L 7
hurdaya ayrilmas: gerekir. Miisteri hosnutsuzluk duyar.
Anemli Parcanin yeniden islenmesi/onarilmasina neden olur. Uriin performansinin derecesi diismiistiir. Uriin 6
caligmaktadir fakat kolaylik/rahatlik saglayan bazi parcalar calismaz. Miisteri hosnutsuzluk duyar.
Orta Uriin performansi veya proses iizerinde orta siddette etki. Miisteri iiriiniin kullaniminda bazi rahatsizliklar 5
duyar. Kolaylik/rahatlik saglayan bazi parcalar diisiik performansla calisir.
Kiicil Uriin performans1 veya proses iizerinde kiigiik siddette etki. Hata miisteri tarafindan fark edilir ve {iriin
Ucuk 4
kullaniminda bazi rahatsizliklar yasanir.
Onemsiz | Uriin performansi veya proses iizerinde cok dnemsiz etki. Hata miisteri tarafindan fark edilir. 3
Cok Onemsiz | Uriin performansi veya proses iizerinde ok dnemsiz etki. Hata miisteri tarafindan fark edilmez. 2
Etki yok | Uriin performansi veya proses iizerinde hic etkisi yok. 1

Tablo 2. Olasilik Olgeklendirmesi

Hatanin Siniflandirmasi ve Sikhgi Kriter Puan
Cok Yiiksek: Kagimnilmaz hata L G 40
1/3 9
. ; 1/8 8
Yuksek: Tekrar tekrar hata 1/20 7
) 1/80 6
Olasi: Ara sira olan hata 1/400 5
et 1/2000 4
Diisiik: Nispeten az olan hata 1/15000 3
o 1/150000 2
Cok Diisiik: Olasi olmayan hata 1/1500000' den diisik 1




Karadeniz Fen Bilimleri Dergisi 13(4), 1759-1779, 2023

Tablo 3. Tespit Edilebilirlik Olgeklendirmesi

1769

Fark Edilebilirlik Diizeyi Aciklama Puan
Fark edilmez Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin fark edilebilirligi miimkiin degil 10
Cok az Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin fark edilebilirligi ¢cok uzak 9
Az Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin fark edilebilirligi uzak 8
Cok diisiik Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin fark edilebilirligi ¢ok diisiik 7
Diisiik Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin fark edilebilirligi diisiik 6
Orta Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin fark edilebilirligi orta 5
Yilksek ortalama Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin fark edilebilirligi yiiksek ortalama 4
Yiksek Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin fark edilebilirligi yiiksek 3
Cok yiiksek Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin fark edilebilirligi ¢ok yiiksek 2
Hemen hemen kesin Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin fark edilebilirligi hemen hemen kesin | 1

Tablo 4. Tehlikelerin Risk Puanlarina Goére Kategorileri

Risk Oncelik Skoru (ROS) Onlem Karan
ROS<40 Onlem almaya gerek yok

40<ROS<100 Onlem alinabilir
ROS>100 Onlem alinmasi gereklidir

4.2. Hata Agaci Analizi (FTA)

FTA, ariza analizine yonelik yukaridan asagiya bir yaklasim olup, UST/TOP olay olarak

adlandirilan potansiyel bir istenmeyen olayla (kaza) baslar ve ardindan bunun gergeklesebilecegi tiim

yollar1 belirler. Analiz, UST olaym bireysel veya birlesik alt diizey arizalar veya olaylardan nasil

kaynaklanabilecegini belirleyerek ilerler. En onemli olayin nedenleri mantik kapilari araciligiyla

"birbirine baglanir". FTA, risk ve giivenilirlik ¢aligmalarinda nedensel analiz i¢in en yaygin

kullanilan tekniktir.

FTA' daiist diizey bir olay veya tehlike tanimlanir ve {ist diizey olaya katkida bulunabilecek alt

diizey olaylar veya bilesenler arasindaki mantiksal iligkileri temsil etmek icin aga¢ benzeri bir

diyagram olusturulur. Bu, analistin en iist diizey olayin olas1 nedenlerini belirlemesine ve katkida

bulunan her bir olayin meydana gelme olasiligini degerlendirmesine olanak tanir. En iist diizey olayin

genel olasiligi, katkida bulunan her bir olayin olasilig1 birlestirilerek tahmin edilebilir.

4.3. ALARP ilkesi

ALARP (As Low As Reasonably Practicable), risk yonetimi alaninda siklikla kullanilan bir

ilkedir. ALARP ilkesi, risklerin kabul edilebilir seviyelere indirilmesini ve ydnetilmesini amaclar.
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ALARP, risk seviyelerinin belirlenmesi ve risk azaltma onlemlerinin alinmasi i¢in rehberlik eder.
Buradan yola ¢ikarak risk yonetiminin temel anlamda ALARP ilkesine dayanmakta oldugu
sOylenebilir. ALARP ile tiim risklerin minimize edilebilirligi kapsaminda genis bir pencerede yer
almaktadir. ALARP ilkesi, risk degerlendirmelerinde kullanilarak organizasyonlarin riskleri yonetme

stratejilerini belirlemelerine yardimcei olur (Giindogdu ve Agikbas, 2017).

Kabul Edilemez Bilge

Tolere Edilebilir Bolge

Sekil 4. ALARP ilkesi kategorileri

ALARP ilkesi riski 3 kategoride tanimlamaktadir. Kategorilerin sekilsel gosterimi Sekil 4’te
gosterilmistir (Baybutt, 2014).

° Kabul Edilemez Bolge: Risk degerlendirmesi adiminda elde edilen siralamada iist
siralardaki riskler bu kategoriyi olusturur. Bu kategorideki riskler acilen ortadan kaldirilmali ya da
bir alt kategoriye girecek sekilde azaltilmalidir. Pratikte bu riskle devam etmek igin ¢ok ¢ok istisnai
bir durum olmasi1 gerekmektedir.

° Tolere Edilebilir Bolge: Insanlarin kazanglar1 ugruna tolere edebildikleri risklerdir. Bu
kategorideki riskler ilerleyen zamanda ortadan kaldirilabilir ya da bir alt kategoriye girecek sekilde
etkileri azaltilabilir.

° Kabul Edilebilir Bolge: Riskler, yeterince diisiik ve iyi kontrol edilebilir olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, makul olan uygulanabilir 6nlemler ile diisiiriilmelidir. Genel olarak
kabul edilebilir riskler, insanlarin giinliik yasantilarinda 6nemsiz veya 6nemsiz saydiklar1 veya var

olan ancak pratik hafifleticileri bulunmayan risklerdir.
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5. Bulgular ve Tartisma

Calisma kapsaminda Yeni bir gida isleme tesisi icin ISO 31000 Risk Yonetimi standardi
uygulanmistir. Uygulama adimlariin ¢alisma konusuna uyarlanmis hali Sekil 5’te gosterilmistir. (de

Oliveira vd., 2017)

v
Yeni Bir Gida Isleme Tesisinde
Risk Kapsaminin Olusturulmasi

A

ol
i

Riskin | Takdiri
h
Yeni Bir Gida Igleme Tesisinde o
o E— — ; . h ) o« »
Risklerin Belirlenmesi
_ Yeni Bir gida
Isleme Tesisindeki ¥ )
Pergont—_}lve ——————— Belirlenen Risklerin Analizi -+ > Izl_eme e Yer_uden
Yonetim Gozden Gecirme
Arasindaki lletigim
ve Damigma
h 4
- Belirlenen Risklerin . .
- - Dederlendiriimesi - >
h
Riskler icin Cnlemlerin Alinmasi ve
Iyilestiriimelerin Yapiimasi

Sekil 5. Yeni Bir Gida Isleme Tesisi I¢in ISO 31000 Uygulama Adimlar:

Yeni bir gida isleme tesisi i¢in ISO 31000 Risk yonetim ¢ergevesinde kapsam olusturulacaktir.
Bu kapsamda yapilacaklar; tehlikeler ve bunlardan dogan risklerin neler oldugunu belirlemek, riskleri
analiz etmek ve bu sonuglara gore riskleri ortadan kaldirilabilirligini degerlendirmek, 6nlenemeyecek
risklerin zararlarini en aza indirmektir.

Bu kapsami gerceklestirirken ALARP ilkesine paralel ilerleyen risklerin genelini icerecek Hata
Tiri ve Etkileri Analizi (FMEA) ve Hata Agaci Analizi (FTA) tiim adimlariyla uygulanacak ve
sonuglandirilacaktir.

Risk Analizi kapsaminda olusturulan ekip tarafindan miihendis, tekniker, teknisyen, iscilerle,
is saglig1 ve giivenligi uzmani ile toplanti yapilarak, ilgili sorular sorularak yeni gida isleme tesisinde
riskli olabilecek her tiirlii durum i¢in goriisler alinip toplanan bilgilerle ¢alismalar yiirtitilmiistiir. ISO

31000 de Risk siirecinin her asamasinda kullanmali ve stireklilik arz etmelidir.
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5.1. Risklerin Belirlenmesi

ISO 31000 Risk Yonetimi standardi kapsaminda baglam belirlendikten sonra bu baglamda

risklerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu asamada iletisim ve danigsma siirecinin 6nemini gérmek

miimkiindiir. Personel ve yonetim arasindaki iletisim ve danigmanin sorunsuz bir sekilde saglanmasi

durumunda igletme i¢inde karsilasilan risklerin eksiksiz ve hatasiz belirlenmesi de saglanmis olur.

Tehlike 1: Personelin mesleki yetersizligi — Risk 1: Hatali iiretime, i aksamasina yol agilir.
Tehlike 2: Ekipman arizalar1 — Risk 2: Isletme duraklamasi ve iiretim kaybina yol acar.
Tehlike 3: Gida kontaminasyonu — Risk 3: Boyle bir durumda, misterilerin gida
zehirlenmesi veya enfeksiyon riski olur. Ayrica isletme prestiji de zarar gortir.

Tehlike 4: Personel yetersizligi — Risk 4: Personelin yetersiz olusu verilmek istenen hizmet
icin biiyiik eksiklik olusturur.

Tehlike 5: Yetersiz hijyen uygulamalar1 — Risk 5: Gida iiriinlerinin kalitesi diisebilir ve
miisteri memnuniyetsizligi olusabilir.

Tehlike 6: Uretimi yapilmis gidalarm son kullanma tarihlerinin gegmesi — Risk 6: Gidalar
tiikketilemez halde gelir, miisteri kaybina yol agar, maddi kayba da yol agar.

Tehlike 7: Yanlig/Hatali depolama — Risk 7: Gidalarin bozulmasina yol agar. Miisterilerin
sagligin tehdit eder, isletmeyi zora sokar.

Tehlike 8: Hammadde sorunlar1 (bozuk, tarihi ge¢mis vb.) — Risk 8: Gida iiretiminde
miisterilerde enfeksiyon riski artar ve saglik sorunlarma yol agabilir. Uretim aksatir.

Tehlike 9: Ekipman yetersizlisi — Risk 9: Uretim aksamasma sebep olur. Miisteri
iligkilerinde sorunlara, iirlin teslimlerinde gecikmelere yol agar.

Tehlike 10: Yangin — Risk 10: Gida isletmesi tesisinde ¢ikabilecek yangin ile isletme biiyiik
maddi kayp riski tagir. Uretim aksar, miisteri iliskileri zarar goriir.

Tehlike 11: Is kazalar1 — Risk 11: Is kazalar1 {iretim duraklamasina ve termin siirelerinde
gecikmelere yol acabilir.

Tehlike 12: Hammaddelerin yanlis kullanim1 — Risk 12: Hammaddelerin yanlis kullanima,
yanlig iirlin iiretimine, kalite sorununa yol agabilir.

Tehlike 13: Uriinlerin ambalajlanmasi ve isaretlenmesinde hatalar — Risk 13: Ambalajlama
ve isaretleme hatalar {irtinlerin bozulmasina neden olabilir, yanlig sevkiyata yol acabilir ve
miisteri memnuniyetsizligi yaratabilir.

Tehlike 14: Isletmedeki havalandirmanin sorunlar1 — Risk 14: Isletmenin kétii kokmasina,

gidalarda bakteri liremesine, isletmede marka zedelenmesine yol agar.
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e Tehlike 15: Yonetim sorunlar1 — Risk 15: Birden fazla yonetici olan isletmede isletme i¢inde
kararsizliklar baslar ve isletmenin itibarmi riske sokar. Uretimde zaman kaybi yaratip
karisikliga sebep olabilir.

e Tehlike 16: Sogutucu/soguk iirlin sorunlart — Risk 16: Dondurma veya sogutma cihazlari
dogru sekilde calismamasi veya yetersiz olusu gidalarin bozulmasi, iiretim aksamasina neden
olur.

e Tehlike 17: Tedarik zinciri kesintileri — Risk 17: Malzeme ve hammadde eksikligi tiretim
problemine yol acar.

e Tehlike 18: Uriinlerin sevkiyat sorunlar1 — Risk 18: Uriin teslimlerinde ¢ikan miisteriye
yanlig iirlin gébnderme gibi durumlar prestij zedelenmesine yol acar.

e Tehlike 19: Kimyasal maddelerin yanlis kullanimi — Risk 19: Uriinlerin hatali {iretilmesine,
urdin teslimlerinin gecikmesine yol acar.

e Tehlike 20: Enerji sorunlar1 — Risk 20: Enerji kesintilerinden dolay1 isletmede iiretim durur.

Tekrarlandik¢a ve jenerator ile bu sorun ¢oziilmedikge iiretimde gecikmeler yasanir.

5.2. FMEA Uygulamasi

Gida isleme tesislerinde, gida glivenligi ve kalite standardinin saglanmasi, isletmenin basarisi
ve tiiketicilerin giivenini koruma agisindan kritik bir Oneme sahiptir. Bu baglamda, risk
degerlendirmesi ve yonetimi siiregleri, potansiyel tehlikeleri tanimlama ve bunlarla basa ¢ikma
stratejileri gelistirme konusunda vazgecilmezdir. Bir 6nceki adimda, gida isleme tesislerinde 20 farkl
tehlike tanimlanmistir. Bu tehlikeler, tesisin faaliyetlerini etkileyebilecek ve gida iiriinlerinin
giivenligi ve kalitesi ilizerinde olumsuz etkilere neden olabilecek faktorleri icermektedir. Bu
tehlikelerle basa ¢ikmak ve riskleri azaltmak i¢in bir yontem olarak, FMEA uygulanmistir. FMEA,
potansiyel tehlikelerin 6nceliklendirilmesine ve uygun risk azaltma onlemlerinin belirlenmesine
yardimet1 olan bir sistemdir. Ilk adimda, gida isleme tesislerinde potansiyel tehlikelerin tanimlanmasi
gerceklestirilmistir. Bu, isletmenin her asamasmi dikkatle inceleyerek belirlenen 20 tehlikenin
belirlenmesini icermistir. Daha sonra her bir tehlikenin olasiligi ve etkisi FMEA yontemi ile
degerlendirilmistir. Bu adimda, her tehlikenin gergeklesme olasiligi ve olast etkileri sayisal bir
Olgekte degerlendirilmigtir. Tehlikelerin tespit edilebilirlik seviyeleri uzman miihendislerle
gortisiilerek belirlenmistir. Tehlikelerin olasiligi, etkisi ve tespit edilebilirliginin ¢arpimi ile risk
onceligi siras1 belirlenmistir. Bu, organizasyonun hangi tehlikelere oncelik vermesi gerektigini
belirlemek igin kullanilan kritik bir adimdir. FMEA adimlarinin uygulanmasi sonucu elde edilen
FMEA tablosu Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. FMEA Uygulamast

Girdi Potansiyel Arizalar Potansiyel Etkiler Potansiyel Nedenler Mevcut Durum Analizi RPN | Onlem Onerisi RPN
Ekipmanlarin dogru
__ g Ekipmanlarin yanlhs - kullanimi i¢in egitimlerin
1) gl uretim ve iy Ekipman arizasi Maddi hasar kullanilmasi, bakimlarinin ELGTET I'Ja}(lmlarmm, 240 | verilmesi, ekipman 100
aksamasi riski . kontrollerinin yapilmasi .
yetersiz yapilmasi. bakimlarinin diizenli ve
siklikla yapilmast
Calisanlarin egitilmesi,
2) Uretimin durmasi riski Personel hatasi Maddi hasar, personel kaybi Yetersiz egitim, wer Calisan egitimleri 210 | S el pros§durunun 72
aliminda yanlis yol izlenimi glincellenmesi ve
uygulanmast
Tesis temizliginin diizenli
Tesis temizliginin Tesis temizliginin uzun v sisitmill i geidllile
3) Gida zehirlenmesi riski | Gida kontaminasyonu Hastalik ve can kayb1 .. Zg 8 225 | yapilmasi, calisanlarm 105
diizensizligi araliklarla yapilmasi - g— 2
hijyenik ekipman
kullanmasi
Tesiste iyilestirmelere
4) Hizmet yetersizligi riski | Personel eksikligi Marka itibarmin zedelenmesi MaFidl yeterSIZI_lk_ sHnBibl Personel alimi 120 gld! iz el olf’irak 50
eksik personel istthdami gelismek ve yeterli
personel alim1
Tesis temizliginin diizenli
ve sistematik bir sekilde
5) Uriin kalite diisiikliigii Yetersiz hijyenik _l.<al |.te§|z, kusur.lq drun Tesis temizliginin Hijyenik ekipman LR, Gl
& o tiretimi, marka itibarinin . L s o . 140 | hijyenik ekipman 48
riski kosullar " diizensizligi, dikkatsizlik kullanim1
zedelenmesi kullanmasi, galisanlarin
temizlik konusunda
egitilmesi
Son kullanma tarihi ellis Lt ) LUl Planlama departmani Planlama konusunda
6) Maddi kayip riski o uretimi, marka itibarinin Planlama hatasi . A 72 . 20
geemis Uriinler - dikkat eksikligi yetkin personel alimi
zedelenmesi
L . - Calisanlarin egitilmesi,
7) Gidalarin bozulmasi Vit sl Miisterilerin sagliginin tehdit K AT, Gk Depo kontrol edeni 160 | enerji kesintisi icin 70

riski

edilmesi

olmamast

onlemler alinmasi

1774
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. - W . S Hammadde Calisanlarin egitilmesi,
8) Enfekmyor} ve saglik Sorunlu hammadde M1_1$ter1}er1n sagliginin tehdit T_edarlk_gn.lle iletisimsizlik, Kerllrmslramam dlfn 162 | tedarikcilerin gézden %
sorunlart riski kullanim1 edilmesi dikkatsizlik o :
aktarilmamasi gecirilmesi
. . . : T . . . Toplu ekipman alimi i¢in
9) U.run 2l EE T Ekipman yetersizligi Maddi hasar Yonetimin c¥mr111g1 ve ClhaZIar eI EEE 80 tedarik¢i baglantilar 40
riski yanlis koordinasyon ihtiyaci
kurulmasi
. ] Enerji kaynaklarinda
. Calisan dikkatsizligi - . . . Lireis bqklm, yangin baklrjn-on}:;lm stirelerini
10) Yangin riski . ’ Maddi hasar Eksik bakim ve dikkatsizlik sondurme cihaz 216 128
elektrik kontak arizasi R siklastirmak, haftalik ariza
yetersizligi . .
cizelgesi olusturmak
Kesici ekipmanlarm
: L Diisme, yanma, kesilme | Is¢i yaralanmasi, {iretim Kaygan zemin, keskin Koruyucu giysilerin bakimi, koruyucu
Ly el e Vs. duraklamasi, maddi hasar kenarlar, yetersiz egitim kullanimi1 12 giysilerin kullanimi, iz
egitimleri arttirmak
B - Hammadde kullanim
12) Yanlig/hatali Hammaddelerin hatali !.(al I.tes.lz' kusurvlq rin . s . . egitimi vermek ve calisan
L uretimi, marka itibarinin Dikkatsizlik, egitimsizlik Calisanlarin egitilmesi 60 e A 20
hammadde kullanimi riski | kullanimi . ontine kolaylik i¢in agama
zedelenmesi .
tablolar1 yerlestirmek
13) Miisteri Kalitesiz, kusurlu trtin Ambalajlama bdlimii 2;}1?1'?]:& TZ&&ZE?}TOI
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dogrulugunu onaylatmak
Cihazlarin bakimlarini
- L Miisterilerin sagliginin tehdit Eksik bakim ve enerji Havalandirma bakim aksatmamak ve belirli bir
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yenileri ile degistirmek
PR . Bagimsiz bir yonetici
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anlasmazhiklarindan gelisen | personel Cikar gatigmalari 30 . 12
b T aksamalari planlamasi oneriler sunmasini

saglatmak
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5.3. FTA Uygulamasi

Calisma kapsaminda FTA uygulamas: siireci i¢in Tablo 5’de 2 numarali risk olarak verilmis
olan Uretimin Durmasi riski tepe olay olarak segilmistir. Bir isletme icin en biiyiik sorunlardan biri
tiretimin durmasi riskidir. Ayrica yeni bir gida isleme tesisi s0z konusu oldugunda bu riskle
karsilasma olasilig1 daha yiiksek olabilir. Bu durumun cesitli etkenleri olabilir. Uretimin durmasi
riskinin tepe olay olarak se¢ildigi bir Hata Agaci Analizi ile bu riskin kok nedenlerine ulasmak ve
alinabilecek onlemlerin 6nceden belirlenmesi mimkindir. Boylelikle bu riskin etkilerinin olabilecek
en diigiik seviyeye indirilmesi saglanmis olacaktir.

Tepe olay 6 farkli olaya veya kapisi ile baglanmis ve bu olaylar da cesitli alt olaylara
baglanmistir. Uretimin durmast riski i¢in cok gesitli kok nedenlere ulasilmistir. Bunlara drnek olarak
giivensizlik, yetersiz planlama calismalari, egitimsizlik, diizensizlik, ihmal, iletisimsizlik ve ¢ikar
catigmast olarak verilebilir ve bu kok nedenlerin tamami EK’te goriilmektedir. Kok nedenler {izerine
calisildigi ve bu durumlarin gerceklesmesi engellendigi taktirde tepe olayin da ger¢eklesme ihtimali
diismiis olacaktir. Isletmede calisanlar igin diizenli egitimler verilmesi ve dikkatsiz davranislari
engelleyecek caligmalarda bulunulmasi, planlama caligmalarinda daha o6zverili olunmasi gibi

Onlemler alinmasi Onerilebilir.

6. Sonuglar ve Oneriler

Calismada, yeni bir gida isleme tesisinin risk analizi ISO 31000 Risk Y 6netimi standardinda ve
ALARP ilkesi kapsaminda gerceklestirilmistir. Risk analizi ve yoOnetimi, bir organizasyonun
karsilasabilecegi olas1 tehlikeleri ve riskleri belirlemek, analiz etmek, degerlendirmek ve bu risklere
uygun Onlemler alarak yonetmeyi amaglayan bir siiregtir. Bu amacla tesisin karsilagsmasi muhtemel
riskler belirlenmis ve bu riskler {izerinde ¢alismalara devam edilmistir. Risklerin degerlendirilmesi
strecinde FMEA ve FTA yontemleri kullanilmistir. Degerlendirme asamasi igin literatiirde ¢esitli
yontemler ve ornek caligmalar mevcuttur. Belirlenmis olan riskler i¢in 6ncelikle FMEA yontemi
uygulanmustir. Her risk i¢in belirli puanlamalara dayanan bu yontem sonucunda iizerinde ¢aligilmasi
gereken riskin hangileri olduguna karar verilmistir. ALARP ilkesi geregince de risklerin kategorilere
ayrilmasi s6z konusudur. Bu durumda risklerden 2 tanesi “6nlem almaya gerek yok” 4 tanesi “Onlem
alinabilir” ve kalan 14 tanesi de “onlem alinmasi gereklidir” grubuna girmistir. Onlem alinmasi
gereklidir kategorisinde bulunan riskler icin acilen Onlemlerin alinmast ve Risk Skorlarinin
diisiiriilmesi Onerilmistir. Ayrica iyilestirmelerin rutin bir sekilde gercgeklestirilmesi ve Risk
Puanlarimin stirekli olarak diistiriilmesi onerilmektedir. Degerlendirme asamasi i¢in kullanilan bir

diger yontem ise FTA olmustur. FTA, ariza analizine yonelik bir yaklagimdir ve tepe olay olan
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arizanin kok nedenini bulmay1 amaclar. Calismada, bir tesis ic¢in biiylik bir sorun olarak goriilen
tiretimin durmasi riski tepe olay olarak secilmis ve buradan hareketle Hata Agaci Analizi uygulamasi
gerceklestirilmistir. Tepe olayin kok nedenlerinin neler oldugu saptanmistir. Kok nedenler iizerine
tyilestirmeler yapilmasi durumunda tepe olaym ger¢eklesme durumunun azaltilmasi miimkiindiir.
Kok nedenler ile karsilagiima durumunu minimum hale getirmek i¢in Oneriler, isletmede calisanlar
icin diizenli egitimler verilmesi, dikkatsiz davraniglar1 engelleyecek ¢aligmalarda bulunulmasi ve
planlama calismalarinda daha 6zverili olunmasi gibi belirlenmistir. Bu Onerilerin arttirilmasi ve

cesitlendirilmesi miimkiindiir.

Yazarlarin Katkisi

Tilim yazarlar ¢alismaya esit katkida bulunmustur.

Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Yapilan ¢alismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur.
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