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KOS KAPLICALARININ TURIZME KAZANDIRILMASI
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OZET

Kos Kaplicalari Bingél — Ervzurum karayolunun 20. km’sinde llicalar
Beldesi’nde yer almaktadir. Bingol — Karliova fay hatti iizerinde yer alan
kaplica suyunun sicakligi yaklasik 45 °C’dir. Otel, motel, lokanta gibi sosyal
tesislerle hizmet veren kaplicalar yaz doneminde yogun ilgi gérmektedir. Kis
mevsiminde iklim sartlarimin da etkisine baglh olarak ziyaret¢i sayist oldukga
azalr.

Kos Kaplicalari’'min turizme kazandirilmasi igin sosyal tesisler yeni
donatilarla zenginlestirilmeli ve ziyaretcilerin ihtiyaclarina cevap verecek
konuma getirilmelidir. Tesislerin tanmitimina onem verilmeli, bunun icin medya
ve gelismis iletisim teknolojilerinden faydalamilmaldr. Tesislerde modern
isletme anlayisi hdakim olmali, miisteri memnuniyeti onemsenmeli, gelen
ziyaret¢inin  bir sonraki tatil dénemimde de tesisten faydalanilmasi icin
calismalar yaptimalidir.

Anahtar Kelimeler: Kos Kaplicalari, turizm, ilica, jeotermal, tatil yeri.

ABSTRACT

Kos thermal water is situated between Bingol-Erzurum highway at
twenty kilometres in Ilica town. It is on the Bingol-Karliova fault line and its
temperature is around 45 C. As it serves as a hotel, motel and restaurant for
social facilities, it takes great interest in summer. In winter because of weather
conditions the numbers of visitors decrease considerably.

To gain this place as a touristic attraction, social facilities should be
enriched with new outfits and they must satisfy the needs of visitors. It should be
given importance to the advertising of the facilities and media and improved
communication technologies be used for this aim. Modern management manner
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must rule over the foundation, customer satisfaction should be cared about and
efforts must be shown to have the same customer again in the next holiday
period.

Key Word: Kés Spas, tourism, spa, geothermal, resort.

GIRIS

Jeotermal kaynaklar, yerin derinliklerinden kaynagini alan sularin
cesitli mineraller igererek sicak bir sekilde yeryiiziine ¢ikmast ile
meydana gelen kaynaklardir. Kaynagini yerin altindan alan ve sicakligi
20 °C’den fazla olan kaynaklar bu gruba dahil edilir. Jeotermal
kaynaklardan sicaklig1 40 °C’ye kadar olanlar turizm amacli kullanilirken
40 — 180 °C arasinda olanlar 1sinma amagli 180 °C’den fazla olanlar ise
enerji Uiretimi i¢in kullanilir (Simsek, 1991;5).

Jeotermal kaynaklar bulunduklar1 bdlgenin jeolojik yapisina bagl
olarak farkli 6zelliklere sahip mineraller ihtiva ederler. Buna bagl olarak
da kendine has kimyasal 6zellikler ihtiva eden jeotermal kaynaklardan
saglik alaninda sik¢a yararlanilir. Bu amacgla kapali tesisler yapilarak
jeotermal kaynaklardan istifade edilen yapilar kaplica olarak adlandirilir.
Ozellikle su debisinin yiiksek, konaklama, sosyal tesis, tanitim ve ulasim
bakimindan gelisme gosteren kaplicalar turizm acgisindan oldukga
gelismisglerdir. Bunlarin bir kismi yerel ve bolgesel etkiye sahiptir.

1. Diinyada Termal Turizmin Gelisimi

Jeotermal kaynaklardan yararlanma olduk¢a eski zamanlara
dayanmaktadir. Bu kaynaklardan ilk yararlanma MO 1500 yillarina
rastlar (www.termalturizm.org). Bu yillarda Romalilar ve Cinliler
jeotermal kaynaklar1 yikanma, pisirme ve 1sitnma amagli kullanmiglardir.
1322 yilinda Fransa’da ise koyliiler evlerini 1sitmak i¢in jeotermal
kaynaklardan faydalanmislardir. 1800°1ii yillardan sonra ABD’de kaplica
kiltlirii olusmaya baglamig, 1900 yilinda Californiya’da 30’dan fazla
kaplica acilmistir  (www.termalturizm.org). Bu tarihlerden sonra
kaplicalar hizla yayilirken ayni zamanda enerji elde etmek i¢in de
jeotermal kaynaklardan biiyiik dlclide yararlanilmistir.
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2. Tiirkiye’de Termal Turizmin Gelisimi

Tiirkiye bugilinkii olusumunu biiyiik 0l¢lide yakin jeolojik
zamanlarda tamamlamistir. Dolayisiyla tektonik bakimdan hareketli olup
aktif bir deprem kusag iizerinde yer almaktadir. Bu durum da iilkemizin
jeotermal kaynaklar bakimmdan zengin olmasini saglamistir. Ozellikle
Bat1 Anadolu ile Marmara Denizi’nin dogu ve gliney sahilleri ile Kuzey
Anadolu Fay (KAF) hatt1 ve Giiney Anadolu Fay (GAF) hattini i¢ine alan
kusak bu zenginligin en fazla oldugu bolgedir.

Tiirkiye’de termal turizmin temeli Selguklulara kadar uzanir.
Selguklular ve Osmanlilar Anadolu’da termal sulardan azami OGlgiide
yararlanmig bir¢ok hamam insa etmistir. Osmanlilar doneminde insa
edilen kaplica ve hamamlar ile Tiirk hamam kiiltiiriine biiylik katkida
bulunulmustur. Ozellikle Bursa civarinda yapilan Kiikiirtli Kaplica,
Kaynar Kaplicasi, Armutlu Kaplicas1 bunlardan bazilaridir (Raman,
1972). Nitekim giiniimiizde Osmanli Doénemine ait birgok kaplica hala
varligin1 devam ettirmektedir.

Turizm aktivitelerinin gesitlenmesi ile birlikte kaplica turizminde
de zamanla biiyiik gelismeler yasanmis, Il 6zel idareleri ve belediyelerin
destegi ile jeotermal sular {izerinde kaplicalar yapilmis bu tesisler turizme
kazandirilmistir. Kaplica turizminin karliligi ve bu tesislerden sifa amach
faydalanmanin artmasi ile birlikte kiir merkezleri i¢in devlet tarafindan
cesitli tesvikler verilmistir. Nitekim buna bagli olarak son yillarda termal
turizm biiyiik gelisme gostermistir (Ozbek, 1991).

3. Kos Kaplicalarinin Cografi Ozelligi
3.1. Cografi Konum

Kos Kaplicalar1 Bing6l sehir merkezinin kuzeydogusunda, Bing6l
— Erzurum karayolunun 20. km’sinde yer alir (Sekil 1). Kaplicanin
bulundugu yerlesim birimi resmi kayitlarda Ilicalar olarak adlandirilir.
Halk arasinda Kaplicalar veya Hamamlar olarak da bilinir. Yerlesim
birimi Agageli Bucagma bagli iken 1999 yilinda belediye yerlesimi
haline gelmis ve su anda saglik ocagi, karakol, ilkogretim okulu,
belediye, bakkal, lokanta, petrol istasyonu, hali saha, firin, PTT
Acentesi...vb kuruluslarin bulundugu bir yerlesim birimidir. Altl
mahalleden olugan beldenin 2008 yili itibariyla niifusu 3.555 kisidir
(www.ilicalar.bel.tr).
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Erzurum |

Sekil 1: llicalar Beldesi lokasyon haritasi
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Kos
Kapheatan

Kos Cayi

Sekil 2: Kés Kaplicalarinin uydu gériintisi

3.2. Fiziki Ozellikler

Inceleme sahasi, Paleozoik yasli mermer, sist, kalsit ve kristalize
kiregtaglarindan olusur. Sicak kaynaklar metamorfik seri igerisindeki
kristalize kirectaslarinin igerisinde rezerve olarak bulunan kontaklardan
cikmakta ve KOs deresinin havzayr terk ettigi yerden bosalmaktadir.
Kaynaklar, kuzeydogu — giineybat1 istikametinde uzanan Dogu Anadolu
Fay zonunu verevine kesen bir kirik hatti boyunca yiizeye ¢ikmaktadir
(Bulut, 2001;65). Kaynak mahallinde yaklasik 47 °C olan suyun sicaklig
tesislere ulastiginda yaklasik 41 °C’ye kadar diiser.

Kaplica tesisleri Kds ¢aymin kuzeydogu ve giineybati kiyilarinda
yer almaktadir. Tesislerde kullanilan sular ise bu vadinin giineybatisinda
ve tesislere yaklasik 100 metre mesafededir. Tesislere ulastirilan sular
haricinde dere yatagi boyunca yiizeye ¢ikan kaynaklar bu bdlgenin
jeotermal kaynaklar bakimindan zengin oldugunu gostermektedir. Sancak
beldesinden baslayip Goltepesi Koyii ile Igpmar mahallesinin kuzeyinden
gecerek Kos Cayr vadisi boyunca uzanan ve bugiinkii kaplica tesisinin
(yeni tesis) kuzeydogusundan GoOyniik Cayi vadisinde son bulan fay
hattinin Kos Cay1 vadisinde kalan kisminda yapilacak sondajlarla yeni
termal kaynaklara rastlanilacagi muhtemeldir. Bolgenin genel jeolojik
yapisi da jeotermal kaynaklarin zenginligini desteklemektedir. Nitekim
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23 Agustos 2009 tarihinde bugiinkii tesisin yaklagtk 13 km
kuzeybatisinda Goyniik ¢ayr vadisinde yapilan sondaj calismasinda 550
m derinlikte 70 °C sicakliga sahip kaynaklara rastlanilmistir
(www.bingolgazetesi.com.tr).

Bing6l meteoroloji istasyonunun verilerine gore c¢alisma
sahasinda yillik ortalama sicaklik degerleri 11.9 °C, yillik yagis miktari
ise 913.7 mm’dir. Step formasyonlariin hakim oldugu calisma sahasinda
sigir kuyrugu (verbascum), geven (astragalus), kekik (tymus), yavsan
(artemisia) ve siitlegen (euphorbia) uzun siire yesil kalir. Bununla birlikte
mese, ardi¢ agaclari ile vadi yamacinda incir agaglarina rastlanilir (Bulut,
2001).

Tesisin vadi tabaninda kurulmasindan dolay1 akarsuyun yiiksek
debiye ulastign kis ve ilkbahar mevsimlerinde taskin tehlikesi
yasanmaktadir. Bu tehlikeyi bertaraf etmek icin belde belediyesi
tarafindan 2007 — 2008 - 2011 yillarinda dere yatag 1slah edilmistir.

3.3. Kos Jeotermal Kaynaginin Kimyasal Ozelikleri

Kos Kaplicalar1 suyunun kimyasal ozellikleri ilgili c¢alismalar
Istanbul Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Refik Saydam
Hifzisihha Merkezi Baskanligi tarafindan yapilmistir. Kaplica suyunun
kemik hastaliklari, dis ¢iiriimeleri, mide ve bagirsak hastaliklari, idrar
yollar1 hastaliklari, sinirsel hastaliklar, gut hastaligi, kalp ve damar
hastaliklar1, seker hastaliklari, kadin hastaliklar1 ve beslenmeye bagl flor
eksikliginin tedavisinde faydali oldugu belirtilmistir (Karagiille, 1995).

3.4. Kaphcalarin Kés Kaphcalarimin Teknik Ozellikleri

Kos ¢ay1 vadisinde yilizeye ¢ikan sicak sular uzun siire agiktan
akmis yore halki tarafindan basit goletler yapilarak bu sulardan sifa ve
yikanma amagh faydalanilmistir. 11 Ozel Idaresi tarafindan yapilan
aragtirmalardan sonra buraya tesisin yapilmasi kararlastirilmistir. Bu
tesiste iki kapali havuz (1 bayan 1 erkek havuzu), 52 yatakli otel, 16 adet

1 2004 yilinda aym bolgede baglanan sondaj calismalari giivenlik problemi nedeniyle
durdurulmus. Bu ¢alismalara 23 Agustos 2009 tarihinde tekrar baglanmig. 550 metre derinlikte
ulastlan ve sicakligi 70 °C ve debisi 35 t/sn olarak 6lgiilen suyun tahlilleri MTA tarafindan
yapilmaktadir. Olumlu sonuglarin gelmesi halinde mevcut suyun Bingdl sehir merkezinde
konutlarin 1sitilmas1 amaciyla kullanilmasi diistiniilmektedir.
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motel ile lokanta mevcuttur. Tesis i1l 6zel idaresi tarafindan ihale usulii ile
Ozel sektore kiraya verilerek isletilmektedir (Fotograf-1).

Uzun yillar boyunca sadece Il Ozel Idaresi tarafindan yapilan
tesis hizmet vermistir. 2004 yilinda 6zel sektor tarafindan daha modern
goriinlime sahip yeni bir tesis insa edilmistir. Bu tesis, iki kapali havuz (1
bayan 1 erkek havuzu), 10 adet motel, 210 yatak kapasiteli otel, sauna ile
lokantaya sahiptir. Tesis ¢evresinde yaz mevsiminde kullanilabilen cay
bahgesi mevcuttur. Yeni tesis daha modern goriinlime sahip olmasina
ragmen her iki tesisin de modern turizm anlayisina gore cesitli
eksikliklere sahip oldugu goriilmektedir.

Tesis Haziran — Eyliil aylarin igine alan donemde oldukga faal
iken kis mevsimine dogru ziyaretci sayis1 oldukca azalir. Iklim sartlarinin
olumsuz etkisi kis mevsiminde ziyaretci sayisinin azalmasinda oldukga
biiyiik rol oynar.

Fotograf 1: Kés Kaplicalarindan bir gériiniim
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3.5.  Kaos Kaphlicalarinin Turizme Kazandirilmasi

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de jeotermal kaynaklardan
uzun siire boyunca ilkel yontemlerle istifade edilmistir. ilk basit havuzlar
zamanla yerini daha pratik faydalanilabilen hamam ve havuzlara
birakmistir. Giiniimiizdeyse artik son derece modern tesisler c¢esitli
donatilar1 ile birlikte insa edilmistir. Kos Kaplicalar1 da bu baglamda
zamanla kendini yenilemis tesislerde cesitli sosyal donatilarin eklenmesi
icin bir takim caligmalar yiriitilmiistiir. Modern turizm isletmeciligi
diisiiniildiiglinde bu tesislerin kendisini siirekli yenilemesi hizmet
acisindan olduk¢a Onem arzetmektedir. Kos Kaplicalarinin yerel ve
bolgesel turizme kazandirilmasi igin neler yapilmalidir?

3.5.1. Tesislere Gerekli Hizmet Uniteleri Eklenmelidir
Turistik tesisler modern donatilara ve profesyonel hizmet anlayigina
sahip oldugu dlciide gelisip bliylir. Aksi takdirde tesisin bolgesel turizme
hizmet etmesi, aranan tesis haline gelmesi ve gelisip biiyiimesi oldukca
giic olacaktir. Tam manasiyla hizmet vermek isteyen bir termal tesiste
bazi hizmet tiniteleri ile tedavi {initelerinin bulunmasi bir zorunluluktur.
Bu iiniteleri su sekilde siralayabiliriz.

Tablo 1- Bir kaplicada bulunmasi gereken ve bulunan hizmet tiniteleri

Ko6s  kaplicasinda  bulunan | Modern bir tesislerde bulunmasi gereken tedavi

hizmet tiniteleri tiniteleri (Bisgin, 2000).
Restaurant (Agik/kapali), | Agik termal havuz, Kapali termal havuz, El ayak
Havuz, Kalorifer sistemi — | banyosu, Ozel banyo — kiivet, Tiirk hamami, Ozel

Jeotermal enerji, Cafe, Genel | masaj birimleri Kiir havuzu, Camur kiirii, Tahlil
telefon, Kahvaltt salonu, Spor | laboratuari, Doktor denetimi, Fizik tedavi birimleri,
Tesisi, Oda telefonu ,Tv / Oyun | Parafin tedavi, Su altt masaji, Inhilasyon birim,
salonu, Otopark. Basingli dus, Rontgen ve kardiyografi, Ambulans,
Jimnastik salonu, Sauna, Kiir parki

Modern bir kaplicada bulunmasi gereken hizmet {initelerine
bakildiginda Kos Kaplicalari’nda bu hizmet {initeleri bakimindan bazi
eksikliklerin goz ¢arptigi goriilmektedir. Dinlenmek amaciyla gelen
turistin gliniin tamaminda sifa niyetiyle olsa dahi havuzda ve motelde
zaman geg¢irmesi oldukga zor olacaktir. Doga ile i¢ i¢e olan bolgede daha
fazla aktiviteye katilmak isteyecek, tesiste sosyal faaliyetlerin daha cesitli
olmasimmi arzu edecektir. Bu baglamda, hem sifa merkezi hem tatil
merkezi olacak sekilde ilave hizmet {initeleri insa edilmelidir. Basketbol,
voleybol, masa tenisi gibi sportif birimlerin insa edilmesiyle ziyaretcilere
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farkli alternatifler sunulacak ve bdylece ziyaret¢i sayisinin artirilmast
saglanacaktir. Nitekim iilkemizde Afyonkarahisar, Bursa, Sakarya gibi
illerde yapilan kaplicalarda bu hususlar goz Oniine bulundurulmustur
(Fotograf-2).

Fotograf 2: Basaran Kaplicasi'ndan (Afyonkarahisar) bir goriiniim

Kapal1 ve agik ylizme havuzlart makul biiyiikliige sahip olmalidir.
Kapali havuzlar i¢in kisi basina en az 4 m? alan diisecek sekilde tesisler
planlanmalidir.

Tesisin sifa merkeziyle birlikte ayn1 zamanda bir tatil merkezi
olmast gboz Oniine almmali ve hizmet birimleri bu dogrultuda
artirlmalidir. Yaz mevsiminin yiiksek sicaklik degerleri gbz Oniine
alindiginda sadece kapali havuzlardan faydalanmanin olduk¢a gii¢
olacagi asikardir. Bu durum da tesislere olan cazibeyi azaltacaktir. Bu
olumsuzlugu ortadan kaldirmak i¢in modern gdriiniime sahip ag¢ik yiizme
havuzlari insa edilmelidir. Nitekim modern manada hizmet veren turistik
tesislerde bu tarz havuzlar olduk¢a yaygindir (Fotograf-3). Yaz
mevsiminin ziyaret¢i yogunlugu goz oniine alindiginda makul biiyiikliige
sahip havuzlarin insas1 bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Fotograf 3: Yalova Termal Tesisleri yazlik havuzdan bir gériiniim

3.5.2.Dogal Cevreden Daha Fazla Faydalamilmah

Bir tatil beldesinde beseri yap1 insasinin dogal ¢evre tizerindeki
tahribatt ne kadar aza indirgenirse dogal giizelliklerden faydalanma
olanagi o derece yiiksek olacaktir. Dinlenmek ve sifa bulmak amaciyla
tatile gelen ziyaretgiler de elbette doganin giizelliginden faydalanmak
isteyeceklerdir. Bu amagla sosyal tesisler insa edilirken doganin tahribati
asgari seviyeye indirilmeli ve tesislerin insasindan sonra rekreasyon
alanlar1 olugturulmalidir.

Kos Kaplicalarr’nin bulundugu bolge dogal peyzajin gelistirilmesi
acisindan olduk¢a uygun sartlara sahiptir. Nitekim vadi tabani ve
yamacinda yapilacak diizenlemeler ile tesis yeni bir c¢ehreye
kavusacaktir. Bu baglamda vadi yamaclart boyunca agaglandirma
yapilmali, yiiriiylis alanlar1 ve dinlenme alanlar1 ile ziyaretgilerin zaman
gecirebilecegi kameliyeler insa edilmelidir.

Kaplica yerleskesi, ziyaret¢ilerin termal sular haricinde de dogal
cevre ile i¢ ige vakit gecirecegi sekilde diizenlenmelidir. Bugiinkii
tesislerin kuruldugu Kos Cay1 vadisi bu agidan olduk¢a uygun sartlara
sahiptir. Kos Cay1 vadisi yeniden 1slah edilmeli, vadi tabaninda gélet inga
edilmeli. Yaz mevsiminde bu golette su tutulmali, yore sartlarina uygun
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balik tlirleri yetistirilmeli, deniz bisikleti ile golde gezinti imkam
sunulmalidir. Boylece ziyaretgilere sosyal aktivite cesitliligi saglanmis
olacak ve tesislere olan talebi de artiracaktir.

3.5.3. Kaphica Kongre ve Toplanti Merkezi Olarak Hizmet
Verebilmeli

Bing6l ili ve cevre illerin hizla gelismesiyle birlikte ticari ve
sosyal hayatta mutlak surette bazi degisiklikler olacaktir. Nitekim DAP
kapsaminda yer alan bir il olmas1 ve Firat Kalkinma Ajansi kapsaminda
yer almasi bu gelismeyi hizlandiracaktir. Bu agidan ticari kuruluslarla
birlikte kamu kuruluglarinin da tanitim ve toplantilarini ig¢ine alan sosyal,
idari ve ekonomik aktiviteleri olacaktir. Bu baglamda toplanti, tanitim ve
organizasyonlara ev sahipligi yapacak tesislerin varligi bliyiik bir
ihtiyactir. Kos Kaplicalar1 toplantt ve tanitim salonlarini barindiracak ve
burada yerel ve bolgesel bazda hizmet verecek sekilde diizenlenmelidir.
Nitekim {ilkemizde bir¢ok turistik tesisin bu sekilde hizmet vermesi
yukaridaki zikrettigimiz diisiinceyi desteklemektedir.

3.5.4. Sosyal Aktiviteler Yayginlastirnlmahdir

Tesis, “gelen turistin yeniden gelmesi ve her turistin yeni bir
turist ydnlendirmesi” anlayisi ¢ercevesinde hizmet vermelidir. Bir
turistik tesisin en bilylik reklami gelen miisterinin yapacagi reklamdir.
Turist, verilen hizmet karsisinda olumlu veya olumsuz reklam araci
olacaktir. Bu nedenle turistlerin giizel zaman gecirmesi ve tesislerden
memnun ayrilmasi saglanmalidir. Bu baglamda Kos Cay: vadisi kiyisinda
atil vaziyette olan alanlarda yaz sezonunda hizmet verecek agik cay
bahgeleri insa edilmelidir. Bu cay bahgelerinde yaz mevsimi boyunca
acik havada sinema goOsterimi, canli miizik, ydresel kiiltlir 6gelerini
barindiran etkinliklere yer verilmelidir. Dogal ortamin estetigine uygun
cevre diizenlemesi, 1siklandirma ve yukarida zikredilen etkinliklerin
meydana getirecegi atmosfer sayesinde ziyaretgilerin giizel zaman
gecirecegi bir ortam olusturulacaktir. Bununla birlikte sehir merkezi ve
yakin ¢evresinden gelecek giintibirlik ziyaretgiler de agirlanmis olacaktir.

Tatil yeri segilirken c¢ocuklara uygun mekanlarin varligi ve
cocuklarin da tatil beldesinde giizel zaman gegirmesine dikkat edilir. Bu
nedenle turistik yapilar planlanirken g¢ocuklarin zaman gegcirebilecegi
tesisler goz ardi edilmemelidir. Bunun i¢in ¢ocuk parki ve ¢ocuk oyun
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bahgesi diizenlenmelidir. Boylece c¢ocuklu ailelerin rahatga tesiste
konaklamasina imkan saglanacak bu durum tercih nedeni olarak
kullanilabilecektir.

3.5.5. Tamtima Onem Verilmeli

Kos Kaplicalar1 gibi pazar olanaklar1 bakimindan dezavantajh
konuma sahip olan ticari isletmelerde yapilan hizmetler ne kadar kaliteli
olursa olsun yeterli tanitim yapilmadigi miiddetce bu tesislerin yerel ve
bolgesel turizme hitap etmesi zor olacaktir. Bu amagla tesis planli bir
sekilde biitcesinden her yil belli bir pay ayirarak tanitim faaliyetleri i¢in
kullanilmahidir. Bunun i¢in yazili ve gorsel medya kullanilmali,
promosyon uygulanmali ve reklama 6nem verilmelidir. Bu ¢ercevede;

o Tatil turlarn diizenleyen internet sitelerinde tanitim
yapilmali
o Internet {izerinden tesisle ilgili detayli bilgilere ulasiimal,

rezervasyon yapilabilmeli. Kos Kaplicalari’nin bulundugu Bingol ili ve
yakin ¢evresinde yurt disinda ikamet eden ve yaz mevsiminde tatil
amactyla bu bolgeye doniis yapan ¢ok sayida insan mevcuttur. Bolgeye
gelen ziyaretgiler tesis acisindan Onemli bir potansiyeldir. Bu nedenle
Internet sitesinde tesisle ilgili detayli bilgilere yer verilmelidir. Gelecek
ziyaret¢i, hangi imkanlardan faydalanabilecegini ve hangi tarihler
arasinda tesislerin otel veya motel boliimiinden istifade edebilecegini ve
tesis ticretleri konusunda detayli bilgileri edinebilmelidir.

. Bolgesel ve ulusal yarigsma, dizi ve sinema filmi ¢ekimine
imkan saglanmali. Nitekim {ilkemizde cesitli yerli dizilere ev sahipligi
yapan mekanlar dizi bitiminden sonra ziyaretcilerin ugrak mekani haline
gelmigtir.

. Yakin illerde faaliyet gosteren yerel gazete, radyo,
televizyon, billboard ve internet sitelerine tanitict reklam verilmeli.

[ ]

3.5.6. Ihcalar Turizm Meslek Yiiksek Okulu Ac¢ilmahdir

Yukarida zikredilen diisiinceler haricinde, Kos Kaplicalari’nin
turizme kazandirilmast ve Ilicalar Beldesi’nin turizm merkezi haline
getirilmesi igin atilacak énemli bir adim ise Bing6] Universitesi'ne bagl
Ilicalar Turizm Meslek Yiiksek Okulu’nun agilmasidir. Agilacak bdyle
bir egitim kurumu su faydalar saglayacaktir.

66



KOS KAPLICALARININ TURIZME KAZANDIRILMASI

. Meslek Yiiksek Okulu biinyesinde kurulacak termal
tesisler ile yeni isletmeler a¢ilmis olacaktir. Bu isletmeler modern hizmet
anlayisina gore hizmet verecek ve miisteri memnuniyeti azami diizeye
ulasacaktir.

J Tiirkiye’nin farkli yerlerinden gelip yiiksekokulda 6grenim
gorecek 0grenciler dondiikleri sehirlerde Kos Kaplicalari’nin tanitim igin
onemli bir firsat olacaktir.

o Yiiksekokul  ogrencileri  belde ekonomisine  katki
saglayacaklardir.
o Yiiksekokul biinyesinde insa edilecek uygulama oteli ve

tesisleri ile beldeye yeni modern tesis kazandirilacak. Bu tesis hem
Bingdl Universitesi’nin biitgesine, hem beldenin termal turizm merkezi
haline gelmesine biiyiik bir katki saglayacaktir.

3.5.7. Turistik Tesis Isletmesi Alaninda Profesyonel Personel
Istihdam Edilmeli

Ticari hayatta kalic1 olmak isteyen ve genis bir kitleye hitap eden
ticari kuruluslar modern isletme mantigi ¢ergevesinde hareket etmelidir.
Turizm sektorii gibi farkli cografyalardan miisterilere hitap eden
kuruluglarda miisteri ile iligkiler mutlak surette profesyonel anlayis
gerektirir. Rezervasyon hizmetleri, servis hizmetleri, tesislerin temizlik
hizmetleri, miisterilerin giinliik ihtiya¢larinin karsilanmasi bu kapsamda
degerlendirilmelidir. Bu baglamda farkli servislerde hizmet sunan
(yiyecek ve icecek, temizlik, otopark vs) gorevliler turizm meslek
yiiksekokulunda egitim gormiis bireylerden secilmelidir. Bu imkéan yoksa
bu konuda kurs gérmiis ve kisa siireli de olsa egitime tabi olmus kisiler
tercih edilmelidir. Tesislerde gorev yapan personel gorevine uygun kilik
kiyafet kullanmali. Boylece ziyaretciler muhatap olacagi personeli daha
kolay ayirt edebilecektir. Gerek bilgi edinmek gerekse rezervasyon
yaptirmak i¢in 1iletisime gecen ziyaretgilerin ihtiyaglarma cevap
verilemeli bu konuda ziyaretgi ile iyi bir iletisim kurulmalidir.

3.5.8.1letisim ve Tamtimda Internet Teknolojisinden
Faydalanilmahdir

Internet teknolojisi sayesinde giiniimiizde bir¢ok insan oturdugu
yerden herhangi bir birey ile muhatap olmadan aligveris yapmakta,
kurumsal ve kisisel is ve islemleri yliriitmektedir. Turizm alan1 da
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Internet teknolojisinin en fazla kullamldig1 sektorlerden biridir.
Gliniimiizde turistik tesislerin ¢ok biiyiik bir kisminda ziyaretgi, tesisin
cografi konumu, sundugu hizmetler, ulagim oOzellikleri, mimarisi,
konaklama giderleri konusunda bilgi almakta Internet iizerinden
rezervasyon yapmakta ve Odemelerini de yine aym sekilde Internet
tizerinden yapabilmektedir. Bu hizmetler giliniimiizde artik bir tesisin
sagladig1r ekstra hizmetlerden ote tesislerde bulunmasi gereken zorunlu
Ozellik halini almistir.

Yukaridaki agiklamalar g6z Oniine alindiginda tesisin daha
profesyonel hizmet vermesi icin Internet sitesi yukaridaki hizmetleri
verebilecek sekilde yeniden diizenlenmelidir.

3.5.9. Tesislerde Doktor ve Masor Gorev Yapmahdir

Termal tesisler hem tatil hem saglik amagli gorev veren
kuruluglardir. Termal tesisler bazi hastaliklar i¢in sifa kaynagi iken bazi
hastaliklar i¢in de risk teskil edebilmektedir. Bunun i¢in tesiste uzman
gorev yapmali ve risk grubundaki hastalarin tesislerden faydalanmasi i¢in
rehberlik etmeli ve olabilecek acil durumlarda miidahale etmelidir.
Zaman zaman Ozellikle ¢ocuklarin bogulma tehlikesi yasamasi, nefes
darlig1 c¢eken ziyaretgilerin ani rahatsizliklar1 tesislerde hekimin
bulundurulmasini zorunlu kilmaktadir.

Tesislerden faydalanan diger bir ziyaret¢i grubu ise cesitli eklem
hastaliklarina sifa bulmak icin fizik tedavi yaptirmak isteyen hastalardir.
Bu hastalarin uzman masor yardimi almadan kulaktan duyma
yontemlerle yapacaklar1 tedavi cesitli saglik problemlerine neden
olabilecektir. Bu amagla tesislerde masaj salonlar1 yaptirilmali ve bu
alanda egitim gdrmiis fizik tedavi uzmanlar1 gérev almalidir.

SONUC ve ONERILER

Kos Kaplicalar, cografi konumu, su sicakligi, ihtiva ettigi
mineraller bakimimdan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Dinlenmek ve sifa
bulmak i¢in yore ve bolge halki tarafindan ilk tesislerin inga
edilmesinden gilinlimiize kadar tercih edilmistir. Kos kaplicalar1 Kos
Kaplicalari, termal turizm tesislerinin az ve alternatif tatil mekanlarinin
kisitlt oldugu bir cografyada yer almaktadir. Caligma sahasinda alternatif
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dinlenme ve tatil mekanlarinin azh§, Ko&s Kaplicalarinin tercih
edilmesinde 6nemli bir avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.Kos Cay1
vadisinde insa edilen ilk tesisin yapiminin iizerinden uzun bir zaman
gecmis olmasma ragmen tesis kapasitesinin yeterince yiikseltilmemesi
kaplicalarin gelisimini olumsuz yonde etkilemistir. Kaplicalardan daha
etkin bir sekilde faydalanilmasi i¢in modern isletmecilik anlayist
cercevesinde Kos Kaplicalari’nin ve ¢evresinin gliclii yonleri ortaya
konulmali ve bunlardan azami 6lgiide faydalanilmalidir. Bu baglamda
kaplicalarin bulundugu g¢evrenin dogal giizellikleri ve kaplica suyunun
tibbi tahliller sonucunda saglik acisindan 6neminin ortaya konulmus
olmasi kaplicalarin geligmesi i¢in 6nemli bir firsattir.

Kaplicalar, bolgesel ve ulusal bazda hizmet verebilecek bir
potansiyele sahiptir. Bu potansiyelden faydalanilmasi i¢in saglik ve
rehabilitasyon merkezleri insa edilmelidir. Kaplicalar1 cazibe merkezi
haline getirmek i¢in dogal c¢evreden etkin bir sekilde faydalanilmasi,
tamitim faaliyetlerine Onem verilmelidir. Kaplica, sadece yiizme ve
giiniibirlik tatil mekani ile birlikte bir sifa merkezi olarak kabul edilmeli
ve tesisin gelisimine bu yoniiyle 6nem verilmelidir.
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