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Editore Mektup

Ozet

Bu mektup Journal of University Research/Universite Aragtirmalari
Dergisi’nin 2020; 3(3), 159-164 sayfalarinda yer alan Metin Kaya’nin
“Bir Orgiitsel Ombudsmanlik Uygulamasi Olarak Yiiksekogretim
Ombudsmanlik Ofisleri” baghikli calismas ile ilgilidir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim Ombudsmanlik Ofisleri,
Ombudsmanlik, Yiksekogretim Kurumu

Saym Editor,

Journal of University Research / Universite Aragtirmalari
Dergisi’nin 2020; 3(3), 159-164 sayfalarinda yer alan Metin
Kaya’nin “Bir Orgiitsel Ombudsmanlik Uygulamasi Olarak
Yiiksekogretim Ombudsmanlik Ofisleri” baghikli caligmasini
ilgi ile okudum. Yiiksek6gretim kurumlart baglamimda
orgiitsel ombudsmanlik ofislerinin rolleri, islevleri ve
tarihsel gelisimlerinin incelenmesini amaclayan bu ¢aligma
icin yazar1 kutluyorum.

Ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi) ofislerinin vermis
olduklar: arabuluculuk hizmetleri agisindan 6nemli oldugu
ve diinya genelinde yaygin uygulamalara sahip oldugu
ifade edilebilir (Gregory ve Giddings, 2000; Onen, 2016).
Bu baglamda ombudsmanlik hizmeti iilkemizde Kamu
Denet¢iligi Kurumu (KDK) tarafindan verilmekte ancak
tniversitelere yonelik 6zel bir birim bulunmamaktadir.

2023 yil Yiiksekogretim Kurulu (YOK) istatistiklerine gore
129’u devlet, 75’si vakaf iiniversitesi olmak iizere toplamda
204 iiniversite bulunmaktadir (YOK, 2023). Yazarin
calismasinda da belirttigi {izere {iniversite ombudsmanlig:
seviyesinde hizmet veren tek kurulug 2019 yilinda bir vakif
{iniversitesi olan Altinbag Universitesi’nde kurulan Ogrenci

Ombudsmanlig: Ofisi’dir.

Universitelerimiz i¢in ¢ok énemli olan bu konudaki degerli
caligmasinin  sonu¢ bolimiinde yazar, diinya genelinde
yayginlagan  yiiksekogretim ombudsmanlik ofislerinin
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amagclarinin, tegkilat yapisinin, gorevlerinin, finansmanin
ve kapsaminin aragtirilmas: gerektigini ve Tiirkiye’de
yiksekogretim yapisinin 6zellikleri dikkate alinarak 6rgiitsel
ombudsmanlik modelinin  gelistirilmesinin ~ 6nemini
vurgulamigtir.

Yazarin bu goriigiine aynen katilmakla beraber Altinbag
Universitesi'nde 6grenci ombudsmanligi ofisinin sadece
ogrencilere hizmet verdigini, bu hizmetin ¢aligan personeli
de kapsamasinin daha biitiincil bir yaklagim olacagini ifade
etmek isterim. Ayrica, bu kapsamda hizmet verecek bir
birimin devlet tiniversitelerine entegre edilmesi hususunda
ortaya cikabilecek olasi sorunlara da dikkat ¢cekmek isterim.
Ozellikle devlet iiniversiteleri icerisinde {ist yonetimin
belirledigi bir ombudsman sadece sembolik bir unvandan
ibaret hale gelebilir.

Bu nedenle ombudsmanlik ofisinin, tiniversite yonetiminin
etkisinde kalmadan tarafsiz bir sekilde gorevini yapabilmesi
amaciyla tiniversite diginda kurulmasimm ve KDK’dan farkli
bir kurum tarafindan idare edilmesinin daha bagimsiz bir
hareket alani yaratacagi agiktir. Mevcut kogullar altinda
bu ofisin Yiiksekogretim Kurulu (YOK) biinyesinde
kurulmasinin daha saglikli olacag1 6nerisini sunmak isterim
(Engin, 2022).

Saygilarimla.



Selin Engin
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