Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi’ www.esosder.org
Electronic Journal of Social Sciences® ISSN:1304-0278

Ocak/January(2024) - Cilt/Volume:23 - Sayi/Issue:89 (270-281)
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THE EFFECT OF SOCIAL IDENTITY PERCEPTION ON ATTITUDES TOWARD
RESPONSIBLE TOURIST BEHAVIOR: A RESEARCH ON CAMP-CARAVAN
TOURISTS
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Oz

Algilanan sosyal kimlik 6zelliklerinin davranis lizerindeki etkilerinin incelenmesi, turist davraniginin agiklanmasi
icin 6nemlidir. Turist davranislarindan biri olan sorumlu turist davranisini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
turizmin ¢evre, toplum ve kiiltiir iizerinde biraktig1 olumsuz etkilerin azaltilmasina yardimei olabilir ve olumlu
katkilar sunabilir. Arastirma, kamp ve karavan turizmine katilan bireylerin sorumlu turist davranisina yonelik
tutumlarinda sosyal kimlik algisinin etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda
Balikesir’de kamp ve karavan turizmine katilan 410 turistten kolayda orneklem yontemiyle toplanan veriler
degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Olgeklere iliskin acimlayici ve dogrulayici faktdr analizi sonuglar1 degerlendirilmis ve ardindan yol analizi
sonuglari incelenmistir. Arastirma sonucunda, sorumlu turist davranisina yonelik tutumun alt boyutlart 6grenme,
kdiltiir ve gevre olarak belirlenmistir. Aragtirmanin dnemli sonuglarindan biri sosyal kimlik algisinin sorumlu turist
davranisia yonelik tutumun alt boyutlar1 arasinda gevre boyutunun en yiiksek etkiye sahip olmasidir. Sosyal
kimlik algisinin sorumlu turist davranigina yonelik tutumun {izerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla, ¢evresel etkilerin azaltilabilmesi i¢in sosyal kimlik ¢alismalariin genigletilmesi ve sosyal
kimlik tizerinden siirdiiriilebilirlikle ilgili sosyal reklam ve kampanyalarin yiiriitiilmesinin faydal olabilecegi
anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sorumlu Turist Davranisi, Sosyal Kimlik, Kamp-Karavan Turistleri
Abstract

Examining the effect of perceived social identity characteristics on behavior is essential for explaining tourist
behavior. Determining the factors that influence responsible tourist behavior can assist in mitigating the negative
impacts of tourism on the environment, society, and culture, as well as make positive contributions. In this
direction, the research seeks to investigate the impact of social identity perception on the attitudes of camping and
caravan tourism participants toward responsible tourist behavior. In accordance with the purpose of the study, the
data collected from 410 visitors who participated in camping and caravan tourism in Balikesir using the
convenience sampling technique were analyzed. One of the quantitative research methodologies is the relational
survey model. Following an evaluation of the exploratory and confirmatory factor analyses of the scales, the path
analysis results were evaluated. Learning, culture, and the environment were determined to be the sub-dimensions
of the attitude toward responsible tourist behavior. A key finding of the research is that social identity perceptions
have the greatest impact on the environmental dimension of attitudes towards responsible tourism behavior. It has
been concluded that the perception of social identity has a positive and significant effect on attitudes toward
responsible tourist behavior. Therefore, expanding social identity studies and implementing social advertisements
and campaigns regarding sustainability through social identity can be beneficial in reducing negative
environmental impacts.
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GIRIS

Turizm sektorii ekonomiye ve istihdama olan katkisiyla birlikte hizla yayilmaya devam
etmektedir. Hizl1 yayilim siirecinde ¢evresel veya sosyal yapida meydana gelen veya meydana
gelebilecek olan sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢esitli ¢alismalar yiiriitiilmekte ve siirdiirtilebilirlik
konusu genis bir alan1 kapsamaktadir. Turizm, olumlu katkilarinin yani sira bireylerin dogal ve
toplumsal ¢evreyle olan iliskilerinde stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin gerceklesmesine
olumsuz etki edecek sekilde degisikliklere sebep olabilen bir faaliyet tiiriidiir (Gossling, 2002).
Ancak, etkiler ziyaret¢i tipine gore farklilik gosterebilmekte (Stoeckl vd., 2006) ve
ziyaretgilerin sorumlu davranisina etki eden cesitli faktorler bulunmaktadir. Ornegin, Orabi ve
Fadel (2020) calismalarinda turist rehberi performansinin, turizm deneyiminin ve turizm
memnuniyetinin, turistlerin sorumlu davraniglarint yonlendirmedeki etkili roliinii ortaya
cikarmistir. Ayrica, sorumlu tursit davranisi; toplumsal sorumluluk (Medina, 2005),
kiiltiirleraras1 farklilik (Kang ve Moscardo, 2006), kentsel turizm destinasyonlar1 (Miller vd.,
2015), iklim degisikligi algist (Han vd., 2016), sorumlu davranis diizeyinin demografik
faktorlere gore degisimi (Said, 2018), milli parklar (Li vd., 2023) ve doga temelli unutulmaz
turizm deneyimi (Obradovi¢ vd., 2023) gibi farkli agilardan incelenmistir.

Bireylere iligskin 6zellikleri ifade eden kimlik kavrami (Askin, 2007) farkli sekillerde alt
siiflara ayrilsa da genel olarak bireysel ve sosyal kimlik olarak basliklandirilabilmektedir
(Sahin, 2013). Sosyal kimlik teorisi, bireylerin kendilerini kisisel 6zelliklerinin yan1 sira bagl
bulunduklar1 gruplarin 6zellikleriyle tanimlamasidir (Tajfel, 1978; Tajfel ve Turner, 1986).
McCabe’ye gore (2005) turizm deneyimleri, kiiltiir ve etkilesim baglaminda anlagilmalidir ve
turist deneyimlerinin  sosyal kimliklerle olan baglantilarina iliskin  arastirmalar
gerceklestirilmelidir  (McCabe, 2005). Bond ve Falk (2013) kimlikle ilgili turizm
motivasyonunun tiim turist deneyimleri i¢in temel oldugunu ve deneyimlerden elde edilen
faydalar1 anlama konusunda 6nemli oldugunu 6ne stirmektedir. Ayrica, bu durumun, bireyin
kimliginin kesfi, korunmasi veya kimlikten uzaklasma gibi konularda ara¢ olarak
kullanilabilecegi tartisilmistir. Diger bir ifadeyle, bireylerin turizme dahil olma nedenleri ve
turizm deneyimlerinden elde ettikleri faydalarin anlagilmasi konusunda kimlige iliskin
motivasyonun 6énemli oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal kimlik, bireyin davranisini agiklamada
onemli bir role sahiptir (Karjaluoto ve Leppdniemi, 2013). Nitekim, siirdiirtilebilir turizm
davraniglarinin tesvik edilebilmesi i¢in turizm politikalarinda sosyal kimlik faktoriine de dikkat
edilmesi gerekmektedir (Hibbert vd., 2013). Dolayisiyla, sorumlu turist davranigina yonelik
tutumun 1ligkili oldugu faktorlerin anlasilmasinin ¢evre, yerel toplum ve uygulamalarin tesvik
edilmesi agisindan fayda saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Aile ve c¢ocuklari merkeze alan kamplar, bireylerin 6z kimlik ve sorumluluk
kazaniminin saglanmasi i¢in Onemli sahalardir (Kaya ve Giiltekin, 2022). Benzer olarak
karavanlar, kullanicilarin sosyal kimliginin ingasinda etkili olabilmektedir (Wilson, 2018).
Bireylerin cadir ya da karavanlarda konakladiklari rekreasyon aktiviteleri olan kamp turizminin
incelenmesine y&nelik yeterli calisma bulunmamaktadir (Van Heerden, 2020). Ilgili alan yazin
g6z Onlinde bulundurularak kamp ve karavan turizmine katilan bireylerin sosyal kimlik
algisinin  sorumlu turist davranigina yonelik tutumlar iizerindeki etkisinin incelenmesi
amaclanmigstir. Arastirmada su sorulara yanitlar aranmistir: Kamp ve karavan turizmine katilan
bireylerin sorumlu turist davranigina yonelik tutumlar1 ne diizeydedir? Kamp ve karavan
turizmine katilan bireylerin sosyal kimlik algilar1 ne diizeydedir? Kamp ve karavan turizmine
katilan bireylerin sorumlu turist davranisina yonelik tutumun sosyal kimlik algilarma etkisi
nedir? Calismanin sonuglarinin turistlerin davranislarinin anlagilmasina katki saglayacagi,
politika yapicilar ve destinasyon yoneticileri i¢in bilgi sunabilecegi diistiniilmektedir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Turizmde yasam tarzi pazarlamasi ve etik tiikketime iliskin egilimler artis gostermektedir
(Goodwin ve Francis, 2003). Ancak, ilgili alanyazinda sorumlu turist davranis1 konusunu
arastiran oldukg¢a az sayida arastirma bulunmaktadir (Said, 2018). Stanford’a (2008) gore,
sorumlu turist davraniginin birgok boyutu ve farkli dereceleri bulunmaktadir. Ayrica, cok yonlii
ve karmagiktir. Dias vd. (2021) turist sorumluluguna iligkin Olcek gelistirme c¢alismasi
gerceklestirmistir. Calisma sonucunda toplumsa sorumluluk ve hayirsever sorumluluk olmak
tizere iki boyuta ulasilmistir. Li vd. (2023) milli parklarda sorumlu davranis konusunu
incelemigtir. Destinasyon c¢ekiciliginin ve turistlerin duygusal baglilifinin sorumlu turist
davranigindaki 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Obradovi¢ vd. (2023) ise doga temelli unutulmaz
turizm deneyiminin ¢evreye yoOnelik sorumlu davranistaki etkisini belirlemistir. Miller vd.
(2015) yogun olarak ekolojik konularla birlikte ¢alisilan turist sorumlulugu konusunu kentsel
turizm destinasyonlar1 agisindan ele almistir. Arastirmada, yeni bir kavram olan turistin sosyal
sorumlulugunun siirdiiriilebilirlik agisindan yiiksek 6nem tasidigi ongoriilmiistiir. Sorumlu
turist davranis1 uluslararasi kuruluslar tarafindan da desteklenmektedir. Ornegin, Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan sorumlu gezginlere yonelik ip uglar1 belgesinde
cesitli Oneriler sunulmustur. Belgede, sagligi korumayr ve sorumlu seyahati vurgulayan bir
etikete de (#stayhealthytravelresponsibly) yer verilmistir. Yerel kiiltiir mirasinin 6nemsenmesi,
cevrenin korunmasi, yerel ekonominin desteklenmesi, giivenli seyahat alternatiflerinin tercih
edilmesi, biling kazanma ve dijital olanaklarin iyi kullanilmasina iliskin konularda ac¢iklamalar
sunulmustur (UNWTO, 2019).

Kang ve Moscardo (2006) Koreli, Ingiliz ve Avustralyali turistlerin sorumlu turist
davraniglarina yonelik tutumlarindaki kiiltiirlerarasi farklilik incelenmistir. Tutum ifadelerinin
cogunda tig¢ kiiltiir arasinda anlamli farkliliklar oldugu ve Koreli turistlerin ifadelere verdikleri
yanitlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Calismada ayrica, fakli ulusal kiiltiir
gruplarinin sorumlu turist davranisi konusunda farkli algi yapilarina sahip olabilecegi
anlasilmistir. Anlasildig1 lizere ziyaretgi tiplerine gore etkiler degisebilmektedir ve rekreasyon
alanlarinda farkli ziyaretci tiplerinin yerel halka etkileri farkli olabilmektedir (Stoeckl vd.,
2006). Ornegin, diger turist tiplerine gore daha yasl ve egitimli olan eko-turistler kendi iilkeleri
basta olmak lizere doganin korunmasina daha fazla katki saglamaktadir (Hvenegaard ve
Dearden, 1998). Ek olarak, yerli ve yabanci turistlerde ¢evresel sorumlu davranis niyeti
acisindan farkliliklar olusabilmektedir. Ornegin, Han vd. (2016) Kore yerli turistlerinin iklim
degisikligine yonelik algilarinin ve turist deneyimlerinin ¢evresel sorumlu davraniglari iizerinde
etkili oldugu belirlenmistir. Ancak, yabanci turistlerin sadece turist deneyimlerinin gevresel
sorumlu davranislar {izerinde etkili oldugu anlagilmistir. Said (2018) calismasinda Misir’in
ekoturizm destinasyonlarinda siirdiiriilebilir turizm davranisinin arastirilmasini konu almaistir.
Aragtirma sonucunda, turistlerin orta diizeyde sorumlu davranis gosterdigi, yas ve sorumlu
turist davranisinin ters orantili oldugu, gen¢ yas gruplarinin cevaplarinin ¢evreye karsi daha
sorumlu davrandiklari, yerli ve yabanci turistlerin sorumlu turist davranist Olgeginin
maddelerine verdikleri yanitlar bakimindan farklilik oldugu belirlenmistir. Medina (2005)
turizmde toplumsal sorumlulugu incelemis ve yerel halki g6z 6niinde bulundurarak etnografik
ornek olay calismasi gerceklestirmistir. Aragtirmada “yerel halk™, “katilim” ve yerel halka
yonelik “fayda” ile iligkili terimlerin paydaslar ve uzmanlar tarafindan ayni sekilde
anlagilmadigi  goriilmiistiir.  Dolayisiyla, 1ilgili alanda hazirlanacak belgelendirme
calismalarinda ilgili farkliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasinin gerekli oldugu belirlenmistir.

Turizmin g¢evresel etkilerinin azaltilabilmesi i¢in davranmis degisikliginin gerektigini
belirten Hibbert vd. (2013) turistlerin tatil siire¢lerinde neden kendi evlerinde oldugu gibi
stirdiiriilebilir davranislar sergilemediklerine iliskin olarak tutum ve davranislari arasindaki
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farki kimlik kavrami agisindan incelemistir. Arastirmada kimligin seyahat kararlarinda maliyet
ve c¢evresel sorunlardan daha biyiik bir rol oynadigi goriilmiistiir. Zhang vd.’nin (2019)
calismasinda Cinli turistlerin sosyal kimligi ve medeni olmayan davranislar arasindaki baglanti
incelenmis ve Cinli turistlerin toplumsal olarak yiiz/imaj kaybetme korkusunun onlar1 daha
medeni davraniglari benimsemeye tesvik ettigi anlasilmistir. Calismadan anlasildigi gibi
insanlar bagli olduklar1 gruplarin imajina zarar vermeyecek sekilde davranma egilimi
gosterebilmektedir. Johnson ve Chattaraman (2021) Y Kusaginin sosyal sorumlu isaret
davraniglarin1 kimlik temelli bakis agisindan incelemistir. Calismada kimligin belirginligine
bagli olarak sosyal sorumlu davranislardaki farklilik ele alinmistir.

Turizm ve kimlik kavramlarini birlikte ele alan ¢alismalarda daha ¢ok yerel halk ve
destinasyon kimligi ¢alisiimaktadir. Ornegin, Mohamad ve Hamzah (2015) Malezya’nin Mabul
Adasi’nda yaptiklari calismada turizmin yerel halkin sosyal kimligi {izerinde etkileri bulundugu
sonucuna ulagsmistir. Turistlerin sosyal kimlik ingasi1 farkli arastirmalara konu olmustur. Mazor-
Tregerman (2017) post modern kimligin 6nemli bir birleseni olan turist kimliginin insasini
seyahat rehberleri lizerinden degerlendirmistir. Noy’un (2004) c¢alismasinda sirt cantali
gezginlerin seyahat deneyimlerini paylasarak ve anlatarak hem kendi kimliklerini hem de
dinleyicilerin  kimliklerini  sekillendirdikleri ve bu siirecte kimliklerinde degisim
yasayabildikleri ifade edilmektedir. Wang ve Morais’in (2014) arastirmasinda turistlerin
kendilerini ifade etmelerine ve seyahat deneyimlerini paylasmalarina imkan saglayan web
giinliikleri tizerinden yeni kimlik olusturmada seyahat deneyimlerinin 6nemini belirlemistir. Bir
baska arastirmada (Garcia de Leaniz ve Rodriguez Del Bosque Rodriguez, 2015) sosyal kimlik
kapsaminda, otel miisterilerinin sirketle 6zdeslesmesindeki Onciilleri incelenmis, kurumsal
sosyal sorumlulugun miisteri giiveni, baglilik ve oOzdeslesme iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu belirlemistir. Rather ve Camilleri (2020) sosyal kimlik kapsaminda, liiks otel
miisterilerinin marka 6zdeslesmesini incelemis; marka giiveni, tiiketici-marka 6zdeslesmesi,
tilkketici memnuniyeti ve baglilik faktorlerinin marka sadakati iizerinde belirleyici rolii oldugu
sonucuna ulagmistir. Hough (2011) ise turist kimligi kavramina antropolojik agidan yaklagarak
bolgeyi tekrar ziyaret eden turistlerin yerel kimlik olusturmak i¢in bolgeyi kendi kimliklerine
dahil etmeye ¢alistiklart sonucuna ulasmistir. Zhang (2021) sosyal kimlik ve karanlik turizm
konularmni birlikte ele alan bir arastirma gergeklestirerek ¢ok seviyeli sosyal kimlikleri anlamak
icin kavramsal bir cerceve Onermistir. Kane (2012) tarafindan hazirlanan arastirmada,
turistlerin ve turizm sirketlerinin, dagcilik ve maceraperestlik kimligini pazarlama
faaliyetleriyle (web siteleri ve bloglar araciligiyla) nasil olusturduklari ele alinmistir. Ozellikle,
kadinlarin tur deneyimleriyle dagcilik ve maceraperestlik kimligini kullanarak kariyerlerini
destekledikleri vurgulanmistir.  Arastirmada, turizm sirketleri tarafindan sunulan turizm
tirlinlerinin, profesyonel macera turistlerinin otantik maceract kimlikleri i¢in rol modeli
goriiniimlerini  kolaylastirdigi ifade edilmistir. Kimlikle birlikte sosyal sermaye de
kazanilmaktadir. Dolayisiyla, farkli turizm tiirlerine yonelik turist kimliginin olusmasinda
pazarlama faaliyetlerinin 6nemi anlagilmistir ve faaliyetlerin turistlerin kendileri i¢in belirledigi
kimlige ait imaj olusturmalarini kolaylastirdig1 belirlenmistir. Van Heerden (2020) tarafindan
gerceklestirilen calismada kadin ve erkeklerin kamp motivasyonu agisindan farklilik
bulunmadig1 anlasilmistir. Ancak, kimlige iliskin alt boyutlar1 da iceren katilim 6l¢eginin
sonuglarinda erkek katilimcilarin puanlarinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bu durumun sebebinin, kamp aktivitelerinin fiziksel acidan yogun olmas1 nedeniyle, erkeklere
kimlik yoniinden daha gelistirici bir ortam saglamasi1 oldugu belirtilmistir. Ayrica, kamp
turizmine iliskin diger arastirmalarda kamp-Karavan sektoriinde sorumlu uygulamalar ele
alinmis (Desailly vd., 2004), Volkswagen karavan alt-kiiltiir{i ve turist deneyimleri incelemistir
(Wilson, 2018). Ancak, ilgili arastirmalarda sosyal kimlik algisinin sorumlu davranisi
tizerindeki etkisini kamp-karavan turistleri agisindan inceleyen yeterli ¢alismaya
rastlanmamugstir. Ilgili alan yazin gdz oniinde bulundurularak arastirma hipotezi su sekilde
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belirlenmistir: H1: Kamp-karavan turistlerinin sosyal kimlik algilari, sorumlu turist davranisi
tizerinde etkilidir.

YONTEM

Arastirma kamp ve karavan faaliyetlerine katilan bireylerin sosyal kimlik algilarinin
sorumlu turist davranisina yonelik tutumlar1 TUzerindeki etkisini ortaya ¢ikarmay1
amaclamaktadir. Arastirma alani olarak Balikesir se¢ilmistir. Balikesir ili kamp ve karavan
turizminin etkin oldugu bir il olmasindan dolay1 arastirma alani olarak tercih edilmistir.
Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmis olup, veriler
yiiz ylize anket teknigi ile Mart-Haziran 2023 tarihleri arasinda kamp-karavan faaliyetinde
bulunan bireylerden kolayda 6rneklem yontemiyle toplanmistir. Anket formunda katilimcilarin
demografik bilgilerini belirlemeye yonelik sorular ile birlikte Kang ve Moscardo’nun (2006)
caligmalarinda kullandiklar1 14 maddeli sorumlu turist davranisina yonelik tutum oOlgegi ve
Zang vd. (2018) caligmalarinda kullandiklar1 6 maddeli sosyal kimlik algis1 dlgegi yer
almaktadir. Olgeklerin Tiirkge ¢evirisi i¢in Brislin’in (1986) 5 asamali tekniginden
faydalanilmistir. Sorumlu turist davranisina yonelik tutum Ol¢eginde “tatile gitmeden Once
gidecegim yerin kiiltiirii ve tarihi hakkinda bilgi edinirim”, “seyahat ederken yerel kiiltiirii
O0grenmeye ve anlamaya calisiim” ve “seyahat ederken cevreyi 0grenmeye ve anlamaya
calisirrm” gibi ifadeler yer alirken, sosyal kimlik algis1 6lgeginde ise “birisi kamp-karavan
turistlerini elestirdiginde, kendimi hakarete ugramis gibi hissederim”, ‘“kamp-karavan
turistlerinden bahsederken genellikle "onlar" yerine "bizimkiler" derim” ve “birisi kamp-
karavan turistlerini 6verse, kendimi de 6viilmiis hissederim” gibi ifadeler vardir. Her iki 6lgekte
5’li Likert (“1=Tamamen Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum”) derecelendirmesinde
hazirlanmustir.

Arastirmanin evrenini Balikesir ilinde kamp ve karavan faaliyetlerine katilan bireyler
olusturmaktadir. Evreni olusturan bireylerin benzer algi ve davranislar sergiledigi
diistintildiigiinden kolayda Ornekleme yontemi tercih edilmis ve toplam 410 kisiden veri
toplamistir. Elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugu basiklik ve carpiklik degerleri
tizerinden incelenmis ve arastirmada kullanilan veri setinin garpiklik (-,318 / -,204) ve basiklik
(-,941 / -,784) degerlerinin normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir (Kline, 1998;
Tabachnick ve Fidell, 2007). Boylece analizlerde faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi
gibi parametrik testler kullanilmistir.

BULGULAR

Aragtirma bulgular1 kapsaminda sirasiyla; katilimeilarin demografik bilgileri sunulmus,
sonrasinda Olceklerin aritmetik ortalamalarina yer verilmis, olgeklere iliskin agimlayict ve
dogrulayic1 faktor analizi sonuclari degerlendirilmis ve son olarak yol analizi sonuglari
incelenmistir.

Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler asagida Tablo 1°de gosterilmistir.
Toplam 410 katilimecinin 209’u (%51) kadin, 201’1 (%49) erkektir. Evli olan 181 (44,1)
katilimct bulunurken, yas dagilimlarmin yogunlukla 18-24 yas araliginda (%34,1) oldugu
goriilmektedir. Egitim durumlart incelendiginde; 13 (%3,2) ilkogretim, 95 (%23,2)
ortadgretim-lise ve 302 (%73,6) iiniversite mezunu oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin
ogrenci (%26,8), emekli (%14,4), serbest meslek (%10,2), memur (%12,4), 1s¢1 (%9), ev hanimi
(%6,8), esnaf (%5,6), mithendis (%2,9) gibi farklt meslek gruplarina mensup olduklar: tespit
edilmistir. Katilimcilara hangi tiir kamp faaliyetine katildiklar1 soruldugunda; 198’ (%48,3)
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kamp alanlarinda ¢adir kampi, 96’s1 (%23,4) kamp alan1 disinda ¢adir kampi, 94’1 (%22,9)
karavan kamp1 ve 22°s1 (%5,4) ise glamping kamp1 yaptiklarini belirtmistir. Katilimeilarin yilda
kamp yapma siireleri dikkate alindiginda; %47,6’s1 1-5 giin, %21°1 6-10 giin, %11,7’si 11-15
giin, %6,6’s1 16-20 giin ve %13,2’si ise 21 giin ve lizerinde kamp yaptigin1 belirtmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

n % n %

Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 209 51,0 Evli 181 44,1
Erkek 201 49,0 Bekar 229 559

Yas Egitim Durumu
18-24 140 34,1 [kdgretim 13 3,2
25-34 70 171 Ortadgretim-Lise 95 23,2
35-44 58 14,1 On Lisans 74 18,0
45-54 73 17,8 Lisans 207 50,5
55-64 56 13,7 Lisanstistii 21 51
65 ve lzeri 13 3,2 Meslek

Kamp Tiirii Isci 37 90
Cadir Kamp1 (Kamp Alani) 198 48,3 Emekli 59 144
Cadir Kamp1 (Kamp Alan1 Dis1) 96 234 Ev Hanimi 28 6,8
Karavan Kampi 94 229 Serbest Meslek 42 10,2
Glamping 22 54 Memur 51 124

Kamp Siiresi Ogrenci 110 26,8
1-5 Giin 195 47,6 Esnaf 23 5,6
6-10 Giin 86 21,0 Miihendis 12 2,9
11-15 Giin 48 11,7 Diger 48 117
16-20 Giin 27 6,6 Toplam 410 100
21 ve tizeri 54 13,2

Toplam 410 100

Ac¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Olgeklere iliskin agimlayici faktor analizi ve aritmetik ortalama sonuglar1 Tablo 2’de
belirtilmistir. Sorumlu turist davranisina yonelik tutum 6lcegi KMO degeri (,79) ve Bartlett
kiiresellik testi degerleri (y2= 987,063, df=45, p<0,001) incelendiginde, dl¢gegin genel yapisinin
faktor analizi yapilmasina uygun oldugu anlasilmaktadir.

Sorumlu turist davranisina yonelik tutum oOlcegi iic alt boyuttan ve 14 maddeden
olusmaktadir, fakat agimlayici faktor analizi sonucu diisiik faktor yiikii ve binisik madde oldugu
tespit edilen STD3, STD10, STD4 ve STD11 maddeleri sirasiyla dlgekten ¢ikarilmis ve test
tekrar edilmistir. Dort ifade c¢ikarildiktan sonra elde edilen yapi ii¢ faktér ve 10 maddeden
olusmaktadir. Olgegin toplam varyansi agiklama orani %59 olarak tespit edilmistir. Olgegin
tamami ve alt boyutlar1 i¢in hesaplanan Cronbach’in Alpha katsayisinin ,70 {izeri oldugu ve
bdylece giivenirligin saglandig1 goriilmektedir. Sosyal kimlik algist 6lgegi i¢in KMO degeri
(,88) ve Bartlett kiiresellik testi degerlerinin (y2=1715,113, df= 15, p<0,001) faktor analizi i¢in
uygun oldugu belirlenmistir. Sosyal kimlik algis1 6lgegi tek boyutlu bir 6l¢ek olmakla birlikte
dlgegin genel giivenirligi ,91 olarak bulunmustur. Olgegin toplam varyansi agiklama orani ise
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%70 olarak tespit edilmistir. Olceklerin ve boyutlarin aritmetik ortalamalari incelendiginde,
katilimcilarin sorumlu turist davranigina yonelik tutum 06lcegi geneline verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin (X: 4,29) yiiksek diizeyde oldugu, sosyal kimlik algis1 Slgegine iliskin
ortalamanin ise (X: 3,57) ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Sorumlu turist davranigi
Olcegi alt boyutlarinda ise 6grenme en yiiksek ortalamaya (x: 4,44) sahip iken, bunu sirasiyla
kiiltir (X: 4,29) ve cevre (X: 4,18) takip etmektedir.

Tablo 2: Olgeklere Iliskin A¢imlayici Faktdr Analizi Sonuglari ve Aritmetik Ortalamalar

_ Faktor " Toplam
Faktor S.S. ... KMO C.Alpha Ozdeger Aciklanan
Yiikii
Varyans
Sorumlu Turist 4,29 511 79 79 59,492
Davranisina
Yonelik Tutum
Olcegi
Ogrenme 444 686 76 1,108
STD1 4,39 841 ,870
STD2 4,50 ,682 ,829
Kiiltiir 4,29 603 ,70 1,325
STD5 4,24 961 ,678
STD7 4,21 945 731
STD 9 4,46 794 ,650
STD 12 4,26 ,896 511
STD 14 4,29 857 ,590
Cevre 418 707 71 3,516
STD 6 3,68 1,151 655
STD 8 4,47 787 ,803
STD 13 4,39 717 ,761
Sosyal Kimlik 3,57 1,080 ,88 91 4,219 70,322
Algisi Olgegi
SK1 361 1273 793
SK2 362 1272 773
SK3 3,57 1,257 844
SK4 356 1,290 ,884
SK5 3,62 1,294 882
SK6 3,46 1,348  ,849

Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Olgeklere iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Alanyazinda
standart regresyon katsayilarinin ,70 civarinda olmasi gerektigi belirtilmektedir (Hu ve Bentler,
1999). Tabachnick ve Fidell (2007) ise standart regresyon katsayinin alt sinir degerini ,32 olarak
kabul etmektedir. Ayrica standart regresyon katsayilarimin orneklem biiytkligi ile iliskili
olarak 350 ve iizeri 6rneklemlerde ,30 ve lizeri degerlerin yeterli olabilecegi ileri siiriilmektedir
(Hair vd., 2010). Benzer bir durum AVE katsayis1 i¢in de gecerlidir. AVE katsayisi i¢in ,50
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kritik deger olmasina ragmen diger gecerlik ve giivenirlik katsayilarinin saglanmasi durumunda
daha diisiik AVE degerleri de kullanilabilir (Fornell ve Larcker, 1981: 46).

Yukarida verilen bilgiler ve Tablo 3’te yer alan sonuglara gore iki 6l¢egin de standart
regresyon katsayilarinin  kabul edilebilir seviyede oldugu, yakinsak gecgerlik ve
giivenirliklerinin saglandigi anlasilmaktadir. Dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen
uyum 1yiligi indeksleri de tabloda yer almaktadir. Elde edilen indekslerin tavsiye edilen
degerler igerisinde oldugu ve iyi uyum sergiledikleri tespit edilmistir.

Tablo 3: Olgeklere Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

St.
. St. Reg. Olmayan Olciim
Faktor ~ Madde Katsay?m Reg_ Hooo p CR AVE
Katsayisi
o STD1 0,742 1
§renme T sTD2 0,832 0,909 0,114 8,003 ***
STD5 0,481 1
STD7 0,632 1,201 017 7,608 ***
Kiltir ~ STD9 0,543 0,932 0132 7077 *** o o
STD12 0,552 1,069 015 7,135 = !
STD14 0,639 1,186 0,155 7,646 ***
STD6 0,636 1
Cevie  STD8 0,653 0,702 0,072 9,759 ***
STD13 0,749 0,734 0,071 10,316 ***
y2/sd: 2,454; RMSEA: ,060; GFI: ,96; AGFI: ,94; NFI: ,92; CFI:,95
SK1 0,66 1
SK3 0,828 1,239 0,085 14586 ***

i?:ﬁ SK4 0,031 1,43 009 15828 ** o .,
Al SK5 0,884 1,362 0,089 1534 *** !
SK6 0,73 1,17 0,076 15303 ***

SK2 0,616 0,933 0,065 14,437 ***

x2/sd: 2,847; RMSEA: ,067; GFI: ,99; AGFI: ,95; NFI: ,99; CFI:,99
*#% p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Yol Analizi Sonuclari

Tablo 4’te yer alan uyum iyiligi indeksleri incelendiginde modelin yeterli diizeyde uyum
sagladig1 goriilmektedir. Modeldeki yapisal iliskiler ele alindiginda sosyal kimlik algisinin
sorumlu turist davranigina yonelik tutumun alt boyutu olan 6grenme {izerinde pozitif ve anlaml
(B=0,36, p<0,001) bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde sosyal kimlik algisinin
sorumlu turist davranigina yonelik tutumun alt boyutu olan kiiltiir (3=0,49, p<0,001) ve ¢evre
(B=0,62, p<0,001) tizerinde de pozitif ve anlamli1 etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Kline’in
(1998) ileri siirdiigii standart regresyon katsayilarinin etki biiyiikligii seviyeleri dikkate
alindiginda (<0,10: diistik; 0,30 civari: orta; >0,50: yiiksek) sosyal kimlik algisinin sorumlu
turist davranigina yonelik tutumun alt boyutlar: {izerinde orta ve yiiksek diizeyde bir etki
yarattigi, en yiiksek etkiyi ise ¢evre boyutu lizerinde gergeklestigi goriilmektedir. Tablo 4’te R?
degerleri yer almaktadir. R? degeri degiskenler arasindaki etkilerin agiklanma giicii olarak ifade
edilebilir. Buna gore; sosyal kimlik algis1 6grenme boyutu ile ilgili varyansin %13’ linii
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(R?=0,126) aciklamaktadir. Kiiltiir boyutuna ait varyansin %24’ (R>=0,240) sosyal kimlik
algis1 tarafindan agiklanmistir. Son olarak sosyal kimlik algisinin ¢evre boyutuna ait varyansin
%38’1ni (R?=0,376) acikladig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Yol Analizi Sonuglari

Yol B R? t p
Sosyal Kimlik Algis1 - Ogrenme 357 , 128 4,880 Fkx
Sosyal Kimlik Algis1 = Kiiltiir 478 ,228 6,486 falal
Sosyal Kimlik Algis1t 2 Cevre ,602 ,363 8,949 Fk%

x2/sd: 3,402; RMSEA: ,077; GFI: ,90; AGFI: ,87; NFI: ,89; CFI:,92
*#* p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

SONUC VE ONERILER

Turizm, insanlarin doga ve toplumla olan iligkilerini siirdiiriilebilirlik ilkelerine aykiri
olarak degistirebilmektedir (Gossling, 2002). Davramigsal degisim turistlerin etkilerinin
azaltilmasinda 6nemli bir faktordiir ve turistlerin kimliginden etkilenmektedir (Hibbert vd.,
2013). Kolektif itibar1 kaybetme korkusu turistleri farkli davranislari benimsemeye tesvik
edebileceginden (Zhang vd., 2019) aragtirmada kamp ve karavan turizmine katilan bireylerin
sosyal kimlik algilarinin sorumlu turist davranisina yonelik tutumlarina etkisi incelenmektedir.
Arastirma, inceledigi degiskenler bakimindan az calisilmis oldugu gozlemlenen bir etkiyi
degerlendirmektedir. Ayrica, turizm arastirmalarinda az calisilan bir alan olan kamp turizmini
(Van Heerden, 2020) ele olarak ilgili alanyazina katki sunmaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda Balikesir’de kamp ve karavan turizmine katilan 410
turistten kolayda Orneklem yontemiyle toplanan veriler degerlendirmeye alinmistir.
Arastirmada bireylerin sorumlu turist davranigina yonelik tutumlar1 ve sosyal kimlik algisi
diizeyleri belirlenmis, Sorumlu Turist Davranisina Yénelik Tutum Olgegi’nin ortalamasinin iyi
seviyede (x=4,29) ve Sosyal Kimlik Algis1 Olgegi’nin ortalamasinin ise orta seviyede (X=3,57)
oldugu anlagilmistir. Sorumlu Turist Davranisina Y 6nelik Tutum Olgegi’nin alt boyutlarinin iyi
seviyede ortalamaya (Ogrenme boyutu X=4,44, Kiiltiir boyutu X=4,29 ve Cevre boyutu X=4,18)
sahip oldugu anlasilmistir. Son olarak, sosyal kimlik algisinin sorumlu turist davranisina
yonelik tutumun {i¢ alt boyutu olan 6grenme (B=0,36, p<0,001), kiiltiir ($=0,49, p<0,001) ve
cevre (f=0,62, p<0,001) lizerinde de pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada sosyal kimligin turist davranisindaki 6nemini gosteren ¢aligmalar1 (Hibbert
vd., 2013; Zhang vd., 2019; Johnson ve Chattaraman, 2021) destekleyen bir sonuca ulasilmistir.
Sorumlu turist davranigina yonelik tutumun alt boyutlari; 6grenme, kiiltiir ve ¢evre olarak
belirlenmistir. Sonuglar Koreli, Ingiliz ve Avustralyali turistlerin sorumlu turist davraniglarina
yonelik tutumlarindaki kiiltlirlerarasi farkliliklar inceleyen ve fakli ulusal kiiltlir gruplariin
sorumlu turist davranis1 konusunda farkli algi yapilarina sahip olabilecegini ortaya ¢ikaran
Kang ve Moscardo’nun (2006) arastirmasiyla benzerlik gostermektedir. Arastirmanin énemli
sonuglarindan biri sosyal kimlik algisinin sorumlu turist davranigina yonelik tutumun alt
boyutlar1 arasinda ¢evre boyutuna en yliksek etkiye sahip olmasidir. Benzer olarak, Thi Thanh
Nguyen vd. (2023) de ¢evresel sorumluluk faktdriiniin turistin sorumlu davranisinda 6nemli rol
oynadigini belirtmistir.

Bartels ve Hoogendam (2011) yesil tliketimle ilgili pazarlama stratejilerinde sosyal
kimlik teorisinden faydalanilabilecegini ifade etmektedir. Turistlerin sosyal kimliklerinde
pazarlama faaliyetlerinin 6nemli rolii bulunmaktadir (Kane, 2012). Turistlerin 6zellikle dogal
ve ¢evresel kaynaklar {izerinde “somiiriicii etkisi’nin (Stoeckl vd., 2006) azaltilabilmesi i¢in

278



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi®/ Electronic Journal of Social Sciences®

https://dergipark.org.tr/esosder

sosyal kimlik ¢alismalarinin genisletilmesi ve sosyal kimlik lizerinden stirdiiriilebilirlikle ilgili
sosyal reklam ve kampanyalarin yiiriitiilmesi faydali olabilir. Konuyla ilgili destinasyon
yonetim Orglitleri ve diger paydaslarin is birligi faydali sonuglar saglayabilir. Aragtirmanin
temel smirliligl, 6rneklemin 6zellikleri ve veri toplanilan alan ile iliskilidir. Farkli ziyaretci
tiplerinin etkisi degisebilecegi i¢in (Hvenegaard ve Dearden, 1998; Stoeckl vd., 2006) ve
sorumlu turist davranmisina iligkin algilamalar kiiltiirel gruplara gore ¢esitlilik
gosterebileceginden (Kang ve Moscardo, 2006) bagka ziyaret¢i tipleriyle kiyaslama (milliyet,
katildig1 turizm tiiri vb. acisindan) yapilmasi veya arastirmanin farkli bolgelerde
gerceklestirilmesi sonuglarin giivenirligini destekleyebilir. Sorumlu turist davranist ¢ok yonlii
ve karmasik bir yapiya sahip oldugundan (Stanford, 2008) olas1 diger degiskenler modele
eklenerek test edilebilir. Son olarak, bireylerin turizm deneyimleri siiresince diger bireylere
sergiledikleri sembolik isaret davranislarinda sorumlu turist kimliginin rolii incelenebilir
(Johnson ve Chattaraman, 2021).
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