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Bu arastirma Milli Egitim Bakanligina bagl okul oncesi, ilk, orta ve lise diizeyindeki devlet
okullarinda gorev yapan ogretmenlerin yoneticilerinden olan beklentilerini gesitli
degiskenler temelinde belirlemek iizere yapilmistir. Tarama modelinde desenlenen nitel
ozellikteki arastirmanin &rneklemini 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Kayseri ili Talas
ilgesindeki resmi okullarda gorev yapan 12 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak
toplanmustir. Goriismeler yiiz yiize gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin goriisleri bes tema
altinda toplanmustir. Bunlar; (1) egitsel, (2) yonetsel, (3) sosyal, (4) kisisel ve (5) ekonomik
temalardir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Bu analiz,
Ogretmenlerin yoneticilerden beklentilerini ve deneyimlerini derinlemesine anlamak
amaciyla yapilmistir. Arastirma, yoOnetici gorev algilarmnin belirlenmesi, egitimsel
verimliligin artirilmasi ve yonetsel davranis farklarinin ortaya konulmasi agisindan alana
onemli bir katki saglamaktadir. Arastirma ile 6gretmenler okul yoneticilerinden adil ve esit
olmalari, okulun fiziksel ihtiyaglarin1 gidermeleri, tecriibeleri ile &rnek olmalars,
O0gretmenleri motive etmeleri, mesleki ¢alismalar1 desteklemeleri, etkili iletisim becerilerine
sahip olmalari, kararlara ortak etmeleri agisindan beklenti igerisinde olduklari sonuglarina

ulagilmigtir.
Makale Bilgileri ABSTRACT
Anahtar Kelimeler This research was conducted to determine the expectations of teachers working in
Ogretmen preschool, primary, middle and high school level official schools affiliated with the
Okul Ministry of National Education from their managers on the basis of various variables. The
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sample of the research patterned in the qualitative survey model consisted of 12 teachers
working in public schools in Talas district of Kayseri province in the 2022-2023 academic
year. The data of the study were collected using a semi-structured interview form prepared
by the researcher. The interviews took place face-to-face. The opinions of the teachers were
gathered under five themes. These are: (1) educational, (2) administrative, (3) social, (4)
personal, and (5) economic themes. The data were analyzed by content analysis. The
analysis was performed in order to determine the expectations of teachers and their
experiences in depth. The research is considered important in terms of determining the
perceptions of managerial duties, increasing educational efficiency, and revealing the
differences in managerial behavior. With the research, it was concluded that teachers
expected school administrators to be fair and equal, to meet the physical needs of the
school, to set an example with their experiences, to motivate teachers, to support
professional studies, to have effective communication skills, and to participate in decisions.
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Giris

Okul yoneticileri egitim O0gretim faaliyetlerinin yiriitiilmesinde etkili rol oynamaktadirlar.
Tim egitsel siireclerin belirlenmis planlar cercevesinde yiiriitilmesi, 6grenme ortaminin fiziksel
acidan yeterli diizeye getirilmesi ve Ogretmenlerin gorevlerini etkili bi¢imde yiirtitmeleri okul
yoneticilerinin sorumlulugundadir. Orgiit iklimini iyilestirme, olumlu okul ortami olusturma,
Ogrenme faaliyetlerinin yetkinlesmesi ve etkili okul kiiltiiriiniin olusmasi, okul yoneticilerinin
gosterdigi yonetsel davraniglardir (Fullan, 2001; Hoy ve Miskel, 2013; Leithwood ve Jantzi, 2000). Okul
yOneticilerinin goOsterecekleri bu davranislar Ogretmen ve Ogrencilerin tatminini ve calisma
performanslarini artirmada onemli bir rol oynamaktadir (Blase ve Blase, 2000; Heck ve Hallinger,
2009). Okul yoneticilerinin sergilemis olduklar1 tutum ve davraniglar okulu giiglii kilar. Takip ettikleri
egitim Ogretim program ve stratejileri ile sahip olduklari liderlik karakterleri 6gretmen motivasyonu
tizerinde etkili olur (Sagir, 2018). Okullar, yonetici ve dgretmenler icin yalnizca mesleki faaliyetlerin
yuriitiildtigli diizlemler degil, zihinsel, duygusal ve fiziksel acidan kendilerini ifade ettikleri bir yasam
alanlaridir. Boyle bir diizlem karsilikli beklentilerin gerceklesme diizeyine gore verimliligi, is
doyumunu ve mutlu okul iklimini etkiler. Yalgin’a (2017) gore okulun iklimi, kiiltiirii ve ¢alisanlarin
basart durumlar: ile dgretmenlerin orgiitsel bagliliklarini etkileyen yonetici davramislart okuldaki
verimlilige katki saglar. Bu verimliligin saglanmasi, siirdiiriilmesi ve mutlu okul ikliminin

olusturulmasini okul yoneticileri saglarlar.

Egitim lideri olarak okul yoneticileri 6gretmenlerin mesleki agidan gelisim gostermelerine ve
okulun etkili bir 6grenme ortami halini almasina yardimci olurlar (Celik, 2005). Bunun yaninda
yoneticiler entelektiiel donarumlar1 ile okul personeli igin gerekli olan bilgi, beceri ve yeterlik
alanlarini belirleyebilir, bunlarin ger¢eklesmesi icin uygun sartlar olusturabilirler. Bu sayede egitim
faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve degerlendirilmesi asamalarinda okul

yOneticileri daha kararl rol alabilirler.

Genel olarak tiim kurumlarda oldugu gibi egitim 6gretim kurumlar1 da liderlik yapan veya
lider yetistiren aktorlere sahip olmas: ile bilinir. Egitim 6zelinde bu rolii iistlenen kisiler ise okul
yoneticileridir (Ergetin, 2000). Okul yoneticileri sahip olduklar bilgi, beceri ve davranis modelleri ile
egitimin tiim paydaslarinu etkileyebilmektedirler (Tasci, 2022). Okulun amaglarina erismesinde okul
yoneticileri okulu yoneten rolii ile okulda 6grenmenin ve belirlenen hedeflerin gerceklesmesinden de
sorumlu kisilerdir (Sisman, 2019). Okul miidiirleri resmi yetkilerden aldig1 giic ile yoneten bir {ist
amirdir. Egitim Ogretim faaliyetlerini yiiriiten paydaslarin kabul edip benimsedigi sartla okul
yoneticileri liderlik statiisii kazanabilirler (Bursalioglu, 1998). Bununla birlikte yoneticilerin belli bir
zihinsel kapasite, kendini yOnetebilme, degisen sartlara uyum saglayabilme, takipgilerini

yonlendirme, saglikli iletisim kurma ve hassas iliskiler yiiriitebilme davranislarini gostermesi
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gerekmektedir (Kusdemir, 2005). Bu gereklilikler Ogretmenlerle karsilikli, etkili iletisim ve
koordinasyon halinde calismak i¢in 6nem arz etmektedir. Zira okullarin en stratejik is goreni
(Bursalioglu, 1998), ogretim siireclerini verimli ve kaliteli ytiiriiten 6gretmenler (Yesilyurt, 2010),
belirlenmis hedefler dogrultusunda egitim Ogretim faaliyetlerinden sorumlu, sistemin Onemli
aktorleridir. Egitim 6gretim siireglerinin etkili aktorleri olan 6gretmenler gorev algilar ile pekisecek
egitsel faaliyetleri yiiriitmede okul yoneticileri ile es giidiimlii olarak ¢alisirlar. Zira egitim ¢ok yonlii
yapiya sahip, birlikte gabalar gerektiren ve tiim paydaslarin koordineli etkilesimlerini gerektiren bir
siirectir (Can, 2004). Bu koordinasyon egitim sisteminin verimlili§ini gosterir, ayrica Ogretmen
niteliklerini belirleyen potansiyellerin ortaya ¢ikmasina katki saglar. Bununla birlikte 6gretmenlerin
nitelikleri egitim sisteminin basarisini belirlemektedir (Kilig, 2018). Ogretmenlerin iyi nitelikte
olmalarini belirleyecek anlayis, mesleki donanim ve yetki, 6gretmen beklentilerine uygun karsiliklar

sunacak okul yoneticilerinin elindedir.

Atay (1988), is gorenlerin psikolojik, sosyal ve ekonomik beklentileri ile ortaya koyduklar:
isglictiniin kurumlardaki verimlilige etki eden en 6nemli unsur oldugunu belirtir. Balc1’ya (2003) gore
okullarin 6gretmenlere sunacagi 6gretmenlik rolii ve beklentileri ile 6gretmenlerin karakterleri ve
gereksinimleri ortiigmelidir. Ogretmenler calistiklar1 diizlemde gorevlerini yerine getirecek birtakim
gereksinimlerin karsilanmasini beklerler. Kurumu yetki ve sorumluluklariyla yonetme gorevi olan
okul miidiirleri, 6gretmen beklentilerini karsilayacak yonetsel iradeye sahiptir ve bu beklentilerin
oncelikli muhataplaridir. Okul yoneticileri okul kiiltiiriinii en ideal forma kavusturmak igin 6gretmen

beklentilerini karsilama egiliminde olmalidir.

Alanyazinda Ogretmen beklentileri olduk¢a zengin temalar altinda arastirmalara konu
olmustur. Cogunlukla “Ogretmen goriislerine gore” basliklar1 altinda yapilan arastirmalar ayni
zamanda Ogretmen beklentilerini ortaya koyan ozellikler de icermektedir. Mgaiwa ve Hamis (2022)
ogretmenlerin mesleki beklentilerini okul yoneticilerinin karsilama diizeyleri acisindan
arastirmiglardir. Arastirmada okul miidiirlerinin, ideal bir ¢alisma ortami olusturarak, 6gretmenlerin
siirekli mesleki gelisimini kolaylastirabileceklerine ve onlara is performanslarina iliskin ihtiyag
duyduklar1 geri bildirimi sunarak oOgretmenlerin is tatminini saglamaya c¢alisacaklarina vurgu
yapmislardir. Ayrica arastirmaya gore okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin beklentilerini karsilayarak
onlardan yiiksek is tatmini sagladiklar1 belirtilmistir. Wahlstrom ve Louis (2008) okul yoneticisi olarak
miidiirlerin liderlik davranislarini 6gretmenlerin nasil degerlendirdiklerini arastirmiglardir. Okul
miidiirlerinin lider olarak okul basarisina ve 6gretmen iliskilerine etkileri degerlendirilmistir. Freed
vd. (2021), arastirmalarinda 6gretmenlerin okul miidiirlerinden beklentilerini belirlemeye calismis,
miidiirlerin 6gretmenlere 6zerklik, yeterlilik duygusu ve gereken motivasyonu saglamak ve onlari

desteklemek igin profesyonel ve kisisel desteklerinin 6nemini vurgulamislardir. Kruger vd. (2016),
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Ogretmenlerin mesleki gelisimleri ile beklentilerinin karsilastirmislar, Beshah ve Anshu (2024)
Ogretmenlerin egitim beklentileri ile aldiklar1 egitim arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ismail ve
Jarrah’'mm (2021) Ogretmen beklentileri ile aday oOgretmenlerin beklentilerine yonelik yaptiklar
arastirmada Ogretmen adaylarinin 6gretmenlik mesleki deneyimleri, pedagojik tercihleri, 6gretim
yeterliligi ve motivasyonlar1 incelenmis okul yoneticilerinden bu siiregteki beklentilerin neler oldugu
arastirllmistir. Zhang vd. (2019) de aday ogretmenlerin okul yoneticilerinden beklentileri {izerinde
calismis, okul liderligi rolii ile oOgretimsel liderlik rolleri olmak {izere iki temel temaya
odaklanmislardir. Nahal (2009) 6gretmenlik meslegi oncesi 6gretmenlikten beklentiler ile 6gretmenlik
mesleginde karsilasilan gercek deneyimleri arastirmistir. Kelley ve Finnigan (2003) Ogretmen
beklentilerini etkileyen unsurlari, program, 6grenci performansi, okul yoneticisi, okul seviyeleri ve
odiillendirmeler {izerine arastirma yapmislardir. Barnett ve McCormick (2004) okullarda liderligin
o0grenme kiiltiirii tizerine etkilerini analiz ederek okul miidiirleri ile iliskilerin 6nemine 6zel vurgu
yapmuslardir. Arslanargun’un (2015) benzer olarak yiiriittiigii arastirmasina gore 6gretmenler en ¢ok
takdir gormek, is birligi icerisinde c¢alismak, saygi, adil ve giivenilirlik gibi daha ¢ok psikolojik
siireclere dikkat etmekteler ve okul yoneticilerinden beklentilerinin odaginda bu kavramlar yer
almaktadir. Arastirmalar okul yoneticilerinin liderlik rolleri, dgretmenler iizerindeki motivasyon
etkileri, okul basarilari, 6diillendirme davramislar: gibi arastirma konular1 {izerinde yogunlasmakta

katilimcilara iliskin degiskenler incelenmektedir.

Bu ¢alisma ulusal ve uluslararas: diizlemde yapilan arastirmalardan farkli olarak alanyazin
taramasi ile arastirmaci tarafindan belirlenen bes temada yiiriitiilmiistiir. Arastirmada 6gretmenlerin
okul yoneticilerinden egitsel, yonetsel, sosyal, kisisel ve ekonomik beklentiler, dort egitim kademesinde
gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri ile ortaya konulmustur. Bu bes tema alanyazinda yogunluk
kazanan arastirma konularmin ortalama ozellikleri olarak degerlendirilmistir. Alanyazinda bu
kapsamda yiiriitiilmiis calismanin yer almamasi arastirmay: 6nemli kilmaktadir. Kayseri ilinde gorev
yapan Ogretmenlerin bu temalar altinda desenlenen beklentilerinin degerlendirilmesi, elde edilen
sonuglar ve beklentilerin karsilanma pratikligi acisindan ©6nemli goriilmektedir. Arastirma ile
o0gretmen beklentilerinin egitim kalitesi tizerindeki etkisi ortaya konmakta ve egitim programlarinin

bu beklentiler g6z 6niinde bulundurularak gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadar.
Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu arastirma derinlemesine bir arastirma oldugu icin durum deseninde tasarlanmis nitel
karakterli bir arastirmadir. Bir ya da birden ¢ok olaymn kendi smirlarinda kapsamli olarak analiz
edildigi durum calismalar1 herhangi bir durumun derinlemesine ve her yoniiyle arastirilmasini ifade

eder (Yildirim ve $imsek, 2008). Merriam’a (2013) gore durum calismasi sinirlt bir sistemin ayrintili
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olarak incelenmesidir. Tarama modelinde desenlenen arastirmada yar1 yapilandirilmis goriismelerle
elde edilen veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Bu analiz yonteminde bulgular derlenmekte ve

yorumlanan haliyle sunulmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Kayseri ili Talas merkez ilgesinde bulunan okul 6ncesi, ilk, orta
ve lise diizeyinde okullardaki 6gretmenler olusturmaktadir. Bunlardan kolay ulasilabilir durum ile
Ornekleme alma yontemine gore spesifik kosullara sahip okullar arasindan segilmis 12 6gretmene
ulasilmistir. Bu okullar tam zamanli, kdy okullari, merkez ve basarili okullar arasindan belirlenmistir.
Gortisme yar1 yapilandirilmis formla uygulanmistir. Goriisiilen 12 Ogretmene ait demografik
ozellikler asagida Tablo 1’de diizenlenmistir. Calisma grubunun uygun veya yeterli olmamasi
halinde, arastirmanin i¢ ve dis gegerlilikleri beklentileri karsilamayabilmektedir. Bu kapsamda
sorularin cevabi niteligindeki kavramlarin tekrar edildigi durumda goériismenin sonlanmasi uygun
gorilmistiir. Katiimeilardan alinan cevaplarin miktar: arttikca ornekleme dahil edilmesi uygun
goriilen kisi sayis1 yeterli goriilmelidir (Yildirim ve $imsek, 2008) ilkesi uygulanmistir. Arastirmaya

katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler
Kadin
Erkek
21-29
Yas 30-39

40 ve tizeri

~

Cinsiyet

Lisans

Egitim Durumu Yiiksek Lisans
Doktora

Okul Oncesi
flkokul
Ortaokul

Lise

6-10y1l
11-15y1l

16 — 20 y1l

21 -25y1l

Egitim Kademesi

Mesleki Kidem

B QR R [Q[L[WLW[W (=R |W]|a |

~
N

Toplam

Veri Toplama Araglan

Goriismelerde katilimcilara galismanin amact ve igerigi hakkinda detayli bilgi verilmistir.
Verilerin gizli tutulacagi konusunda katilimcilara giivence verilmistir. Goriismeler ortalama 7 dakika
ile 12 dakika arasinda gergeklesmistir. Goriismeler yazili olarak kayit altina alinmis, ses kaydi
yapilmasi goniillii katilimcilarin higbiri tarafindan uygun bulunmamistir. Katilimer goriismeleri

kodlamalar kullanilmadan aktarilmistir. Goriismeler sirasinda higbir katilimciya miidahalede
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bulunulmamis ya da yonlendirme yapilmamistir. Ac¢iklama gerektirecek muglak ifadeler olmamis, ek
sorularla goriismeye farkli boyut kazandirilmamistir. Katihmcilarin kendilerini rahat ve giiven
icerisinde hissettikleri ortamlar goriisme giivenirligi icin 6nemsenmistir. Goriisme Ogretmenlerin
kendi okullarinda zaman sinir1 (ders saati, teneffiis) olmadan gerceklesmistir. Katilimcilarin sorulara

rahat kosullar altinda cevap vermeleri saglanmistir.

Arastirmada veriler, arastirmaci tarafindan ilgili alanyazin taranarak ve uzmanlardan
goriisleri alinarak yar1 yapilandirilmis bir gériisme formuyla elde edilmistir. S6z konusu teknige gore
arastirmaci, sormay1 planladigi sorular: 6nceden hazirlar. Arastirmaci bu teknikte goriisme esnasinda
duruma gore ekleme ve ¢ikarma yapabilmektedir (Yildirim, 1999). Bu teknik standart ve esnek olmasi
dolayisiyla egitim bilimleri arastirmalarinda siklikla tercih edilmektedir (Tiirniiklii, 2000). Bu tarama
sonucuna gore yar1 yapilandirilmis olarak bes soru gelistirilmistir.

Sorularin kapsam gecerliligine sahip olma durumu, alaninda uzman {i¢ 6gretim iiyesinin
goriislerine basvurularak belirlenmistir. Uzman goriisleri alindiktan sonra sorularin anlasilirhgimin
belirlenmesi amaciyla her biri farkli bransta bes 6gretmenin goriisiine basvurulmustur. Anlasilirligi
olumsuz etkileyen herhangi bir ifade ve soru maddesi olmadig1 anlasilmistir. Goriisme formunun
birinci boliimiinde yas, cinsiyet, kidem gibi demografik 6zelliklere ait bilgilere yer verilmistir. Formun
ikinci boliimiinde katilimcilara arastirma problemini ¢dziimleyecek agik uglu bes soru yoneltilmistir.
Ogretmenlerin okul miidiirlerinden beklentilerini ortaya koymay1 amaglayan bu sorular, (1) egitsel,

(2) yonetsel, (3) sosyal, (4) kisisel ve (5) ekonomik temalar altinda toplanmuistir.
Verilerin Analizi

Elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Veriler icerik analizi ile analiz
edilmistir. Arastirma, yonetici gorev algilarimin belirlenmesi, yonetsel verimliligin gelistirilmesi,
yonetsel davranis farklarinin ortaya konulmasi agisindan Onemli goriilmektedir. Arastirmada
kullarulan agik uglu sorulardan elde edilen verilere gore oncelikle katilimcilar gorev yaptiklar: egitim

kademelerine gore tasnif edilmistir.
Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Okul yoneticinizden egitimsel beklentileriniz nelerdir?” sorusuna

Ogretmenlerin verdikleri cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinden Egitimsel Beklentileri

Egitim . 1

Kademesi Ogretmen Goriigleri /
z 01 “Ogretmenlerin fikirlerini dikkate alarak yol gosterici olmas, istisare yapmas: gerekir.” 1
2 o “Egitim 6gretim etkinliklerinin 1yi yiiriitiilmesi igin materyal temin etmesi ¢cok iyi olur. Ders 1
’9 etkinliklerinde materyal ihtiyacimz ok fazla oluyor.”
g 03 “Okul kaynaklarmmn daha etkili kullanimun saglayabilir. Bu biitiin ¢alisanlar icin de Ornek 1

olur.”
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“Milli Egitim Bakanhi§imn gonderdigi kaynaklara bagli kalmadan 63renci ve 6gretmenlerin

E 11 kaynak ihtiyaclarin desteklemelidir.” !
é 2 “Ogretmenin akademik kararlarini desteklemesini beklerim.”
H i3 “Okulun fiziki ortamini diizenlenmesi ve 6gretmen motivasyonunu saglamas: gerekir.” 1
“Kdgt, toner, deneme konusunda kaynak saglama, takviye kurslarinda esneklik, sorumluluk
ORT1  alma beklentilerim var ve bunlar: egitimin daha iyi sartlarda gerceklesmesi igin temel ihtiyaglar 1
e arasimda goriiyorum.”
< “Ogrenciler icin deneme smavlarmin temini, okulun fiziki ihtiyaclarina daha somut adimlar
g  ORT2 1
£ atmak.”
© “Ogrenci ihtiyaglarimin §oz oniinde bulundurulmas: gerekir. Kitap ve diger materyallerin temin
ORT3  edilmesinde kullanilmasinda 6gretmenle yonetim arasinda es giidiim olmasi lazim. Bu anlamda 1
destek bekliyoruz.”
L1 “Destekleme Yetistirme Kurslart (DYK) kurslarinda taviz vermeden devam edilmesi ve 1
@ d8retmenlerin sinav maratonunda motivasyonlarimin kirilmamasimin saglanmas:.”
3 L2 “Okulda egitim 63retim icin mutlak bir disiplin saglamasi. Disiplin olmadan basar: olmaz.”
L3 “Akademik bagar1 beklentim yok, ciinkii gelen §grenci diizeyi yetersiz.”

Biitiin egitim kademelerine gore Ogretmenlerin okul miidiirlerinden egitimsel olarak
beklentileri akademik kaygilar igermekte ve kaynaklarin kullamimi baglaminda birbirleri ile
benzerlikler gostermektedir. Okul Oncesi Ogretmenlerden bir katiimc 6gretmen fikirlerinin
Onemsenmesi ve istisare yapilmasi gerektigini, bir diger katilimc egitim 6gretim faaliyetlerinin etkili
yliriitiilmesinde materyal teminin Onem arz ettigini ifade etmistir. Bir diger okul oncesi ogretmen
katilimar ise kaynaklarin daha etkili kullanilmasinin gerektigini, bunun herkes ic¢in 6rnek tegkil
edecegini belirtmistir. Ilkokul kademesi Ogretmenlerinden bir katihmci bakanhigm génderdigi
kaynaklara bagli kalmadan baska kaynaklarin da kullanilmasini, 6gretmenlerin bu anlamdaki
ihtiyaclarinin giderilmesi gerektigini belirtmistir. Diger bir katilimci, 6gretmenlerin akademik
kararlarini yoneticilerin desteklemesini bekledigini ifade etmisti. Ilkokul kademesinden son katilimet
Ogretmen, yoneticilerin okulun fiziki ortamini diizenlemesi ve 6gretmen motivasyonunu saglamasi
gerektigi beklentisini ifade etmistir. Ortaokul diizeyindeki katilimcilarin okul yoneticilerinden
akademik beklentileri kagit, toner, deneme sinavlari konusunda kaynak saglama, takviye kurslarinda
esneklik saglanmasi, sorumluluk alma beklentileri, egitim 6gretimin daha iyi sartlarda gerceklesmesi
icin temel gereksinimlerin karsilanmasi olarak belirtilmistir. Okullarin fiziki ihtiyaglari, deneme
smavlarinin yapilmast ve 6grenci ihtiyaglarimin goz onitinde bulundurulmas: beklentileri de ifade
edilmistir. Lise kademesi katilimcilarindan DYK kurslarinin devami ve okul yoneticilerinin smav
stirecindeki 0grencilerin motivasyonlarini kirict tutumlardan kaginilmas: beklentisi dile getirilmistir.
Okulda yiiriitiilecek egitim Ogretim faaliyetlerinde mutlak disiplinin saglanmas: goriisiine de yer
verilmigtir. Akademik beklenti icinde olmayan bir katilimci, 6grenci diizeylerinin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Katilimcilara yoneltilen “Okul yoneticinizden yonetsel beklentileriniz nelerdir?” sorusuna

Ogretmenlerin verdikleri cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinden Yonetsel Beklentileri

Egitim

Kademesi Ogretmen Goriigleri /
— 7 O1 “Okulda yonetimle iletisim anlaminda sorun yasamamak istiyorum.” 1
g § 02 “Yapilan etkinlik ve projelerimizi desteklemesini beklerim.” 1

© o3 “Yénetimde adil tarafsiz ve élgiilii yaklasmas: gerekir.” 1
_ i1 “Gereksiz evraklar ile 6gretmenleri mesgul etmemesi gerektigini diisiiniiyorum.” 1
% 2 “Biitiin 6gretmenlere esit davranmali. Hi¢ kimseyi ayristirmadan herkese adil yaklagmalidir.” 1
I= i “Okul yoneticileri gorevlerini amir memur olarak degil de idareci 63retmen olarak 1

yiiriitmelidirler.”
5 ORT1  “Okulda 6gretmenlerin iglerini kolaylagtirmalidirlar.” 1
'é ORT2 “Idare etme ve zletlglmu becerzsz‘ y.uksek olmali, olaylara zamaninda ve dogru miidahale etmeli, 1
£ kararlarinda cesaret gostermelidir.”
N ORT3  “Alinan kararlarda istikrarli olmak ve bu kararlarin alinmasina 6gretmenleri dihil etmek.” 1
L1 “Demokratik ve cogulcu bir yonetim anlayisi olmali. Bu anlamda okul yonetiminden 1
o memnunm. "
ﬁ L2 “Ogretmenler arasinda adil olmalidir. Ayrica 6§retmenlerle giiclii iletisim kurmali, resmi 1
oldugu kadar nezaketle etkilesim kurmasini beklerim.”
L3 “Gorevlerini adaletli olarak yapmalilar.” 1

Okul miidiirlerinin yonetsel becerilerini etkili sergilemede 6gretmenlerin ¢ogunluklu olarak
kendilerinden beklentileri adil olmak ve esit davranmak ilkeleri ile belirtilmistir. Okul Oncesi
ogretmenler tarafindan okul miidiirleri ile iletisim sorunu yasamamak, kendilerinden etkinlik ve
projelerde yeterli destek gormek ve adil, tarafsiz, Olglilii yaklasim gosterilmesi beklentileri dile
getirilmistir. [lkokul dgretmenleri gereksiz evrak ve is yiikiiniin olmamasi, dgretmenlere esit ve adil
davranilmasi ve amir-memur iliskisi kurulmamasi gerektigini ifade etmislerdir. Ortaokul
Ogretmenleri yoneticilerinden isleri kolaylastirilmalari, etkili iletisim becerileri ile olaylara dogru
zamanda miidahale etmeleri, kararlarinda cesaret gostermeleri ve bu kararlara 6gretmenleri dahil
etmeleri gerektigi goriislerini iletmislerdir. Lise Ogretmenlerinin okul miidiirlerinden yonetsel
beklentileri demokratik ve ¢ogulcu bir anlayisla, adaletle yonetilmek olarak belirtilmistir. Etkili
iletisim ve nezaketle yaklasim gostermeleri gerektigi ifade edilmistir. Biitiin 6gretim kademelerinde
ogretmenler okul yoneticilerinin yonetim anlaminda adil olmalar1 gerektigine vurgu yapmislardir.
Katilimcilara yoneltilen “Okul yoneticinizden sosyal beklentileriniz nelerdir?” sorusuna

ogretmenlerin verdikleri cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinden Sosyal Beklentileri

Egitim

Kademesi Ogretmen Goriigleri S
~ o1 “Sosyal iletisime daha cok dikkat etmesi gerekir. Mesai saatleri sonrast etkilesimin devam etmesini 1
::2 g beklerim.”
O 6 02 “Her zaman her kosulda esit muamele ve adaletli olmalidir.” 1
O3 “Giiler yiizlii anlayish ve her zaman iyi niyetli olmalidir.” 1
“Her dgretmene esit yaklasmali. Birlik beraberlige 6nem vermelidir. Sosyal iliskileri diizenlemede de
_ i1 yonetici rolii ile Grnek olmalidir. Sadece okulda degil okul disinda da birlikte faaliyet yiiriitmeye énderlik 1
g etmelidir.”
éo i " Arkadaglik iligkilerini diri tutmak adina etkinlikler diizenlemek, okul ortami disinda da iligkileri canl 1
tutmali, samimi ve i¢ten olmalidir.”
i3 “Ogretmenlerin birlik beraberlik icerisinde olmasim saglayacak faaliyetlerde bulunmast gerekir.” 1
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“Ogretmenlerle zaman zaman sosyal etkinlikler diizenleyerek 63retmenlerin moral ve motivasyonunu

RT1 1
3 o yiiksek tutmalidir.”
< ORT?2 “Dogru iletisim kanalimi bulmalidir. Konusurken iletisim kurallarina uygun dikkatli ve gorgiilii 1
< .
£ konugmasini beklerim.
o “Ast iist iliskisi bozulmadan 6gretmenlerle diyalog halinde bulunmas: tiim ¢alisanlar icin aranan en

ORT3 [~ .. o : ) ” 1
oncelikli davramgtir. Ciinkii hatalar olsa bunlari ifade etme rahatligi da olacaktir.

L1 “Okullardaki sosyal iligkileri daha cok 6gretmenler belirlemektedir. Okul yonetimi burada daha ¢ok 1
o organizasyonlarda rol oynar. Bu anlamda beklentilerimizi yonetim karsilamaktadur.”
E L2 “Sosyal iliskilerinde sicak ve insani, formel iliskilerinde miitevazi olmal1.” 1

“Sosyal iliskiler baglaminda cok beklentim yok aslinda. Yiiklendikleri gorev ve sorumluluklarini eksiksiz

L3 : ; . I
yerine getirmeleri yeterlidir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinden sosyal olarak beklentilerinin birbirinden farkli oldugu
goriilmiistiir. Bu beklentilerden adalet ve esitlik vurgularinin farkli kademelerde ortak bir sekilde dile
getirildigi goriilmiistiir. Okul 6ncesi 6gretmenler adil ve esit davrarus ile ifade ettikleri goriislerine
giiler ytiizle karsilik veren, sosyal iletisimi dnemseyen, mesai saatleri disinda da etkilesimini stirdiiren
okul yoneticisi davraniglari beklemektedirler. Ilkokul &gretmenleri, ydneticilerinin birlik ve
beraberligi giiclendirecek okul digs1 etkinlikler diizenlemesi gerektigini belirtmiglerdir. Okul
yoneticilerinin okul dist etkinlikler diizenlemede énder role sahip oldugu da ifade edilmistir. Ilkokul
ogretmenlerinin okul yoneticilerinden sosyal iliskiler anlaminda beklentilerinin birbirleriyle benzer
oldugu goriilmiistiir. Ortaokul dgretmenlerinin okul yoneticilerinden dogru iletisim ve samimi bir
diyalog kurma beklentileri igerisinde olduklari anlasilmaktadir. Ast iist iliskileri bozulmadan bu
iletisimin yiirtitiilebilecegi ifade edilmistir. Bu goriis samimi yaklasimin hatalar1 da rahatlikla ifade
etmede etkili olabilecegi diisiincesi ile desteklenmistir. Ayrica diizenlenen sosyal etkinliklerle
Ogretmenlerin moral ve motivasyonlarini arttiracagi da belirtilmistir. Lise 0gretmenleri de sosyal
iligkileri belirlemede okul yoneticilerinin roliine vurgu yapmuislardir. Sosyal iligkilerinde sicak ve
insani, formel iligkilerinde miitevazi olmalar1 beklentileri ifade edilmistir. Bununla birlikte
yoneticilerin gorev ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmelerinin sosyal beklentilerini
karsilayacag ifade edilmistir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinden olan sosyal anlamda beklentileri de
genel olarak tiim kademelerde benzer ozellikler gostermektedir. Sosyal iliskilerin canli ve gelismis
olmas1 okul dig1 birlikte gerceklesecek faaliyetlerle siirdiiriilmesi goriisleri ile ortaya konulmustur.
Katillmcilara yoneltilen “Okul yoneticinizden kisisel beklentileriniz nelerdir?” sorusuna

Ogretmenlerin verdikleri cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir

Tablo 5. Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinden Kisisel Beklentileri

Iiitéglesi Ogretmen Gériigleri Vd

__ o1 “Ogretmenleri gereken zamanlarda onore ederek motivasyonu yiiksek tutmast.” 1

::2 @ o2 “Yeni kurs ve seminerlerin giincel olarak sunulmasi, bunlardan faydal olanlar: dzellikle tavsiye edip 1
@] 6 yonlendirme yapmasim beklerim.”

O3 “Okul yoneticisi olumluya iyiye doniik hedefleri acik¢a belirtip dogru yonlendirmeleri istisare ederek yapmal.” 1

, i “Intiyag duyulan egitimlerin gerceklesmesini saglamak.” 1

é Z i2 “Mesleki ¢calismalarimizin manevi olarak desteklenmesi.” 1

B i3 “Bakanhigin, [l Milli Egitim ve llge Milli Eitimin grevi oldugunu diigiiniiyorum.” 1
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= ORTI “Hizmet ici egitimler konusunda daha bilgilendirici ve giincellestirilmis programlara istirak edilmesinin 1
& saglanmasi.”
£ ORT2 “Bizlere her konuda destek olmasi, sevkimizi kirmamasini beklerim.” 1
O ORT3  “Ders igi ve ders disi okuldaki sumiftaki fiziki eksikleri gidermeli.” 1
L1 “Okulda akademik anlamda daha faal olabilir. Sempozyum ¢alistaylar okul ortanunda daha verimli olur idare
o bunu saglayabilir kanaatindeyim.” _
E Lo “Okul yoneticileri 6gretmenlik meslegine iliskin tecriibeleri olan yoneticilerdir. Ogretmenlere tecriibeleriyle 1
15tk tutmalidirlar.”
L3 “Kigisel bir beklentim yok.” 1

Ogretmenlerin okul yoneticilerinden kisisel beklentileri mesleki beklentilerinin karsilanmasi
ve yasadiklar: giicliiklerin ¢dziim bulmasi acisindan degerlendirilmistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerden
taltif ve motivasyon ile olumluya doniik degerlendirme beklentileri vardir. Ogretmenlerin
yoneticilerden mesleki olarak fayda gorecegi kurs ve seminerleri 6nerme beklentisi, gercekte kisisel
gelisim destegi beklentisini ifade etmektedir. flkokul 6gretmenleri kisisel beklentilerini mesleki
gelisimlerin desteklenmesi beklentisi ile ifade etmislerdir. Bir katilimc tarafindan bakanhgin ve ilgili
midiirliiklerin gorevi oldugu goriisii 6ne siiriilmiistiir. Ortaokul 6gretmenleri hizmet i¢i egitimler
konusunda bilgilendirici ve giincellestirilmis programlara katilimin saglanmasini istemektedirler.
Ihtiyaca gore egitimlerin belirlenip gerceklesmesi, kendilerine destek olunmasi, sevklerinin
kirilmamasi, ders ici ve ders dist okulda, simifta eksiklerin giderilmesi beklentileri ifade edilmistir.
Lise ogretmenleri okulda diizenlenecek sempozyum ve c¢alistaylar1 okul yoneticilerinin idare
edecegini, akademik anlamda kendilerinin daha yeterli olacaklarini, 6gretmenlik meslegine iliskin
tecriibeleri ile kendilerine 1s1ik tutabileceklerini belirtmislerdir. Bir katilima ise kisisel bir beklentisi
olmadigini ifade etmistir. Genel anlamda 6gretmenlerin kisisel beklentileri mesleki gelisimlerine katki
sunacak calismalarin gerceklesmesi beklentisi ile acgiklanabilmektedir. Katilimcilara yoneltilen “Okul

miidiiriinden ekonomik beklentileriniz nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar asagida gosterilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinden Ekonomik Beklentileri

Iliij::nnwsi Ogretmen Gériisleri v
— 7 01 “Kaynaklarin kullamanunda tiim siflara esit davranmak ve her suufi esit tutmak.” 1
g “g 02 “Intiyag sahibi 6grencilere ailelerine yardim edilmesi icin caligma yapilabilir.” 1
Q O3 “Ekonomik beklentimiz olmuyor. Ancak maddi konularda simif ihtiyaglarinmin karsilanmasin beklerim.” 1
Il “Ekonomik bir beklentim bulunmamaktadr.” 1
= “Okul yoneticilerinin ekonomik anlamda bir sey yapabilecegini diisiinmiiyorum. Ancak okul aile birligi
'é i2 ile yiiriitiilen calismalar kermesler ve diger islerde toplanan paralari okul ihtiyaclart icin 1
= kullanmalidir.”
i3 “Ekonomik beklentilerimizi karsilamak bakanli§in gorevi oldugunu diisiiniiyorum.” 1
. _.__ORT1 “Okul yoneticilerinden ekonomik bir beklenti icerisinde degilim.” 1
g % ORT2 “Ek ders ile tehdit edilmemeliyiz.” 1
ORT3 “Bir beklentim yok.” 1
L1 “Okul yonetimimiz ekonomik anlamda her sorunumuzda bizlere destek olmaktadir. Okul yéneticilerinin 1
gorevlerinin bir parcas: da budur.”
o Lo “Yapilacak caligmalarda maddi destek bulmas: gerekmektedir. Bu calismalar okulun fiziki ihtiyaclarim 1
e giderecegi icin egitim §3retim icin de 6nem arz etmektedir.”

“Okul yoneticisinin sorumlulugunda olmadig icin beklentim yok. Ancak okul yoneticisi okul biitcesini
L3 iyi yonetmeli, okulun sorunlart igin bu biitceyi yerinde kullanmalidir. Israftan da sorunlar: gormezden 1
gelmekten de kaginmalidir.”
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C)gretmenlerin okul yoneticilerinden ekonomik olarak beklentilerinin soruldugu son goriisme
sorusunda Ogretmenler genel olarak okullarin, siniflarin ihtiyaglarinin giderilmesi beklentilerini ifade
etmislerdir. Ogretmenlerin s0z konusu ihtiyaglarin giderilmesi beklentileri egitim Ogretim
faaliyetlerinin iyilestirilmesi amaci tasiyan egitimsel kaygilarinin oldugunu ortaya koymaktadir. Okul
Oncesi Ogretmenlerin okul yoneticilerinin kaynaklari esit kullanma ve smuiflarin ihtiyaglarimi
karsilamada tiim siniflara esit davranma beklentisi ifade edilmis, bununla birlikte bir katilimc ihtiyag
sahibi &grenci ve ailelere destek olunmasi istegini dile getirmistir. Ilkokul 6gretmenlerinden iki
katilimc1 okul yoneticilerinin ekonomik beklentileri karsilayacagi diistincesine sahip olmadiklari
goriisiinii belirtmis ancak okul aile birligi ile yiiriitiilen ¢alismalarin, kermes ve diger islerde toplanan
paralarin okulun ihtiyaglar: icin kullanilmasi gerektigini dile getirmislerdir. Bir katilimci ise okul
yoneticilerinin ekonomik beklentileri karsilama roliine sahip olmadigini ifade etmis bunun bakanligin
gorevi oldugu goriisiinii iletmistir. Ortaokul 6gretmenlerinden iki katihmecinin okul yoneticilerinden
ekonomik beklenti igerisinde olmadig1 goriisii alinmistir. Bir katilimci ek dersleri bir tehdit araci
olarak yoneticilerin kullanmamalar1 gerektigini belirtmistir. Lise 6gretmenlerinden bir katilimci
ekonomik olarak okul yoneticisinin yeterli destekte bulundugunu sdylemistir. Bir katihimc1 maddi
destegin okul ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in gerektigi ve Onem arz ettigini ileri stirmiistiir. Son
katilimcr okul yoneticilerinin ekonomik beklentileri karsilama sorumlulugu olmadigini ancak okul
kaynaklarini iyi kullanmada, israf etmeden, ihtiyaglar1 da gormezden gelmeden biitceyi etkili
kullanmas1 gerektigi gorlisiinii beyan etmistir. Genel olarak ekonomik beklentiler de egitimsel

kaygilar odaginda ifade edilen goriisler olmustur.
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmaya gore ogretmenler okul yoneticilerinden egitim 6gretim faaliyetlerinin daha etkili
olmast agisindan egitimsel beklenti igerisindedirler. Ogretmenlerin okul yéneticilerinden biitiin egitim
kademelerine gore egitimsel olarak beklentileri, akademik gerekliliklerin yerine getirilmesi ve
kaynaklarin etkili kullanimi agilarindan 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte 6gretmenler en ¢ok
okullarin fiziki yapisina iliskin beklentilerinin karsilanmasi gerektigi goriistinii ifade etmislerdir.
Okullar 6gretim faaliyetlerinin etkili yiiriitiilme alanlar1 olmasi agisindan okul yoneticilerinin okulu
fiziksel agidan egitim Ogretime hazir hale getirmesi gerekmektedir (Aydin, 2014). Bu durumda
okullarin fiziksel yetersizliklerinden, eksik donamim &zelliklerinden bahsedilebilir. Ogretmenler okul
yOneticilerinin egitim Ogretim faaliyetleri ile ilgili konularda fikirlerinin onemsenmesi, kendileri ile
istisare yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu anlamda da yoneticilerin 6gretmen goriislerini
yeterince dikkate almadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum okul yoneticilerinin sergiledikleri
ogretimsel liderlik yaklasimlarinin 6gretmen beklentilerini yeterince karsilamadigini ortaya

koymaktadir. Arastirmanin Kdyebakan (2020), Malkog ve Kaya (2015), Ozel (2014), Akbagh ve Dis
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(2019) ve Goksoy'un (2017) arastirmalar ile benzer ve bazi farkli sonuglar igerdigi gortilmiistiir. Ciftgi
(2017) arastirmasinda sinurh fiziki sartlarin 6gretmen motivasyonunu olumsuz etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Yildiz (2020) arastirmasinda ilkokul Ogretmenlerinin okulun fiziki yapisi ile ilgili
beklentilerinin oldugu, okul yonetimi ile ilgili beklentinin ise en az sayida ifade edilen beklentiler
oldugu sonucuna ulasmistir. Aktepe (2014) arastirmasinda okul miidiirlerinin egitimsel olarak
Ogretmen ve Ogrencileri motive etmesi gerektigini belirtir. Sahin (2013) mesleki doyumu yiiksek
Ogretmenlerin egitimin niteligini de yiikselteceklerini belirtmektedir. Bu durumun 6gretmenlerin
gosterdikleri gabalarin kargilik bulmasi ile miimkiin olacag1 goriisiine yer vermektedir. Ogretmenlerin
egitsel beklentileri kapsaminda okul miidiirlerinin yetkin birer Ogretim lideri olma karakteri
sergilemeleri beklenmektedir. Ozden (1999) okul yo6neticilerinin gretmenleri okulun egitim-dgretim,
misyon ve vizyonu igin bir araya getiremedikleri, okulda iyi bir 6grenme ortami olusturamadiklari ve
okulun oncelikli ihtiyaglarim1 belirlemedikleri taktirde &grenci basarisi agisindan istenen etki ve

basariy1 gerceklestiremeyeceklerini ifade etmistir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinden yonetsel anlamda beklentilerinin de incelendigi
arastirma sonuglarina gore biitiin egitim 6gretim kademelerinde 6gretmenler okul yoneticilerinden en
¢ok adil olmalar1 baglaminda beklenti igerisindedirler. Okul yoneticilerinin esit olmalari, demokratik
tutum gostermeleri, 6gretmenleri alinacak kararlara ortak etmeleri ve daha iyi iletisim becerilerine
sahip olmalar1 beklentileri arastirmadan elde edilen dnemli sonuglar olmustur. Arastirmanin yonetsel
beklentiler baglaminda elde edilen sonuglari Sezer (2018), Aslanargun (2012), Sahin (2000) ile Helvact
ve Aydogan (2011) tarafindan yapilan arastirmalarla benzer Ozelliklere sahiptir. Tofur ve Yildirim
(2021) ise aragtirmalarinda karar verme siireclerine iliskin tiim kademelerdeki okul miidiirlerinin
genel anlamda egitimin ilgili paydaslar1 ile ortak hareket ettikleri sonucuna ulasmislardir. Sezer (2018)
okul midiirlerinin ¢ogunlukla demokratik, anlayisli ve yardimsever yonetsel tutum sergiledikleri
sonuglarini elde etmistir. Sahin vd. (2011) okul yoneticilerinin yonetsel becerilerinin 6gretmenler
tarafindan yiiksek diizeyde 6nemli goriildiigii sonucuna ulasmistir. Cemaloglu (2007) arastirmasinda
olumlu ve saghkli okul kiltiirii olusturmada okul yoneticilerinin lider 6zelliklerinin belirleyici
oldugunu ifade eder. Arastirmaci boyle ortamlarda calisan personelin iletisimlerinin giiclii oldugu,
mesleki gelisimlerini gerceklestirdikleri ve Orgiite aidiyet duygularmin giiglendigi sonuglarina
ulagmustir.

Arastirmaya  katilan  Ogretmenlerin  okul  yoOneticilerinin  sosyal  beklentileri
degerlendirildiginde 6gretmenler genel olarak okulda ve okul disi iligkilerde birlikte zaman gegirme,
etkilesim halinde olma, sosyal etkinlikler diizenleme, iliskilerin canli ve samimi tutulmasi
beklentilerini ifade etmislerdir. Okul yo0neticilerinin Ogretmenlerin sosyal beklentilerini

karsilamadiklar: anlasilan goriisme sonuglarina gore yoneticiler sosyal becerileri gelistirme ve
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ilerletme baglaminda yetersizlik gostermektedirler. Okul yoneticilerinin sosyal beklentileri karsilama
beceri diizeylerini belirlemeye yonelik okul kiiltiirtinii olusturan 06zelliklerin degerlendirildigi
aragtirmalarda Ozdemir (2006), yoneticilerden okul kiiltiiriinii olusturmasi beklenen davraniglarinin
¢ok diizeyinde ancak bu beklentilerin karsilanma diizeyinin az ve orta diizeyde oldugu sonucuna
ulasmistir. Sanl vd. (2014) arastirmalarinda okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin yeterli diizeyde
olmadig1 sonucuna ulasmistir. Yine yOneticilerin sosyal becerilerinin yeterligi baglaminda Argon ve
Celik’in (2006) arastirmalariyla paralel olarak okul yoneticilerinin sosyal becerilerinin istendik
diizeyde olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Bu sonuglar ile 6gretmenlerin okul yoneticilerinden

beklentilerini aragtiran ¢alismamiz sonuglar: arasinda 6nemli benzerlikler bulunmaktadir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinden kisisel beklentilerine iliskin degerlendirmeleri; yeterli
diizeyde motive edilmek, mesleki calismalarda destek gormek, tecriibeleri ile yol gostermeleri ve
hizmet ici egitimlerde 6gretmenlere rehber olmalar1 beklentileri ile ifade edilmistir. Bu beklentilerin
okul yoneticileri tarafindan karsilanmadigr degerlendirilen goriisme sonugclari, yapilan bir¢ok
arastirma sonuglar: ile benzer ve farkli ozellikler gostermektedir. Tanriogen (2000) arastirmasinda
okul yoneticilerinden 6gretmenlerin beklentilerini 6gretimi ve 6gretmeni gelistirme, 6gretimsel iklimi
gelistirme boyutlarinda 6nemli sonuglar elde etmistir. Arastirma, Ozdemir vd. (2014), Ergen (2009),
Sahin (2016) ve Unal'in (2000) aragtirmalari ile benzer ozellikler gostermektedir. Egitimsel olarak
Ogretmen ve Ogrencileri motive etmesi gerektigi Aktepe'nin (2014), Ogretmenler arasinda adil
davranmasi beklentisi Ozel’in (2014) sonuclar ile ortiismektedir. Aras (2020) arastirmasinda okul
miidiirlerinin 6gretmenleri yeterince motive edemedigi, liderlik standartlarinin da Ogretmen
yaklasimlarina gore yiiksek olmadig1 sonuglarina ulasmistir. Sanli vd. (2014) okul miidiirlerinin
ogretmenlerle yeterli diizeyde iletisim kurmadiklarini belirtir. Buna dayanak olarak okul
yoneticilerinin yeterli iletisim becerilerine sahip olmadiklar1 goriisiinii ortaya koymuslardir. Kiling vd.
(2018), arastirmalarinda okul yoneticilerinin 6gretmenlerin 6zerk davranislarini desteklemek iizere

olanaklar sunmas: gerektigi sonucuna ulagsmislardir.

Goriismeye katilan 6gretmenler okul yoneticilerinden ekonomik olarak genel anlamda bir
beklenti igerisinde olmadiklarimi ifade etmislerdir. Bununla birlikte okulun fiziki imkanlarinin
iyilestirilmesi, kaynaklarin etkili kullanilmasi1 gibi amaclarla okullarda kermes diizenlenebilecegini
boyle organizasyonlarla elde edilecek gelirlerin okul ihtiyaglarini karsilamada kullanilacag goriisiinii
belirtmislerdir. Alanyazinda benzer c¢ercevede yapilan arastirmalarda Ogretmenler ekonomik
beklentilerini ek ders ve maas artis talepleri gercevesinde degerlendirmislerdir. Goriismeye katilan

ogretmenler egitimsel kaygilar1 dolayisiyla ekonomik beklentiler igerisindedirler.
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Oneriler

Ogretmenlerin egitimsel, yonetsel, sosyal, kisisel ve ekonomik beklentilerinin arastirildig1 bu
calismada her bir tema icin katihimcilarin goriislerinin ayni zamanda Oneri niteligi tasidig:
goriilmiistiir. Ifade edilen egitimsel beklentilerin gerceklesmesi icin okulun maddi kaynaklarinin
artmasi, ihtiyaclarin karsilanmasi, okullarin kaynak ayirabilecegi faaliyetlere yer verilmesi ve
olanaklarin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir. Okul yoneticilerinin Ogretmenleri egitimsel agidan
motive edecekleri maddi ve manevi unsurlar1 kullanmalari onem arz etmektedir. Adil ve esit
kosullarda egitim faaliyetlerinin yfiriitiildiigii mutlu ortamlar olusturmak, yonetimsel bir zorunluluk
oldugu gibi egitimsel verimlilik agisindan da 6nem arz eden yonetici davranislarindandir. S6z konusu
beklentilerin karsilanmasina yonelik okul yoneticilerinin daha 6zverili olmalar1 gerekmektedir. Bu
davraniglarin gergeklesme sikligi giiglii denetim mekanizmalar1 ile miimkiindiir. Ogretmenlerin
tecriibeleri ile 6rnek aldiklar1 yonetici vizyonu bu davranisin gerceklesmesine firsat taniyan yonetici
karakterlerini gerekli kilar. Bu ihtiyacin karsilanmas1 okul yoneticilerine yonelik hizmet ici egitimler
ile kolaylasabilir. Okul yoneticilerini belirleme kriterleri arasinda deneyim sahibi yo&neticilerin
avantajli farklara sahip olmalari, 6gretmenlerin beklentilerini karsilayabilecek etkiler ortaya koyabilir.
Ogretmenlerin mesleki calismalarini desteklemek {izere 6gretmen egitimleri diizenlenebilir, hizmet igi
egitimler ile bu beklentileri karsilanabilir. Devlet okullarinda kaynak kitaplara erisim firsatlarnin
yeniden degerlendirilmesi gerekmekte, ihtiyaci karsilayacak miifredata uygun kaynak kullanim igin
ogretmenlerin esnek calismalarina okul yoneticilerinin imkan taninmalari gerekmektedir. Okul
yoneticilerinin kisisel yeterlikleri baglaminda eksik ya da yanls tutum ve davranislara sahip olmalar:
psiko-sosyal ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik yonetici egitimlerinin diizenlenmesini de gerekli
kilmaktadir. Ogretmenleri egitim Ogretim faaliyetlerinin daha iyi gerceklesmesi amacini
gerceklestirecek karar alma davranislarina ortak etmek, etkili okul yonetici davraniglar1 arasinda
oldugu i¢in bu davranisin kazandirilmasi, siklik kazanmasi gesitli egitimlerle pekistirilmelidir. Karara
ortak etme davraniginin aidiyet hissini pekistirdigi gercegi daha motive 6gretmen yaklasimlar ile
sonuglanacaktir. Ogretmenler igin okul i¢inde oldugu kadar okul disi faaliyetlerde de birlikte zaman
gecirme beklentisi onemli goriilmelidir. Okul yoneticilerinin okul dist etkinlikler diizenleyerek
ogretmenlerle farkli diizmelerde daha sik bir araya gelmeleri, kurum kiiltiiriinii gelistirecek sosyal
faaliyetler yiiriitmeleri, 6gretmenlerin egitsel, sosyal, yonetsel ve kisisel beklentilerini karsilayacak

birlestirici davraniglarindan olacaktir.
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Extended Summary

School administrators play an effective role in the execution of educational activities. It is at
the disposal of school administrators that all educational processes are carried out within the
framework of determined plans, that the learning environment is physically adequate, and that
teachers fulfill their duties effectively. Improving the organizational climate, creating a positive school
environment, empowering learning activities and forming an effective school culture are the attitudes
expected from school administrators. The school administrator has a great influence on the employees
in improving the climate of the school. The attitudes and behaviors of school administrators make the
school strong. For administrators and teachers, schools are not only the platforms where professional
activities are carried out, but also a living space where they express themselves mentally, emotionally
and physically. Such a plane may affect productivity, job satisfaction and happy school climate,

depending on the level of realization of mutual expectations.

In this context, they should take an active role in the planning, implementation, maintenance
and evaluation stages of educational activities. Teachers have to work in coordination with school
administrators in carrying out every educational activity that will be reinforced with their sense of
duty. Teachers are the most effective components of the educational process. The authority in the
schools to determine the good quality of the teachers and to provide appropriate answers to their

expectations is in the hands of the school administrators.
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The person responsible for the school administration is primarily the school principal. School
administrators are the most important element in achieving the goals of the school. These
requirements are important for working in mutual, effective communication and coordination with
teachers. Teachers expect a set of requirements that will fulfill the requirements of their duties in the
plane they work. In this respect, school administrators can carry out their efforts to bring school
culture to the most ideal form by acting in accordance with teacher expectations. In this study, the
expectations of teachers working in public institutions from their school administrators were
investigated. Since this research was an in-depth research, it was designed as a qualitative research in

a case pattern.

Case studies, in which one or more events are analyzed comprehensively within their own
borders, refer to an in-depth and comprehensive investigation of any situation (Yildirim and Simsek,
2008). According to Merriam (2013), a case study is a detailed examination of a limited system. In the
research designed in the survey model, the data obtained through semi-structured interviews were
analyzed descriptively. In this analysis method, the findings were compiled and presented as
interpreted (Yildirim and Simsek, 2008). The data in the study were collected by interview methods.

Therefore, this research is a "qualitative" research.

The study group of the research consisted of teachers in preschool, primary, secondary and
high school level schools in Talas central district of Kayseri province. Among them, 12 teachers were
reached using convenience sampling. The interview was applied with a semi-structured form. In the
interviews held within the scope of the research, detailed information about the purpose and content
of the study was given to the participants. Participants were assured that the data would be kept
confidential. In order to obtain data for the research, interviews took place between 7 minutes and 12
minutes on average. The interviews were recorded in writing, and audio recording was not found

appropriate by any of the volunteer participants.

In this study, the data were obtained through a semi-structured interview form by the
researcher by searching the relevant literature and taking the opinions of the experts. The content
validity of the prepared questions was finalized by consulting three faculty members who were
experts in their fields. After receiving expert opinions, the opinions of five teachers, each in a different
branch, were consulted in order to determine the clarity of the questions. The opinion that there was
no expression or question item that negatively affected the intelligibility gained certainty. In the first
part of the interview form, demographic characteristics such as age, gender and seniority were
obtained. In the second part of the form, five open-ended questions were asked to the participants to

solve the research problem. These questions, which aimed to reveal the expectations of teachers from
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school principals, were grouped under (1) educational, (2) administrative, (3) social, (4) personal, and

(5) economic themes. The obtained data were analyzed by descriptive analysis method.
According to the research results;

It was understood that the educational expectations of the teachers from the school
administrators stem from the concerns that the educational activities were more effective. Educational
expectations of teachers from school principals according to all educational levels included similar
results, which were considered important in terms of fulfilling academic requirements and effective
use of resources. However, teachers mostly expressed the opinion that their expectations regarding

the physical structure of the schools should be met.

In this research, in which the managerial expectations of the teachers from the school
administrators were predicted, the managerial expectations of the teachers from the school
administrators at all levels of education, the most emphasized expectation of the school administrators
were fairness, being equal, showing a democratic attitude, active participation in the decision, and

having better communication skills.

When the social expectations of the school administrators of the teachers participating in the
research were evaluated, the teachers generally expressed the expectations of spending time together
in school and out-of-school relations, being in interaction, organizing social activities, keeping the
relations lively and sincere. According to the results of the interviews, it was understood that the
school administrators did not meet the social expectations of the teachers, and the administrators

showed inadequacy in terms of developing and improving social skills.

Teachers' evaluations of their personal expectations from school administrators, it was stated
that they expected to be motivated at a sufficient level, to receive support in professional studies, to
guide them with their experiences and to guide teachers in in-service training. The results of the
interviews, which were evaluated that these expectations were not met by the school administrators,

showed similar and different characteristics with the results of many researches.

The teachers who participated in the interview stated that they did not have any economic
expectations from the school administrators in general. In addition, the opinions of improving the
physical facilities of the school, using the resources effectively, and using the income obtained from

the organizations such as the bazaar organized for the school to meet the needs were stated.

It is recommended that school administrators be fair and equal to teachers, and receive
academic and in-service training for this purpose. It is also recommended that school administrators
motivate teachers and support them. It is recommended to create a budget to meet the school needs,
and to create a source of money through school activities. It is recommended that school

administrators organize social activities with teachers and spend more time together outside of school.
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Arastirmacilarin Katki Orani Beyani

Bu arastirmanin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve yazili hale getirilmesinde arastirmacilar esit

oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyan1
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gerceklesmesi icin gosterdigi caba ve yiiriitiilmesindeki katkilarindan dolayr siikranlarimizi
sunuyoruz.

Catisma Beyani

Arastirmacilarin arastirma ile ilgili diger kisi ve kurumlarla herhangi bir kisisel ve finansal
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Etik Kurul Beyan1
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