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GUMRUK VERGi UYGULAMASINDA TEK
PENCERE SiSTEMININ ROLU?

Zehra Berna AYDIN?, Ufuk SELEN?

Oz

Gumrik islem sireglerinin basitlestirilmesi icin bilgi islem teknolojilerinden yaygin bicimde yararlaniimaktadir.
Tiirkiye’de giimriiklerde modernizasyon galismalari, “BILGE” sistemi altinda yiiriitilmektedir. BILGE sistemi,
ticaret ve tasimacilikla ilgili bilgi ve belgelerin sunulmasina olanak saglayan Tek Pencere Sistemi ile entegre
edilmistir. Bu ¢alisma, e-devlet baglaminda Tirkiye’de TPS’ye yonelik kullanim niyetini belirleyen
degiskenlerin ¢oklu regresyon modeli ile belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
memnuniyet, hizmet kalitesi ve kullanim kolayligi degiskenlerinin TPS kullaniminda etkili oldugu buna karsin,
risk ve yarar algisi degiskenlerinin etkili olmadigi gérulmustir. Ayrica TPS kullanimini etkileyen, memnuniyet
diizeyi, hizmet kalitesi, kullanim kolayligi ve yarar algisi degiskenleri TPS {izerinde pozitif, buna karsin risk algisi
degiskeninin ise negatif yonde etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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JEL Siniflandirmasi: H20, H27, H29.

THE ROLE OF THE SINGLE WINDOW SYSTEM IN
CUSTOMS TAX IMPLEMENTATION

Abstract

Information technology is widely utilized to simplify customs procedures. In Turkey, modernization efforts in
customs are carried out under the “BILGE” system. The BILGE system is integrated with the Single Window
System (SWS), which allows for the submission of trade and transportation-related information and
documents. This study aims to determine the variables influencing the intention to use the SWS in Turkey in
the context of e-government by using a multiple regression model. The analysis revealed that the variables of
satisfaction, service quality, and ease of use are effective in the use of the SWS, whereas the variables of
perceived risk and benefit were not found to be significant. Additionally, it was determined that satisfaction
level, service quality, ease of use, and perceived benefit have a positive effect on the SWS, while perceived
risk has a negative effect.
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1. Giris

Diunya ekonomisinin liberallesmesi, karsilastirmali Gistlinlik ilkelerinin dinamiklerini arttirarak,
ulusal ekonomilerin ticari ortaklariyla daha fazla biitinlesmesine yer agmistir. Uluslararasi alanda
ticaret engellerinin azaltilmasinda kaydedilen ilerlemeye ragmen, dis ticaret igslemlerine iliskin
islemlerde karisiklik devam etmektedir (Djanitey ve Rhodalyn, 2018: 1-2). Cogu ulkede uluslararasi
ticaretle ugrasan sirketler, diizenli olarak biyik hacimli bilgi ve belgeleri, her birinin kendine 6zgii
sistemi ve kagit formlari olan resmi makamlara sunmak zorundadir. Zira dis ticaret islemlerinde
devlet onaylari, izinleri ve ruhsatlari ile gimrikten cekme ve denetimleri igeren ithalat ve ihracat
uygunluk gereklilikleri, ticaretin kolaylastiriimasinin éniinde bir engel olmaya devam etmektedir
(Abeywickrama ve Wickramaarachchi, 2015: 883-888).

Bu sorunlarin yanisira Gumriik Vergilerine iliskin vergilendirme siiregleri farkli boyutlarda veri
teminine ve bu vergilerin islenmesini gerektirmektedir. Ornegin, yatinm tesvik belgesi kapsaminda
gerceklestirilen ithalatlar icin Hazine ve Maliye Bakanligindan muafiyet yazisinin alinmasi, Gimrik
Birligi ve Serbest Ticaret Anlasmalari baglaminda yapilan ithalatlarda vergi indirim hakki kazandiran
dolasim belgeleri ve mensei belgesi gibi resmi evraklar istenmektedir. Bu gereklilikler glimriik
vergilendirme sireclerinde ortaya cikan islem maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Bu
baglamda uluslararasi ticaretin kolaylastiriimasi, uluslararasi ticaret verimliligi ve {lkelerin
ekonomik kalkinmasi igin kilit bir faktor olarak ortaya g¢ikmaktadir. Zira uluslararasi ticaretin
kolaylastirilmasi, uluslararasi ticareti daha hizli, daha ucuz ve daha 6ngoriilebilir hale getirerek
guvenligini saglamaktadir. Ayrica tedarik zincirindeki ortaklar arasindaki formaliteleri, prosedirleri
ve ilgili bilgi ve belgelerin alisverisini basitlestirmektedir (Zarzoso ve Chelala, 2020: 3).

Uluslaraarasi ticarette karsilasilan bu sorunlari ¢ézmek icin Tek Pencere Sistemleri kavrami,
2005 yilinda Birlesmis Milletler Ticareti Kolaylastirma ve Elektronik Ticaret Merkezi tarafindan
Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu'nda gelistirilmistir. Birlesmis Milletler tarafindan
Tek Pencere Sistemini (TPS), ticaret ve lojistikle ilgili taraflarin yasal gereklilikleri yerine getirmek
icin bilgi ve belgelerin sunulmasina olanak saglayan bir organizasyondur (UNECE, 2020: 3). Bu
baglamda TPS'nin nitelikleri; tek giris, tek basvuru, kagitsiz ortam, standartlastirilmis belgeler ve
veriler, bilgi paylasimi, merkezi risk yonetimi, kurumlarin ve paydaslarin koordinasyonu olarak ifade
edilmektedir (Tijan vd., 2019: 130-139).

Dinyadaki gelismelere parelel olarak Tirkiye’de gimriklerde modernizasyon calismalari,
“BILGE” sistemi ad altinda yiiriitiilmektedir. BILGE sistemi, giimriik islem siirecinde ihtiya¢ duyulan
resmi bilgi ve belgelerin elektronik ortamda teminini saglayan TPS ile entegre edilmistir
(Alatepeli,2022:20-21). Ayrica BILGE ve TPS giimriik yiikimlilerinin vergiye uyumunda pozitif
yonde etkisi olacagi dusiinilmektedir.

Calismada oncelikle teorik gerceve ve literatiir incelemesi yapildiktan sonra, Tirkiye’deki
glimrik misavirlerinin e-devlet baglaminda TPS’yi kullanmalarinda etkili olan degiskenler ¢oklu
regresyon modeli ile belirlenmistir.

2. Literatiir Taramasi

Literatilirde e-devlet kavraminailiskin evrensel olarak kabul edilmis bir tanim bulunmamaktadir.
Genellikle e-devlet kavraminin cesitli yonlerini esas alan tanimlar yer almaktadir. Ornegin West
(2004) e-devleti; kamusal bilgilerin ve hizmetlerin internet araciligiyla ¢cevrimigi olarak sunulmasi
olarak tanimlamistir. Diinya Bankasi ise e-devleti; hiikiimeti daha ulasilabilir, etkin ve hesap
verebilir hale getirmek icin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) kullaniimasi olarak ifade etmistir.
Bu tanima gore e-devlet; hiikimet bilgilerine daha fazla erisim sagladigi ve halkin hikiimet
yetkilileriyle etkilesime girmesini kolaylastirdigi icin sivil katiimi tesvik edmektedir. Ayrica e-devlet
hiikimetin operasyonlarini daha seffaf hale getirerek ve yolsuzluk firsatlarini azaltarak hikimeti
daha hesap verebilir kilmaktadir. (Work Bank, 2002: 2).
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E-devletin basarisi agisindan kullanicilari tarafindan benimsenip kabul edilmesi 6nem
tagimaktadir. Zira bu alandaki basarisizlik, e-devletin kullanimini uzun dénemde olumsuz yénde
etkilemektedir. Bu baglamda hikimet tarafindan e-devletin kullanimini belirleyen degiskenlerin
belirlenmesi, yonetsel diizenlemelerin yapilabilmesi agisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir.
Literatlirde e-devlet baglaminda bilgi iletisim sistemlerinin kullanimini belirlemede Teknoloji Kabul
Modeli (TKM), DelLone ve MclLean (D&M) Modeli ve giliven teorisinden risk yaklasimini iceren
modeller kullanilmaktadir. Bu ¢alismada TKM’den yarar algisi ve kullanim kolaylhgi algisi, D&M
modelinden hizmet kalitesi ve gliven teorisinden risk algisi kullanilarak olusturulan modelle TPS'in
kullanimi incelenmistir.

TKM’de performans beklentisi veya yarar algisi, bir kisinin sistemi kullanarak isi kolaylastiracagi,
Uretkenligi ve is etkinligini artiracagl, is performansini iyilestirecegi ve zam, terfi, ikramiye ve diger
odulleri almaya yardimci olacagina iliskin inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir. E-devlet
baglaminda ise yarar algisi; kullanim agisindan e-devlet hizmetlerinin geleneksel kamu hizmetleri
sunum sisteminden daha iyi olacagina inanma derecesi olarak ifade edilmektetir. (Susantoa ve
Aljozab, 2015: 622-629).

Kullanim kolayligi algisi ise, bir kisinin belirli bir sistemi kullanmasinin zahmetsiz olacagina
inanma derecesi olarak ifade edilmektedir. E-devlet baglaminda ise, kolayca erisilebilen ve
kullanimi  kolay bir e-devlet portali ara yiizi e-devlet hizmetinin benimsenmesini
kolaylastirmaktadir. TKM’ye iliskin literatiirde yarar ve kullanim kolayligi algisi ile e-devlet
hizmetlerinin kullanim niyeti Gzerinde etkisine iliskin farkli sonuglara ulagiimistir.

Yapilan calismalarin bazilarinda, yarar ve kullanim kolayhgi algisinin e-devlet hizmetlerini
benimsemede bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (Colesca ve Dobrica, 2008; Omar vd., 2013;
Dimitrova ve Chen, 2006). Buna karsin bazi calismalarda yarar algisinin e-devlet hizmetlerini
kullanma niyeti tGzerinde etkili olmadigi, kullanim kolayhg algisinin ise etkili oldugu belirlenmistir
(Jubran vd., 2016; Tahar vd., 2020; Mayasari vd., 2017). Benzer sekilde yarar algisinin e-devlet
hizmetlerini benimseme ve kullanma niyeti tzerinde etkili oldugu, kullanim kolayligi algisinin ise
etkili olmadigi sonucuna ulasilmistir (Sijabat, 2020; Azmi vd., 2012; Gupt vd., 2015).

Hizmet kalitesi misterilerin beklentileri ile teslim edilen bir hizmetin ne kadar iyi eslestiginin
Olgisil olarak tanimlanmaktadir (Hien, 2014: 16-19). E-devlet acisindan ise devlet hizmet kalitesi;
devlet web siteleri tarafindan saglanan gevrimici kamu hizmetlerinin kullanicinin ihtiyaglarini ne
derece karsiladigi, hiikiimet ile vatandaslar arasindaki iletisimi ne 6lglide kolaylastirdigi olarak
tanimlanmaktadir. Literatlirde yapilan ¢alismalarin bazilarinda hizmet kalitesinin, kullanicilarin
sistemi benimseme ve kullanma niyetlerini etkiledigi belirlenmistir (Li ve Huping, 2020; Al-Hawary
ve Al-Menhaly, 2016; Fan ve Yang, 2015).

Risk algisi kisilerin arzulanan sonucun pesinden giderken bir kayip yasama konusundaki 6znel
beklentisi olarak ifade edilmektedir. E-devlet acisindan risk algisi ise kisisel bilgilerin a¢iga ¢ikmasi,
mahremiyet ve para kaybi algisindan olusmaktadir. Birgok ¢alismada, risk algisinin vatandaslarin e-
devlet uygulamasini benimsemesi Uzerindeki etkisi arastiriimis, vatandaslarin e-devlet
uygulamasini benimsemesi ile risk algisi arasinda negatif yonlu bir iliski oldugu bulunmustur (Li ve
Huping, 2020; Al Khattab vd. 2015; Schaupp ve Carter, 2010). Buna karsin bazi ¢alismalarda ise e-
devlet kullanimi Uzerinde risk algisinin negatif etkisi olmadigi goérilmistir (Chittoo ve Dhotah,
2016; Zahid vd., 2022).

Thong ve Yap (1996: 603) memnuniyet dizeyini vatandaslarin bir e-devlet hizmetini
kullanmalarina yonelik duygulari olarak tanimlanmaktadir. Alkraiji ve Ameen ( 2021: 1244) ise,
vatandaslarin e-devlete iliskin deneyimlerini olumlu, olumsuz ve noétr ifade etmeleri olarak
tanimlamistir. Cohen (2006: 51) calismasinda; Amerikan vatandaslarinin e-devlet hizmetlerinden
memnuniyetsizliginin yalnizca teknoloji kaynakli degil bunun yani sira kullanicilarin ge¢mis
deneyimlerinde yasadiklari zorluklar ve e-devlet hizmetlerini basarili sekilde gerceklestirememe
gibi sebeplerden kaynaklandigini ortaya koymustur.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



4 UIIID-1JEAS, 2025 (47):1-10 ISSN 1307-9832

Chan vd. (2021: 874 ) galismalarinda, e-devlet hizmetlerini benimseme ve kullanmaya devam
etmede, hizmet dogrulugu, self servis yetenegi, rahatlik, hizmete erisilebilirlikte kolaylk, gizliligin
korunmasi, kullanici destegi ve hizmet kalitesinin vatandas memnuniyeti Gzerinde etkili oldugunu
ortaya koymuslardir.

3. Veri Seti ve Yontem

Calismada, glimriik musavirlerinin e-devlet uygulamalarinda kullanim niyetini belirleyen
degiskenlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda; arastirmanin ana evreni
Ticaret Bakanhgi’'nin 2020 yih kayitlarina gore Tirkiye’de Gumrik Musaviri 14.325 kisi olarak
belirlenmistir. Orneklem istanbul, Ankara, Bursa ve izmir ve Kocaeli Giumriik Misavirleri
Derneklerine lGye Gimriik Muisavirleri arasindan gonillilik esasina gore segilmistir. Anketi
cevaplayan katilimci sayisi 415 kisidir. istatistiksel olarak 8rneklem sayisi %95 anlamlilik ve %5 hata
payiile en az 377 kisiden olusmasi gerekmektedir (Serper vd., 2016:41). Calismanin 6rneklem sayisi
415 evreni temsil kabiliyetine sahiptir.

Yazarlar tarafindan literatlirden yararlanilarak TPS uygulamalarina yonelik ifadeleri iceren bir
anket olusturulmustur. Ankette demografik sorular, TPS uygulamalarina ait algi ve tutumlari iceren
besli Likert Olcekten olusan 40 adet kapali uglu ifade ve TPS hakkindaki katilimcilarin diisiincelerini
belirlemeye yonelik tek agik uglu soru yer almaktadir. Ankete katilan 415 katilimcinin %34’G
istanbul, %22,9’u Ankara, %21,7’si izmir, %9,6’sI Bursa ve %11,8’i Kocaelinde ikamet eden Giimriik
Musavirleri Derneklerine Gye GUmrik Misavirleridir. Katihmcilarin - %80,2’si erkekler, %19,8’i ise
kadinlar olusturmaktadir.

Dogrudan veri toplama yontemiyle derlenen veriler ¢oklu regresyon analizine tabi tutulmustur.
Coklu dogrusal regresyon modelinde TPS aciklanan ve MD, HK, RA, YA, KK aciklayici degiskenler
olmak lzere denkleminin parametrelerini tahmin etmek tizere:

TPS=Bo+B1MD+ B2HK+ B3RA+ BaYA+ BsKK +& (1)

seklinde model olusturulmustur. Modelde Bo=sabit terim, y=TPS kullanimi, MD= Memnuniyet
dizeyi, HK= Hizmet Kalitesi, RA= Risk Algisi, YA=Yarar Algisi ve KK=Kullanim Kolayligi degiskenlerini
gostermektedir.

4. Bulgular

Calismada ankette yer alan sorulara ilk olarak giivenirlilik analizi uygulanmistir. Olgek
givenilirligi, 6lgcekte yer alan sorularin birbiriyle olan tutarliligini gésteren bir tekniktir (Kayis, 2010:
403). Olgekteki tiim sorular igin glivenirlik analizi yapildiginda Cronbach o degeri 0,838 olarak
bulunmustur. Olgekten 2 ifade cikartilarak analiz tekrar edildiginde Cronbach o degeri 0,867
givenirlik seviyesinde oldugu gorilmistir. Bulunan bu degerin 0,80 < a< 1 araliginda yer almasi
Olgegin yuksek derecede glivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2005: 405). Calismanin
kisitlari cercevesinde katilimcilarin dlgekteki TPS kullanimi, yarar algisi, kullanim kolayhgi, risk algisi,
hizmet kalitesi ve glimriik misavirleri memnuniyet dizeylerine iliskin maddelerin genel egilimleri
bu maddelerin ortalamalari hesaplanarak bulunmustur. Asagida Tablo 1'de degiskenlerin ortalama
degerleri verilmistir.

Tablo 1: Degiskenlerin Ortalamalari

Degiskenler Ortalamalar
TPS kullanimi 3,59
Yarar Algisi 3,18
Kullanim Kolayligi 3,55
Risk Algisi 2,56
Hizmet Kalitesi 3,37
GUmrik Musavirleri Memnuniyet Diizeyi 3,62
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Katihmcilarin TPS kullanimi konusunda 3,59, kullanim kolayhgi konusunda 3,55, hizmet kalitesi
konusunda 3,37, yarar algisi konusunda 3,18 ve risk algisi konusunda 2,56 ortalama degere sahip
oldugu gorilmektedir. Buna gore katimcilarin TPS’ye iliskin risk algisinin diisik oldugu sisteme
belli 6lglide glivendikleri sdylenebilir. Buna karsin katilimcilarin memnuniyet algisinin yiiksek
oldugu gorilmektedir. Calismada son olarak yukarda verilen degiskenlere Coklu Regresyon Analizi
uygulanmistir. Tablo 2’de bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti problemi olup olmadigini
tespit etmek icin degiskenlere iliskin basit korelasyon sonuglari yer almaktadir.

Tablo 2: Bagimsiz Degiskenlere iliskin Basit Korelasyon Sonuglari

MD HK RA YA KK TPS K
MD Basit Korelasyon 1 .501%* -.48** .524%* .654%* .689%*
HK Basit Korelasyon .501%* 1 - 415%* .537%* 494%* .525%*
RA Basit Korelasyon -.482%* -.415%** 1 -.610** -.450** -423**
YA Basit Korelasyon .524** .537** -.610** 1 .510** A83**
KA Basit Korelasyon .654%* 494%* -.450%* .510%* 1 .684%*

TPS K Basit Kor. .689%** .525%* -423%* 483%* .684%* 1
AnlamiilkDizeyi .000 000 000 .000
(2-Yonla)

Not **Basit Korelasyon katsayisi anlamlidir. a= 0.05

Tablo 2’'de goriilecegi Gizere memnuniyet diizeyi, hizmet kalitesi, risk algisi, yarar algisi, kullanim
kolayligi degiskenleri arasinda 0,80 ve (izeri basit korelasyon olmadigi icin degiskenler arasinda
¢oklu baginti problemi olmadigi gérilmistiir. Tablo 3'te modele ait 6zet yer almaktadir.

Tablo 3: Goklu Dogrusal Model Ozeti

Basit Korelasyon Katsayilari ve Test istatistikleri

CokluR R? Diizeltilmis R2  Tahminin Standart Hatasi  Durbin Watson F Ag;zngl;lilk
0,76 0,88 0,58 0,55 2,01 116,93 0,00

Tablo 3'te goriilecegi tizere, TPS kullanimini agiklamada ¢oklu R %76 veR? %88 diizeltilmis R? ise
%58’ dir. TPS kullaniminin %88’ini memnuniyet dizeyi, hizmet kalitesi, risk algisi, yarar algisi ve
kullanim kolayligi degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Modelde bagimsiz degiskenlerin sayisi
arttinldiginda R?(Coklu Belirlilik Katsayisi) artarken dizeltilmis R? yalnizca eklenen degisken
modelde etkili oldugunda artmaktadir. Modelde otokorelasyon problemi olup olmadigi Durbin
Watson testine bakilarak karar verilmistir. Durbin Watson testi degeri 2,01 bulunmustur. Bu
degerin 1,5-2,5 arasinda yer almasi modelde otokorelasyon problemi olmadigini géstermektedir.
Regresyon denkleminin genel anlamda yararh olup olmadigini belirlemek igin F testine bakilarak
karar verilmistir. Yapilan analiz sonucunda F istatistigi 116,93 ve p=0,00 bulunmustur. p=0,00<0,05
oldugundan kurulan modelin anlamli oldugu gorilmustir. TPS kullanimi ile memnuniyet dizeyi,
hizmet kalitesi, risk algisi, yarar algisi ve kullanim kolayhgi degiskenleri arasinda dogrusal bir iliski
s0z konusudur. Tablo 4’te ¢oklu regresyon katsayilar tablosu yer almaktadir.

Tablo 4: Coklu Regresyon Katsayilar Tablosu

. .. Standartlastirilmamis Standartlastiriimig .

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Beta Katsayilar Beta t Sig.
Sabit ,078 ,279 ,780

MD ,404 ,364 8,069 ,000

HK ,191 ,150 3,741 ,000

RA -,011 -,011 ,260 ,795

YA ,028 ,025 ,554 ,580

KK ,384 ,354 7,994 ,000

Modelde TPS kullanimini agiklamada bagimsiz degiskenlerin etkisini gorebilmek igin Tablo 4’e
bakildiginda, memnuniyet diizeyi, hizmet kalitesi ve kullanim kolayhgi degiskenleri (p=0,000<0,05)
istatistiksel olarak anlamliliga sahip olmasina karsin risk ve yarar algisi istatistiksel olarak anlamli
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bulunmamistir (p=0,795 >0,05, p=0,580>0,05). Ayrica modelde sabit terim 0,078 bulunmus, bu
katsayinin da istatistiksel olarak anlamli olmadigi goralmustir (0,780<0,05).

Memnuniyet diizeyi parametresine ait deger 0,404’tiir. Memnuniyet diizeyinde bir birimlik
degisiklik TPS kullanimini 0,404 birim arttirmaktadir. Hizmet kalitesi parametresine ait deger
0,191’dir. Hizmet kalitesindeki bir birimlik degisiklik, TPS kullanimini 0,191 birim arttirmaktadir.
Kullanim kolayligi parametresine ait deger 0,384’tlr. Kullanim kolayliginda bir birimlik degisiklik
TPS kullanimini 0,384 birim arttirmaktadir. Buna gére TPS kullanimini etkileyen memnuniyet
diizeyi, hizmet kalitesi ve kullanim kolayligi TPS kullanimi Gizerinde pozitif etkiye sahiptir. Modelde
goruldigu Gzere TPS kullaniminda, memnuniyet dizeyi, hizmet kalitesi ve kullanim kolaylig
degiskenleri etkili olmasina karsin risk ve yarar degiskenlerinin etkili olmadigi gérilmustar.

5. Sonug

GUmrik idarelerinde dis ticarette uygulanan dizenleyici hikiimler nedeniyle vergi 6demenin
yani sira, yerine getirilmesi gereken ¢ok cesitli islemler yer almaktadir. Gimrik uyum maliyetleri
olarak ifade edilen bu islemler en az édenen verginin kendisi kadar hatta daha fazla mikellef
tizerinde yiik olusturmaktadir. Tiirkiye’de BILGE sistemi gercevesinde giimriiklerde uygulanmaya
baslanan TPS glimriik uyum maliyetlerinin azaltilmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Calismada gumrik vergi uygulamasinda TPS’nin rolliniin belirlenebilmesi amaciyla TKM’den
yarar ve kullanim kolayligi algisi, D&M in modelinden hizmet kalitesi, gliven teorisinden risk algisi
ve memnuniyet diizeyi algisi kullanilarak model olusturulmustur. Olusturulan model dogrultusunda
TPS kullanimi, yarar algisi, kullanim kolayhgi, risk algisi, hizmet kalitesi ve glimrik misavirleri
memnuniyet dizeylerine iliskin maddelerin ortalamalari hesaplanmistir. Yapilan hesaplama
sonucunda katilimcilarin TPS kullanimi 3,59, kullanim kolayhgi 3,55, hizmet kalitesi 3,37, yarar algisi
3,18, risk algisi 2,56 ve glimriik misavirleri memnuniyet diizeyi 3,62 ortalama degere sahip oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglara goére katilimcilarin TPS’ye iliskin risk algisinin dusik oldugu
saptanmistir. Buna karsin katilimcilarin TPS’ye iliskin memnuniyet algilarinin oldukga yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica ¢calismada TPS kullanimini etkileyen yarar algisi, kullanim kolaylig, risk algisi,
hizmet kalitesi ve memnuniyet diizeyi degiskenleri coklu regresyon modeli ile incelenmistir. Yapilan
analiz sonucunda R? %88 bulunmustur. Buna gére TPS kullaniminin %88’ini memnuniyet diizeyi,
hizmet kalitesi, risk algisi, yarar algisi ve kullanim kolayligi degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir.
Ayrica kurulan ¢oklu regresyon modelinde memnuniyet, hizmet kalitesi ve kullanim kolayhgi
degiskenleri TPS kullaniminda etkili olmasina karsin, risk ve yarar algisi degiskenlerinin etkili
olmadigl gorulmustir. TPS kullanimini etkileyen, memnuniyet dizeyi, hizmet kalitesi, kullanim
kolayhgi ve yarar algisi degiskenleri TPS Gzerinde pozitif ydnde, buna karsin risk algisi degiskeninin
ise negatif yonde etkiye sahip oldugu gorilmistir. Modeli agiklamada en etkili degiskenin
memnuniyet dizeyi oldugu, buna karsin en diisik etkiye sahip degiskenin ise hizmet kalitesi oldugu
belirlenmistir. Analiz sonuglar Li ve Huping, 2020, Al Khattab vd. 2015 ve Schaupp ve Carter,
2010’un ¢alismalariyla uyumludur.

Calisma Gumriik Musavir Firmalarinin TPS’yi nasil algiladiklari ve degerlendirdikleri konusunda
genel bir anlayis gelistiriimesine katkida bulunmustur. Oneri olarak sistemin giivenirligine yénelik
alginin arttirilabilmesi igin, TPS’nin uygulanmasindan sorumlu Ticaret Bakanhgi tarafindan gerekli
onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Ayrica hizmet kalitesine iliskin alginin dusik ¢ikmasinda
Glmriik Musavir Firmalarin teknolojik agidan kendilerini yenileyememeleri ve yanlis donanim
secmeleri de etkili olmaktadir. Bu nedenle, Giimriik idaresi tarafindan Giimriik Misavirlerinin
teknoloji kullanimina iliskin bilgi diizeyinin arttirmasina yonelik gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve
teknik destegin saglanmasi gerekmektedir.

Calisma gelecekte gimrik mdisavirlerinin yani sira gimriklerle iliskili diger paydaslarada
uygulanarak gelistirilebilir. Ayrica ¢calisma sadece Turkiye’deki TPS uygulamasiyla sinirli olup Avrupa
Birligine Uye ulkelerideki TPS uygulamasiyla karsilastirma yapilmasi uygun politikalarin belirlemesi
acisindan faydali olacaktir.
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THE ROLE OF THE SINGLE WINDOW SYSTEM IN
CUSTOMS TAX IMPLEMENTATION: AN ANALYSIS

Extended Abstract

Aim: Information processing technologies are widely used to simplify customs clearance processes.
Customs modernization studies in Turkey are carried out under the "BILGE" system. The BILGE
system is integrated with the Single Window System, which allows the presentation of information
and documents related to trade and transportation. In the study, it is aimed to determine the
purpose of using e-government applications of customs consultants. According to the 2020 records
of the Ministry of Commerce, the main universe developed for this purpose, the customs
consultancy in Turkey was determined as 14,325 people. Sample The products of the customer
customs consultants for the Istanbul, Ankara, Bursa and izmir and Kocaeli Customs Brokers
Associations were selected on a voluntary basis. The representative proportions of the population
were determined as 415 people at the 95% publication level. This study was conducted in order to
determine the variables that determine the intention to use TPS in Turkey in the context of e-
government, with a multiple regression model.

Method(s): In the study, first of all, reliability analysis was applied to the questions in the
questionnaire. Scale reliability is a technique that shows the consistency of the questions in the
scale with each other. When reliability analysis was performed for all questions in the scale, the
Cronbach a value was found to be 0.838. When the analysis was repeated by removing 2 items
from the scale, it was seen that the Cronbach a value increased to 0.867. This value shows that the
scale is “very reliable”. Multiple regression analysis was applied to the factors determining the
intention to use for TPS. Correlation analysis was performed to determine whether there was a
multicollinearity problem among the independent variables. As a result of the correlation analysis,
it was seen that there was no multicollinearity problem between the variables as there was no
correlation of 0.80 or above between the variables of service quality, risk perception, benefit
perception and ease of use.

Findings: As a result of regression analysis, the multiple R in explaining the use of TPS is 76%, the
R? is 88% and the adjusted R? is 58%. 88% of TPS usage is explained by satisfaction level, service
quality, risk perception, benefit perception and ease of use factors. The F test was used to
determine whether the regression equation was useful in general. As a result of the analysis, F
statistics was found to be 116.93 and p = 0.00. Since p=0.00<0.05, the established model was found
to be significant. There is a linear relationship between the use of TPS and the variables of
satisfaction level, service quality, risk perception, benefit perception and ease of use. As a result of
the analysis, it was seen that the variables of satisfaction, service quality and ease of use were
effective in the use of TPS, whereas the variables of risk and benefit perception were not effective.
In addition, it was determined that the satisfaction level, service quality, ease of use and benefit
perception variables that affect the use of TPS have a positive effect on TPS, while the risk
perception variable has a negative effect.

Conclusion: The fact that TPS is a mandatory application compared to other E-government
applications caused the participants to be undecided in terms of other variables, although they
were generally satisfied with the use of TPS. It can be said that necessary measures should be taken
by the Ministry of Commerce responsible for the implementation of TPS, especially in order to
increase the perception (risk perception) of the reliability of the system. However, in the study, it
was seen that the problem was caused by the Customs Broker companies not being able to renew
themselves in terms of technology and choosing the wrong equipment. For this reason, it is
necessary to carry out the necessary studies and provide technical support to increase the
knowledge level of the Customs Brokers on the use of technology by the Customs Administration.
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Since the satisfaction of using TPS is expected to increase compliance in terms of customs duties
in Turkey, it will be useful to consider this issue in detail in future studies.
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galismadan glivenilir sonuglar elde edilmesine katki saglayacaktir. Anket formunu doldurarak géstermis oldugunuz ilgi ve
katkidan dolayi tesekkiir ederiz.
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. GUMRUK MUSAVIRLERININ TEK PENCERE SISTEMINi (TPS) KABUL DUZEYi BELIRLEME OLCEGI - gl E € g c g
@ S 3 3 - [T
: E85|28/2|E2
E YARAR ALGISI (YA) g R g g g
= 22 Sl8|F&
x x
1 Tek Pencere Sistemini (TPS) kullanmak islemlerimi daha hizli yapmami saglar. 5 4 3 2 1
2 TPS'yi kullanmak islem maliyetlerini azaltir. 5 4 3 2 1
3 TPS’yi kullanmak is performansimi arttirir. 5 4 3 2 1
4 TPS’yi kullanmak islemlerde daha az hata yapmami saglar. 5 4 3 2 1
5 TPS'yi genel olarak faydali buluyorum. 5 4 3 2 1
6 TPS'yi kullanmak bilgiye daha hizli erismemi saglar. 5 4 3 2 1
7 TPS’yi kullanmak iglerimi kolaylastirir. 5 4 3 2 1
RiSK ALGISI (RA)
8 TPS'yi kullanmak ticari sirlarimin bilgisayar korsanlarinin eline gegmesine neden olabilir. 5 4 3 2 1
9 TPS’de diizeltemeyecegim hata yapmak beni endiselendiriyor. 5 4 3 2 1
10 TPS’de hata diizeltmesinin ¢ok zaman alma olasiligi beni endiselendiriyor. 5 4 3 2 1
11 TPS'yi kullanmak genel olarak risklidir. 5 4 3 2 1
12 TPS’de sisteminin donmasi/kilitlenmesi gibi sik sik teknik sorunlar yasanmasindan korkuyorum 5 4 3 2 1
HiZMET KALITESI (HK)
13 Tek pencere sitemi giinceldir. 5 4 3 2 1
14 TPS’ye iligkin bilgiler dogrudur. 5 4 3 2 1
15 TPS kesinti olmadan diizgiin galisir. 5 4 3 2 1
16 TPS gerekli tim islemleri gevrimici olarak tamamlamami saglar. 5 4 3 2 1
17 TPS gerekli butiin hizmetleri saglar. 5 4 3 2 1
18 TPS’yi kullanmak kolaydir. 5 4 3 2 1
19 TPS'yi 6grenmek kolaydir. 5 4 3 2 1
20 TPS’nin sagladigi hizmetler bekledigimden daha iyi. 5 4 3 2 1
21 TPS beklentilerimin gogunu karsiladi. 5 4 3 2 1
22 TPS basit ve anlagilirdir. 5 4 3 2 1
DAVRANISSAL TUTUM (DT) 5 4 3 2 1
23 TPS'yi kullanirken kendimi huzurlu hissediyorum. 5 4 3 2 1
24 Zorunlu olmasa da TPS’yi kullanmayi tercih ederim. 5 4 3 2 1
25 TPS'yi kullanirken sikilmiyorum. 5 4 3 2 1
26 TPS'ye bilgi vermekten gekinmem. 5 4 3 2 1
TPS KULLANIMI
27 is paydaslarima gelecekte TPS’yi kullanmalarini énermeyi diisiiniiyorum. 5 4 3 2 1
28 Gelecekte de diizenli olarak TPS’yi kullanmayi planhyorum. 5 4 3 2 1
29 Tek pencere sistemine gegilmesi iyi olmustur. 5 4 3 2 1
30 Zorunlu olsun olmasin TPS’yi kullanmayi tercih ederim. 5 4 3 2 1
31 Alternetif bir yontem kullanmaktansa TPS’yi kullanmaya devam edecegim 5 4 3 2 1
GUM. MUS. MEMNUNIYETi (GMM)*
32 TPS’nin teknik kalitesinden (indirme kapasitesi ve hizi) memnunum. 5 4 3 2 1
33 TPS araciligi ile yapilan bilgilendirmelerden memnunum. 5 4 3 2 1
34 TPS tarafindan sunulan hizmetin kalitesinden memnunum 5 4 3 2 1
35 TPS’nin hizmetinin ihtiyaglarimi karsilama diizeyinden memnunum. 5 4 3 2 1
36 TPS’nin sundugu hizmetlerden genel olarak memnunum. 5 4 3 2 1
VERGI UYUMU
37 Vergi 6demek vatandaglk gorevidir. 5 4 3 2 1
38 Vergi denetimi ve cezasi olmasa da vergimi diizenli 6derim. 5 4 3 2 1
39 Vergimi goniilli olarak 6derim. 5 4 3 2 1
40 Bir kez bile eksik beyan etmeyi diisinmeden vergimi tam 6derim. 5 4 3 2 1
TPS’de gordiigiiniiz aksakliklar ve ¢oziimiine yonelik 6nerileriniz nelerdir?
* GMM ve HK faktoriine gegen ifadeler Factors Influencing Citizen Adoption of E-Government in Developing Countries: The Case
of Jordan’dan alinmistir.
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