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This research aims to analyze the supply chain management processes and
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planning process, and supply process. The study was conducted on 1SO 1000
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Bu arastirma, tedarik zinciri yonetimi siireglerinden tedarik esnekligi,
teslimat esnekligi, planlama siireci ve tedarik siireci arasindaki iligkileri
analiz ederek aralarindaki dogrudan ve dolayli etkileri incelemeyi
amaglamaktadir. Istanbul Sanayi Odast'na kayith ISO 1000 firmalari
tizerinde gergeklestirilen ¢alismada, 203 firmadan elde edilen veriler yapisal
esitlik modeli yontemiyle analiz edilmistir. Bulgular, tedarik esnekliginin
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teslimat esnekligi ve planlama siirecini etkiledigini ortaya koymaktadir.
Teslimat esnekligi de tedarik siirecini olumlu yonde etkileyebilmektedir.
Calisma, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik stratejileri i¢in 6nemli i¢ goriiler
saglamaktadir. Tedarik zincirindeki esneklik ve iliskilerin anlasilmasi,
isletmelerin operasyonel performanslarini artirma ve rekabet avantaji elde

Zinciri Yonetimi etme konusunda degerli bilgiler sunmaktadir. Gelecekteki ¢aligsmalarda,
KOBI tarzi isletmelerde benzer analizlerin yapilmast ve sonuglarin

karsilagtirilmasiyla daha kapsamli bir anlayis elde edilebilir.
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1. GIRIS

Tedarik zinciri yonetimi, gliniimiizde isletmelerin rekabet avantajini siirdirmek ve operasyonel etkinliklerini
artirmak i¢in biiyiik 6nem tagiyan kritik bir islev haline gelmistir [24]. Tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin
tiretiminden tiiketiciye ulagsana kadar olan tim siirecleri kapsayan karmagsik bir yapiy1 ifade etmektedir [10].
Tedarik zinciri yonetimi ise tedarik¢ilerden baslayarak iiretim, depolama, dagitim ve miisterilere kadar uzanan tiim
stireglerin koordinasyonunu ve yonetimini igeren bir stratejik yaklasimdir [6].
Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgilerle is birligi yapma, lojistik siiregleri optimize etme, stok diizeylerini yonetme
ve miisteri taleplerine hizli ve etkili bir sekilde yanit verme gibi pek ¢ok onemli unsuru igermektedir [6]. Bu
yonetim yaklagimi, misteri taleplerine uygun ve zamaninda yanit verme, stok diizeylerini optimize etme ve
maliyetleri diisiirme gibi hedefleri gergeklestirerek isletmelerin rekabet avantajini artirmasina yardimci olmaktadir
[41, 43].
Tedarik zinciri yonetimi ve lojistik siiregleri, giiniimiiz rekabet¢i ortaminda ve Covid-19 siirecinde tedarik
zincirinin kirilmast géz 6niinde bulunduruldugunda isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in giincel bir konu olmaya
devam etmektedir. Tedarik zinciri performansinin 6nemli bir 6lgiisii olan esneklik, bir sirketin verimliligini
arttrmanin yollarindan bir olarak kabul edilmektedir [13]. Tedarik esnekligi iizerine yapilan ¢alismalarin ¢ogu,
iiretim ve tedarik¢i esnekligi arasindaki iligki ile tedarikg¢i esnekliginin alicinin performansi tizerindeki etkiye
odaklanmis [40] ve tedarik esnekligi ve teslimat esnekligi gibi faktorlerin, tedarik zincirinin performansi iizerinde
etkili oldugunu gostermistir [3, 13, 25, 27]. Ustiindag ve Ungan [40] ise tedarikci esnekliginin tedarikgi
performansi iizerinde giiclii bir etkisi oldugunu bulmustur. Bu g¢alismanin amaci, tedarik zinciri yonetimi
stireclerinden tedarik esnekligi, teslimat esnekligi, planlama siireci ve tedarik siireci arasindaki nedensellik
iligkilerini yapisal esitlik modeli ile incelemek ve analiz etmektir. Ayrica, teslimat esnekligi ve planlama siirecinin
tedarik esnekligi ve tedarik siireci izerindeki dolayl: etkisinin olup olmadigini arastirmaktir. Bu baglamda tedarik
zincirl yonetimi uygulamalar1 ve stratejileri i¢in degerli bilgiler sunarak, isletmelerin tedarik zinciri siireglerini
optimize etmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine katki saglamak amaglanmaktadir. Mevcut galismalarda
genellikle tedarik zinciri siirecleri ayr1 ayri ele alinirken, bu calisma, tedarik zinciri siire¢lerinin nedensellik
iliskileri tasarlanan bir yapisal esitlik modeli ile dort ana hipotez olusturularak incelenmistir.
Hipotezl: Tedarik esnekligi ile teslimat esnekligi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez2: Tedarik esnekligi, planlama siirecini anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Hipotez3: Teslimat esnekligi, tedarik siirecini anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Hipotez4: Planlama siireci, tedarik siirecini anlamli bir gekilde etkilemektedir.
Bu calismada teslimat esnekligi ve planlama siirecinin tedarik esnekligi ve tedarik siireci iizerindeki dolayl etkisi
ayrica arastirilmaktadir.
Literatiir, tedarik esnekligi ile teslimat esnekligi arasindaki iligkiye inceleyen kisitli sayida ¢aligma oldugunu
gostermektedir. Bu caligmanin 6ne ¢ikan yonii, tedarik esnekligi ile teslimat esnekligi arasindaki iliskiyi
incelemesi ve bu iliskinin tedarik zinciri paydaslar1 arasindaki etkilesimlerle sekillendiginin ortaya konulmasidir.
Ayrica bu caligma; tedarik esnekligi, teslimat esnekligi, planlama ve tedarik siiregleri arasindaki nedensellik
iligkilerini bir yapisal model bakis acisiyla ele alarak, isletmelerin tedarik zinciri ydnetimini optimize etme ve
rekabet avantaji elde etme amacina hizmet etmektedir. Bu itibarla, ¢aligmanin literatiire katkis1 iki baslik altinda
ele alabilir;

e Tedarik esnekligi ile teslimat esnekligi arasindaki iliskiyi inceleyerek bu konudaki boslugu doldurmak,

e Tedarik siireci lizerinde tedarik esnekligi, teslimat esnekligi ve planlama siirecinin roliiniin etkisini

gostermek.

Calismada oncelikle kavramsal ¢erceve ve hipotez gelistirme siirecine yer verilmistir. Devaminda ¢aligmanin
yontemi izah edildikten sonra tasarlanan modelin analiz ve bulgulari paylasilmaktadir. Calisma sonug ve
tartigmalar kismiyla son bulmaktadir. Son kisimda tedarik zinciri yonetimi ve lojistik alaninda ¢aligma yapmak
isteyen caligmacilara ve isletmelere tedarik zinciri siireglerini daha etkin bir sekilde yonetmeleri ve rekabet avantaji
elde etmeleri i¢in baz1 6nerilerde de bulunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLERIN GELiSTIRILMESI
2.1. Kavramsal Cerceve

Bu kisimda tedarik zinciri yonetiminde 6ne ¢ikan tedarik esnekligi, teslimat esnekligi, planlama siireci ve tedarik
stireci kavramlari ele alinarak incelenecektir.

2.1.1. Tedarik Esnekligi

Isletmelerde  daha hizli uyum saglama ve karar verme agisindan pek ¢ok  belirsizlik
durumu vardir [40]. Bunlar isletme i¢i ve disinda gergeklestirilen en az etkilenen kararlara kadar pek ¢ok nedenden
kaynaklanabilmektedir [38]. Talepteki dalgalanmalar, tedarik¢i degisiklikleri, fiyat dalgalanmalar1 veya
beklenmeyen olaylar vb. bunlardan bazilaridir [35]. Bu belirsizliklerle basa ¢ikmak igin esneklik kavrami
gelistirilmistir [4]. Tedarik esnekligi, tedarik zincirinin degisen kosullara uyum saglama kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir [27]. Tedarik esnekligi, tedarik zincirinin karsilastigi belirsizlik ve risklerle basa ¢ikma
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yetenegini artirmak suretiyle, miisterilere siirekli, kesinti olmadan bir hizmet sunulmasina imkan tanimaktadir
[38].

Kiiresel pazarlarda artan rekabet ve miisteri beklentilerindeki degisimler nedeniyle, isletmeler tedarik esnekligini
saglamak ve siirekli olarak iyilestirmek zorundadir [37]. Stok diizeylerini ayarlamak, alternatif tedarik¢ileri arayip
bulmak, iiretim siire¢lerini hizli bir sekilde degistirmek veya lojistik stireclerini esnek hale getirmek gibi
yontemlerle tedarik esnekligi saglanabilmektedir [7]. Dolayisiyla, tedarik zinciri yonetimi i¢inde tedarik esnekligi,
isletmelerin bagar1 ve siirdiiriilebilirlikleri igin kritik bir neme sahiptir.

2.1.2. Teslimat Esnekligi

Hizli teknolojik degisiklikler, kiiresel pazarlardaki talep dalgalanmalart ve beklenmedik olaylar vb. unsurlar,
teslimat siireglerini olumsuz olarak etkileyebileceginden teslimat esnekligi, giiniimiizde rekabetgi i ortaminda
isletmeler i¢in hayati bir neme sahiptir [44]. Teslimat esnekligi, bu tiir belirsizliklerle basa ¢ikma ve miisterilere
stiirekli olarak iistlin hizmet sunma yetenegi sayesinde isletmelerin rekabet avantajimi artirmasina yardimci
olmaktadir [3, 18]. Isletmeler, degisen kosullara hizli ve etkili bir sekilde uyum saglama yetenegi sayesinde basarili
bir tedarik zinciri yénetimi ile stirdiiriilebilir bitylimeye ulasabilirler [17].

Tedarik zinciri yonetimi i¢inde teslimat esnekligi, miisteri taleplerine hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir [35]. Teslimatlarin misteriye esnek olarak sunulmasi, miisterilere istedikleri
tirtinleri, dogru zamanda ve uygun fiyatlarla sunabilmek anlamina gelmektedir [38]. Teslimat esnekligi, tedarik
zinciri igindeki tiim stirecleri ve isletmeler arasindaki iligkileri yoneterek, miisterilere tatmin edici bir lojistik
deneyimi sunma kapasitesine sahiptir [36].

Tedarik zinciri i¢indeki siireglerin optimize edilmesi ve lojistik operasyonlarinin etkin bir sekilde yonetilmesi,
teslimat siire¢lerinin verimliligini artirabilir [12]. Literatiirde yapilan galigmalar, tedarik zincirindeki teslimat
esnekliginin, misteri memnuniyetini artirdigin1 ve igletmelerin rekabet avantajimi stirdirmede kritik bir rol
oynadigim gostermektedir [11, 23].

2.1.3. Planlama Siireci

Etkin bir planlama siireci, tedarik zincirinin basarisi igin 6nemli bir temel olusturmakta ve miisteri taleplerine hizli
ve etkili bir sekilde yanit verme kabiliyetini artirmaktadir [7, 26]. Planlama siireci, tedarik zincirinin tiim
bilesenlerini ve siireclerini koordine etmeyi, kaynaklar1 optimize etmeyi ve gelecekteki talepleri karsilamak igin
stratejiler belirlemeyi amaglamaktadir [36]. Planlama siireci talep tahminleri, stok yonetimi, iiretim programlamasi
ve tedarikei isbirligi gibi unsurlari icermektedir [6, 22].

2.1.4. Tedarik Siireci

Tedarik siireci, mal ya da hizmetin siparis edilmesi veya aliminin planlamasindan teslimatina kadar gegen siireci
[36], bir bagka deyisle iiretim veya hizmetlerin saglanmasi i¢in gerekli olan malzemelerin ve kaynaklarn temin
edilmesini kapsamaktadir [23]. Tedarik siireci, stratejik tedarik¢i iligkilerinin gelistirilmesini, iiriin gelistirme
siirecinde tedarikgilerin katilimini, tam zamaninda teslimat saglanmasini ve tedarik¢ilerin performansinin
Olglilmesini icermektedir [8]. Tedarik zinciri yonetimi, belirli tedarikgilerle uzun vadeli stratejik ortakliklar
kurmay1 ve siirdiirmeyi igermektedir [17]. Bu kapsamda tedarikgilerle karsilikli glivene ve faydaya dayal iligki
kurulmasi, risklerin birlikte paylasilmasi ve isbirliginin artirilmasi1 gerekmektedir [22]. Stratejik tedarikei
iligkilerinin gelistirilmesi, iiriin gelistirme siirecinde tedarikg¢ilerin katilimi, tam zamaninda teslimatin saglanmasi
ve tedarik¢i performansinin dl¢iilmesi ve tedarikgilerin performanslarini iyilestirmeleri igin onlara geri bildirim
yapilmasi etkin bir tedarik zinciri yonetimi i¢in temel unsurlardir [6, 26].

2.2. Model Tasarim ve Hipotez Gelistirme

Tedarikgi esnekligi, tedarik¢i organizasyonunun teslimat, miktar ve ¢esit konularinda alicinin degisen taleplerine
yanit verebilme yetenegi olarak tanimlanmakta iken [4], teslimat esnekligi ise, miisterilere zamaninda ve talep
edilen tiriinleri veya hizmetleri saglama kabiliyetini ifade etmektedir [25]. Ancak bu ¢alisma igin yapilan literatiir
taramasinda tedarik esnekligi ile teslimat esnekligi arasindaki iligkiyi inceleyen kisith caligmalar oldugu
goriilmektedir.

Tedarik zinciri i¢indeki tiim paydaglar arasindaki etkilesimler tedarik esnekligi ile teslimat esnekligi arasindaki
bag1 ortaya koymaktadir [15]. Yiiksek tedarik esnekligine sahip olan isletmeler, ayni zamanda teslimat
slireglerinde de esneklik gosterebilmekte ve boylece miisteri taleplerine daha hizli yanit verebilmektedir [24].
Tedarik esnekligi sayesinde, stoklarin daha iyi yonetilmesi ve ihtiya¢ duyuldugunda hizli bir sekilde teslim
edilmesi miimkiin olmaktadir. Tedarik esnekligi, lojistik planlama ve dagitim siireglerini verimli hale
getirmektedir. Boylece, lirtinlerin daha hizli ve etkin bir sekilde miisterilere ulastirilmasi saglanmaktadir [9]. Farkli
tedarikgilerle ¢aligma ve alternatif kaynaklardan malzeme tedarik etme olasilig, tedarik esnekligi ile miimkiin hale
gelmektedir. Bu sayede, tedarik¢i kaynakli sorunlar veya kesinti durumunda, isletmeler diger tedarik¢ilerden
hammadde ve malzemeler temin ederek teslimatlar1 aksamadan siirdiirebilmektedirler. Tedarik esnekligi
stratejisini uygulayan firmalar iiretim stireclerini de esnek hale getirmek zorunda olduklarindan, degisen taleplere
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uyum saglamak i¢in liretim kapasitesini artirma veya azaltma imkan1 saglayarak teslimat siireclerinin etkinligini
artirabilmektedir [36].

Bu itibarla;

Hipotezl: Tedarik esnekligi ile teslimat esnekligi arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir.

Tedarik planlama siiregleri, isletmenin tedarik zinciri i¢cindeki kaynaklar1 ve siireclerini etkin bir sekilde yonetmesi
icin talep tahmini, isletmenin ihtiyaclarini belirleme, tedarik¢i se¢imi, stok yonetimi ve siparis yerlestirme gibi
stiregleri igermektedir [6, 7, 22, 36]. Tedarik esnekliginin, tedarik¢ilerle olan is birligi ve tedarik siireglerinin etkin
yonetimi ile iligkili oldugu yazarlar [5, 14] tarafindan vurgulamaktadir. Bir isletmenin tedarikgileriyle giiclii bir
iliski kurmasi, talep dalgalanmalarina ve diger dis etkenlere daha hizli ve esnek bir sekilde yanit vermesine katki
saglayabilmektedir [6]. Aymi sekilde, tedarik planlama siirecinin etkin bir sekilde yoOnetilmesi, tedarikgi
performansini iyilestirebilir ve tedarik siireglerinin daha verimli ¢alismasini saglayabilir [29]. Dolayisiyla, tedarik
esnekligi, tedarik planlama siireglerinin daha verimli ve etkili bir sekilde uygulanmasini saglayabilecegi ve
isletmelerin talep degisikliklerine uyum saglama kabiliyetini artirabilecegi 6ngoriilmektedir.

Bu itibarla;

Hipotez2: Tedarik esnekligi ile planlama siireci arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir.

Tedarik siireci, tirlinlerin veya hizmetlerin tedarikg¢ilerden tedarik edilmesini ve tedarik zinciri boyunca tasinmasini
icermektedir [8, 23]. Teslimat esnekligi sayesinde, isletmelerin miisteri taleplerine hizli ve etkili bir sekilde yanit
verilerek tedarik siireclerinin performansi artirabilmektedir [12]. Lojistik ve dagitim aglarinin etkin bir sekilde
yonetilmesi ve tedarikgilerle is birliginin giiclendirilmesi de teslimat esnekligini artirmada 6nemli bir rol
oynamaktadir [14].

Bu itibarla;

Hipotez3: Teslimat esnekligi ile tedarik siireci arasinda dogrudan bir iligski bulunmaktadir.

Choi ve Krause [5] bir tedarik siireci planlamasinin etkin bir sekilde yonetilmesinin tedarik siiregleri {izerinde
olumlu etkisi oldugunu bildirmektedir. Ozdemir [29]’de benzer sekilde iyi yénetilen planlama siirecinin tedarikgi
performansini ve tedarik siire¢lerinin verimliligini artirabilecegini sdylemektedir. Arastirmalar, tedarikgilerin ve
is ortaklarinin planlama siirecine katilimini, tedarik zincirinin performansinin iyilestirilmesinde énemli bir rol
oynadiginm gostermektedir [45, 46]. Planlama siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi, tedarik¢i performansini ve
tedarik siireglerini olumlu yonde etkileyebilmektedir [5]. Tedarik zinciri planlamasi, tedarik¢i igbirligi ve
koordinasyonu agisindan da kritik 6neme sahiptir [8]. Tedarik zincirindeki tiim paydaslar arasinda etkin bir iletisim
ve igbirligi saglanmasi, tedarik zincirinin biitinliigiinii ve verimliligini artirmaktadir [36].

Bu itibarla;

Hipotez4: Planlama siireci ile tedarik siireci arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir.

Bu hipotezleri test etmek tlizere Sekil 1°de sunulan yapisal esitlik modeli (YEM) tasarlanmistir. Bu dort yapi
arasindaki nedensellik iliskisine goére tasarlanan Sekil 1°deki ¢alisma modelinde dolayli iliskilerde ortaya ¢ikmis
ve bu dolayli iliskiler de analiz edilmistir.

Bu itibarla;

Hipotez5: Tedarik esnekligi ile tedarik siireci arasinda teslimat esnekligi iizerinden dolayl bir iligki vardir.
Hipotez6: Tedarik esnekligi ile ile tedarik siireci arasinda planlama siireci {izerinden dolayli bir iligki vardir.

- ~
o S TDS1
-
P S~

TDE1 s Sl TDS2

\ e Sa /v

- ~
TDE2 +——— - \é g
~N
/ \\\ /// \
~ -

TDE3 TDE ~ P s TDS4

P51 PS5 P56

Sekil 1. Arastirmanin yapisal esitlik modeli.
Not: Siirekli ¢izgiler dogrudan etki, kesikli ¢izgiler dolayl etki, TDE Tedarik Esnekligi, TEE Teslimat Esnekligi,
PS Planlama Siireci, TDS Tedarik Siireci.
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3. YONTEM
3.1. Evren Orneklem ve Veri Toplama

Bu ¢alisma Istanbul Sanayi Odasi’na kayitli ISO 1000 firmalari {izerinde gergeklestirilmistir. Verileri toplamak
icin tasarlanan anket formu 1000 firmaya da gdonderilmis ancak 231 firmadan (%23.1) doniis saglanmistir.
Kullanislt olmayan 28 anket formu hari¢ tutulmak zorunda kalindigindan 203 firmadan saglikli veri toplanmstir.
Toplam 203 firmadan toplanan veri seti analiz yapilabilmesi i¢in yeterlidir. Ciinkii modelimizde 16 degisken
bulunmakta olup ¢ok degiskenli analiz yapilabilmesi igin drneklem biiyiikliigiiniin gdzlenen degisken sayisinin en
az on kat1 olmas1 gartin1 saglamaktadir [2].

3.2. Arastirmada Kullamlan Ol¢ekler

Aragtirma modelini olusturan Planlama Siireci (PS), Teslimat Esnekligi (TDE), Tedarik Siireci (TDS) ve Teslimat
Esnekligi (TEE) boyutlar1 Zhou [44] tarafindan gelistirilmis ve Sahin [36] tarafindan Tiirk¢eye terciime edilmistir.
(Bakimiz EKI1). Katilimecilarin planlama siireci ve tedarik siireci boyutlarimi olusturan degiskenleri igin
“l=uygulanmadi, ........ 7=yaygin olarak uygulanan” araliginda 7’li Likert dl¢egine gore algilart ol¢iilmiistiir.
Tedarik esnekligi ve teslimat esnekligi boyutlarini olusturan degiskenleri i¢in ise “1=kesinlikle karsiymm, ........
7=tamamen katiliyorum” seklinde 7°li Likert 6l¢egine gore algilarini belirtmeleri istenmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Veri analizinde Kismi En Kii¢iik Kareler — Yapisal Esitlik Modeli (KEKK-YEM) yontemi kullanilmistir [19].
Smart PLS versiyon 4.0. Yaziliminda [30] 6l¢iim modeli ve yapisal model sirasiyla KEKK algoritmasi ve
onyiikleme algoritmasi ¢aligtirilarak veriler analiz edilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katki saglayan firmalarin demografik bulgular1 Tablo 1’de gosterilmektedir. Buna gore en ¢ok enerji,
gida, ingaat, metal dig1 Sanayi, tekstil, metal ve metal esya sanayi firmalarindan katilim saglanmistir (%65.5).
Calisan sayist bakimindan 99 ve iistii ¢alisan1 olan firmalar aragtirmaya ilgi gostermislerdir (%95.1). Katilimci
firmalarin daha ¢ok 4-10 y1l arasinda (%78.2) tedarik zinciri ¢abast i¢inde oldugu bulunmustur.

Tablo 1. Demografik bulgular.
Frekans Yiizde (%)

Sektor 203 100.0
Enerji, Gida 39 19.2
Insaat, Metal Dis1 Sanayi 37 18.2
Tekstil 29 14.3
Metal ve Metal Egya Sanayi 28 13.8
Kimya, Madencilik 20 9.8
Agac, Ambalaj, Mobilya 16 7.9
Otomotiv 13 6.4
Beyaz Esya, Elektronik Sanayi 8 3.9
Diger 13 6.4
Firma Biiyiikliigii 203 100.0
1 — 99 arasi caligan 10 4.9
99 — 499 arasi ¢alisan 100 49.3
500’den fazla ¢alisan 93 45.8
Tedarik Zinciri Cabasi 203 100.0
1 -3 yil arasinda 10 4.9

4 — 10 yil arasinda 136 67.0
Tedarik zincirimiz yok 28 13.8
Ankete cevap vermeyen 29 143

4.2. Dis Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Olgiim Modeli degerlendirilmesinde Sénmez Cakir [34] tarafindan izlenen (1) model faktor analizi ve (2) yapilar
arasindaki ayrigma gegcerliligi analizleri yapilmistir. Bunun i¢in Smart PLS versiyon 4.0 yaziliminda KEKK
Algoritmas1 (PLS Algorithm) ¢aligtirtlmistir.

Model faktor analizi i¢in ana kriterler ve test bulgular1 Tablo 2’de verilmektedir. Buna gore model faktor analizi
icin ana kriterler; faktor yiikleri, faktor giivenirligi, Cronbach’s Alfa’nin katsayisi, ortalama aciklanan varyans
(AVE) degeri, tho_A katsayisi, bilesik giivenilirlik (CR) katsayisi, R? degeri, T- istatisti§i ve varyans biiyiitme
faktorii (VIF) degerleridir [33, 34].
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Faktor yiiklerin karesi alindiginda gosterge giivenilirligi degerleri elde edilmektedir. Faktor yiiklerinin en az 0.700
olmasi, gosterge giivenirliginin ise minimum 0.400 olmast tercih edilmektedir [31, 34]. i1k analiz sonucunda PS1
ve TDS2 degiskenlerinin faktor yiikii esik deger 0.700’1in altinda sirasiyla 0.537 ve 0.673 olarak bulundugundan
veri setinden cikarilmis ve analiz tekrarlanmugtir. Tekrar analiz sonucunda tiim kriterler saglanmistir. Istisna olarak
PS4’iin faktor yiikii esik deger sinirinda (0.699) kalmistir. KEKK-YEM algoritmast ikinci kez calistirilinca faktor
yiikleri 0.699 ile 0.918 arasinda oldugundan gosterge giivenirlikleri ise 0.489 ile 0.843 arasinda bulunmustur
(Tablo 2). Dolayisiyla modeli olugturan dort boyutun bireysel gésterge giivenilirlik degerlerine sahip oldugu
bulgusuna ulagilmistir.

I¢sel tutarlig1 veren Cronbach’s Alfa’nin 0.700, veri tutarliligin1 gérebilmek icin hesaplanan rho A katsayisinin
0.700, model giivenirligini veren CR degerlerinin 0.700 ve uyusum gegerliligini veren AVE’nin 0.500 esik
degerlerinin tizerinde olmasi onerilmektedir [31]. KEKK-YEM algoritmas1 ¢alistirilinca Cronbach’s Alfa
katsayilar1 0.696 ile 0.800, tho_A katsayilari 0.700 ile 0.801, CR degerleri 0.813 ile 0.895 ve AVE degerleri 0.521
ile 0.809 arasinda yani Onerilen esik degerlerin iizerinde bulunmugtur (Tablo 2). Dolayisiyla modelin tatminkar
i¢sel tutarliga, tatminkar veri tutarliligina, tatminkar model giivenirligine ve tatminkar uyusum gegerliligine sahip
oldugu soylenebilir.

R? degeri her bir igsel yapi tarafindan agiklanan degiskenligi 6lgmekte oldugundan modelin agiklama giiciiniin bir
olgiisiidiir [47]. R? degerleri icsel gizil degiskenlerin digsal degiskenler tarafindan agiklanma giiciinii
gostermektedir. R? degeri 0 ile 1 arasinda degismekte olup yiiksek degerler daha fazla aciklama giicii oldugunu
gostermektedir [48]. R? degeri 0.75 ise énemli, 0.50 ise orta ve 0.25 ise zayif derecede aciklama giicii olarak
degerlendirilmektedir [49]. Diger taraftan, 0.10 gibi diisiik bir R? degeri dahi tatmin edici kabul edilebilmektedir.
Ciinkii, R? degeri dngoriicii yapilarin say1sma bagli olarak diisiik veya yiiksek olabilmektedir. Ongbriicii yapilarin
say1s1 ne kadar fazlaysa, R? degeri de o kadar yiiksek ¢ikmaktadir (Hair vd., 2019). Analiz sonucunda R? degeri
0.468 olarak bulunan TEE igsel degiskeni, TDE dissal degiskeni tarafindan %46.8 (orta), R? degeri 0.102 olarak
bulunan PS igsel degiskeni, TDE dissal degiskeni tarafindan %10.2 (zayif) ve R? degeri 0.452 olarak bulunan TDS
icsel degiskeni, TEE ve PS dissal degiskenleri tarafindan %45.2 (orta) derecede agiklama giiciine sahiptir (Bakiniz
Tablo 2). PS i¢sel degiskeninin sadece bir éngériicii yapisi (TDE) oldugundan R? degeri (0.102) tatminkar olarak
degerlendirilmistir.

Coklu Dogrusal Baglanti Probleminin tespit edilebilmesi bagimsiz degiskenlere ait varyans bilylitme faktorleri
(VIF) degerlerine bakilmaktadir. Coklu dogrusallik problemi olmamasi i¢in goézlenen degiskenlere ait VIF
degerlerinin 10'u agsmamasi gerekmektedir [1]. Ancak zayif modellerde; 2.500'in iizerindeki degerler de endise
kaynagi olabilmektedir [28]. Test bulgular1 gozlenen degiskenlere ait VIF degerlerinin 1.313 ile 2.328 arasinda
degistigini gostermistir (Tablo 2). Dolayisiyla bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorunu tespit
edilmemistir.

Tim degiskenlerin istatistiksel olarak anlamlilig1 t testi sonucunda degerlendirilebilmektedir. Modeli olusturan
degiskenlerin T istatistik degerlerinin 1.96’dan biiyiik olmasi durumunda bu degiskenlerin istatistiksel olarak
model i¢in anlamli oldugu sonucuna varilmaktadir [34]. Tablo 2’de goriilecegi tizere T istatistik degerleri esik
degerin ¢ok iizerinde 11.934 ile 52.283 arasinda siralanmaktadir. Dolayisiyla modeli olusturan degiskenlerin
tiimiiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 2. Model faktor analizi bulgulari.

Faktor Faktor Cronbach’s T
Boyut  Degisken _ Yiikleri _ Giivenirligi _alpha oA CRAVE R pegei VIF
>0.70 > 0.40 >050  >070 >070 >050 >026 >196 <250
PS2 0.723 0.523 12894 1313
PS3 0.761 0.580 15377 1.356
PS - 0590 0206 0.696 0700 0813 0521 0102 —rge— o —
PS5 0.702 0.492 11958 1362
TDEL 0.851 0.724 30172 1744
TDE __ TDE2 0.846 0.715 0.800 0801 0882 0714 20177 1782
TDE3 0.839 0.703 20334 1632
TDS1 0.746 0.556 14522 1445
TDS3 0.737 0.543 12239 1468
s ———= o oo 0.759 0761 0846 0579 0452 —jaeoo—p oo
TDS5 0.796 0.633 18328 2.328
TEE TEEL 0.861 0.770 0.766 0783 0895 0809 0468 —preo 020
TEE2 0.918 0.843 52283 1628

Not: TDE Tedarik Esnekligi, TEE Teslimat Esnekligi, PS Planlama Siireci, TDS Tedarik Siireci. Degisken kodlar1
i¢in Bakiniz EK1.

Yapilar arasindaki ayrisma gegerliligi i¢in Fornell ve Larcker kriteri ve Heterotrait-monotrait (HTMT) oram
testleri gergeklestirilmistir. Fornell ve Larcker’a [16] gore yeterli ayrigsma gegerliligi olmasi i¢in her bir boyutun
AVE karekoklerinin diger boyutlarn arasindaki korelasyondan biiyiik olmas1 gerekmektedir. Ikili gizil yapilar
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arasindaki HTMT oraninin 0.900 esik degerinin altinda ise ayrigma gegerliligi tesis edilmis sayilmaktadir [21].
Analiz bulgular ikili gizil yapilar arasindaki HTMT oranlarinin 0.252 ile 0.731 degistigini gostermektedir (Tablo
3). Bu itibarla konuya daha ihtiyatl yaklasan Sarstedt vd. [31] tavsiye ettigi ikili gizil yapilar arasindaki HTMT
oranlar1 0.850’nin altinda bulunarak ayrigma gegerliligi tatminkar bulunmustur.

Tablo 3. Boyutlar arasi korelasyonlar ve ayrigma geeerlilikleri bulgulari.

Korelasyonlar Fornell-Larcker Kriteri HTMT Oranlari
Boyut PS TDE TDS TEE PS TDE TDS TEE PS TDE TDS TEE
PS 1.000 0.722
TDE 0.319  1.000 0.319 0.845 0.423
TDS 0.640  0.398  1.000 0.640 0.398 0.761 0.855  0.504

TEE 0.285 0.684 0.381 1.000 0.285 0.684 0.381 0.900 0.383 0.867 0.500
Not: TDE Tedarik Esnekligi, TEE Teslimat Esnekligi, PS Planlama Siireci, TDS Tedarik Stireci.

4.3. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Yapisal Modelin testi i¢in ana kriterler; SRMR ve GoF uyum iyiligi indeksleri ve hipotez testleridir. Modelin
uyum iyiligi SRMR, NFI ve GoF endekslerine bakilarak degerlendirilmistir. SRMR degeri ilk defa Henseler vd.
[20] tarafindan Smart PLS programinda uyum iyiliginin bir 6l¢iitii olarak tamitilmistir. Modelin iyi bir uyum
iyiligine sahip olabilmesi i¢cin SRMR degerinin 0,100’tin altinda olmasi 6nerilmektedir [32]. Yapisal modelin
uyum iyiligi ol¢iitlerinden biri olan GoF indeksi ilk defa Tenenhaus vd. [39] tarafindan tanitilmistir. Modelin iyi
bir uyum iyiligine sahip olabilmesi i¢in GoF degerinin 0.36’dan biiyiikk olmasi onerilmektedir [42]. Analiz
sonucunda SRMR degeri 0,095 ve NFI ise 0.633 olarak hesaplanmistir (Tablo 4). Boyutlarm R? ortalamasi 0.341
ve AVE ortalamasi ise 0.656 olarak hesaplanmis olup buradan GoF indeksi 0.473 olarak bulunmustur (Tablo 4).
SRMR ve GoF indekslerine gére modelin iyi uyum iyiligine sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4. Uyum indeksleri bulgulari.

Kriter Doymus Model Tahmin Edilmis Model Sonug
SRMR < 1.000 0.095 0.097 fyi Uyumlu
NFI >0.900 0.633 0.634 Olumsuz
R2 ortalamasi (0102 +0.452 + 0.468 / 3) = 0.341
AVE ortalamasi (0.521 +0.714 + 0.579 + 0.809) / 4 = 0.656 Iyi Uyumlu
GoF > 0.360 V0.386 x 0.777 = 0.473

Tablo 5. Hipotez testi bulgulari
Yol Katsayisi Standard

. 1 0, U
T Istatistigi P degeri Hipotez %95 giiven

®B Sapma seviyesinde anlamli m1?
Dogrudan etkiler

Hi: TDE = TEE 0.684 0.045 15.044 <0.001 Evet

H2: TDE = PS 0.319 0.083 3.844 <0.001 Evet

Hs: TEE = TDS 0.216 0.072 2.998 0.003 Evet

Ha: PS = TDS 0.578 0.075 7.748 <0.001 Evet

Dolayli etkiler

Hs: TDE = TEE = TDS 0.148 0.052 2.847 0.004 Evet
He: TDE = PS = TDS 0.185 0.054 3.396 0.001 Evet

Not: TDE Tedarik Esnekligi, TEE Teslimat Esnekligi, PS Planlama Siireci, TDS Tedarik Siireci

Aragtirma hipotezleri bir 6nyiikleme (bootstrapping) prosediirii ¢alistirilmak suretiyle test edilmistir. Hipotez
testinde yapilarin yol katsayis1 B, T Istatistigi ve p degerlerine bakilarak karar verilmektedir. Hipotezleri olusturan
yapilar arasindaki B degerine ait hem T Istatistigi degerinin %95 giiven seviyesinde 1.960 degerinden biiyiik hem
de p degerinin 0.050 degerinden kiigiik olmasi hipotezin desteklendigini géstermektedir [34]. Dogrudan iligkileri
test etmeleri i¢in 5000 alt 6rneklemli bir 6nyiikleme (bootstrapping) prosediirii ¢alistirilinca yapisal modeldeki
tiim dogrudan iliskilere iliskin hipotezler desteklenmistir (Sekil 2 ve Tablo 5). Daha agik olarak;

TDE -> TEE arasindaki yol katsayisina (B=0.684) ait t-istatistigi degeri 15.044 ve p<0.001 bulunmus ve Hipotez1l
%95 giiven seviyesinde anlamli bulunmustur.

TDE = PS arasindaki yol katsayisina ($=0.319) ait t-istatistigi degeri 3.844 ve p<0.001 bulunmus ve Hipotez2
%095 giiven seviyesinde anlamli bulunmustur.

TEE = TDS arasindaki yol katsayisina (3=0.216) ait t-istatistigi degeri 2.998 ve p=0.003 bulunmus ve Hipotez3
%095 giiven seviyesinde anlamli bulunmustur.

PS => TDS arasindaki yol katsayisina (f=0.578) ait T istatistigi degeri 7.748 ve p<0.003 bulunmus ve Hipotez4
%095 giiven seviyesinde anlamli bulunmustur.
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Tedarik esnekligi ile tedarik siireci arasindaki dolayli iliskide hem teslimat esnekliginin hem de planlama siirecinin
aracilik iligkisi de test edilmistir. Test sonucunda hem teslimat esnekliginin hem de planlama siirecinin tedarik
esnekligi ile tedarik siireci arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna varilmistir (Tablo 5). Daha agik olarak;
TDE = TEE - TDS yolunda yol katsayis1 p=0.148 degerine ait T istatistigi degeri 2.847 ve p=0.004 bulunmus
ve Hipotez5 %95 giiven seviyesinde anlamli bulunmustur (Tablo 5).

TDE = PS = TDS yolunda yol katsayis1 f=0.185 degerine ait T istatistigi degeri 3.396 ve p=0.001 bulunmus ve
Hipotez6 %95 giiven seviyesinde anlamli bulunmustur (Tablo 5).

Arastirmanin KEKK-YEM modeli ve bu modele ait bulgular Sekil 2’de verilmistir.

TEE1 TEE2

0.881 (0.000) 0.913 (0.000)

- TDS1
~0.216 (0.003)
TDE1 ~
N
~o 0.746 (0.000)
0.851 (0.000) S / —
o~ — o1 0000" "
TDE2  — 0.846 (0.000) —— 3 -
— e 0.765 (0.000)
0.339 (0.000) il TDS4
7
- 0.796 (0.000
TDE3 L TDS (0.000)
_~0.572 (0.000)
TDS5

0.723 (0.000) 0.702 (0.000)
0.761 (0.000) 0.699 (0.000)

P52

P53 P54

Sekil 2. Arastirmanin KEKK-YEM modeli bulgulari.
Not: Siirekli ¢izgiler dogrudan etki, kesikli ¢izgiler dolayli etki, TDE Tedarik Esnekligi, TEE Teslimat Esnekligi,
PS Planlama Siireci, TDS Tedarik Siireci.

5. SONUC VE TARTISMA

Tedarik zinciri yonetimi alaninda 6ne ¢ikan bu ¢aligmada, tedarik esnekligi, teslimat esnekligi, planlama siireci ve
tedarik siireci arasindaki iliskileri kapsamli bir sekilde ele alinarak incelenmis ve yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir. Bu model, tedarik zinciri siire¢lerinin birbirleriyle olan nedensellik iligkilerini anlamamiza yardime1
olurken, literatiire degerli bir katki sunmaktadir. Ozellikle tedarik esnekligi ile teslimat esnekligi arasindaki
iliskinin vurgulanmasi, bu alandaki eksikligi giderme amacini tasirken, tedarik zinciri paydaslarinin etkilesimleri
ile sekillenen bu iligskinin anlagilmasi katki saglayacaktir. Bu ¢alisma, isletmelerin tedarik zinciri yonetimini
optimize etmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine yonelik stratejiler sunarak, igletmelerin
stirdiiriilebilirliklerini ve rekabet¢i iistiinliiklerini saglama potansiyelini artirabilir. Literatiirdeki tedarik esnekligi
ve teslimat esnekligi iligkisine yonelik smirli sayida calisma gdz Oniine alindiginda, ¢aligmanin bu boslugu
doldurdurmaya katki verecegi sdylenebilir. Ayrica, tedarik siireci tizerinde tedarik esnekligi, teslimat esnekligi ve
planlama siirecinin etkilerini derinlemesine analiz edilmesi, isletmelerin bu alanlardaki stratejilerini daha etkili bir
sekilde yonlendirmelerine yardimci olabilir. Bu sebeplerle, boyle bir ¢alisma, tedarik zinciri yonetimi alaninda
bilgi eksikligini gidermeye, isletmelerin performansini artirmaya ve gelecege yonelik stratejilerini sekillendirmeye
yonelik 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

Bu ¢aligmada, tedarik esnekligi, teslimat esnekligi, planlama siireci ve tedarik siireci arasindaki iligkileri incelemek
icin analizler ve istatistiksel degerlendirmeler yapilmistir. Bulgular, bu dort boyut arasinda nedensellik iligkilerinin
hem dogrudan hem de dolayli olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Soyle ki;

[lk olarak, tedarik esnekligi ile teslimat esnekligi arasindaki dogrudan iliskiyi yi arastirmak igin yapilan analizde,
%095 giiven seviyesinde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Yiiksek tedarik esnekligine sahip olan isletmelerin,
ayn1 zamanda teslimat siireglerinde de esneklik gosterebilecegi ve miisteri taleplerine daha hizli yanit verebilecegi
sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu Lee [24] ¢aligmasi ile uyumludur.
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Ikinci olarak, tedarik esnekligi ile planlama siireci arasindaki dogrudan iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
analizler de %95 giiven seviyesinde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yiiksek tedarik esnekligine sahip olan
isletmelerin, ayn1 zamanda planlama siirecini de etkin bir sekilde yonetebilecegi sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle,
tedarik esnekligi ile planlama siireci arasindaki iliskinin anlagilmasi, isletmelerin tedarik zinciri ydnetimi
stratejilerini gelistirmede 6nemli bir adim olacaktir.

Ucgiincii olarak, teslimat esnekligi ile tedarik siireci arasindaki dogrudan iliskinin varlig1 icin yapilan analizlerde,
%095 giiven seviyesinde anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir. Bu bulgu teslimat esnekliginin tedarik siireclerinin
performansinin iyilesmesine yol agacagini bildiren Ellram vd. [12] ile tutarlidir.

Dérdiincii olarak, planlama siireci ile tedarik siireci arasindaki dogrudan iliskiye yonelik yapilan analizlerde, %95
giiven seviyesinde anlamli bir iligki oldugu gézlemlenmistir. Bu bulgu iyi yonetilen planlama siirecinin tedarik
sliregleri lizerinde olumlu etkisi oldugunu bildiren yazarlarin [5, 29, 36, 45, 46] soylemlerini ampirik olarak
desteklemektedir.

Dolayl: etki analizi sonuglari da dikkate alindiginda, teslimat esnekligi ve planlama siirecinin, tedarik esnekligi ile
tedarik siireci arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, literatiirdeki benzer ¢aligmalardaki
bulgular1 desteklemektedir. Bu baglamda Flynn vd. [15] tedarik zinciri yonetiminde dolayli etkilerin de nemli
oldugunu vurgulamaktadir.

Bu ¢aligma, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik stratejilerin gelistirilmesinde 6énemli i¢ goriiler sunmustur. Tedarik
esnekligi, teslimat esnekligi, planlama siireci ve tedarik siireci arasindaki karmasgik iligkilerin analizi, isletmelerin
operasyonel performanslarini artirmak ve rekabet avantajini silirdiirmek i¢in 6nemli bilgiler saglamaktadir.
Gelecekteki caligmalarda, daha farkli sektorlerde ve olgeklerdeki isletmelerde benzer analizlerin yapilmasi ve
sonuglarin karsilastirilmasi yoluyla daha kapsamli bir anlayis elde edilebilir. Aragtirmanm ISO1000 kuruluslar
dikkate alinarak yapildig1 diisiiniiliirse 6zellikle KOBI tarzi firmalar iizerinde benzer analizlerin yapilmasi ve
biiyiik 6lgekli firmalarla karsilagtiriimasi &nerilebili. COVID19 salgini nedeniyle giindemimize gelen bazi
sektorlerde kiiresel tedarik zincirinin kirilmasi géz 6niine alindiginda olaganiistii kriz durumlari ve risk yonetimi
baglaminda kiiresel tedarik zincirleri ve tedarikgi iligkilerinin analiz edilmesi konusunda ¢aligmalar yapilmasi da
ilging bir konu olabilir.

Bu aragtirmadan elde edilen veriler 15181inda ¢alismada asagidaki sonuglara ulagilmistir;

a) Isletmeler tedarik siirecinde esneklik saglayacak stratejiler gelistirmelidir.

b) Isletmeler teslimat siireclerinde esnekligi artirarak miisteri taleplerine hizli yanit vermeli ve kesintileri
minimize etmelidir.

c) Isletmeler teslimat esnekligi ve tedarik esnekligi icin etkin bir planlama siireci yiiriitmeli ve talep
tahminlerini, stok ydnetimini ve iiretim planlamasim iyilestirmek i¢in uygun planlama ydntemlerini
benimsemelidir.

d) Tedarik zinciri i¢indeki tiim aktorler arasindaki iletisim ve is birligi gliglendirilmelidir.

Son olarak tedarik esnekligini artirarak firma performansini iyilestirmek isteyen isletmelere dnerilerimiz sunlardir;

a) Tedarik siireclerinde esnekligi saglamak igin yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve otomasyon gibi son
teknolojileri tedarik zinciri siireglerine entegre etmeleri,

b) Kriz durumlarina kars1 direngli olabilmek igin etkili risk yonetimi stratejileri gelistirmeleri isletmelere
onemli avantajlar saglayacaktir.

Bu ¢aligmanin iki temel kisit1 bulunmaktadir. Birincisi aragtirmanin kapsamini biiytik dlgekli firmalarin yer aldigt
ISO 1000 firmalar1 olusturmasidir. Ikincisi ok sayida sektdrde faaliyet gosteren firmalardan verini toplanmis
olmasidir. Dolayisiyla veriler firma biiytlikliigli ve farkli sektorler arasindaki farklari gz 6niinde bulundurmadan
genis bir perspektifle toplanmigtir. Muhakkak ki firmalarin biiyiikliigiine ve faaliyet gosterdikleri sektor ayrimina
gore veriler toplanmis olsaydi ¢ok farkli sonuglara ulagmak miimkiin olabilirdi. Kisaca bu iki kisit 6rneklem segimi
ve sektor odakli veri toplama zorluklarindan kaynaklanmaktadir.

Yazar Katkilan

Yazarlar makale ¢aligmasina esit katki vermistir.

Cikar Catismasi

Makale yazarlari aralarinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi olmadigini beyan ederler
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hierarchical construct models: Guidelines and

EK1. Arastirmanin boyut ve degiskenleri (Zhou, 2003).

Kodu Aciklama

PS PLANLAMA SURECI

PS1 Tahminleri gelistirmede gegmis verilerin kullanima.

PS2 Uretim ve tedarik planlari talep bilgisindeki anlik degisimler yeniden yapilandirir.

PS3 Talep yonetimi siireci, miisteri bilgileri ile ¢alistirtlir.

PS4 Tedarik zinciri talep gereksinimleri gériiniirliigii onlinedir.

PS5 Bir tedarik zinciri planlama ekibi olusturulmustur.

PS6 Hem pazarlama hem de iiretim fonksiyonlari tedarik zinciri planlama siirecine katilir.

TDE TEDARIK ESNEKLIGI

TDE1 Satin alinan iiriinlerin ¢ogu i¢in ¢ok sayida tedarik kaynagina sahibiz.

TDE2  Varolan tedarik kaynagini kisa bir siirede bir bagkasiyla degistirme yetenegine sahibiz.

TDE3 Biiylik tedarik¢ilerimiz istedigimiz degisiklikleri karsilayabilir

TDS TEDARIK SURECI

TDS1 Stratejik tedarikgileri ile uzun siireli iligkiler gelistirilmistir.

TDS2 Uriin gelistirme konusunda tedarikgilerin katilim1 vardir.

TDS3 Tedarikcilerden tam zamaninda teslimat saglanir.

TDS4 Tedarikgilerin performansinin dl¢tim siklig1 nedir?

TDS5 Tedarikeilere performans geribildirim siklig1 nedir?

TEE TESLIMAT ESNEKLIiGI

TEE1 Olaya 6zgili misteri gereksinimleri degisiminde cesitli teslimat hacimlerini karsilayabilecek yetenege
sahibiz.

TEE2 Ozel miisterilerimizin taleplerinin teslimatin1 kapsamli bir sekilde yerine getirebiliriz.
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