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	İŞLETMELERDE STRATEJİK AMAÇLI MALİYET YÖNETİM SİSTEMİ TASARIMI

	


* Melek AKGÜN

ÖZET

Genellikle mamul maliyetlerini hesaplama amacı taşıyan geleneksel maliyet sistemleri, işletmeyi kuşatan uzak ve yakın çevre koşullarından bağımsız, kapalı-devre çalışması nedeniyle stratejik yönetim anlayışıyla bağdaşmamakta, dolayısıyla da rekabetçi baskılara cevap vermede yetersiz kalmaktadır. Oysa maliyetleme sistemlerinin, mamul ve işletme fonksiyonlarını maliyetlemesinin yanında yönetim kararlarında, planlamadan  denetime kadar tüm işlevsel süreçlerde etkili olacak şekilde yeniden tasarlanması gerekmektedir. Bu tasarımda maliyet sisteminin anlayışı, stratejik amaçlı maliyet yönetimine destek olacak biçimde, maliyetlerin planlanması, ölçümlenmesi, kontrolü ve raporlanmasına yönelik modern yaklaşımları da içerisine almasıdır. 
Anahtar Kelimeler: Stratejik Maliyet Yönetimi, Maliyet Sistemleri Tasarımı


ABSTRACT
Traditional costing systems calculating product costs often appear deficient in meeting competitive pressures due to its internal or closed function which operates independent from far and close surrounding environmental conditions of the business, and this causes inconsistency with the strategic management approach. Hence, systems of costing should be redesigned as a system which will include cost accounting of product and business functions, and regulate management decisions from planning to controlling to be effective in all operational procedures. In this redesigning the aim is to include modern approaches into cost system such as cost planning, cost measurement, cost controlling, and cost reporting that will support cost management.

Key Words: Strategic Cost Management, Costing Systems Design.
1. GİRİŞ

Ulusal ve uluslararası düzeyde yaşanan yoğun rekabet, tüm dünyadaki organizasyonları performans değerleme ölçütlerini değiştirmeye zorlamıştır. Günümüzde pazardaki değişmelere ayak uydurma hızı, ürün çeşitliliği, yüksek kalitede ürün ve rekabet edebilir bir maliyet işletmelerin temel stratejik hedefleri arasında yer almaktadır. Bu hedeflere ulaşılabilmesi için öncelikle işletmelerin, mamul tasarımından, üretim kontrole kadar hemen her aşamada bilgisayarlarla desteklenen ileri imalat sistemlerine entegre olması kaçınılmaz olmuştur. Ancak, başlangıç yatırım maliyeti oldukça yüksek modern teknoloji ile donatılmış olmalarına, yüksek kalitede ve çok çeşitli mamul üretebilme kabiliyetlerine rağmen, rekabetçi olmayan bir anlayışla yönetilmeleri birçok üretim organizasyonunu başarısızlığa sürüklemiştir. Bu nedenle, işletmelerin  üretim ve rekabet performansı, donanımdaki yüksek teknoloji kadar, sistemin tümüyle göz önünde bulundurularak, performansının değerlendirilmesi, analiz edilmesi ve sürekli iyileştirilmesine bağlıdır. 

Küresel rekabetin hızlanması, ürün yaşam sürelerinin kısalması, teknolojik ilerlemeler ve örgütler arası tedarik zincirleri gibi birçok faktör, firmaların yaşamı için stratejik maliyet yönetiminin kritik önem kazanmasına neden olmuştur. Stratejik maliyet yönetimi, bir işletmenin maliyetlerini azaltmak ve rakiplerine göre üstün kılacak maliyet yönetimi araçlarının kullanımı olarak tanımlanabilir (Cooper and Slagmulder, 1998a). Grundy (1996) stratejik maliyet yönetimini hem finansal hem de rekabet avantajı sağlamak üzere birden fazla ve birbiri ile uyumlu maliyet yönetim süreçleri olarak ifade etmektedir. Günümüzde maliyetleri düşürürken aynı zamanda da işletmenin stratejik konumunu güçlendirmek amacını taşıyan stratejik maliyet yönetimi sürecinin geleneksel maliyet ve yönetim muhasebesi araçları ile yerine getirme imkanı ortadan kalkmıştır (Cooper and Slagmulder, 1998b). Stratejik perspektifte, maliyetler hem içsel hem de dışsal olmak üzere kaynak, ürün ve müşteri boyutunda analiz edilmedir. Maliyet yönetimine bu biçimdeki bütünleşik bir yaklaşım, işletmeye örgütsel hedefler, ihtiyaçlar ve yetenekler ile müşteri ihtiyaçlarını değerlendirilmesine olanak tanımaktadır (Lockamy, 2003).

Maliyet yönetimi sistemi, maliyetleme sistemlerini de kapsayan geniş bir kavramdır. Ancak stratejik maliyet yönetiminin, planlama, ölçümleme ve kontrol fonksiyonlarını yerine getirmede yararlanacağı araçlardan önemli bir bölümünü maliyet sistemleri oluşturmaktadır. Bu açıdan maliyet sistemlerinin tasarımında işletmenin stratejik maliyet yönetimi amaçlarına hizmet etmesi gereği göz önünde tutulmalıdır. Stratejik amaçlı bir maliyetleme sisteminin üretilen mal ve hizmet maliyetlerinin ölçülmesinden daha fazlasını sunacak biçimde tasarlanması gerekir. 

Günümüz piyasa koşullarının fiyatı veri kılması, işletmelerde maliyet bilgisini en önemli performans göstergesi haline getirmiştir. Bu nedenle endüstriyel organizasyonlarda hemen her kademe yönetimin karar aşamasında ihtiyaç duyduğu temel bilgi olan maliyet, en genel tanımı ile hedeflenen amaca ulaşma yolunda yapılan fedakarlıkların para ile ölçülebilir bölümüdür. İşletmelerde finansal bilgi üretim sistemi olarak ifade edilen muhasebenin önemli bir alanı olan maliyet muhasebesi ise üretilen mal ve hizmet birimlerinin elde edilmesi, bunların alıcılara ulaştırılıp paraya çevrilmesi için, işletmenin yaptığı fedakarlığın parasal ölçüsünü gösteren, maliyetlerin hangi giderlerden oluştuğunu belirleyen, söz konusu giderleri türleri, fonksiyonları ve gider yerleri bakımından hesap planındaki sınıflandırma doğrultusunda kaydedip izleyen, bu bilgilerin inceleme ve yorumunun yapılmasına imkan verecek raporların hazırlanmasını ve maliyetlerin kontrolünü amaç edinen işlemler bütünüdür (Akdoğan, 1998). Bu tanımdan yola çıkılarak geleneksel maliyet sistemlerinin aşağıdaki üç temel boyutta yönetime bilgi sunduğu söylenebilir:

· Ürün ve hizmetlerin maliyetleri,

· Maliyetlerin hangi tür giderlerden oluştuğu,

· Maliyetlerin oluştuğu sorumluluk merkezleri ve yerine getirdiği fonksiyonlar.

Dolayısıyla mevcut maliyet muhasebesi sistemlerinin ürün ve hizmet maliyetinin yanı sıra, işletmede yerine getirilen üretim, ar-ge, yönetim, pazarlama ve finansman gibi çeşitli fonksiyonların ve giderlerin oluştuğu çeşitli sorumluluk merkezlerinin maliyetlerini hesaplama ve kontrol imkanı verdiği söylenebilir. Oysa günümüz rekabetçi koşullarının şekillendirdiği piyasalarda uzun dönemde işletmelerin varlıklarını sürdürmeleri; doğru, zamanında ve güncel maliyet verilerine ulaşmalarına dolayısıyla da uygun maliyet sistemlerinin tasarımına bağlıdır. İşletmelerde maliyet sisteminin maliyetlerin ölçümlenerek kayıtlanması dışında planlama, kontrol ve raporlama işlevlerini de yerine getirecek biçimde tasarlanması gerekir. Bu açıdan stratejik amaçlara hizmet eden bir maliyet sistemi tasarımı aşağıdaki üç temel boyutu içermelidir:
· Maliyet Planlama Sistemi

· Maliyet Ölçümleme Sistemi ve

· Maliyet Kontrol ve Raporlama Sistemi

Bu çalışmanın amacı, stratejik maliyet yönetim sürecine veri sağlamak üzere planlama, ölçümleme, kontrol ve raporlama fonksiyonlarını içeren bir maliyet sisteminin tasarım  bileşenlerini tartışmak ve literatürde birbirinden bağımsız olarak yer alan modern maliyetleme tekniklerinin bu yapı içerisindeki yerini ve önemini vurgulamaktır. 

2. MALİYET PLANLAMA SİSTEMLERİNİN TASARIMI

Planlama en genel ve basit tanımıyla belirli bir gelecekte nereye ulaşılmak istendiğinin ve oraya nasıl ulaşılacağının önceden belirlenmesidir. Maliyet planlaması ise işletmenin önceden belirlenmiş hedeflerine ulaşmak amacıyla ihtiyaç duyacağı kaynakların maliyetlerinin ne olması gerektiğinin ön görülmesi olarak ifade edilebilir. İşletmelerde, amaç ve hedefler ile bunlara ulaşma yolunda tüketilecek kaynakların belirlenerek somutlaştırılması maliyet planlama sistemlerinin temel amacıdır. Geleneksel maliyet sistemlerinde maliyet planlama amacıyla kullanılan en önemli araç standart maliyet yöntemidir. Standart maliyetleme yöntemi ürün maliyetlerinin önceden ve bilimsel çalışmalara dayanılarak olması gereken düzeyde planlanması ve maliyet hesaplarında fiili rakamlar yerine kullanılmasını gerektirmektedir (Horn-gren ve Foster, 1997). 

Standart maliyetler genellikle mamulün üretim aşamasında ya da üretim kararı alındıktan sonra maliyetlerin neler olması gerektiğini belirler. Bir maliyet planlama ve kontrol aracı olmakla birlikte mamul yaşam dönemini, sürekli değişen piyasa koşullarını ve müşteri beklentilerini dikkate almaması nedeniyle stratejik maliyet yönetimi araçları arasında yer almamıştır. Benzer özellikleri yanında maliyet planlamasına müşteri, piyasa koşulları ve işletmenin uzun dönemli kârlılık hedefleri ile başlayan hedef maliyetleme ve kaizen maliyetleme yaklaşımları stratejik maliyet planlama sürecinin en önemli iki aracı haline gelmiştir. Her iki yaklaşımın ortak amacı maliyet planlaması dolayısıyla da maliyet yönetimi olmakla birlikte birbirinden ayrıldıkları en önemli nokta mamulün farklı yaşam dönemlerinde uygulamasıdır. Mamullerin tasarım aşamasından, piyasadan çekilmesine kadar geçen yaşam sürecinde farklı maliyet, kârlılık ve pazar payı düzeylerine neden olmaktadır. Hedef ve kaizen maliyetleme yöntemlerinin de uygulamasını içeren “ürün yaşam döneminde maliyetleme” maliyet planlamasına tümleşik bir yapı sunmaktadır (Şekil.1). Bu açıdan maliyet planlama faaliyeti öncelikle ürün yaşam dönemi maliyetleri planlanması ile başlamalıdır.
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Şekil 1. Mamul Yaşam Döneminde Hedef ve Kaizen Maliyetleme (Ansari ve Bell, 1997)

2.1. Ürün Yaşam Dönemince Maliyetleme

Ürünler de canlı organizmalar gibi doğar, gelişir, olgunlaşır ve ölürler. Ürünlerin tasarım fikrinin ortaya çıkışından, piyasadan çekilmesine kadar geçen sürecin giriş, gelişme, olgunluk ve düşüş gibi bölümlere ayrılarak incelenmesinin nedeni bu dönemlerin her birinde farklı satış, maliyet, kârlılık ve pazar payı düzeyine sahip olmasıdır. Bu açıdan ürün yaşam dönemince maliyetleme yaklaşımı maliyet ve kâr yönetimi araçlarından biri olarak kabul edilmektedir (Booth, 1994). Şekil 2’de zaman sürecinde mamullerin piyasaya giriş, gelişme, olgunluk ve çekilme dönemlerinde satış hacmi seyri görülmektedir. Satış hacmi, pazar payı ve kârlılık; gelişme ve olgunluk dönemlerinde yüksek, giriş ve düşüş dönemlerinde ise düşüktür. Buna karşılık maliyetler ise; gelişme ve olgunluk dönemlerinde düşük, giriş ve düşüş dönemlerinde ise yüksektir. Bu yaklaşımın amacı ürün yaşam döneminde oluşması muhtemel  maliyetlerinin planlanarak işletmenin tüm dönemlerde en yüksek kârı elde etmesini sağlayabilmektir. Geleneksel bakışta en çok odaklanılan aşamalar, olgunluk ve düşüş aşamaları olmuştur. Oysa ki günümüzde teknolojik gelişmeler paralelinde, mamul yaşam dönemleri kısalırken yeni mamullerin pazara sunulmasındaki hız da artmıştır. 
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Şekil 2. Mamullerin Yaşam Dönemleri (Rachlin, 1999)

Böylelikle teknoloji maliyetlerinin toplam mamul maliyetleri içindeki payının artışıyla, yeni bir mamulün toplam yaşam dönemi maliyetinin %80-%90 oranında büyük bir bölümü, tasarım ve geliştirme aşamasında oluşmaya başlamıştır. Bu doğrultuda, maliyet muhasebesinde, mamul yaşam döneminin ilk aşamaları üzerinde daha çok durulması gereği ortaya çıkmıştır (Şakrak, 1997). 

Yine geleneksel yaklaşıma göre, mamul yaşam döneminin düşüş aşamasında zarar söz konusudur. Halbuki piyasadaki rakiplerin çekilmesinden dolayı uygun bir ortam oluşmuşsa, alınacak stratejik kararlarla işletme kâra ulaşabilir. Düzenli bir büyüme ve kârlılık sağlanması amacıyla ürünlerin gelişme dönemlerinde yeni diğer ürünlerin de piyasaya sürülmesi gerekir.  Böylece işletmenin tüm yaşam dönemleri itibariyle kârlılığı maksimize edilmiş olur (Rachlin, 1999).

2.2. Hedef Maliyetleme 

Stratejik maliyet planlaması yaklaşımlarının başında gelen hedef maliyetleme maliyet yönetim sürecinin ilk ve en önemli aşamasıdır. İlk aşaması olmasının nedeni ürün tasarım fikrinin ortaya atılmasından ürünün mamul hattına alınmasına kadar geçen süreçte karar bilgisi sunmasıdır. Önemli özelliği ise maliyetlerin en etkin biçimde kavram ve tasarım aşamasında yönetilebileceği varsayımına dayanmaktadır. Güçlü ve sağlam bir tasarım ürünlerin yaşam döngüsündeki mevcut maliyetlerinden yararlanılarak gerçekleştirilebilir. Bu durumda hedef maliyetleme sürecinde maliyet bilgisi bir sonuç olmaktan çok girdi niteliğindedir (Cokins, 2002).

Hedef maliyetleme müşteri tercihlerinden hareketle müşterilerin ödeme gücü varsayımına dayanılarak başlar. Böylece piyasa bazlı fiyatlar, maliyetlerden bağımsız olarak müşterilerin ürünlerden beklediği fonksiyonellik ve kalite özelliklerine dayandırılır. İşletmelerin başlıca amaçlarından biri kâr elde etmek olduğuna göre, ürün tasarımı gerçekleştirildikten sonra operasyonların belirlenen hedef maliyeti aşmamak üzere yerine getirilmesi gerekir. Bu yaklaşımın tersi olarak Japonya dışındaki birçok imalat işletmesinde öncelikle ürün tasarlanır ve üretilir, daha sonra bulunan maliyetlere kabul edilebilir kâr marjı eklenerek satış fiyatı tespit edilir. Pazarlama veya satış personeli ise büyük ihtimalle piyasa fiyatlarından yüksek olan bu fiyatla hâlâ işletmenin piyasa payının yeterli olmasını ummaktan başka çare bulamaz. Bu durumda birim kâr marjı istenen düzeyde kalsa bile satış hacmini garanti etmek mümkün değildir (Fisher, 1995).

Hedef maliyetlemenin başarıyla uygulandığı işletmelerde pazarlama araştırmacıları, mamul tasarımcıları, imalat personeli ve maliyet analistleri arasında düzgün bir iletişim kurulmaktadır. Hedef maliyetleme süreci, üretim maliyetleri hakkında geniş bir veri tabanı sunması dolayısıyla stratejik planlama süreci ile yakından ilgilidir. Bu yaklaşımın geleceğe odaklı olması ve yöneticilere tasarlanan ürün hakkında üretim öncesi maliyet ve kârlılıkla ilgili veri sağlaması stratejik kâr ve maliyet yönetim süreci olarak tanımlanmasına neden olmuştur (Kato ve Diğerleri, 1995).

Yoğun rekabet ortamında faaliyet gösteren birçok işletme için artık satış fiyatını maliyet üzerine kâr marjı eklemek suretiyle belirleme olanağı kalmamıştır. Satış fiyatını piyasa koşulları belirlemektedir. Bu nedenle hedef maliyetlemede piyasada oluşan fiyat veridir. Bu noktadan hareketle herhangi bir ürün için hedef maliyet, ürünün satış fiyatından, ürün için beklenen birim kârın düşülmesiyle bulunan değerdir:
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Hedef Maliyet = Beklenen Satış Fiyatı – Hedef Kâr Marjı 

Hedef maliyet yukarıdaki eşitlik ile belirlendikten sonra mamulü oluşturan her parça için de ayrı ayrı hedef maliyetlerin belirlenmesi gerekir. Mamulü oluşturan parçaların maliyetlerinin ve spesifikasyonlarının belirlenmesi ve hedeflenen maliyete uygun mamul tasarımının gerçekleştirilmesinde değer mühendisliğinden yararlanılır (Karcıoğlu, 2000).

Bulunan hedef maliyetler mamul tasarım sürecinin bir çıktısı olmaktan çok girdisi niteliğindedir. Çok işlevli mamul tasarım ekibi, müşterilerin talep ettiği işlev ve kalitede olan ve aynı zamanda da firmanın beklediği kârı elde etmesini sağlayacak hedef maliyet düzeyinde üretilebilecek olan mamullerin tasarımını sağlamakla görevlendirilir. Hedef maliyetlerin belirlenmesinde pazarlama fonksiyonu önemli bir rol oynamaktadır. Hedef maliyetlemenin hareket noktası pazar analizleri ile satış hacmi ve satış fiyatı tahmin edilmesidir. İşletmenin uzun ve orta dönemli kâr hedefleri ve beklenen pazar payı da dikkate alınarak satışlar üzerinden elde edilmesi beklenen kâr marjı belirlenmelidir. Ürün yaşam dönemi boyunca piyasada oluşabilecek satış fiyatı ve satış hacmi değişiklikleri de kâr marjı hedeflemesinde önemli birer faktördür. 

Hedef maliyetleme süreci sonunda üretimine karar verilen mamulün hedef maliyeti bir anlamda ilk standart maliyetidir. Ancak geleneksel standart maliyetleme sisteminde olduğu gibi bu standartların uzun dönem değişmez olarak kabul edilmesi stratejik maliyet yönetimi felsefisiyle bağdaşmaz. Bu nedenle hedef maliyetlerin mamulün yaşam dönemi boyunca sürekli ve düzenli olarak ürünler ve süreçlerde iyileştirme yapılarak düşürülmesi amacıyla Kaizen Maliyetleme sisteminden yararlanılmalıdır.
2.3. Kaizen Maliyetleme

Hedef maliyetleme gibi bir maliyet planlama aracı olan kaizen maliyetleme, ürünün tasarım aşaması yerine üretim aşamasında kullanılmaktadır. Bu nedenle maliyet planlamasına tasarım aşamasında hedef maliyetleme ile başlayan süreç üretim aşamasında dönemler itibariyle kaizen maliyetleme yöntemi ile devam etmelidir. Birbirini tamamlayacak biçimde bu iki yaklaşımın bir arada kullanılması ürünün yaşam dönemi boyunca oluşacak maliyetlerin yönetimine önemli katkılarda bulunur (Rayburn, 1996). Bu yaklaşımda parça ve ürünlerin maliyetlerini önceden belirtilen bir oranda azaltmak amacıyla kaizen maliyet bütçesinden yararlanılmaktadır. Bu bütçede yeralan maliyet azaltım tutarı ve hangi bölümlerin bu bütçe tutarından sorumlu olacağı aşağıdaki eşitliklerle hesaplanabilir (Monden ve Hamada, 1991): 

A- Mamulün Son Dönemdeki Birim Fiili Maliyeti = Son Dönemdeki Toplam Fiili Maliyet / Son Dönemdeki Fiili Üretim Miktarı

B- Bu Dönemin Toplam Tahmini Maliyeti = (A) x Bu Dönemde 
Beklenen Tahmini Üretim Miktarı
C- Bu Dönemde Toplam Kaizen Maliyeti = (B) x Hedef Maliyet Azaltım Oranı

D- Paylaştırma Oranı = Bir Bölümün Kontrol Edilebilen Maliyetleri / Bölümlerin Kontrol Edilebilen Toplam Maliyetleri

E- Bölümün Kaizen Maliyeti = Bu Dönemdeki Toplam Kaizen 
Maliyet (C) x Paylaştırma Oranı (D)

Yukarıdaki eşitlikler incelendiğinde kaizen bütçeleri (maliyetleri) oluşturan maliyet azaltım oranının önceki yılın fiili üretim maliyetleri üzerinden hesaplandığı görülmektedir. Bunun dışında belirlenen kaizen bütçesinin bölümlerin sorumluluğuna dağıtılmış olması bu sistemden beklenen yararın elde edilmesi için, çalışanların katılımına ve bir sorumluluk muhasebesine ihtiyaç duyulduğu söylenebilir. 

Bir işletmede Kaizen maliyetleme programının etkinliğini kontrol etmek için yapılan Kaizen sapma analizi, tasarrufları yansıtmalıdır. Kaizen maliyetleme programından beklenen tasarruflar elde edildiği durumlarda sapma sıfırdır. Pozitif sapma görülmesi durumunda, beklenenden daha yüksek tasarruf elde edilmiş demektir. Negatif sapma, beklenen tasarrufların elde edilemediğini ve çözüm getirici önlemlerin alınması gerektiğini göstermektedir. Bu durum bazı işletmelerde daha da ileriye giderek pozitif sapmayı elde eden grupları ödüllendirmek suretiyle, ilave bir maliyet azaltma baskısı yaratılabilmektedir (Karcıoğlu, 2000). 
3. MALİYET ÖLÇÜMLEME SİSTEMLERİ
İşletmelerde maliyet ölçümleme sistemi tasarımı maliyet hesaplama ve analizleri ile yönetimin gereksinme duyduğu bilgileri sunacak biçimde, bazı hesaplama yöntemlerinin bir araya getirilmesi ile oluşturulur. Maliyet ölçümleme sistemleri, yönetime, kârlılık, fiyatlandırma ve maliyet kontrol gibi stratejik süreçlerde zamanında ve doğru bilgiyi iletme amacını taşımaktadır. Maliyet ölçümleme sistemlerinin tasarımında, işletmenin üretim teknikleri ve teknolojisi, büyüklüğü, organizasyon yapısı gibi faktörler önem taşımaktadır. Herhangi bir maliyet ölçümleme sisteminin tasarlanması ölçümlemede kullanılacak yöntem ve yaklaşımların sözü edilen faktörlere uygun olarak tanımlanması ve belirlenmesini içerir.  Bu çalışmada maliyet ölçümleme sisteminin alternatif yöntem ve yaklaşımları iki temel başlık altında toplanmıştır. üretim biçimi ve dağıtım esasları. Literatürde maliyet ölçümleme sistemlerinin üçüncü boyutunu oluşturan maliyetlerin kapsamına göre, tam maliyet, değişken maliyet ve normal maliyet yöntemleri birer ölçümleme sisteminden çok geleneksel maliyet raporlama yaklaşımı olarak kabul edildiği için bu yöntemlere çalışmada yer verilmemiştir.

3.1. Üretim Biçimine Göre Maliyetleme Sistemleri

Endüstriyel organizasyonlarda üretim biçimini belirleyen üç temel faktör bulunmaktadır. Üretim süreci, mamul miktarı ve üretim planlama ve kontrol teknikleridir. Üretim süreci açısından temelde iki farklı üretim tipinden söz edilebilir. İmalatın birbirine bağlı ve birbirini izleyen süreçlerde kesintisiz olarak gerçekleştiği sürekli üretimde, her mamul, üretim sürecindeki aynı rotayı izler, aynı girdileri kullanır ve hiçbir ürün herhangi bir işlemi atlamaz ya da önceki süreçlere geri dönmez. Teorik olarak sürekli sistemler günde 24 saat, haftada 7 gün ve yılda 52 hafta hiç durmadan çalışırlar. İkinci üretim tipi olan kesikli üretimde ise az miktarda ve iş emrine göre üretilen ve her ürünün farklı üretim prosesinden veya farklı iş grubundan geçerek üretimi söz konusudur. Üretim hacmine göre yapılan sınıflamada imalat organizasyonları kesikli ve sürekli imalat arasında yer alan sipariş, parti ve kitle üretimi olmak üzere üç grupta incelenebilir. İmalat sistemlerinde üretim hacmi ile ürün çeşitliliği arasında ters orantı vardır (Şekil. 3). 

Geleneksel maliyet ölçümleme sisteminin tasarımında üretimin kesikli veya sürekli olması diğer bir ifadeyle üretim süreci, seçilecek maliyetleme yöntemi için belirleyici bir unsurdur. Kesikli üretim sistemlerinde partiler halinde veya siparişe göre üretim yapıldığı için bu sisteme uygun maliyet ölçümleme sistemi “iş emri” ya da diğer adıyla “sipariş” maliyetleme sistemidir. Sürekli bir proseste kitle üretimi yapılan sistemlerde ise üretimin gerçekleştirildiği her aşamanın ayrı maliyetlendiği “safha (evre)” sistemi kullanılmak zorundadır. 
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Şekil 3. Endüstriyel Organizasyonlarda Üretim Biçimleri 
(Higgins ve diğerleri, 1996).

Günümüzde maliyet ölçümleme sisteminin seçiminde üretim süreci ile birlikte ön plana çıkan yeni kriter üretim planlama ve kontrol faaliyetlerinde kullanılan tekniklerdir. Üretim planlama ve kontrol teknikleri yönünden imalat sistemleri itme sistemi ve çekme sistemi olarak iki genel kategoriye ayrılabilir. Malzeme ihtiyaç planlama temelli olan itme sistemlerinde üretim, ana üretim çizelgesindeki satış tahminleri ya da müşteri siparişlerine dayanarak yapılır. Zaman içinde bu çizelge dikkate alınarak üretim yapıldığı için iten sistemler, çoğu kez çizelgeye dayalı sistemler ya da çizelgenin ittiği sistemler olarak isimlendirilir. Bu ortamda üretim süreçleri daima bir sonraki sürecin ihtiyacını karşılayacak şekilde üretim yaparlar. Ancak bu durumda, üretim süreçlerinden birinde oluşan sorunlardan ya da talepteki dalgalanmalardan kaynaklanan değişikliklere uyum sağlamak kolay değildir. Üretim hızının, değişiklikler doğrultusunda uyarlanabilmesi, çizelgelerin revize edilerek ilgili birimlere yeniden gönderilmesini gerektirir. Bu tür düzenlemelerin oldukça zaman alıcı olmasından dolayı, iten sistemlerde süreçler arasında stok bulundurmak yoluyla değişikliklere uyum sağlanır. Bu nedenle klasik itme sistemlerinde üretimin kesintisiz sürdürülebilmesi için yüksek ara stoklarla çalışmak kaçınılmaz olmaktadır. İtme sistemlerinde süreçler arası bilgi iletimi malzeme ile aynı anda ve aynı yönde hareket eder. Üretim planlama ve kontrol tekniği olarak itme sisteminin uygulandığı işletmelerde üretim sürecine ve üretim miktarına bağlı olarak “safha” veya “sipariş” maliyet yöntemlerinden biri seçilecektir. 

Çekme sistemleri ise tam zamanında üretim sisteminin bir gereği olarak, malzemelerin sonraki süreçler tarafından önceki süreçlerden sadece tükettikleri miktarda ve zamanda talep ettikleri ve çektikleri sistemlerdir. Çekme sistemlerinde üretim çizelgeleri, satış tahminlerine göre değil gerçekleşen talebe dayanılarak hazırlanır. Üretim çizelgeleri sadece son imalat sürecine gönderilir. Hangi ürünün ne zaman ve ne miktarda üretileceğinin sadece son süreç tarafından bilinmesi, bu sürecin önceki süreçlerden sadece kendine gereken parçaları çekmesini sağlar. Sonraki süreç tarafından malzeme çekilmeden bir önceki aşamada üretim yapılmayacak, sonuç olarak her aşama kendisinden sonra gelen aşamaların taleplerini karşılamak üzere tam zamanında üretim yapacaktır. Sonraki aşamaların önceki aşamalardan, sadece gerektiği zaman ve gerektiği miktarda malzeme çekmesi aşamalar arasında oluşan ara stokları ve stok düzeylerinde gözlenen dalgalanmaların minimize edilmesini sağlamaktadır. Çeken sistemlerde üretim süreçleri arasındaki malzeme akışı ile bilgi akışı ters yönde hareket eder (Akgün, 2000). 

Tam zamanında üretim (TZÜ) ürünlerin ve faaliyetlerin gereksinim duyulduğu ve talep edildiği anda gerçekleştirilmesine odaklanan bir felsefedir (Foster ve Horngren, 1987). TZÜ aynı zamanda stokların azaltılarak, israfların ve savurganlıkların ortaya çıkartılmasını, değer katmayan faaliyetlerin yok edilerek zamana dayalı bir sürecin geliştirilmesini ortaya koyan, bir maliyet yönetim tekniğidir. Üretim sürecindeki artık ve israf ise stoklar, bekleme süreleri ve gecikmeler, kalite sorunları, uzun üretime hazırlama zamanları ve gereksiz muhasebe işlemlerine neden olmaktadır (Bhimani ve Bromwich, 1991). TZÜ yaklaşımı üretim sisteminin dizaynında ve işlemlerde mükemmelliğe ulaşma arayışını içerir. Bu arayışı gerçekleştirmek için aşağıdaki hedefler sistemin temelini oluşturmaktadır (Browne ve Diğerleri, 1988).

1. Sıfır hata, 

2. Sıfır stok,

3. Sıfır hazırlık süresi,

4. Sıfır temin (teslim) süresi,

5. Sıfır taşıma.

TZÜ sisteminde temel felsefe olan mükemmelliğe ulaşabilmek için, öncelikle yukarıdaki hedeflerin birbirleriyle olan ilişkileri de göz önüne alınarak yerine getirilmesi gerekir. TZÜ sistemi stoklarda düşüş ve katma değer yaratmayan faaliyetlerin azaltılmasıyla, kendiliğinden israfın ortadan kaldırılması sonucunu doğuracaktır (Clarke, 1995). TZÜ sistemi başarısı, sistemin yapısal unsurlarının kendini tekrar eden bir üretim ortamında dengeli bir iş yükü sağlayabilecek biçimde gerçekleştirilmesine bağlıdır. TZÜ sisteminin tüm özellikleri bir araya geldiğinde, stratejik işletme yönetimine ve maliyet muhasebesine farklı sorumluluklar getirmektedir. Bu yaklaşım TZÜ sistemini kullanan işletmelerde maliyet azaltım, planlama, kontrol gibi kavramları da ön plana çıkarmaktadır. 

TZÜ ortamında maliyetlerin üretim aşamasında izlenmesine gerek kalmaması, stok ve satılan mamullerin maliyeti ve eşdeğer üretim birimlerinin öneminin azalması ve az sayıda gider türünün maliyet dağıtımına tabi olması bu sistemlerde, sipariş veya safha maliyet yöntemlerinden farklı bir yönteme geçiş gereksinimini ortaya çıkarmıştır. Bu yaklaşım da İngilizcede “Buckflush Costing” olarak adlandırılan ve ulusal literatüre Tam Zamanında Maliyet Muhasebesi olarak giren sistemdir. Sipariş veya safha maliyetleme yöntemlerindeki, maliyet hesaplarının üretim aşamasında her bir iş emri veya safha itibariyle ayrı ayrı ve tüm maliyet unsurları itibariyle detaylı takibi ve yoğun kayıt akışı yerine bu yöntemde sadeleştirilmiş bir maliyet akışı söz konusudur (Hacırüstemoğlu ve Şakrak, 2002). 

Tam zamanında maliyetleme yaklaşımının üstün yönleri şöyle özetlenebilir: 

· Maliyetlerin daha gerçekçi biçimde saptanması ile fiyatlama, mamul karışımı ve maliyet bazlı ödemelerin bulunduğu sözleşmeler ile ilgili daha etkin kararların alınmasına yardımcı olur.

· Tam zamanında üretim felsefesinin gereği olarak bölümsel ya da fonksiyonel maliyetler yerine bir bütün olarak ilgili toplam maliyetlerin azaltılması hedeflendiğinden, fiili maliyetlerin daha etkin bir biçimde kontrolü mümkündür.

· İşletmede yerine getirilen tüm faaliyetlerin basitleştirilmesine dayanan tam zamanında felsefesinin maliyet muhasebesi üzerindeki etkisi muhasebe sistem maliyetlerinin azalması biçiminde yansımaktadır.
· Bu sistemde giderlerin direkt olarak izlenebilirliğinin artması sayesinde ürün maliyetini oluşturan unsurlarla ilgili stratejik maliyet yönetim sürecine çok değerli veri sunulmuş olur.  

· Tam zamanında maliyet sistemi stratejik maliyet yönetiminde önemli bir yeri olan finansal performans ölçütlerinin finansal ölçütlerle birlikte üretme imkanı bulunmaktadır. Bunlar:

a. Saat başına birim üretim

b. Müşteri hizmet trendi

c. Günlük elde bulunun stok seviyesi

d. Kalite 

e. Artık birimler / maliyet

f. Çalışanların fikirleri

g. Kaizen sonuçları

h. Günlük üretim sonuçları

i. Satın alma ölçüleri (Deluzio, 1993).

Sonuç olarak geleneksel maliyet sistemi tasarım alternatifleri arasında bulunan üretim biçimine göre maliyetleme sisteminin seçiminde üretim süreci tek kriter iken bugün bu kritere üretim planlama ve kontrolde kullanılan teknikler de ilave olmuştur. 

Çizelge 1. Üretim Biçimine Göre Maliyetleme Sistemleri

	
	Üretim Planlama ve Kontrol Tekniği

	Üretim Süreci
	İtme Sistemi
	Çekme Sistemi

	Kesikli Sistemler
	Sipariş Maliyetleme
	Tam Zamanında Maliyetleme

	Sürekli Sistemler
	Safha Maliyetleme
	Tam Zamanında Maliyetleme


Çizelge 1’de görüldüğü gibi üretim planlama ve kontrol sürecinde itme yaklaşımını kullanan işletmelerin üretim süreçlerinin kesikli veya sürekli olmalarına göre sipariş ve safha maliyetleme sistemlerinden birini tercih etme zorunluluğu bulunmaktadır. Buna karşılık tam zamanında üretim felsefesine uygun olarak üretim planlama ve kontrolde çekme sistemi ile çalışan işletmeler üretim sürecini sorgulamaksızın tam zamanında maliyetleme yaklaşımını kullanma imkanına sahiptirler. 

3.2.  Maliyetlerin Dağıtım Esasına Göre Tasarım

Maliyet ölçümleme sistemin tasarımında ele alınması gereken bir diğer alan ortak veya endirekt maliyetlerin dağıtımında kullanılan baz veya temeldir. Maliyetlerin dağıtım esasına göre maliyetleme sistemleri iki temel kategoriye ayrılır: Hacim tabanlı maliyetleme ve faaliyet tabanlı maliyetleme sistemleri.

Geleneksel kabul edilen hacim tabanlı maliyetleme sistemlerinde maliyetlere birincil amaç olan mamul veya hizmet maliyetlerinin hesaplanmasında iki farklı yaklaşım söz konusudur. Birinci yaklaşımda işletme genelinde oluşan üretimle ilgili tüm genel üretim giderlerinin toplanarak bir tek kritere (dağıtım anahtarına) göre ürünlere yüklenmesi söz konusudur. İkinci yaklaşımda ise oluşan genel üretim giderleri çeşitli üretim yerlerinde toplanıp her bir üretim yerinin özelliğine uygun olarak bir farklı dağıtım anahtarları ile ürünlere dağıtılmaktadır. Bu yöntem departmantal faaliyet tabanlı maliyetleme olarak da anılır. Her iki yaklaşımda da genel üretim giderlerinin ürünlere dağıtımında kullanılan dağıtım anahtarlarından bazıları şunlardır:

· Direkt işçilik saati

· Makine çalışma saati

· Üretim miktarı

· Direkt işçilik giderleri

· Direkt hammadde giderleri

· Mamul direkt giderleri

Bu dağıtım anahtarlarının oluşumunun büyük ölçüde ürünlerin hacimlerine (miktarına) bağlı olmasına karşılık faaliyet tabanlı maliyetleme sisteminde maliyetlere neden olan unsurun ürünlerin hacminden çok, bunların üretilmesi için yerine getirilen faaliyetler olduğu kabul edilmektedir. Faaliyet tabanlı maliyetleme, esas maliyet hedefi olarak faaliyetler üzerinde yoğunlaşan ve bu faaliyetlerin maliyetini diğer maliyet hedefleri için (ürünler, hizmetler, dağıtım kanalları vb.) temel alan sistemdir. Sistemin en önemli varsayımına göre; işletmenin kaynakları (makine, işgücü, bina, arazi, sermaye vb.) faaliyetler tarafından, faaliyetleri ise üretilen ürün veya hizmetler tarafından tüketilmektedir (Cooper ve Kaplan, 1992). Böylelikle bir ürünün veya hizmetin maliyeti, o ürünü üretmek için yerine getirilen tüm faaliyetlerin (tüketilen kaynakların) maliyeti toplamıdır. Bir faaliyetin maliyeti, o faaliyeti yerine getirebilmek için tahsis edilen tüm üretim faktörlerinin toplam maliyetidir (Brimson, 1991). Faaliyet Tabanlı Maliyetleme yaklaşımı müşteri ve ürün kârlılık analizleri, mamul ve hizmet fiyatlandırma gibi stratejik karar süreçlerine yönelik uygun ve doğru bilgi sağlar.

Geleneksel maliyetleme sistemlerinin en önemli eksikliği genel üretim giderlerinin direkt işçilik saati, direkt işçilik gideri, direkt malzeme maliyeti veya makine saati gibi hacim-tabanlı dağıtım anahtarları yardımıyla ürünlere dağıtılmasıdır. Hacim-tabanlı dağıtım anahtarlarının kullanılması, emek yoğun üretim ortamında genel üretim giderlerinin toplam mamul maliyeti içinde payının düşük olması nedeniyle ürün maliyetlerinde önemli bir bozulmaya sebep olmaz. Ancak günümüzde üretim alanında giderek artan otomasyon ve bilgi teknolojilerinin kullanımı genel üretim giderlerinin toplam maliyetler içerisindeki payını artırmaktadır. Bu durum genel imalat giderlerinin oluşumuna neden olan unsurlarda da değişiklik yaratmıştır (Brimson, 1991). Teknoloji yoğun üretim ortamında, ürün maliyetlerini oluşturan unsurlardan direkt işçilik maliyetleri genel imalat giderleri karşısında azalırken, ayrıca genel imalat giderlerinde reel bir artış meydana gelmiştir. Bu ortamda genel imalat giderlerinin ürünlere dağıtılmasında hâlâ hacim-tabanlı dağıtım anahtarlarının kullanılması ürün maliyetlerinde bozulmaya neden olduğu gibi maliyet bilgisinin çeşitli karar süreçlerinde kullanımını da güçleştirmektedir. 

Faaliyet tabanlı maliyetleme sisteminin maliyet dağıtım ve süreç yönü olmak üzere iki boyutu bulunmaktadır. Şekil 4’de kaynaklardan maliyet hedeflerine doğru ilerleyen düşey boyut maliyet dağıtımını göstermektedir. Maliyet dağıtımı da iki aşamalı süreçte gerçekleştirilir ve sürecin birinci aşamasında kaynak giderleri maliyet havuzlarına dağıtılır. İkinci aşamada maliyet havuzlarında toplanan giderler (belirlenen maliyet) dağıtılır. Birinci aşamada kaynakların maliyetinin faaliyet merkezlerine ya doğrudan ya da kaynak sürücüleri kullanılarak dağıtılabilir. Kaynak sürücüleri belirli bir faaliyet ile maliyet grubu arasındaki neden-sonuç ilişkisini yansıtır. Sonuç olarak kaynak sürücüleri kaynakları faaliyet merkezlerine aktarmak için bir mekanizmadır (Romano, 1990).

İkinci aşama, maliyetlerin faaliyet merkezlerinden maliyet hedeflerine dağıtımını kapsamaktadır. Bu işlem ikinci aşama faaliyet sürücülerinin seçimi ile yapılır. Her bir faaliyet merkezinde yapılan faaliyetler tarafından tüketilen kaynakların maliyeti, maliyet havuzları için izlendikten sonra, ikinci aşama maliyet taşıyıcıları olan faaliyet sürücüleri seçilebilir. İkinci aşamada kullanılacak faaliyet sürücüleri seçilirken; bunlarla ilgili verilerin elde edilmesindeki kolaylık ve faaliyet sürücülerinin, faaliyeti içeren ürünlerin veya hizmetlerin gerçek kaynak tüketimlerini ölçme derecesi dikkate alınmalıdır.

Faaliyet tabanlı maliyetleme sisteminin süreç yönü maliyet sürücüleri, faaliyetler ve performans ölçütleri olmak üzere üç bloktan oluşmaktadır. Faaliyet tabanlı maliyetlemenin bu perspektifi faaliyetlerin oluşmasına neden olan unsurlar ve faaliyetlerin performansı hakkında veri sağlar. Maliyet sürücüleri bir faaliyetin yerine getirilmesi için gerekli iş yükünü diğer bir ifade ile faaliyetin maliyetini belirleyen faktörlerdir (Raffish ve Turney, 1991). Performans ölçütleri işletmede yapılan faaliyetlerin iç ve dış müşterilerin beklenti ve ihtiyaçlarını karşılama derecesini göstermektedir. Faaliyetin verimliliği, döngü süresi ve maliyeti birer performans ölçütü olabilir. 
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Şekil 4. Faaliyet Tabanlı Maliyetleme Sistemi (Turney, 1992)

Faaliyet tabanlı maliyetlemenin süreç yönü faaliyetlerin tanımlanması açısından önem taşımaktadır. Çünkü bir süreç belirli bir amaca ulaşmak için yerine getirilen bir dizi faaliyetten oluşmaktadır. Faaliyet tabanlı maliyetleme sisteminde faaliyetler süreç değer analizleri yardımıyla belirlenir. Süreç değer analizi bir ürün veya hizmeti üretmek için gereken kaynakların sistematik analizidir (Garrison ve Eric, 1992). Bu analiz sonucunda örgütün ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik olan faaliyetler “değer yaratan faaliyet” diğerleri ise “değer yaratmayan faaliyet” olarak tanımlanır. Böylece süreç/faaliyet iyileştirme çalışmalarının ve maliyet yönetimi çalışmalarının adresi belirlenmiş olur. 

4. STRATEJİK AMAÇLI MALİYETLEME SİSTEMİ TASARIM ÖNERİSİ

Teknolojinin yoğun olarak kullanıldığı günümüz imalat ortamı; yatırım aşamasından, müşteri ilişkilerine kadar her süreçte piyasa koşullarına bağımlı karar almayı gerektirmektedir. Tüm kararlarda olduğu gibi yönetim kararlarını destekleyen en temel olgu bilgidir. İşletmelerde karar aşamasında yönetimin zamanında ve geçerli bilgiye ulaşabilmesi, çevresel ve içsel değişkenlerin etki ve sonuçlarını bir arada barındıran performans değerleme sistemlerinin tasarımına bağlıdır. Geçmişte performans değerlemesinde önemli bir kriter finansal göstergeler günümüz imalat ortamında sürekli iyileşme sürecini destekleyemez duruma gelmiştir. Bu göstergelerle birlikte çalışanlar, ürünler, müşteriler, faaliyetler, vb. gibi birçok alanda finansal olamayan diğer bir deyişle operasyonel performans göstergesine ihtiyaç duyulmaktadır. İşletmelerde önemli kaynak tüketimine neden olan maliyet sistemlerinin tasarımında bu verilerin elde edilebilirliği sorgulanmalıdır. Şekil 5’te koyu renkle gösterilen maliyet yöntemlerinin seçimi ile oluşturulacak bir maliyetleme sistemi tasarımının işletmenin birçok performans boyutu hakkında veri sağlama ve etkin bir maliyet kontrol ve raporlama sisteminin kurulumuna önemli katkılar sağlayacaktır.  

[image: image7.jpg]MAMUL YASAM DONEMINCE MALIYETLEME

CMamul 1 N

Tasarim Uriin Spesifikasyonlari

Asamasi *

Hedef Fiyat

*H Hedef Kar Marji

Hedef Maliyet

\ 4

( Uriin ve Siire¢ Tasarimi/Degisiklikleri

Tasarim Hedef
Maliyeti Karsiliyor mu?

Mamul Yagsam Donemi Maliyetlerini Tahmin Et

Tahmini Maliyetler
Maliyeti Karsiliyor mu?

Mamul Uretim

~ Asamasi
Qetim Hattina Mamulin Allnma>

Kiigiik Uriin ve Siire¢ Tasarimi Degisiklikleri

Y

;

Mamuliin Uretim Hattindan Cikariimasi

HEDEF MALIYETLEME

KAIiZEN MALIYETLEME




Şekil 5.  Maliyet Ölçümleme ve Raporlama Sistem Bileşenleri

Stratejik amaçlı maliyet sisteminin tasarım bileşenleri maliyet planlama aşamasında hedef maliyetleme ile kaizen maliyetleme, ölçümleme aşamasında ise tam zamanında maliyetleme ile faaliyet tabanlı maliyetleme yaklaşımlarından oluşmalıdır. Burada tam zamanında maliyetleme sistemi kullanımının işletmenin üretim planlama ve kontrol tekniğine bağlı olduğu bir gerçektir. Bu nedenle stratejik maliyet yönetimi felsefesini benimsemiş bir işletmenin bu felsefe ile birçok ortak amacı bulunan tam zamanında üretim yaklaşımının zaten işletmede yerleşmiş olması gerekmektedir. 

Stratejik maliyet yönetim sistemini bütünleyen, maliyet planlama ve ölçümleme sistemlerinin modern maliyetleme yöntemleri ile tasarlanması; yönetime, ürünler, süreçler, müşteriler, dağıtım kanalları, kalite ve faaliyetler gibi birçok konuda stratejik bilgi akışını sağlayan bir raporlama sisteminin de kurulmasına katkıda bulunacaktır. 

5. MALİYET KONTROL ve RAPORLAMA SİSTEMLERİNİN TASARIMI 

Geleneksel yapıda dizayn edilmiş bir maliyet sistemi içinde maliyelerin planlaması aşamasında standart maliyetlerden yararlanılması, performans değerleme ve maliyet kontrolünde de standart sapma analizlerini önemli bir araç haline getirmektedir. Ancak günümüz üretim ortamının ve stratejik maliyet yönetimi felsefesinin sürekli iyileşme ve maliyetlerin azaltma süreçlerini desteklememesi dolayısıyla standart maliyetleme sistemi maliyet planlama ve kontrol süreçlerindeki etkinliği açısından önemli eleştirilere konu edilmiştir. Bu eleştirilerin bazıları şöyle özetlenebilir:

· Bir üretim süreci maliyete neden olan birçok faaliyetten meydana geldiği halde standart maliyetlemede hesaplanan genel sapmalar bu faaliyetlerde meydana gelen maliyet sapmalarını içermemektedir,

· Sapma verileri düzeltici ve/veya önleyici kararların alınmasından kullanımına yönelik çok geç raporlanmaktadır,

· Standart maliyetleme sistemi, günümüzde üretim maliyetleri içinde payı önemli ölçüde azalmış olan direkt işçilik maliyetleri üzerinde yoğunlaşmaktadır,

· Standart maliyetler işletmenin stratejik amaçlarından ve rekabet unsurlarından bağımsız yalnızca üretime dönük ve belirli teknik koşullar veri kabul edilerek belirlenmektedir (Hilton, 2000). 

Stratejik maliyet yönetimi çerçevesinde performans ölçümünün amacı, stratejik planlama süreçlerinde geliştirilen belirli amaç ve hedeflerle ilgili işletme faaliyetlerinin gerçekleşme düzeyini belirlemek ve kayıpların ortadan kaldırılmasına yardımcı olmaktır. Bu nedenle stratejik amaçlı bir maliyet kontrolü ürünler, faaliyetler ve kaynaklarla ilgili hedef ve kaizen maliyetleri ile fiili maliyetler arasındaki farkları raporlamak üzere “faaliyet tabanlı hedef ve kaizen maliyet sapma analizleri” sistemi kurulmalıdır. Faaliyet tabanlı hedef maliyet sapmaları ürün ve parça bazında hedeflenen maliyetlerle faaliyet tabanlı maliyetleme sistemi ile hesaplanan fiili maliyetler arasındaki faklılıkları içermelidir. Bu içerikteki bir sapma analizi yönetime, ürünlerin hedeflenen kârlılığı gerçekleşme düzeyinde stratejik karara dönük bilgi verebilecektir. Diğer taraftan faaliyet tabanlı kaizen maliyet sapma analizleri ise dönemler itibariyle kaizen maliyetlerden sorumlu olan birimlerin maliyet yönetimine yaptıkları katkılarla ilgili performansını ifade edecektir. 
Maliyet raporlama sistemi ise piyasada ve rekabet koşullarında meydana gelen değişimler karşısında yönetimin alması gereken kararlarda yaralanabileceği, birçok rapor türünü içerecek biçimde tasarlanabilir. Stratejik maliyetleme sisteminde üretilen raporlar geleneksel raporların yerini almayıp, onları destekleyici nitelikte olmalıdır. Stratejik amaçlı olarak tasarlanmış bir maliyetleme sisteminde en azından aşağıda sıralanan ve işletmenin süreçleri, müşterileri ve kalite faaliyetleri ile ilgili, büyük ölçüde stratejik maliyet ölçümleme sistemlerinden elde edilebilecek raporlar yer almalıdır: 

· Süreç Değer Analizleri,

· Müşteri Maliyet/Kârlılık Analizleri ve 

· Kalite Maliyet Analizleri. 

Süreç değer analizleri, işletmede çeşitli süreçleri oluşturan faaliyetlerin katma değer yaratıp yaratmaması kriterine göre sınıflandırılma mantığına dayanmaktadır. Katma değer kavramı herhangi bir faaliyetin ürün maliyetine eklediği değerin müşteri tarafından nasıl algılandığı ile ilgilidir. Bir faaliyetin ürüne kattığı değer müşteri tarafından ürüne kattığı maliyetten büyükse değer yaratılmış demektir. Bu durumda söz konusu faaliyetin katma değer yaratan bir faaliyet olarak tanımlanması mümkündür. Aksi halde katma değer yaratmayan bir faaliyettir ve bu faaliyetin maliyetinin en azlanması hatta mümkünse ortadan kaldırılması gerekir. Katma değer yaratmayan faaliyetler kâr kayıplarına neden olan zaman, kaynak ya da para israfıdır ve mamullere gereksiz maliyet yüklerine neden olurlar. Katma değeri bulunmayan bir faaliyet,  performans, fonksiyon, kalite, öngörülen değer gibi mamul özelliklerinde bir gerilemeye neden olmaksızın, ortadan kaldırılabilecek faaliyet olarak tanımlanır (Şakrak, 1997). Maliyet yönetimi kapsamında bu yeni yaklaşım ile; işletme yönetiminin dikkatini, devamlı olarak maliyetlerin düşürülmesine çekebilmek için, maliyet analizi raporlarında yapılmış olan ve yapılabilecek maliyet azaltımlarının ayrıntılı bir biçimde yansıtılması önerilmektedir.

Stratejik maliyet sisteminde yeralması gereken bir diğer raporlama yaklaşımı olan, müşteri maliyet veya kârlılık analizleri; bireysel olarak bir müşterinin veya çeşitli açılardan gruplandırılan müşterilerin kârlılıklarının işletmeyi etkileme ölçülerini belirlemeye çalışan bir raporlanma türüdür. Bu analiz, yönetime müşteri gelirleri ile müşteri maliyetlerinin karşılaştırmak suretiyle müşteri kârlılığını artırmaya yönelik stratejik kararların alınması aşamasında önem kazanmaktadır. Bu konudaki stratejik kararlar kârlı olmayan müşteriye ürün teslim koşullarındaki değişikliklerden farklı fiyatlama politikalarının uygulanmasına kadar çok çeşitli olabilir. Bir imalat işletmesinde müşteri ihtiyaçlarının karşılanması sırasında ortaya çıkan maliyet değişkenliği üzerine dikkat çekmiş ve müşteri kârlılığını etkileyen faktörleri “satınalma davranışları”, “teslim politikaları”, “muhasebe işlemleri” ve “stok bulundurma” olmak üzere dört başlıkta özetlenmektedir (Smith ve Dikolli,1995). Bu maliyetlerin müşteriler için izlenmesi ve dağıtımda faaliyet tabanlı maliyetleme sisteminin kullanılması gerekmektedir. 

İşletmenin sürekliliği açısından en önemli faktörlerden biri olan kalite, rekabetçi piyasa koşullarında maliyet ve hız ile birlikte temel performans ölçütüdür. İşletmelere organizasyonun tümünde israfın önlenmesi, kalitenin artırılması ve maliyetlerin düşürülmesi temeline dayanan toplam kalite yönetiminin uygulanabilmesi için, kalite maliyet analizleri çerçevesinde kalitedeki gelişmelerin ölçülmesi ve raporlanması gerekmektedir. Kalite maliyetleri genel olarak uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri olarak iki temel kategoriye ayrılır. Uygunluk maliyetleri meydana gelebilecek hataları önlemek amacıyla yürütülen faaliyetlerle ilgili önleme maliyetleri ve planlı kalite kontrolü faaliyetleri ile ilgili ölçme maliyetleridir. Uygunsuzluk maliyetleri ise mamul üretim sırasında oluşan içsel başarısızlık ve müşteriye tesliminden sonra görülen hatalar sonucunda ortaya çıkan dışsal başarısızlık maliyetleri olarak sınıflandırılır. Kalite maliyet sistemlerinin amaçları şöyle özetlenebilir:
· Direkt olarak başarısızlık maliyetleri üzerine yoğunlaşarak, başarısızlık maliyetlerini en aza, hatta sıfıra indirmeye çalışmak, 

· Kalitede iyileştirme sağlamak amacıyla önleme maliyetlerine yatırım yapmak, sonuçlardaki başarıya göre ölçme-değerleme maliyetlerini azaltmak, 

· Daha fazla iyileştirme sağlamak amacıyla önleme ve ölçme maliyetlerine ilişkin faaliyetleri sürekli olarak değerlendirmek ve geliştirmek (Yükçü, 1999).

Kalite maliyet raporlama sisteminin varlığı müşteriler ve tedarikçilerle kurulacak ilişkilerin düzeyini belirlemede önemli bir veri tabanı oluşturmaktadır. Bu nedenle kalite maliyet sisteminin oluşturulması kalite iyileştirme çabalarına önemli katkıda bulunmaktadır. Kalite maliyet sisteminin kurulması ve çalıştırılması büyük ölçüde kalite ve maliyet yönetimi bölümlerinin işbirliği ile gerçekleşir. Amacına uygun olarak tasarlanmış bir kalite maliyet sisteminden maliyet verilerini toplaması, maliyetleri belirlenen faaliyetlere yüklemesi ve değerlendirilmesi için karşılaştırmaya uygun raporlar düzenlemesi beklenir.
6. SONUÇ

İşletme süreçlerinde ve rekabet koşullarında yaşanan değişim, maliyet sistemlerinin yeniden tasarlanması gerektirmektedir. Yalnızca mamulleri maliyet nesnesi (hedefi) olarak ele alan klasik anlayış, rekabetçi baskılara cevap vermede yetersiz kalan ve işletmeyi kuşatan uzak ve yakın çevre koşullarından bağımsız, kapalı-devre çalışan geleneksel maliyet sistemleri stratejik yönetim anlayışıyla bağdaşmamaktadır. Bu nedenle maliyetleme sistemlerinin, mamul ve işletme fonksiyonlarını maliyetlemesinin yanında yönetim kararlarında, planlamadan ve denetime kadar tüm işlevsel süreçlerde etkili olacak şekilde yeniden tasarlanması gerekmektedir. Bu tasarımda maliyet anlayışı, maliyetlerin planlanması, ölçümlenmesi, kontrolü ve raporlanmasına yönelik yeni yaklaşımları da maliyet yönetimi sistemi içerisine almalıdır. Maliyet, kalite, fonksiyonellik ve zamanlama açısından rekabet edilebilir ürün ya da hizmet üretebilmek için, gerçekleştirilen faaliyetleri destekleyici olarak yapılandırılacak bir maliyet yönetim sistemi, kullanılan kaynakların maliyetleri,  etkinlik ve verimliliklerinin belirlenmesi ile gelecekteki performansını geliştirmeye yönelik yeni faaliyetlerin değerlendirilmesi amaçlarına hizmet etmelidir.  

Stratejik amaçlı maliyet yönetim sisteminin tasarımında mamul yaşam dönemlerinin kısalması, teknoloji maliyetlerinin yüksekliği, ürün maliyetini oluşturan unsurlardaki yapısal değişim, stok politikalarındaki değişim, performans değerlemede finansal ve finansal olmayan kriterlerin bir arada kullanılması ile kontrol ve raporlama fonksiyonlarının yeniden yapılandırılması gereği seçilecek maliyetleme yöntemleri açısından belirleyici unsurlar olmaktadır. Örneğin stok yönetiminde işletmelerde hammadde, yarı-mamul ve mamul stoklarını azaltmayı öngören politikalara geçilmesi ve üretimin bu hedefe göre planlanması üretim biçimine göre maliyet ölçümleme tekniklerinden tam zamanında maliyetleme yaklaşımını seçme konusunda yönlendirici olmuştur. Diğer taraftan ürün maliyetlerinin yapısal dağılımındaki değişim, finansal ve finansal olamayan performans değerlerine duyulan ihtiyaç, işletmeleri maliyet dağıtım yöntemleri arasında faaliyet tabanlı maliyetleme sistemini kullanmaya zorlamaktadır. 

Sonuç olarak bu çalışmada bileşenleri açıklanan bir maliyet sisteminin stratejik maliyet yönetimine hizmet edeceği kabul edilmiş ve “stratejik amaçlı maliyet yönetim sistemi” olarak tanımlanmış ve böyle bir sistemin tasarımında yer alması gereken maliyetleme teknikleri tartışılmıştır. Asıl amaç maliyetleme sistemlerinin tasarımında esas alınacak unsurların, işletmenin stratejik yönetiminin gereklerini karşılaması stratejik yönetim anlayışının bir uzantısı olmasıdır.
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