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Arastirma Makalesi

HEMSIRELERDE TUKENMISLIGIN iSTEN AYRILMA NiYETI
UZERINDEKI ETKISINDE CALISMA YASAM KALITESININ
ARACILIK ROLU

Hilal KUSCU KARATEPE!, Mesut KARAMAN?
Oz
Amac: Bu c¢alismada hemsirelerde tilkenmisligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde

calisma yasam kalitesinin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmastir.

Yontem: Tanimlayict ve kesitsel tipte olan bu c¢alismanin 6rneklemini 384 hemsire
olusturmustur. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 26 paket programi ile tanimlayici
istatistikler, pearson korelasyon analizi ve aracilik testinde PROCESS Macro (Model 4)
kullanilmistir.

Bulgular: Tiikenmisligin isten ayrilma niyeti iizerinde dogrudan (= ,439) ve dolayl etkisinin
(B=,181) oldugu ve calisma yasam kalitesinin aracilik roliiniin bulundugu belirlenmistir.

Sonu¢: Hemsirelerde tiikenmisligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin azalmasinda
calisma yasam kalitesinin 6nemli bir faktor oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Calisma yasam kalitesi, hemsireler, isten ayrilma niyeti, tlikenmislik
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The Mediating Role of Quality of Work Life in The Effect of Burnout on

Turnover Intention in Nurses

Abstract

Objective: This study aimed to determine the mediating role of quality of work life in the
effect of burnout on turnover intention in nurses.

Method: The sample of this descriptive and cross-sectional study consisted of 384 nurses.
Descriptive statistics, Pearson correlation analysis and PROCESS Macro (Model 4) were used
in the mediation test with SPSS 26 package program.

Results: It was determined that burnout had a direct (f=,439) and indirect effect (3=,181) on
turnover intention and quality of work life had a mediating role.

Conclusion: It can be said that quality of work life is an important factor in reducing the
effect of burnout on turnover intention in nurses.

Keywords: Quality of work life, nurses, turnover intention, burnout



Sel¢uk Saglik Dergisi, Cilt 4/Sayt 3/2023
Journal of Selcuk Health, Volume 4/Issue 3/2023

1. GIRIS

Saglik hizmetleri sunumunda 6nemli bir rol oynayan hemsireler (Stemmer vd., 2022) pek ¢ok sorun ile
kars1 karstyadir. Son yillarda artan hemsire agigi, kiiresel saglik sistemlerinin istikrar1 ve hasta
bakimimin gilivenligi ve kalitesi iizerinde 6nemli etkileri olan kritik bir konudur (Guo vd., 2018; Peng
vd., 2023; Scammell, 2016). Diinya genelinde saglik ihtiyaglarim karsilayacak yeterli sayida hemsire
bulunmadig1 bir¢ok calismada bildirilmektedir (Adams vd., 2019; Faraji vd., 2017). Hemsirelerin
yiiksek isten ayrilma oram1 bu acgigi daha da kotiilestiren ¢ok yaygin ve bircok nedene baglh bir
sorundur (Faraji vd., 2017; Liu vd., 2012). Avrupa’da hemsirelik mesleginden ayrilanlarin oram %5
ile %17 arasindadir (Wang vd., 2019). Lee vd. (2017) Tayvan'daki 1.283 hastane hemsiresinin
%56,1’inin isten ayrilma niyetinde oldugunu belirlenmistir. 1.137 Cinli hemsirenin %22,5'i bir sonraki
yil i¢inde isten ayrilma niyetinin oldugunu bildirmistir (Guo vd., 2018). 10 Avrupa iilkesinde yapilan
bir ¢alismada hemsirelerin %9’u isten ayrilma egilimi gostermistir (Heinen vd., 2013). Ayrica, yeni
mezun hemsirelerin %43'"liniin 3 yil i¢inde isten ayrildigi, %33,5'inin 2 yil sonra istifa ettigi ve
%17,5'inin sadece 1 y1l calistig1 belirlenmistir (Shaffer ve Curtin, 2020). Tiirkiye’de ise Aydogmus’un
(2017) calismasina gore 547 hemsirenin 50.8” inin isten ayrilma niyetinin oldugunu belirlemistir.
Tiikenmislik, asir1 is yiikii, diizensiz ve uzun siireli ¢alisma, disiik ticret, stnirli destek sistemleri,
otonomi eksikligi, kariyer engelleri gibi uygun olmayan c¢alisma kosullar1, yiiksek is stresi, diisiik is
tatmini, diisiik orgiitsel baglilik, olumsuz orgiit iklimi, is-aile ¢atigmasi, 6zel yasama ait degisiklikler

ise nedenleri arasindadir (Faraji vd., 2017; Guo vd., 2018; Shaffer ve Curtin, 2020).

Tiikenmiglik, hemsireler arasinda yaygin sorunlardan birisidir (Faraji vd., 2017; Wang vd., 2019).
Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) kayith hemsirelerde tiikenmislik oraninin %35 ile %45
arasinda oldugunu (Carvalho vd., 2022), Cin'de %50'sinden fazlasinin tiikenmiglik belirtileri
gosterdigini ve neredeyse %30'unun orta veya yiiksek diizeylerde tiilkenmislik yasadigini,
Avustralya'da ise %20-40"min tiikenmislik belirtileri yasadigi belirlenmistir (Guo vd., 2018).
Tiikenmiglik duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma, azalan kisisel etkinlik ve sinizm ile karakterizedir.
Umutsuzluk, ilgisizlik, diisik is tatmini ve diisiik i performansi ile iligkilidir (Adams vd., 2019;
Durkin vd., 2016). Ayrica tiikenmislige bagli olarak hemsire devir hizinin artmasi, kurumun finansal
sorunlariin koétiilesmesine, is yiikiiniin artmasina ve psikolojik sorunlarin artmasina neden olabilir
(Wang vd., 2019). Bir¢ok calisma isten ayrilma ile iligkisini ortaya koymustur (Boamah ve
Laschinger, 2016; Flynn ve Ironside, 2018; Guo vd., 2018; Moloney vd., 2018). Boamah ve
Laschinger (2016) calismasinda siddetli tiikkenmislik yasayan Kanadali hemsirelerin %46.0'min

istthdamda kalmaya daha az istekli oldugunu bildirmistir. Bu nedenle hemsire tiikkenmisligini ve
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etkilerini azaltmak, hemsire devri ile iliskili mali yiikleri azaltabilir ve hasta bakiminin kalitesini ve

sonuglarini iyilestirebilir (Adams vd., 2019).

Calisma yasam kalitesi (CYK), mevcut personelin elde tutulmasi, isten ayrilmalarin 6nlenmesi igin
temel bir kriterdir (Faraji vd., 2017). CYK, bir ¢alisanin ¢aligma yasamindan duydugu memnuniyetidir
(Mosadeghrad, 2013). CYK’nin iyilestirilmesi orgiitsel verimliliginin arttirilmasinin bir 6n kosuludur.
Ciinkli CYK, bir kurulusun ¢alisanlarinin ve paydaslarinin hem personelin yasam kalitesini hem de
orgiitlin etkinligini ayn1 anda iyilestirmek i¢in birlikte nasil daha iyi ¢alisacaklarin1 dgrendikleri bir
stirectir (Moradi vd., 2014). Hemsirelerin CYK’sinin hemsirelerin igten ayrilma niyeti ve tiikenmiglik
ile iligkili oldugu bildirilmistir (Adams vd., 2019; Sun vd., 2022). Hemsirelerin tiikkenmigligi isten
ayrilmalan artirirken, CYK’yi olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmistir (Durkin vd., 2016).

Bu calisma, hemsirelerin tilkenmisliginin yaninda CYK yoluyla isten ayrilmalarin azalmasinin
miimkiin olup olmadigim test eden JD-R (Job Demand-Resource) modeline (Broetje vd., 2020; Van
den Tooren ve De Jonge, 2008) dayanmaktadir (Sekil 1). JD-R modelinde hemsirelerin tiikenmisligi
ile isten ayrilmalar1 arasindaki iliskinin CYK yoluyla modellenmesi, bu degiskenler arasindaki iligkiyi
ayn1 anda ve bir biitiin olarak ele alma igin bir firsat1 sunabilir. Isten ayrilma i¢in sunulan bu model,

etkili faktorleri uygun bir degerlendirme ¢ergevesine yerlestirerek i¢gorii sunma firsati sunar.

2. YONTEM

2.1 Arastirmanin Amaci

Hemgsirelerde tiikenmisligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde CYK’nin aracilik roliini

belirlemek, bu degiskenlerin uyumunu ve iliskilerini kanitlamak icin tasarlanan bir modeli test

etmektir.
2.2. Arastirmanin Tasarimi
Bu ¢alisma tanimlayici ve kesitseldir.

2.3.Arastirma Modeli

Tasarlanan model, Onceki literatiire ve nedensellik iligkilerine dayanmaktadir. Bu calismada
tikenmisligin altinda yatan mekanizmalar1 aciklamak {izere tasarlanmig teorik bir model
kullanilmigtir. Bu mekanizmalar tiikenmislik, CYK ve isten ayrilma niyeti ve CYK arasindaki

dogrudan ve dolayl etkilerdir. Aragtirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir (Sekil 1).



Sel¢uk Saglik Dergisi, Cilt 4/Sayt 3/2023
Journal of Selcuk Health, Volume 4/Issue 3/2023

CYK

| H3 B4 |
| |

Tiik enm ighk Isten Aynima Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli

2.4. Orneklem

Bu caligmanin evrenini ayn ilde bir kamu ve bir 6zel hastanede gorev yapmakta olan hemsireler dahil
edilmigtir. Calismanin 6rneklemi kolayda oOrnekleme yoOntemi ile arastirma tarihleri igerisinde
maksimum sayiya ulasilmaya calisildigi i¢in hemsirelerin goniillii katilimi esas alinmistir. Bu
calismada Orneklem dahil etme kriterleri; a. bir saglik kurumunda c¢aligmak b. dogrudan hasta
bakimina katilmak ve c. arastirmaya katilmaya goniillii olmaktir. Veriler 384 hemsireden toplanmustir.
20 anket aym sikkin sik tekrari nedeniyle 6zenli doldurulmadigi diisiintildiigiinden calisma dist
birakilmistir. Orneklem biiyiikliigiinii yeterliligini belirlemek icin G*Power programi (ver. 3.1.9.7)
kullanilarak post hoc gii¢ analizi yapilmistir. R? degeri .44 olarak bulunmustur. Standardize edilmis
etki biiyiikliigii ve giicii sirasiyla £2:.36 ve .95 (%95) ve .05 anlamlilik diizeyi olarak bulunmustur. Bu

degerler 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu géstermistir.
2.5. Veri Toplama Araclan
Bu ¢alismada tiikenmislik bagimsiz, isten ayrilma niyeti bagimli degisken ve CYK araci degiskendir.

Tiikenmiglik Olgegi: Maslach ve Jackson (1981) gelistirmis ve Ergin (1995) ise Tiirkce’ye
uyarlamustir. Olgek kisisel basari, duyarsizlasma ve duygusal tiilkenme alt boyutlarindan olusmaktadir.
Likert tipi olcek “1-Higbir Zaman, 5-Her Zaman” arasinda puanlanmaktadir. Kisisel basari
boyutundaki tiim maddeler ters kodludur. Ergin (1995)’in ¢alismasinda 6lgegin boyutlara yonelik
Cronbach Alpha katsayilar1 0,65 ile 0,83 arasinda degismektedir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Cammann vd., (1979) gelistirmis ve Giilertekin (2013) ise Tiirkge’ye
uyarlamistir. Olgek tek boyut ve {ic maddelidir. Olgek puanlamasi; “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-
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Kesinlikle Katiliyorum” arasindadir. Giilertekin (2013)’in ¢alismasinda 6l¢egin Cronbach Alpha
degeri 0,946’dr.

Calisma Yasam Kalitesi Olgegi: Olgek Cacioppe (1980, 1984) tarafindan gelistirilmis olup Macit vd.,
(2019) tarafindan gegcerlilik ve giivenirlik calismasi yapilmustir. Olgek baglilik, etkinlik, gelisim,
atmosfer ve yonetim olmak iizere bes alt boyuttan olugmaktadir. Likert tipi 6lgek “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum” dan “(5) Kesinlikle Katiliyorum” seklinde puanlandirilmistir. Macit vd., (2019)
calismasinda 6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0,92°dir.

2.6. Verilerin Toplanmasi

Veriler hemsirelere ¢evrim igi bir anket kullanilarak Nisan/Mayis 2023 tarihleri arasinda toplanmustir.
Cevrimigi anket (Google formu), hemsire ve yonetici hemsireler aracilifiyla, arastirmacilarin iletisim
halinde oldugu hemsirelerle paylasilmistir. Anketin ilk sayfasinda g¢alismanin ama¢ ve kapsami
belirtilmistir ve anketi 364 hemsire eksiksiz olarak doldurmustur. Arastirmacilar, hemsirelerin kisisel

bilgilerini icermeyen ve doldurulmasi yaklasik 20 dakika siiren anketi anonim olarak almustir.
2.7. Etik Hususlar

Bu ¢alisma i¢in bir devlet iiniversitesinden etik onay (Etik No: 28.03.2023 Tarih: 2023/3/1 Sayili) ve
Olcek izinleri alinmistir. Bu calismaya katilan tiim hemsireler bilgilendirilmis onam vermistir. Her

katilimer anketi yalnizca bir kez doldurmus ve cevaplar arastirmacilara anonim olarak génderilmistir.
2.8. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 26 ve SPSS v4.0 i¢in PROCESS makrosu kullanilmistir. Veriler normal
dagilim gostermistir (Carpiklik= -,327 ile ,256; Basiklik= -,617 ile -,208) (Hair vd., 2013). SPSS 26.0
kullanilarak tanimlayici istatistiklerle siirekli ve kategorik degiskenler tanimlanmis, Ol¢eklerin ig
tutarliligi Cronbach Alpha katsayisi ile hesaplanmis ve Olgek puanlari arasindaki iligkiler Pearson

korelasyon katsayisi ile incelenmistir.

Aracilik analizi i¢in Hayes'in PROCESS makrosu (Model 4) kullanilmistir (Hayes ve Scharkow,
2013). Sonuglar bootstrap (5000 bootstrap samples) giiven araliklarinda tahmin edilmistir. Giliven
aralig1 %95 olarak belirlenmis ve sifir igermemistir. Istatistiksel olarak P<.05'te anlamli bir etkiye

neden olmustur. Sosyodemografik veriler kontrol degiskenleri olarak kullanilmigtir.
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3. BULGULAR

Hemgirelerin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo I’de gdsterilmistir.

Tablo I. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri (N=364)

Degisken N %
Cinsiyet Kadin 236 64,8
Erkek 128 35,2
. Bekar 262 72
Medeni Durum Evli 102 28
20-25 yas 103 28,3
26-30 yas 113 31
31-35 yas 53 14,6
Yas 36-40 yas 21 8,5
41-45 yas 35 9,6
46 ve iizeri 29 8
Lisans Oncesi 60 16,5
Egitim diizeyi Lisans 255 70,1
Lisansiistii 49 13,5
- .. Kamu 285 78,3
Calistigimz kurum tipi Ozel 79 217
1-5 y1il 203 55,8
Toplam mesleki yil 6-10 y1l 84 23,1
11 y1l ve lizeri 77 21,2
1-5 y1il 224 61,5
?ﬁf;’,‘,‘,ﬂ"sﬁlﬁ'&k“r“mda 6-10 y1l 82 22,5
11 y1l ve lizeri 58 15,9

Hemgirelerin %64,8’1 kadin, %72’si bekar, %31°1 26-30 yas araligindadir. Hemsirelerin %70,1°1 lisans
mezunu, %78,3’linlin calistiklar1 kurum tipi kamu, %55,8’inin toplam mesleki yili ve %61,5nin

bulunduklar1 kurumda ¢aligma siiresi 1-5 y1l arasindadir (Tablo I).

Hemsirelerin titkenmislik, isten ayrilma niyeti ve CYK arasindaki pearson korelasyon analizi sonuglar

ve puan ortalamalar1 Tablo II’de gdsterilmistir.

Tablo II. Olcekler Arasi Pearson Korelasyon Analizi Sonuclar1 (N=364)

Degiskenler Min-max Ort. Tiikenmislik Isten {&yr.llma CYK
Niyeti
.. - r 1 ,620™ -,665™
- +

Tiikenmislik 1-5 3,14+0,37 b 000 000
Isten Ayrilma r 1 -,564™
Niyeti 1-5 2,93+1,07 D 000
CYK -5 3,55+0,48 ; !
Skewness ,019 -,327 ,256
Kurtosis -,208 -,617 -,482
Cronbach Alpha ,886 ,907 ,857

#4p<0,01
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Puan ortalamalar1 tiikkenmislik 3,14+0,37; isten ayrilma niyeti 2,93+1,07 ve CYK 3,55+0,48dir.
Tiikenmiglik ile isten ayrilma niyeti arasinda (r: ,620) pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. CYK ile tiilkenmislik (r:-,665) ve isten ayrilma niyeti (r: -,564) arasinda negatif ve
anlaml1 bir iligki bulunmustur (Tablo II).

B= 430%(c= 1266 8= 15)  p=.181%(c'= 5218:=.10) |

Tiikenmislik % | Isten Aynlma Niyeti

Sekil 2. Arastirma Modeli Analiz Sonug¢lar1 (N=364) *p<0,001

Tiikenmisligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde CYK’nin aracilik rolii sonuglar1 Tablo III'te

gosterilmistir.
Tablo III. Aracilik Testi Analiz Sonuclar1 (N=364)
Dogrudan 5 Alt Ust
Etki USE SE SH C-R. P R Smir  Simir

CYK & Tikenmiglik  -869 -665 051 -17,039 ,000%* ,442 =970  -,769

Isten Ayrilma <

- - - * - -
Niyeti CYK 602 -272 118 5,101 ,000 831 -,368

,426

Isten Avrilma - penmiglic 1266 439 154 8220 000 963 1,569

Niyeti

Dolayh Etki

Isten Ayrilma

P & Tikenmiglik ,521 ,181  ,037 14,081 ,109 ,253
Niyeti

Toplam Etki

Isten Ayrilma <«

L7 Tikenmiglik 1,788  ,620 ,119 15,025 ,384 2,021 ,620
Niyeti

*p<0,001 USE: Standardize Edilmemis Katsayilar; SE: Standardize Edilmis Katsayilar; SH: Standart Hata
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Dogrudan etkiler incelendiginde; tiikenmisligin CYK iizerinde anlamli ve negatif yonli (p= -,665) bir
etki bulunmustur ve agiklanan varyans degeri (R?) ,442°dir. Isten ayrilma niyetinin iizerinde CYK’nimn

negatif (B=-,272), tiikkenmisligin pozitif (B=,439) etkisi belirlenmistir ve R? degeri,426’dur.

Dolayl etkiler incelendiginde; tiikenmisligin isten ayrilma niyeti {izerinde (f=,181) anlaml ve pozitif

yonlii bir etkisinin oldugu gozlenmistir.

Tiikenmisligin isten ayrilma niyeti lizerinde dogrudan (B= ,439) ve dogrudan etkisinin (B= ,181)

oldugu, bu etkide CYK’nin aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir (Tablo III; Sekil 2).

4. TARTISMA

Bu ¢alismanin amaci hemsirelerde tiikkenmisligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde CYK’nin
aracilik roliinii belirlemek, bu degiskenlerin uyumunu ve iliskilerini kanitlamak igin tasarlanan bir
modeli test etmektir. Modelin kavramsal ¢ergevesi JD-R modeline gore tasarlanmistir. Hemsirelerin
tilkenmisligi ile isten ayrilmalar1 arasindaki iliskinin CYK yoluyla modellenmesi, bu degiskenler
arasindaki iliskiyi ayn1 anda ve bir biitiin olarak ele alma firsati sunmustur. Isten ayrilma niyeti i¢in

sunulan bu model, altta yatan nedenler i¢in i¢go6rii sunma firsati sunar.

Calismada tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugunu
belirlenmistir. Onceki calismalarda tiikenmisligin hemsirelerde is doyumunun azalmasi ve isten
ayrilma niyetinin artmasiyla iligkili oldugunu 6ne siiriilmistiir (Liu vd., 2012; Moloney vd., 2018).
Ulusal Tip Akademisi tarafindan yiiriitiilen yakin tarihli bir aragtirma, ankete katilan 3000 hemsirenin
yarisindan fazlasinin tiikenmislik yasadigini ve hemsirelerin goniillii olarak islerinden ayrilmalarmin
baslica nedeni oldugunu bildirmektedir (Peng vd., 2023). Benzer ¢aligmalar hemsirelerde
tilkenmisligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde pozitif yonlii ve giiglii bir etki gosterdigi
bildirilmis olup ¢aligma bulgusu desteklenmistir (Aydin vd., 2021; Alkhraish vd., 2023; Hong ve Lee,
2016; Koroglu ve Bahar, 2021; Elbarazi vd., 2017; Sasso vd., 2019; Van Bogaert vd., 2014).

Calismada hemsirelerde tiikenmislik ile CKY arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligkinin oldugu
ortaya konulmustur. Hemsirelikte oldukca 6nemli bir konu olmasina ragmen sinirh sayida caligma
tilkenmislik ile CYK arasindaki iligkiyi vurgulanmistir (Alan ve Yildirim, 2016; Cerit vd., 2016; Catak
ve Bahgecik, 2015; Naz vd., 2016; Wrzesinska vd., 2019). Casida vd., (2018) Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki hemsireler arasinda yiiksek diizeyde is tiikenmisligi yasayanlarda CYK’nin diisiik
diizeyde oldugunu bildirmistir. Farsi vd., (2015) ¢alismasinda Tahran’da hemsirelerde tiikkenmislik ile
CKY arasinda negatif ve anlamli bir iliski saptamistir. Mosadeghrad (2013) ¢alismasinda Iranh
hemsirelerde isten ayrilma niyeti ile CYK arasinda negatif yonlii bir iliski belirlemistir. Calisma

bulgular1 6nceki ¢alismalar1 destekler niteliktedir.
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Bu ¢alismada tiikenmisligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde CYK’nin aracilik rol oynadigi
belirlenmistir. Nitelikli ¢alisanlar1 elde tutmak isteyen saglik kuruluslari i¢gin CYK uygulamalarin
kritik bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir (Chegini vd., 2019). Tiikkenmisligin isten ayrilma niyetine

neden oldugu saglik kuruluslarinda CKY’nin iyilestirilmesi bir ¢6ziim Onerisi olarak sunulabilir.
5. SONUC

Bu caligmada hemsirelerde tiikenmigligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin azalmasinda
CYK’nin 6nemli bir faktor oldugu belirlenmistir. Hemsirelerde yiiksek tiikenmislige ragmen CYK’nin
iyilestirilmesi durumunda isten ayrilma niyetlerinin azaltacagi 6ngoriilebilir. Bu dogrultuda CYK’da
yapilacak iyilestirmeler énemlidir. Politika yapicilara ve yoneticilere hemsirelerin CYK’sin1 artirma
ile ilgili uygulamalarin gelistirilmesi Onerilebilir.

Destekleyen Kurulus

“Calismay1 maddi olarak destekleyen kisi/kurulus yoktur”.

Cikar Catismasi

“Yazarlarin herhangi bir ¢ikara dayali ¢atismas1 yoktur”.
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