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ENDUSTRI 4.0 VE PLATFORM CALISMA: NITELIGI, FIRSATLARI
VE ZORLUKLARI BAGLAMINDA BiR DEGERLENDIRME

Aysil KABAKCI*
OZET

Endiistri 4.0 calisma iligkilerinde 6nemli bir doniisiimii tetiklemistir. Devrim, hizla ilerleyerek isgiicii
piyasasinda yeni ihtiyaclar1 ve yeni calisma bicimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yeni ¢alisma bi¢imlerinden
biri de platform c¢alismadir. Platform ¢aligma, emek piyasasinda uygulamasi giin gegtikce artan bir ¢aligma
bicimidir. Calisanlar1 ve miisterileri internet ortaminda bulusturan platform ¢alismanin sahip oldugu nitelik
isletmeleri ve ¢alisanlar1 pek cok agidan etkilemektedir. Oyle ki platform calisma ¢alisanlar ve isverenler igin
onemli firsatlarin yaninda ciddi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Yapilan ¢alismanin amaci tarihsel
sirece de deginerek platform caligmanin niteligini anlamak, ortaya c¢ikardigi firsatlari ve zorluklari
tanimlamaktir. Bu ¢alisma mevcut literatiirden faydalanilarak hazirlanmig derleme tiiriinde bir ¢alismadir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Yeni Istihdam Bigimleri, Platform Calisma.

INDUSTRY 4.0 AND PLATFORM WORK: AN ASSESSMENT WITHIN
SCOPE OF ITS NATURE, OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

ABSTACRT

Industry 4.0 has triggered an important transformation in labor relations. The revolution which is
advancing rapidly, revealing new needs and new ways of working in the labor market. One of these new ways
of working is platform work. Platform work is a form of work that being implemented in the labor market is
increasing day by day. The nature of working as a platform, which brings employees and customers together
on the internet, affects businesses and employees in many ways. So that, platform work brings important
opportunities as well as serious challenges for employees and employers. The aim of the study is to understand
the nature of platform work, to describe the opportunities and challenges it creates, by referring to the historical
process. This study is a compilation type of study which is prepared and imposed on existing literature.

Keywords: Industry 4.0, New Forms of Employment, Platform Work.

1. GIRIS

Caligma yasami oldukga dinamik bir nitelige sahiptir ve doniisiime hazir durumdadir. Bu
nedenledir ki gecmisten giiniimiize kadar gergeklesen tiim endiistri devrimleri ile c¢alismanin
anlaminda ve ¢alisma bigimlerinde degisimler gézlemlenmistir. Nitekim Endiistri 4.0 da ¢alisma
yasaminda 6nemli bir doniisiime neden olmustur.

Endiistri 4.0’da teknolojik gelisme ve dijitallesme, yeni g¢aligma bigimlerinin ortaya
¢ikmasinda dnemli bir rol oynamustir. Oyle ki teknolojik gelisme ve dijitallesme, ¢alisma yasaminin
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bugiiniinii ve gelecegini sekillendiren doniistiiriicii bir giice sahiptir (Cantarella vd., 2019: 2).
Calisma yasami iizerinde dontistiiriicii bir giicli olan bagka bir etken de internet kullanimin artmasidir.
Datareportal’in “Digital in 2018 raporuna gore 2018 yilinda internet kullanimi %7, 2019 yilinda
%09,1 oraninda artig gostermistir. Bu durum toplam niifusun %57 sinin internet kullanicisi oldugunu
gostermektedir. 2020 yil1 itibariyle bu oran %59’a, 2022 yih itibariyle %62,5’e ¢cikmistir (Kemp,
2018; 2019; 2020; 2022). Internet kullaniminin artmasi, geleneksel calisma bigiminin disina ¢ikilarak
yeni ¢aligsma bigimlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu calisma bicimlerinde istihdam edilecek bireylere
ulagilmasi agisindan ciddi 6nem arz etmektedir.

Bu calisma Endiistri 4.0 ile birlikte is giicii piyasasinda uygulamasi artan platform ¢aligmanin
niteligini, firsatlarin1 ve zorluklarini ele almaktadir. Calismanin birinci kisminda Endiistri 4.0’ 1n
tarihsel arka plani 6zet bir bakigla ele alinacak, devaminda Endiistri 4.0 ve ¢aligma yasami iizerindeki
etkileri degerlendirilecektir. Caligmanin ikinci kisminda ise platform calisma kavramina agiklik
getirilecek, bu yeni ¢aligma biciminin ortaya ¢ikardigi firsatlar ve zorluklar degerlendirilecektir.

2. ENDUSTRI 4.0 VE TARIHSEL ARKA PLAN

1800’1l yillardan bugiine kadar uzanan siirecte ekonomik ve sosyal politikalar, siyasi
gelismeler ve endiistri devrimleri, calisma hayatin1 sekillendiren en énemli faktorlerden olmustur.
Calisma yasamu tarihi giiniimiize kadar dort endiistri devrimine tanik olmus; her bir devrimde
makinelesmenin, kiiresellesmenin, dijjitallesmenin ve esneklesmenin etkileri onemli Olglide
hissedilmistir. 1800°lii y1llarda Ingiltere’de gerceklesen sanayi devrimi ile ¢aligma yasaminda biiyiik
bir doniisiim meydana gelmistir. 18. ylizyilda tarihteki ilk endiistri devrimi olarak kabul edilen ve
buharli makinenin icadiyla anilan devrim ile makineler emek ve hayvan giicliyle yer degistirmis,
mekanik iiretim tesisleri kurulmaya ve kullanilmaya basglanmigtir. 19. yiizyila gelindiginde
ekonomide seri iiretimin hakim iiretim ydntemi olmasi, elektrik enerjisinin, telefon ve telgraf
kullaniminin yayginlasmasi ile Taylorizm® felsefesinin hakim oldugu 2. endiistri devrimi
yasanmustir. 20. Yiizyilda ise dijitallesme ve internetin gelisimi beraberinde 3. Endiistri devrimini
(Endistri 3.0) getirmistir. Endiistri 3.0 analogdan dijitale gegis, kiiresellesme, internetin gelisimi ve
iiretim siireclerinin otomasyonu ile anilmaktadir (Firat ve Firat, 2017: 212). Nihayet 21. yiizyila
gelindiginde Endiistri 4.0’dan s6z edilmeye baslanmigtir. Endiistri 4.0 kavramu ilk kez 2011 yilinda
Almanya’da gergeklestirilen Hanover Fuarinda kullanilmistir. Daha sonra devrim, endiistri alaninda
yapilan fuarlarda, hiikiimet destekli projelerde ve konferanslarda adindan sbz ettirmistir.
Almanya’nin Endiistri 4.0’1 “yiiksek teknoloji stratejisinin en énemli girisimlerinden biri” olarak
tanimlamasindan bu yana bu konudaki tartigmalar artmis, akademik caligmalarin 6nii acilmistir
(Hermann vd., 2016: 3; Schwab, 2017: 16).

Diinyay1 bugiine kadar gergeklesen tiim endiistri devrimlerinden daha hizli etkisi altina alan
Endiistri 4.0, “Vasifsiz is giicii gerektiren isleri otomasyonlastirarak vasifli islerde uzmanlasarak
katma deger yaratma devrimidir”’. Devrim tiretimle dogrudan ya da dolayi olarak iligki i¢inde olan
tiim birimlerin ortak ¢aligmasini, yazilim ve bilisim teknolojilerinin birbiri ile biitiinlesmis halde
olmasii amaglar (Sener ve Elevli, 2017: 26). Endiistri 4.0’da tam zamaninda iiretim felsefesi
hakimdir, misteri odakli olmak esastir ve liretimde stoklama yapilmaz (Davutoglu vd., 2017: 557).

1 “Frederick W. Taylor’ un goriisleri literatiirde “Taylorizm” olarak adlandiriimaktadir. Taylorizm, genel
olarak Taylor’ un ydnetim alanindaki tiim diisiincelerine verilen isimdir. Daha 6zel olarak, Taylorizm, bir
organizasyonda miihendis ve uzmanlarin teknik standartlar1 ve is standartlarini formiile etmesini Onerir.
Iscilerin yapmas1 gereken sadece kendilerine verilen gérevleri yapmak ve konulan teknik ve is standartlarin
izlemektir.” (Can Aktan, 2011: 391).
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Endiistri 4.0 sahip oldugu kiiresel imkanlar geregi birgok potansiyeli i¢inde barindirmaktadir.
Bu potansiyeller (Kagermann vd., 2013: 15- 16):

¢ Bireysel miisteri ihtiyaglarina cevap verme,

e Esneklik,

e Karar optimizasyonu,

e Kaynak verimliligi ve kaynak etkinligi,

e Yeni is ve hizmetler,

e Deger ve firsat yaratma,

e s yerinde demografik farkliliklara yanit verme,
e s yasam dengesi saglama olarak siralanabilir.

Devrimin ana bilesenleri; siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti ve akilli fabrikalardir.
Bununla birlikte servislerin interneti, akilli {iriinler, biiyiik veri, arttirilmis gerceklik, 3D yazicilar,
otonom robotlar, simiilasyon, sistem entegrasyonu ve bulut teknolojileri de Endiistri 4.0’ diger
bilesenlerindendir (Firat ve Firat, 2017: 212, 213; Davutoglu vd., 2017: 551; Ozisik, ve Erdil Sahin,
2022: 85).

Endiistri 4.0’ 1n temel 6zellikleri; hiz, sistem etkisi, genislik ve derinlik olmak {izere ii¢ ana
baslikta gruplandirilmistir. Buna gore devrim onceki endiistri devrimlerinin aksine biiyiik bir hizla
ilerlemekte, doniisiim hi¢ olmadig1 kadar hizli yayilmaktadir. Oyle ki giiniimiizde yogun bicimde
kullanilan Airbnb, Uber gibi platformlarin ge¢misinin ¢ok da eskiye dayanmadigi bilinmektedir.
Ayn1 zamanda Endiistri 4.0 ile birlikte biitiinsel bir sistem doniisiimii yasanmasi1 6ngoriilmektedir.
Bu doniisiim isletmeler, sektorler ve devletlerin de iginde bulundugu g¢ok genis bir alanda
gerceklesecektir. Son olarak Endiistri 4.0 dijital doniisiimiin {izerinde yiikselmekte, calisma
yasamina ve topluma yeni degerler katmakta, kusaklar aras1 farkliliklari belirgin hale getirmektedir
(Frrat ve Firat, 2017: 213; Schwab, 2017: 18).

2.1. BEKLENTILER, CALISMA ALANLARI VE YENI ISTIHDAM
MODELLERI

Endiistri 4.0 calisma hayatinda birtakim beklentileri beraberinde getirmistir. Endiistri 4.0’1n
beklenen etkileri, istihdam, siirdiiriilebilir rekabet, toplumsal- ¢evresel inovasyon, arastirma ve
gelistirme faaliyetleri gibi alanlarda yogunlasmaktadir. Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan yeni ¢alisma
bigimleriyle bazi alanlarda istihdamin artmasi ve igsizligin azalmasi kuvvetle muhtemeldir. Buna
gore devrim ile yeni istihdam alanlarmin ihtiyag duydugu egitsel faaliyetler gergeklestirilecek,
toplumsal basarida artig goriilecektir. Bununla birlikte yeni ¢alisma bi¢imleri en az kaynakla en fazla
iiretimi miimkiin kilacak, bu sayede doga tahribati en aza indirilecektir. Ayn1 zamanda miisteri
taleplerine hizli cevap verebilmek i¢in inovasyon, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine agirlik
verilecektir. Yine Endiistri 4.0’da sistemlerin denetiminin kolaylasmasi, sistem ve bilesenlerin 6z
farkindalik kazanmasi, verimliligin artmasi, liretimde esnekligin artmasi, miisteri memnuniyetinin
artmasi, iiretim ve hizmet maliyetinin diismesi gibi beklentiler s6z konusudur (Bagci, 2018: 126-
129; Selek, 2016).

Beklentiler gibi zorluklar da Endistri 4.0 i¢in 6ngdriilebilir durumdadir. Aga bagli imalat,
Endiistri 4.0’1n en énemli zorluklarindandir. Bu baglamda sirketler ve devletler, standart referanslar
olusturmak amaciyla is birligi yapmaya mecbur birakilacaktir. Endiistri 4.0 ile yeni yetkinlik ve
becerilere sahip insan giiciine ihtiya¢ duyulacaktir. Dolayisiyla mevcut ihtiyaglara cevap verebilecek
bilgi ve beceriye yonelik egitimler kacinilmaz hale gelecektir. Goriilmektedir ki egitim faaliyetleri
ayni anda olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Verilecek egitimler ile bireylerin vasfi ve yetkinligi
arttirilacak, ihtiya¢ duyulan nitelikli isgiicii yetistirilecektir. Ne var ki egitim faaliyetlerinin maddi
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yiikii ve zaman maliyeti bu siireci zorlu hale getirecektir (Bage1, 2018: 128; Baysal, 2015’ten akt.
Soylu, 2018: 49).

Endiistri 4.0 ile birlikte yeni ¢aligma alanlart ve meslekler ortaya ¢ikmistir. Bunlardan
bazilari; endiistriyel yazilim programciligi, endiistriyel veri analiz uzmanligi, robot koordinatorliigi,
robot programciligi ve tamirciligi, tiretim teknolojileri uzmanligi, akilli sehir planlayiciligi, tiriin
tasarimciligi ve tireticiligi olarak siralanabilir (Sener ve Elevli, 2017: 30, 33). Goriildiigii tizere yeni
calisma alanlar1 ve yeni meslek kollart is giicli piyasasinda egitimi zorunlu hale getirmektedir.
Dolayisiyla egitimin 6nemi artmakta, vasifsiz isler robotik sistemlere devredilmekte ve vasifli isler
onem kazanmaktadir.

Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan yeni is modellerini dort baslikta kategorize etmek miimkiindiir.
Bunlar (Soylu, 2018: 49- 51; Simsek, 2023):

Hizmet Sektorii Tabanl Is Modeli: Endiistri 4.0 ile birlikte hakim satis modeli varlign
satisindan hizmetin satisina gecmistir. Oyle ki geleneksel modelde siireg, makinenin satis1 ve satis
sonrast siirecinden olugsmaktayken; hizmet sektorii odakli is modelinde makinenin islevinin satisa
sunulmasi s6z konudur. Dolayisiyla makineden satis geliri degil kullanim geliri elde edilmektedir.
Bu yeni is modeli ile miisterilere esnek ve Slceklendirilebilir ¢oziimler sunulmaktadir. Oyle ki
miisteriler ihtiya¢ duyduklarinda hizmeti belli bir siire i¢in satin alabilmektedirler. Bununla birlikte
hizmet sektorii odakli is modeli isletmelere rekabet giicii kazandirmakta, geliri siirekli hale
getirmekte ve miisterilere daha iyi hizmet verilmesini saglamaktadir.

Fikri Miilkiyet Haklar1 Tabanli Is Modelleri: Geleneksel is modellerinden farkli olarak fikri
miilkiyet haklar1 tabanli i modelinde yenilenen gelir arttirma yontemi s6z konusudur. Yazilim ve
verilerin kullanimi1 bu is modelinin temelini olusturmaktadir. Bu is modelinde uzmanlik sahibi
isletmeler, uzmanlik ve deneyime sahip olmayan isletmelere rehberlik ederek bilgilerini gelire
cevirebilmekte; verilerini analiz ederek degerli bilgilere doniistiirebilmektedirler.

Veri Tabanl Is Modelleri: Veri tabanli is modellerinin temelinde gesitli kaynaklardan
saglanan verilerin akilli algoritmalar ve yapay zeka destekli veri analizi teknikleriyle yorumlanmasi,
bu sayede gozlem yoluyla elde edilemeyecek bilgilere ulagilmasi ve bu bilgilerin ekonomik agidan
anlamli ¢iktilara doniistiiriilmesi bulunmaktadir. Bu yeni is modeli isletmelerin etkili kararlar
almasina, misterilere daha fazla deger sunmasina ve yeni is modellerinin kesfedilmesine olanak
saglayacaktir.

Platform Tabanli Is Modelleri: Bir pazar yeri olarak platform, pazara konu olan taraflarin
birbirleri ile etkilesim halinde olmasini saglayan bir aragtir. Platformlar igletmelerin misteri odakli,
esnek ve verimli bir hizmet saglamasini miimkiin kilmaktadir. Ayni1 zamanda platformlar, belli bir
kalite seviyesine ulasilmasina, bu sayede pazara sunulan mal ve hizmetin katma degerinin
arttirllmasina olanak saglar.

3. PLATFORM CALISMA: NiTELiGi FIRSATLARI VE ZORLUKLARI

Platform ¢alisma giderek daha fazla tercih edilen bir ¢aligma bigimi haline gelmektedir. Bu
calisma bi¢imi bir¢cok Ozelligi ile geleneksel ¢alisma bi¢imlerinden farklilagsmaktadir. Platform
calisma sahip oldugu 6zellikler nedeniyle ¢alisanlar, igverenler ve miisterilerin i¢inde bulundugu
biiytik bir kitleyi etkilemekte, bir¢ok firsati ve zorlugu beraberinde getirmektedir.

3.1. PLATFORM CALISMA

Platform ¢aligsma, “bir uygulama veya web sitesi araciligiyla belli islerin, gorevlerin, hizmet
ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin c¢alisanlar ile misterilerin eslestirilmesi mantigina
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dayanmaktadir” (OECD, 2019: 52). Platform ¢alismada bireylerin ya da kuruluslarin belli sorunlarini
gidermek amaciyla diger birey ve kuruluslara erisimini saglamak veya ticret kargiligi hizmet sunmak
icin dijital bir platformdan yararlanilmaktadir. Bu ¢alisma bi¢iminin temel 6zelikleri; isin ¢evrimigi
platform araciligiyla organize edilmesi, is iliskisinde {i¢ tarafin bulunmasi, belirli gérevlerin yerine
getirilmesinin amaglanmasi, talep {izerine hizmet verilmesi ve isin gorevlere ayrilmasidir
(Eurofound, 2018: 9). Platform ¢alisma bigiminde iiretimin miisteri odakli olmasi esastir (Soylu,
2018: 46).

Platform ¢aligma giiniimiizde 6nemli bir gelir kaynagidir. Bununla birlikte platform ¢alisma
yapanlar bu ¢alisma bigiminin toplam gelirlerinin ne kadarin1 kapsayacagi konusunda karar verici
konumdalardir. Ug grup platform calisan vardir. Bunlar (Pesole vd.,2018: 21):

Asil is olarak platform ¢alisanlar: Gelirlerinin %50 ya da daha fazlasini platform ¢aligmadan
saglayip haftanin 20 saatinden fazlasini platform ¢alisma yaparak gegirenlerdir.

Asul isi platform calisma olmayanlar: Gelirlerinin %25- %49’unu platform g¢aligmadan
saglayip haftanin 20 saatinden fazlasini platform ¢alisma yaparak gecirenlerdir.

Diger: Platform c¢alisma yapan fakat gelirleri iizerinden herhangi bir yiizde ya da bir saat
sinirlamasina dahil olmayanlardir.

Dijital platformlar miisteriler ve servis saglayanlar arasinda sunulan islere ya da hizmetlere
aracilik etmektedir. Dolayisiyla platform g¢aligma iliskisinde ii¢ taraf bulunmaktadir. Bunlar;
miisteriler, aract kurumlar ve ¢alisanlardir. Dijital ¢alisma platformlar1 bircok yonden birbirinden
ayrilmaktadir fakat temelde ti¢ islevleri ortaktir. Bunlar (ILO, 2018: 2):

o Calisanlarin miisteriler ile eslestirilmesi,

e Odeme karsiliginda is teslimini saglayan dijital bir arac1 platformun varlig,

e Basarili olanin ddiillendirildigi ve kotii davranislarin tegvik edilmedigi yonetim
kurallaridir.

Bununla birlikte; isin ¢evrimigi platform araciligiyla organize edilmesi, belirli gorevlerin
yerine getirilmesinin amaglanmasi, talep iizerine hizmet verilmesi, isin dis kaynak kullanilarak
yapilmasi ve isin gorevlere ayrilmasi da platform ¢alismanin islevlerindendir (Eurofound, 2018: 9).

Literatiirde farkli bir kaynak platform caligmanin dort temel oOzelligini siralamustir.
Bunlardan ilki platform g¢alismanin dis treticiler ve tiiketiciler arasinda etkilesimi miimkiin
kilmasidir. ikincisi bu is organizasyonunun agirlikli olarak mikro gérevleri igermesidir. Platform
calismanin iiclincii 6zelligi ise bu tiir calisma yapanlarin genellikle serbest calisan statiisiinde
sayilmasidir. Bu durum platformlar i¢in vergi avantaji saglamakta ve yasal yiikleri hafifletmektedir.
Son olarak ¢ogu platform caligmanin basarisi maliyetin diisik olmasi ve isciligin hizh
Olceklendirilebilmesine dayanmaktadir. Bununla birlikte platformlarda saglanan dijital giiven alt
yapisl, yasal tliketici korumasinin bir ikamesi olarak goriilmektedir (Howcroft and Kareborn, 2018:
23, 24).

[739% 1]

Platform c¢alismada “is” veya “hizmet” kavramindan ¢ok “goérev”’ kavramina
odaklanilmaktadir. Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi’ne gore platform araciligiyla
saglanan gorevler asagidaki gibi siralanmistir (Pesole vd.,2018: 35, 36):

Cevrimigi ofis ve veri girisi gorevleri: Misteri hizmetleri, veri girisi, transkripsiyon.
Cevrimigi profesyonel hizmetler: Muhasebe, hukuk, proje yonetimi.

Cevrimigi yaraticilik ve multimedya caligmasi: Animasyon, grafik tasarim, fotograf
diizenleme.
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Cevrimigi satis pazarlama destegi: Potansiyel miisteri olusturma, reklam, sosyal medya
yOnetimi, arama motoru optimizasyonu.

Cevrimigci yazilim gelistirme ve teknoloji ¢alismalari: Veri bilimi, oyun gelistirme, program
gelistirme.

Cevrimici yazi isleri: Makale yazma, metin yazarligi, redaksiyon, ceviri.

Cevrimigi mikro gorevler: Nesne siniflandirmasi, etiketleme, igerik incelemesi, web sitesi,
geri bildirim.

Etkilesim hizmetleri: Dil 6grenimi, ¢gevrimici dersler, etkilesimli danigma.

Ulasim ve teslimat hizmetleri: Arag kullanimui, iirlin teslimi, taginma hizmetleri.

Yerinde hizmetler: Kat hizmetleri, giizellik hizmetleri, fotograf hizmetleri.

Yerinde yardimei hizmetler: Temizlik hizmetleri, kisa siireli konaklama hizmetleri.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii dijital platformlar1 web tabanli gorevler ve konum tabanli
gorevler olmak tizere iki ana grupta siniflandirmugtir. Her iki grupta kendi i¢inde se¢ili kigilere verilen
gorevler ve Kkitlelere verilen gorevler olmak {izere iki alt gruba ayrilmaktadir. Web tabanl
gorevlerden secili kisilere verilen gorevler serbest pazar; kitlelere verilen gorevler ise rekabete dayali
yaratici gorevler ve mikro gorevlerdir. Bununla birlikte konum tabanli gérevlerden secili kisilere
verilen gorevler konaklama, ulasim, teslimat ve ev hizmetleriyken; kitlelere verilen gorevler yerel
mikro gérevlerdir. Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin siniflandirmasi Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Platform Calisma Bicimleri

Dijital Calisma Platformu

Web Tabanh Gorevler Konum Tabanh Gorevler

Secili kisilere verilen

Kitlelere verilen

Secili kisilere verilen

Kitlelere verilen

Serbest pazar Rekabete dayali yaratici Konaklama Yerel mikro gorevler
gorevler
Mikro gorevler Ulagim- ulastirma

Ev hizmetleri

Kaynak: Berg vd., 2018: 4

Web tabanli ve segili kisilere verilen gorevlerden serbest pazar, serbest calisma
platformlarini ifade etmektedir ve Upwork, Freelancer.com gibi platformlar bu tiire 6rnek
gosterilebilir. Bununla birlikte kitlelere verilen gorevlerden rekabete dayali gorevlerin
gerceklestirildigi bazi platformlar 99designs, Jovoto, Quirky; mikro gorevlerin gerceklestirildigi
platformlar ise, Amazon MTurk, Clickworker ve Crowdflower platformlaridir (Schmidt, 2017: 7).

Konum tabanli ve segili kisilere verilen gorevlerden konaklama kategorisine, Airbnb, ulagim
ve ulastirma kategorisine Uber, Lyft, Lieferando, Instacart, ev hizmetleri kategorisine ise Taskrabbit,
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Helpling, Kaufmich.com gibi platformlar érnek gosterilebilir. Konum tabanli gorevlerde kitlelere
verilen gorevlerden olan yerel mikro gorevler ise App-jober ve Streetsport gibi platformlar
araciligryla gergeklestirilmektedir. Ayn1 zamanda giiniimiizde biiyiik kitleler tarafindan bilinen ve
kullanilan App- Store, iTunes, Spotify, Netflix, Facebook, Youtube, Google Search, Yelp gibi
platformlar da platform ¢aligmanin aracilarindandir (Schmidt, 2017: 6,7).

3.2. PLATFORM CALISMANIN FIRSATLARI

Calisma yasaminda hizla biiyiiyen ve biiylik dl¢iide erisilebilir olan dijital emek platformlari
is yasaminin gelecegi olarak goriilmektedir (Schmidt, 2017:3). Platform calisma geleneksel ¢alisma
bigimlerinden farklidir ve bu ¢aligma bi¢iminin 6nemli firsatlar barindirdigi bilinmektedir. Platform
calismada igverenin yasal yiiklerinin ve vergi yiikiinlin hafiflemesi is siirecini daha kazancli hale
getirmektedir. Bu ¢alisma biciminde is boliimii ilkesinin etkin bir sekilde islemesi nedeniyle iiretim
stireci daha kontrollii hale gelmektedir. Bulut bilisimin gelismesi ile kaynaklara erisim kolaylagmakta
ve maliyeti diismektedir. Bununla birlikte platform calismada sirketlerin cografi sinirlarinin
genislemesi, boylece kiiresel piyasada faaliyet géstermesi miimkiindiir (Pesole vd.,2018: 5- 7).

Platform caligma isverene is yiikii dalgalanmalarina gore calisanin is siirelerini ayarlama
olanagi sunmaktadir. Ayrica bu ¢aligma bigiminde igverenler herhangi bir yerden kisa siireli isler i¢in
kiiresel bir veri tabaninda yer alan platform calisanlari secebilmektedir. Ayni sekilde platform
calisanlar da bu veri tabaninda yer alan projeler arasindan ¢alismak istedikleri isi secebilmektedirler.
Dolayisiyla bu galisma bigimi her iki taraf i¢cin de onemli bir firsat yaratmaktadir (Erdogan ve
Cigdem, 2018: 230). Platform ¢alisan mekan ve zamandan bagimsiz olarak emegini sunabilmektedir.
Dolayisiyla ¢aliganlar platform galigmay: asil isleri ya da yardimci igleri olarak yapabilmekte; bu
calisma bigiminde istihdam edilerek ge¢imini saglayabilmekte veya ek gelir elde edebilmektedirler.
Platform calisma dezavantajli gruplarin 6niindeki istihdam engelinin ortadan kaldirilmasina da fayda
saglamaktadir.

Platform g¢aligma, ¢aliganlarin ¢alisma siireleri, calisma mekanlar1 gibi konularda geleneksel
calisma bicimine gore daha 6zgiir oldugu bir calisma bi¢imidir. Bireylerin is siirecinde daha rahat
hissetmesine sebep olan bu ¢alisma bigimi igsizligi azaltici bir etkiye sahiptir (Pesole vd.,2018: 5-
7). Platform ¢alisma sosyal yoniiyle de calisanlara baz1 firsatlar saglamaktadir. Oyle ki bu ¢aligma
bigimi sabit zamana uyum, ig- aile ¢atigmasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan stresi azaltmakta ve bireyin
sosyal alandaki etkinligini arttirmaktadir. Dolayisiyla is yasam dengesinin saglanmasi da platform
calismanin faydalar1 arasinda sayilabilir. Yalniz bu noktada platform c¢aliganin is saati konusunda bir
sinirlamaya tabi olmadigi goz oniinde bulundurulmalidir. Uzun ¢alisma saatleri séz konusu
oldugunda is yasam dengesi bir firsat degil, bir tehdit unsuruna doniigebilecektir.

3.3. PLATFORM CALISMANIN ZORLUKLARI

Platform c¢alisanlar i¢in bu ¢alisma bigiminin en Onemli zorlugu giivenceden yoksun
birakilmaktir. “Dijital platform c¢alisanlar1 prekaryanin giivenceden yoksun yapisini en iyi temsil
eden Omegi olmakta ve Huws tarafindan kiiresel dijital ekonominin prekaryas1 olarak
adlandirilmaktadir” (Boyaci, 2020: 82). Prekarya kavrami “precarius (giivencesiz) sifati ile
proletariat (proletarya) isminin” birlesiminden olusmaktadir. Sanding, prekaryanin sanayi
vatandasinin sahip oldugu giivencelerden yoksun birakildigini ifade eder. Buna gore prekarya, “emek
piyasast, istihdam, is, caligma, vasiflarm yeniden iiretimi, gelir ve temsil giivencesinden®” yoksundur
(Standing, 2019: 21- 26).

27 tip giivencesizlik ile alakali detayl tammlamalar i¢in bkz. Standing, G. (2019). Prekarya. (Cev. Bulut, E.)
fletisim Yayinlar1.
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Istihdam sosyal korumanin ve sosyal giivenlik hakkinin anahtaridir fakat platform galigma
istihdam edilene normal calisan statiisii kazandirmadigi i¢in sosyal korumanin elverissiz oldugu bir
calisma bi¢imidir. Bu g¢aligma bi¢iminde istihdam edilenler herhangi bir giivence verilmeden ise
almmakta ve belli gorevlerden sorumlu tutulmaktadirlar. Platform c¢alismada is tamamen
parcalanmakta ve is iligkileri bozulmaktadir. Ayni zamanda bu ¢alisma bi¢imi ucuz isgiiciine oldukca
miisaittir. Nitekim Fabo ve arkadaslar1 (2017:172) platform ekonomisindeki mevcut durumu “biiyiik
vaat ama korkung gergeklik” olarak tanimlamaktadir. (Pesole vd.,2018: 5). Esneklik platform
calismanin firsatlari arasinda sayilan bir faktordiir. Ancak bu faktor ayni anda platform g¢aligmanin
zorluklar1 arasindadir. Oyle ki esneklik, calisma giivencesi ve calisma kosullariyla da yakindan
iligkilidir ve istihdam edilenlerin yasal ve sosyal haklarin1 sekteye ugratmaktadir (Schmidt, 2017: 3).

Dijital emek platformlari, isgiicli piyasasindaki dezavantajli gruplar i¢in i yaratma vaadi
sunarken, calisanlar1 kotii ve esit olmayan calisma kosullarina mahkiim etmektedir. Platform
ekonomisi geleneksel is modellerini, ¢alisma ve istihdam bigimlerini yok etmeye egilimlidir. Bu
durum isgiiciiyle ilgili yasal sistemde bir¢ok sikintiya neden olmaktadir. Bir¢ok platform igletmesi
istthdam uygulamalar1 s6z konusu oldugunda hukuken belirsiz bir alanda faaliyet gostermektedir
(Minter, 2000: 439). Bu nedenle platform c¢aligma yapanlarin yasal haklarinda da belirsizlik
hakimdir. Oyle ki platform calisanlar “isci” ya da “bagimli ¢alisan” statiisiine sahip olmadigindan
bagimsiz ylikleniciler, bagimsiz ¢alisanlar ya da kendi hesabina ¢alisanlar olarak adlandirilmakta,
dolayisiyla tam zamanli galigan bir is¢inin sahip oldugu haklardan mahrum kalmaktadirlar. Saglik
sigortas1, emeklilik, igsizlik sigortasi ve daha bircok hak platform calisanlar i¢in ulagilmazdir
(Friedman, 2014: 172).

Platform ¢alisanlar genellikle geleneksel is s6zlesmesiyle calisan meslektaslarina gore daha
az gelir elde etmektedirler. Lynch’a gore acikca bir amag¢ olarak gosterilmese de “cevrimigci
platformlar, is iliskisini gizleme, sosyal giivenlik ve vergi yikiimliliiklerinden kaginmay1
kolaylastirma etkisine sahiptir”. Platform ¢alisma ile ilgili mevcut sorunlar1 Uluslararasi Caligma
Orgiitii de dogrulamaktadir. Oyle ki drgiitiin aciklamasina gore dijital ¢alisma platformlar1 “sadece
mevcut is modellerini degil, ayn1 zamanda istihdam big¢imlerini de degistirmektedir. Bu ¢alisma
bicimleri caligsanlari; istihdam durumlari, yeterli gelir, sosyal koruma ve diger yardimlar konusunda
ciddi risklerle bas basa birakmaktadir” (Cigdem, 2019: 184).

Platform calisanlar is sagligi ve giivenligi konusunda da 6nemli zorluklarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Her ne kadar igverenin is sagligi ve giivenligini saglama konusundaki sorumlulugu
bu caligma bigimi i¢in de gegerli olsa da gerek ¢alisma saatinin degiskenligi gerek isin yapilacagi
mekanin belirsizligi is kazas1 ve meslek hastaliginin tanimi ve tespiti agisindan sorunlara sebep
olabilmektedir. Bununla birlikte bir isletmede topluca ¢alisma s6z konusu olmadigindan platform
calismada orgiit kiiltlirlinden bahsetmek zordur. Platform ¢aligmanin neden oldugu bir diger sorun
kayit dis1 istihdamdir. Kayit dis1 istihdam, “nitelik olarak yasal islerde ¢alisarak istihdama katilan
kisilerin, ¢aligmalarinin giin veya iicret olarak, ilgili kamu kurum ve kuruluslarina hig bildirilmemesi
ya da eksik bildirilmesidir” (Kenar, 2000: 2’den akt. ipek, 2014: 166). Kayit dis1 istihdam
calisanlarin bir¢ok giivenceden yoksun birakilmasina neden olmaktadir.

Platform c¢alisanlarin temsil giivencesinden yoksun olmasi bu ¢alisma bi¢iminin bir diger
zorlugudur. Platform galisanlarin orgilitlenmesinin oniindeki en 6nemli sorun g¢alisma statiistidiir.
Oyle ki bu calisanlarin isci statiisinde mi yoksa kendi hesabma calisan statiisiinde mi
smiflandirilacaklar1 konusundaki belirsizlik toplu temsil edilme konusundaki belirsizlikleri de
beraberinde getirmektedir. Ayni zamanda dijital platformlarda yapilan islerin ve is
organizasyonunun niteligi sendikal Orgiitlenmeyi tipik ¢alisma bigimlerine gore imkansiz
kilmaktadir. Ciinkii platform ¢alismada yonetici bir algoritmadir. Bununla birlikte is arkadaglar1 gogu
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zaman birbirinden uzak yerlesimlerde olan kendi hesabina ¢alisanlardir ve isler toplum disinda,
yalnizca miisterilerle iletisim kurularak gergeklestirilmektedir (Eurofound, 2018-1: 20). Platform
calisanlarin calisma statiisli disinda; farkli iicret seviyelerine sahip olmalari, ayn1 anda birden fazla
platformda ¢alismalari, sendikal iiyelige kars1 ¢cekimser tutumlar1 gibi faktorler orgiitlenmelerinin
oniindeki diger engellerdendir (Graham vd., 2017: 155; Ugkan Hekimler vd., 2019: 68). Platform
calisma sahip oldugu esneklik felsefesi geregi calisanlarin bireysellesmesine neden olmaktadir.

4. SONUC

Calisma hayati tarih boyunca bir¢ok gelisime ve degisime tanik olmustur. Bu degisimlerin
baslica araci ise endiistri devrimleridir. Gegmisten giinlimiize dort endiistri devrimi gergeklesmistir
ve artan rekabet, dijitallesme ve teknolojik gelisme ile diinya daha nicelerine gebedir. Endiistri
devrimlerinin sonuncusu olan Endiistri 4.0 ¢aligma yasaminda 6nemli bir doniisiime neden olmustur.

Endiistri 4.0’1 diger devrimlerden ayiran en 6nemli noktalardan biri devrimin endiistri
alaninda diinyada birikmis biiyiik bir mirasa sahip olmasidir. Bu durum Endiistri 4.0’ 1n piyasadaki
hakimiyetinin diger devrimlere gore daha hizli gerceklesmesinin de temel nedeni olarak
gosterilebilir. Endiistri 4.0 ile birlikte yeni calisma bicimleri ortaya c¢ikmistir. Bu calisma
bigimlerinden biri olan platform ¢aligma, belli i ve gorevlerin internet {izerinden gergeklestirildigi,
calisanlarin ve miisterilerin internet araciligiyla bir araya geldigi sanal bir ortamda yapilan
calismalar1 kapsar. Platform calisma bicimi geleneksel c¢alisma bicimlerinden farkli bir nitelige
sahiptir. Bu ¢aligma bigimi birgok firsati ve zorlugu i¢inde barindirmaktadir.

Platform calisanlarin ¢aligma hayatinda yasadiklart sorunlarin en biiyiikk nedeninin
statiilerindeki belirsizlik oldugu gériilmektedir. Oyle ki platform ¢alisanlarn isci statiisiinde
sayllmamasi hemen hemen bu ¢alisma bigiminin tiim zorluklariyla iligkilidir. Platform ¢alisanlarin
calisma statiisiindeki belirsizligin giderilmesi, bu c¢aligma bi¢iminden kaynaklanan zorluklarin
ortadan kaldirilmasi i¢in 6nemli ve gerekli bir adimdir.
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