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Yas Dostu Kentler: Lahey Kentinden lyi Uygulama Ornegi

Feruze Sarikas' ©, Gilem Boyiikiinlii2

Oz

Lahey Belediyesi Diinya Saglk Orgiiti’niin yas dostu kentler agina iiye olan ilk Hollanda kenti olmustur. Bu
amacla Lahey Belediyesi tarafindan Lahey’deki Yasllar Politikasi icin Eylem Programi (Actieprogramma Haags
QOuderenbeleid) uygulamaya konulmustur. Eylem planinin amaci yash bireylerin bagimsizhgini korumak,
kisisel kimligini glglendirmek ve Ozglivenini arttirmaktir. Eylem plani gergevesinde demansli bireyler igin
de projeler gelistirilmektedir. Bu ¢alismada 6rnek bir proje olarak Laheyce Bulusma (Haags Ontmoeten)
degerlendirilecektir. Laheyce Bulusma projesi Lahey Belediyesi fonu ile Stichting Xtra tarafindan 2017'de
yashlar ve onlarin gonulli bakicilari (informal care givers) igin gelistirilmistir. Proje kapsaminda yasli bireyler
kendi mahallelerinde, proje ortagi kurumlarda bulusarak gesitli faaliyetlere katilabilmektedirler. Kurumlarda
profesyoneller ve gonllu kisiler tarafindan yasl bireylere ve bakicilarina farkli zaman ve yontemlerle bilgi,
yardim ve destek sunulmaktadir. Projenin 6ncelikli hedef kitlesi hassas yash bireylerdir. Proje genelinde olumlu
sonuglar elde edilmistir, fakat ayni sonug oOzellikle Tirk ve Fash yasli bireylerde elde edilememistir. Laheyce
Bulusma projesinin gégmen yash bireylere ulagmasi igin, proje kodrdinatorlerin kilit kisilere yatirim yapmasini
oneriyoruz.

Anahtar Kelimeler: Yas dostu kentler e Sosyal altyapi e Yash bireyler ve bakicilari ¢ Demans hastalari ¢ Yerel
aktorlerin birlikte galismasi o Kilit kisiler

Age-Friendly Cities: An Example of Good Applications from the Hague

Abstract

The Hague Municipality is the first Dutch city to become a member of the World Health Organization’s age-
friendly cities network. The Hague Municipality aims to be a city where senior citizens continue their lives
happily, actively, and with dignity and has put the Actieprogramma Haags Ouderenbeleid [Action Plan for the
Hague’s Senior Citizen Policy] into practice for this purpose. The aim of the action plan is to preserve senior
citizens’ independence, empower their personal identity, and increase their self-confidence. Projects are also
being developed within the framework of the action plan for individuals suffering from dementia. This study
will evaluate the Haags Ontmoeten [the Hague Meeting] as an exemplary project. The Hague Meeting project
was developed by Stichting Xtra with funding from the Hague Municipality in 2017 for senior citizens and their
informal caregivers. Senior citizens are able to participate in a variety of activities in their own neighborhoods
by meeting at the project partner institutions. Professionals and volunteers provide senior citizens and their
caregivers with information, assistance, and support at various time using different methods. The project’s
primary target audience are vulnerable senior citizens. The project generally obtained positive results, but the
same results could not be obtained for Turkish or Moroccan senior citizens. This study recommends that the
project coordinators invest in key people so that the Hague Meeting reaches the immigrant senior citizens.
Keywords: Age-friendly cities e Social infrastructure e Senior citizens and caregivers ¢ Dementia patients e
Local actors working together ¢ Key persons

1 Sorumlu yazar: Feruze Sarikas (Msc.), Erasmus University, Faculty of Social Science, Department of Sociology, Rotterdam,
The Netherlands. E-posta: f.sarikas@outlook.com ORCID: 0000-0002-9875-1800

2 Gilem Boyukunlt (Msc.), Leiden University, Faculty of Science, Department of Chemistry, Leiden, The Netherlands.
E-posta: cilem.boyukunlu@gmail.com ORCID: 0000-0001-9601-1852

Atf: Sarikas, F. ve Boyukunlt, G. (2023). Yas dostu kentler: Lahey kentinden iyi uygulama 6rnegi. Senectus, 1, 91-103.
https://doi.org/10.26650/senectus.2023.1.1.0003

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License @. BY _NC



https://orcid.org/0000-0002-9875-1800
https://orcid.org/0000-0001-9601-1852

Senectus

Extended Summary

The World Health Organization (WHO) established a policy framework in 2002 in
order to promote healthy and active aging for adapting to the changes brought about
by demographic aging and urbanization worldwide. WHO launched the age-friendly
cities project in 2005 as a continuation of the active aging policy. Age-friendly cities
are those that provide access to every conduit of the aging society and transform their
existing structures and services in order to meet their needs. The Hague Municipality
became the first city in the Netherlands to become a member of WHO’s age-friendly
cities network. The Hague Municipality aims to be a city where senior citizens continue
their lives happily, actively, and with dignity and put the Actieprogramma Haags
Ouderenbeleid [Action Plan for the Hague’s Senior Citizen Policy] into practice for
this purpose. The aim of the action plan is to preserve senior citizens’ independence,
strengthen their personal identity, and increase their self-confidence. Projects are also
being developed within the framework of the action plan for individuals with dementia.
The current study evaluates the Haags Ontmoeten [ The Hague Meeting] as an exemplary
project. The Hague Meeting project was developed for senior citizens and their informal
caregivers by Stichting Xtra in 2017 with funding from the Hague Municipality. Many
different institutions that senior citizens frequent visit, participated in the project.
Senior citizens are able to participate in a variety of activities in their own neighborhoods
by meeting at the project partner institutions. Professionals and volunteers provide
senior citizens and their caregivers with information, assistance, and support at various
time using different methods. This project makes all the services senior citizens and
their caregivers need easily accessible. Program coordinators have an important role
in developing a social infrastructure focused on senior citizens. The project’s primary
target audience are vulnerable senior citizens (i.e., the frail elderly). Frailty in senior
citizens involves a process where deficiencies regarding physical, psychological, and
social functions accumulate, and this increases the likelihood of adverse health
consequences such as functional limitations. 19,800 vulnerable senior citizens were
covered by the first phase (2017-2019) of the project in the area served by the Hague
Municipality. The number of registered volunteer caregivers in the Hague for the
elderly is 8,064. The exact number of voluntary caregivers with a migrant background
is unclear. The main reason for this situation is that they do not describe themselves
as caregivers. According to 2017 data, 1,558 senior citizens and 246 caregivers received
services within the scope of the project. This number was targeted to double by the
end of 2019. Another condition for the use of the funds allocated for the project is the
development of a quality standard for the services provided within the scope of the
project. All institutions involved in the project had to achieve these standards of quality
within the specified time.

According to 2017 data, 1,558 elderly individuals and 246 caregivers people received
services within the scope of the Hague Meeting project. According to the fund’s terms
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of use, this number was targeted to double by the end of 2019. In 2019, 2,903 senior
citizens and 604 informal caregivers received services, and the goal was reached. No
official data exists regarding how many of the people receiving services within the
scope of the project have a migrant background. Observations regarding the applications
are that older people with a migrant background do participate in these activities, but
some groups such as Turks and Moroccans are underrepresented. Although these
groups need these services, Turks and Moroccans do not sufficiently benefit from the
provided services. When addressing the caregiver dimension of the issue, caregivers
with non-Western immigrant backgrounds are also seen to not make enough use of
the provided services. This is mainly because they do not see themselves as caregivers
and are not familiar with the term mantelzorg [informal care].

During the project’s implementation, internal employees came together at the meetings
that were held every three months. Different meetings were held for each region, and
the employees shared the developments that were important for the project. Despite
reducing the number of project coordinators having been previously requested, the
number of project coordinators has not yet changed. Three program coordinators
continued to serve in 2021, and the number of venues included in the Hague Meeting
project also increased to 50 in 2021. More venues for people with a migrant background
have been added to the project, so more people with a migrant background are being
served. The share of the people who play a key role in spreading this service is important.

The Hague Meeting policy was evaluated in 2019, and positive results were seen
to have been obtained; however, qualitative improvements were required on some
issues. Among these issues are adapting spaces and developing stricter standards of
quality so that social citizens with loss of control can benefit from them more frequently.
Due to the target being reached, the Hague Meeting has been included among the basic
structural services of the Hague Municipality since 2020.

The project generally obtained positive results, but the same results could not be
obtained for Turkish or Moroccan senior citizens. This study recommends that the
project coordinators invest in key people so that the Hague Meeting project reaches
the immigrant senior citizens.
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Yas Dostu Kentler: Lahey Kentinden Iyi Uygulama Ornegi

Diinya genelindeki demografik yaglanma ve kentlesmenin getirdigi degisime uyum
saglamak iizere Diinya Saglk Orgiitii (DSO) saglikl ve aktif yaglanmay1 tesvik etmek
i¢cin 2002 senesinde bir politika ¢ergevesi olusturmustur (World Health Organization
[WHO] Active Ageing a Policy Framework. 2002, s. 12). Diinya Saglk Orgiitii aktif
yaslanmay kisilerin yaslandik¢a yasam kalitelerinin arttirilmast olarak tanimlamaktadir.
Aktif yaglanma sadece fiziksel olarak aktif kalmak anlaminda algilanmamalidir. Bunun
yant sira sosyal ekonomik, kiiltiirel, ruhsal ve vatandaglik siireclerine katilimin devami
anlaminda kullanilmaktadir.

Aktif yaglanma politika ¢ercevesi, Birlesmis Milletler’in yaglilar i¢in gelistirdigi
ilkelere dayanmaktadir. Cergeve {i¢ ayaktan olugmaktadir, bunlar: topluma katilim,
saglik ve giivenliktir. Aktif yaglanma politikasindaki en dnemli unsur bu {i¢ ayagin en
iyi diizeyde ve her yasl bireye esit saglanmasidir.

Aktif yaslanma politikasinin bir devamu olarak, Diinya Saglik Orgiitii 2005 senesinde
yas dostu kentler projesini yiiriirlige koymustur. Yag dostu kentler, yaglanan toplumun
her mecraya erigimini saglayan ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in mevcut yap1 ve
hizmetlerini dontstiiren kentlerdir (Global Age-friendly Cities: A Guide, 2007, s. 1).

2005 yilinda DSO, Yas Dostu Sehirler projesini diinya ¢apinda 33 sehirle is birligi
icerisinde bagslatt1. Projede oncelikle sehirlerin yas dostu olma yetenegi tizerinde etkisi
olan engelleri ve kolaylastiricilar1 daha iyi anlamak i¢in yaslilardan, onlarin
bakicilarindan ve hizmet saglayicilardan bilgi toplandi. Arastirmanin merkezinde ise
aktif yaglanmanin belirleyicilerinin — bir sehrin peyzaji, binalari, ulasim sistemi ve
barinma kapasitesi — yaglilarin hareketliligine, saglik durumlarina, sosyal katilimina
ve kendi kaderlerini tayin etmesine nasil katkida bulunduklar1 hakkinda bir bilgiye
sahip olmak vardi (Plouffe & Kalache, 2010). Aragtirmanin sonucunda sehirlerin ve
topluluklarin bir dizi kritere gore kendilerini degerlendirmelerine yardimei olmak i¢in
Kiiresel Yas Dostu Sehirler: Yas Dostu Sehirlerin Temel Ozelliklerinin Kontrol Listesi
ve Rehberi Uretilmistir.

Kontrol listesinde sekiz anahtar alan belirtilmistir: dis mekanlar ve binalar, ulasim,
konut, sosyal katilim, saygi ve sosyal i¢erme, sivil katilim ve istihdam, iletigim ve
bilgi, toplum ve saglik hizmetleri. D1 mekanlarin ve kamu binalarinin yasl bireylerin
hareketliligi, 6zgilirligii ve yasam kalitesi lizerinde etkisi biiyiiktiir ve bu bireylerin
yerinde yaslanma kabiliyetini de etkilemektedir. Erisilebilir ve uygun fiyath toplu
tagima aktif yaglanmay1 etkileyen 6nemli bir unsurdur. Sehir i¢inde hareket edebilme
kapasitesi, sosyal ve toplumsal katilimi ve saglik sistemine erisimi belirlemektedir.
Giivenlik ve refah i¢in konut gereklidir. Uygun bir konut ve erisilebilir toplumsal ve
sosyal hizmetler yasli bireylerin yasam kalitesini ve 6zgiirliikklerini olumlu yonde
etkilemektedir. Sosyal katilim ve sosyal destek yasam boyunca iyi bir saglik ve esenlik
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ile baglantilidir. Toplumda ve ailede her tiirlii aktivitelere katilim, yash bireylerin
yetkinliklerini kullanmaya devam etmelerini, sayg1 ve itibar gormelerini ve destekleyici
iligkiler kurmalarini saglar. Yash dostu bir topluluk, yasl bireylere iicretli ¢aligma
veya goniilliiliik yoluyla toplumlarina katkida bulunmaya devam etme ve siyasi siirece
dahil olma firsat1 sunar. Zamaninda ve pratik bilgiler edinmek, olaylarla ve insanlarla
baglantida kalmak, hayat1 yonetmek ve kisisel ihtiyaglar1 karsilamak, aktif yaslanma
icin hayati 6nem tasir. Toplum ve saglik hizmetleri toplumda sagligi ve bagimsizlig
stirdiirmek i¢in, diger anahtar alanlar gibi, hayati 6neme sahiptir. (Global Age-friendly
Cities: A Guide, 2007, s. 12 —s. 71)

Kiiresel Yas Dostu Sehirler projesinin lansmanindan bu yana, bircok sehir ve
topluluk yerel yas dostu girisimler gelistirdiler. Aktif yagslanmay1 destekleyen yerel
¢Oziim Onerisi nasil iiretilebilir sorusuna cevap olarak bu arastirmada, Hollanda’nin
Lahey kentinden iyi bir uygulama 6rnegi sunacagiz.

Hollanda, 2015 senesinde saglik sisteminde Social Support Act ad1 altinda biiyiik
bir reform gerceklestirmistir. Reform kapsaminda ilk olarak saglik sistemindeki
sorumluluk merkezi, merkezi yonetimden yerel yonetimlere devredilmis ve sonrasinda
da yasl bakiminin kurumlardan evlere yonlendirilmesi amaglanmustir. Bu yonlendirmede
biitce kisitlamalar1 sonucu ¢ogu bakim evlerinin kapatilmasi ve yash bireylerin bakim
evlerinde kalmak istememesi rol oynamistir. Sonug olarak yasli bakimi profesyonel
caligsanlardan goniillii kisilere ve aile bireylerine devredilmistir. Saglik sistemindeki
reformlar belediyeleri yeni projeler olusturmaya tesvik etmistir (den Draak ve ark.,
2016, s. 24).

Bu kapsamda Lahey Belediyesi yas dostu bir kent olma yoniinde cesitli caligmalar
baslatarak, Diinya Saglhk Orgiitii’niin yas dostu kentler agina iiye olan ilk Hollanda
kenti olmustur. Yas dostu kentler agina liye olan diger Hollanda kenti ise Amsterdam’dir
(World Health Organization [WHO] Global Network for Age-friendly Cities and
Communities).

Lahey Belediyesi yaglilarin mutlu, aktif ve onurlu bir sekilde hayatlarina devam
ettikleri bir kent olmay1 hedeflemektedir. Bu amagla 2015-2018 yillar1 arasinda 3
maddeden olusan Lahey’deki Yaslilar Politikasi I¢in Eylem Programi’n1 uygulamaya
koymustur:

*  Yagslilan saglikli, zinde ve katilime1 olmaya tesvik etmek.

e Yaghlarin yalnmizlik sorununu ¢é6zmek ve yasama sevincine (life enjoyment)
odaklanmalarmni saglamak.

*  Yasllara giivenli, yas dostu bir ortamda bagimsiz yasamalarini saglayacak
uygun imkanlar sunarak onlara destek olmak.
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Eylem planinin amaci bireylerin bagimsizligini korumak, kisisel kimligini
gliclendirmek ve Ozgiivenini arttirmaktir. Bireylerin ¢evresinde yasayan kisiler
gerektiginde destek ve rehberlik de saglayabilecektir. Bu eylem plani gercevesinde
demansli bireyler i¢in de projeler gelistirilmektedir. Demans dostu mahallelerde,
demansli bireyleri ve onlarin ihtiyaclarini goz 6niinde tutan ortamlar olusturulacaktir.

Bu calismada 6rnek bir proje olarak Laheyce Bulusma (Haags Ontmoeten) projesi
iki boliimde degerlendirilecektir. Birinci boliimde Laheyce Bulusma (Haags Ontmoeten)
projesinin ilk {i¢ senesi, ikinci boliimde ise 3 yillik projenin devamliligi ele alinacaktir.

Yontem

Laheyce Bulugma (Haags Ontmoeten) projesi Lahey Belediyesi fonu ile Stichting
Xtra tarafindan 2017°de yaglilar ve onlarin goniillii bakicilari (informal care givers) igin
gelistirilmistir. Projeye yaglilarin sik¢a ugradig ikinci el magazalarindan sivil toplum
ve saglik kurumlarina kadar birgok farkli kurum katilmistir. Proje paydasi tiim kurumlar
yonetim ve uygulama konularinda is birligi i¢indedir. Bu kurumlar Lahey Belediye’sinden
toplu bir fon talep etmis ve proje raporlarini da bir biitlin olarak vermislerdir. Belediye
projeye 2017 —2019 arast i¢in 3,2 milyon avro fon ayirmistir (Den Haag Subsidieregister,
2017-2019). Bu fon ile projenin i¢indeki 7 bolgeye ve 30 ila 40 aras1 farkli mekanda
kullanilmig ve projede ¢alisan tli¢ program koordinatdriiniin maaslari karsilanmustr.

Projenin uygulanmasi asamasinda, kurum i¢i ¢alisanlar diizenli toplantilarla bir araya
gelerek karsilastiklari sorun, zorluk ve ihtiyaglart paylagmislardir. Farkli kurumlardaki
calisanlar bu iletisim ag1 tizerinden hangi uzmanlik alaninda kimin yetkili oldugunu
bilmekte ve daha etkili ve hizli bir sekilde yash bireylere yardim sunabilmektedir.
Yaglilara hizmet veren farkli kurumlarin tek semsiye altinda toplanmasi toplu hizmet
verme imkani sunmaktadir. Boylelikle, yasl bireyi merkeze alan bir sosyal alt yap1
gelistirilmistir. Bu sosyal altyapinin gelistirilmesinde program koordinatdrleri dnemli
birer role sahiptir. Program koordinatorleri, kurumlarin bir araya gelmesini saglamakta,
kurum ¢aliganlarinin kendini gelistirmesi i¢in egitimler sunmakta ve kurum calisanlarina
kocluk yapmaktadirlar. Program koordinatorleri, uygulayan kisiler ve yoneten kisiler
arasindaki bag1 kurduklar1 gibi mahallelerdeki eksikleri gézlemleyerek giindeme de
tagimaktadir. Proje biinyesinde sunulan faaliyetler mahallelerin etnik yapisina gore
degismektedir (E. Pals, kisisel iletisim, 15 Ekim 2021).

Proje kapsaminda yasli bireyler kendi mahallelerinde proje paydasi kurumlarda
bulusarak cesitli faaliyetlere katilabilmektedir. Bu faaliyetler arasinda spor, hafizay1
gelistiren oyunlar, toplu yemekler, sanal ger¢eklik teknolojisi kullanarak yapilan
yurtdis1 gezileri ya da egzotik hayvanlar1 gérme imkani, 6rgii ve diger sanatsal
faaliyetler ile diger yaslhilar (kader ortaklar1) ile dertlesmek gibi faaliyetler yer
almaktadir. Kurumlarda profesyoneller ve goniillii kisiler tarafindan yasli bireylere ve
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bakicilarina farkli zaman ve yontemlerle bilgi, yardim ve destek sunulmaktadir. Bu
baglamda her iki tarafa da psikolojik destek saglandig: gibi, bakicilara kigisel gelisim
kurslar1 ve kendine zaman ayirma olanagi da saglanmaktadir. Bu kurslarda demans
ve saglikli yasam gibi bagliklarin yani sira yaglilar igin sik yasanan ve tehlike arz eden
diisme riski gibi gilivenlik konular1 da ele alinmaktadir. Bu projeyle yashlarin ve
bakicilarim ihtiyact olan biitlin hizmetler kolay erisilebilir hale getirilmektedir. Projenin
kapsayamadigi yaslilar belediyenin evde bakim ya da temizlik destegi gibi kisiye 6zel
hizmetlerine yonlendirilmektedir (E. Pals, kisisel iletisim, 15 Ekim 2021).

Proje i¢in ayrilan fonun kullaniminin sartlari ise ulasilan kisi sayisinin {i¢ sene i¢inde
ikiye katlanmasi1 ve proje kapsaminda sunulan hizmet icin bir kalite standardinin
gelistirilmesidir. Projedeki tiim kurumlar belirlenen zaman i¢inde bu kalite standartlarina
ulagmak zorundadir (Den Haag Subsidieregister, 2017-2019). Projenin 6ncelikli hedef
kitlesi hassas yasli bireylerdir (frail elderly). Yash bireylerde hassasiyet, fiziksel,
psikolojik ve sosyal fonksiyonlarda eksikliklerin birikiminden olusan bir siiregtir ve
fonksiyon siirlanmasi gibi olumsuz saglik sonuglarinin ortaya ¢ikma olasiligini
arttirmaktadir (Campen. 2011, s. 45).

2016 Verileri

2016 niifus sayimina gore Lahey Belediyesi’'nde 65 yas iistii bireylerin sayis1 73.310
kisidir ve bu say1 520.697 kisilik toplam niifusun yaklasik %14’iine tekabiil etmektedir
(Den Haag, Ouderenmonitor 2017, s. 17). Lahey Belediye’sinde yasl bireylerin yaklasik
%29’u- 20.976 kisi- goemen kokenlidir (Gemeente Den Haag, Ouderenmonitor 2017,
s. 12). Hollanda Istatik Biirosu, her iki ebeveyninden en az biri yurtdisinda dogmus olan
her Hollandali kisiyi gd¢men kokenli olarak tanimlamaktadir. Oniimiizdeki senelerde
gdcmen kokenli yaglilarin sayisinin Hollanda kdkenli yaglilarin sayisina oranla daha
hizl1 artacagi tahmin edilmektedir (Gemeente Den Haag, Ouderenmonitor 2017, s. 12).

Tablo 1

Lahey de yasayan yasl bireylerin etnik kékenine gore dagilimi

Etnik Koken 2016 sayim 2021 tahminleri
Hollandal 52334 54041
Tirk 1482 2025
Fash 1540 2020
Surinamli 4418 6470
Hollanda Antillerinden gelenler 659 1074
Endonezyali 4892 5121
Dogu-Avrupalilar 451 842
Diger Bat1 kokenliler 5464 5551
Diger (Batili olmayan) kokenliler 2070 3193
Toplam gégmen kokenliler 20976 26296
Toplam yash bireyler 73310 80337

(Gemeente Den Haag, Ouderenmonitor 2017, s. 13).
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Lahey Belediyesi’nin 2016’da yaptig1 saglik arastirmasina gore, yasl bireylerin
%27’si- 19.800 kisi- hassas yagli bireylerden olusmaktadir (Den Haag, Ouderenmonitor
2017, s. 17). Hassas yash bireylerin bir kismi, evde profesyonel bakim ya da temizlik
destegi gibi kisiye 6zel hizmetler almaktadir. Laheyce Bulusma Projesi kisiye 6zel
hizmet alamayan diger kisma hizmet sunmaktadir. Projede, heniiz demans olmamisg
fakat hafiza problemleri baglamis yaslilar da hedef kitle olarak goriilmektedir. Lahey
Belediyesi’nin verilerine gore Lahey’de 7.000 demans hastasi yasamaktadir, bu saymin
2040’ta 13.000 kisiye ulasacag diistiniilmektedir (Seniorvriendelijke Stad Den Haag).

Goniillii Bakicilar

Lahey’de kayit altinda olan goniillii yasl bakicis1 sayist 8.064 kisidir (Gemeente
Den Haag, Ouderenmonitor 2017, s. 67). 65 yas iistii bireylerin %28,2’si — 20673
kisi- ise goniillii bakici olduklarini belirtmistir. Bu kisiler sadece eslerine degil, bakima
muhta¢ olan ¢cocuguna ya da ebeveynine de bakmaktadir (Gemeente Den Haag,
Ouderenmonitor 2020, s. 50). Gogmen kokenli goniilli bakicilarin sayisi tam olarak
belli degildir. Bu durumun baslica nedeni, kendilerini bakict olarak
nitelendirmemelerinden kaynaklanmaktadir. Oysa Batili olmayan gd¢men kokenli
bakicilar, Hollandal1 bakicilara nispeten daha yogun bakim sunmaktadir. Hollandali
bakicilar haftada ortalama 21 saat bakim sunarken, bu grup 44 saat bakim sunmaktadir
(Forum: Institute for Multicultural Issues, 2011, s. 45).

Gogmen kokenli yash bireylerin goniillii bakicilarinin 6zellikle gelinlerin is yiikiintin
cok agir oldugu goriilmektedir (Kennisplatform Integratie & Samenleving, 2016). Her
ne kadar kendi aileleri ve igleri ile yogun bir sekilde mesgul olsalar da yasl yakinlarina
bakim saglamak i¢in aileden ve toplumdan biiylik duygusal ve sosyal baski
gorebilmektedirler (de Boer, 2017). Tiirk ve Fasli yagh bireyler Hollandal1 yash
bireylere nazaran daha fazla ¢ocuklu oluyorlar ve daha ¢ok ¢ocuklari ile ayni evde
yagstyorlar. Cocuklari ile ayni evde yasamayan yagsli bireylerde ise ¢ocuklarin evine en
az mesafe yine Tirk ve Fasli bireylerde goriilmektedir (CBS, Jaarrapport Integratie
2020). Bunun baglica sebebi Tiirk ve Fas toplumunda hakim olan aile dayanigmasini
cevreleyen daha giiclii norm ve degerlerdir, yani ¢ocuklarin ebeveynlerine bakmasi
gerektigi diisiincesidir. Fiziksel yakinlik duygusal yakinliga esit degildir. Yakin
zamanda yapilan arastirmalar, Tiirk ve Fas kokenli yaslilarin ¢ocuklariyla daha fazla
iletisim kurduklarimi belirtmis olsalar da Hollandali yasl bireylerden daha yalniz
olduklarini gostermistir (van Tilburg & Fokkema, 2018). Siirinam ve Antiller kokenli
yasli bireyler daha savunmasiz goriinmektedir. Hollanda kdkenli yagli bireylere nazaran
daha c¢ok bekar yasamaktadirlar. Diger taraftan Siirinam ve Antiller kdkenli yash
bireyler Hollanda kdkenli yasl bireylere gore cocuklariyla birlikte daha ¢ok yastyorlar.
Ayni evde yagsamayanlara bakildiginda ise ¢ocuklarina en uzak mesafede yasayanlar
Antiller kdkenli yash bireylerdir (CBS, Jaarrapport Integratie 2020).
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Gogmen kokenli yashilarin Hollandali yashilardan daha ¢ok bakima ihtiyact oldugu
sdylenebilir. Ozellikle de Tiirk ve Fas kokenli yashlarda daha geng yasta saglik sorunlari
olugmaktadir. Bu durumun nedeni ise genglik doneminde kotii sartlar altinda ve agir fiziksel
islerde ¢alismig olmalaridir. Yagh Tiirk erkeklerin %46’sinda ve Fasl yagh erkeklerin
%57’sinde agir fiziksel sorunlar goriilmektedir. Surinamh erkeklerde bu oran %25, Hollandali
erkeklerde ise %15°tir (Schellingerhout, 2004). Go¢men kokenli yash bireylerin egitim
seviyesi daha diisiik oldugu i¢in, sosyoekonomik durumlar1 Hollanda kokenli yaslilardan
daha diisiiktiir. Hollanda Merkezi Istatistik Biirosu verilerine gére sosyoekonomik seviyeleri
diisiik olan kisilerin yasam siresi erkeklerde ortalama 7 y1l, kadmlarda ise 5,7 y1l daha kisadir
(Centraal Bureau voor Statistiek [CBS], Gezondheid en Zorg in Cijfers, 2014).

2020 Verileri

2020 niifus sayimina gore Lahey Belediyesi’'nde 65 yas tistii bireylerin sayist 79.890
kisidir ve 546.335 kisilik toplam niifusun yaklasik %14,6’sina tekabiil etmektedir (Den
Haag, Ouderenmonitor 2020, s. 11). Lahey Belediye’sinde yasli bireylerin yaklagik %33i-
26630 kisi- gogmen kokenlidir (Gemeente Den Haag, Ouderenmonitor 2020, s. 18).

Tablo 2

Lahey’de yasayan yash bireylerin etnik kokenine gére dagilimi

Etnik Koken 2016 sayim 2020 sayim 2025 tahminleri
Hollandali 52334 54192 57835
Tirk 1482 1801 2639
Fash 1540 1969 2555
Surinamli 4418 6034 8316
Hollanda Antillerinden gelenler 659 950 1453
Endonezyali 4892 5394 5648
Dogu-Avrupalilar 451 820 1194
Diger Bati kokenliler 5464 5659 5914
Diger (Batili olmayan) kokenliler 2070 3071 4795
Toplam gogmen kokenliler 20976 25698 32514
Toplam yash bireyler 73310 79890 90349

(Gemeente Den Haag, Ouderenmonitor 2020, s. 18).

Saglik arastirma merkezi Vektis’in gelistirdigi bir modele gore 2020 senesinde Lahey
kentinde 19.000 hassas yasl birey yasamaktadir (Den Haag, Ouderenmonitor 2020, s.
19). 2020 senesinde Lahey Belediyesi’nin verilerine gére Lahey’de 6600 demans hastasi
yasamaktadir, 2016 sayist ile karsilastirdigimizda bu sayida azalma oldugu goriilmektedir.
Tahminler bu rakamin 2025°te 7400’e ¢ikacagi yoniindedir. Lahey’de 2016 senesinden
sonra goniillii bir bakicidan bakim alan yasl bireylerin sayis1 hakkinda bir arastirma
yapilmamugtir. Fakat ekstrapolasyon metodu kullanilarak bu saymin 8.788 kisi oldugu
tahmin edilebilir (Gemeente Den Haag, Ouderenmonitor 2020, s. 72). Goniillii olarak
bir yakinina bakim veren 65 yas iistii bireylerin sayisi ise 2019 verilerine gore %30,3
— 24207 — kisidir (Gemeente Den Haag, Ouderenmonitor 2020, s. 50).
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Bulgular

Laheyce Bulusma projesi kapsaminda hizmet alan kisilerin sayis1 2017 verilerine
gore 1.558 yash birey ve 246 bakicidan olugsmaktadir (Stichting Xtra, Jaarverslag
Haags Ontmoeten 2017). Fonun kullanim sartlarina gére bu sayinin 2019 sonunda
ikiye katlanmas1 hedeflenmekteydi. 2019 yilinda 2903 yash bireye ve 603 goniilli
bakiciya hizmet verilmis ve hedefe ulagilmistir. (Gemeente Den Haag, Ouderenmonitor
2020, s. 63)

Proje kapsaminda hizmet alan kisilerin kaginin gégmen kokenli olduguna dair resmi
bir veri bulunmamaktadir. Pratikteki gozlemler, gogmen kokenli yasli bireylerin bu
faaliyetlere katildig1, fakat Tiirkler ve Faslilar gibi baz1 gruplarin temsilinin yetersiz
oldugu yoniindedir. Bu gruplar ihtiya¢lar1 olduklar1 halde, sunulan hizmetlerden
yeterince faydalanmamaktadirlar. Bu durumun baslica sebepleri arasinda birtakim
tabular ve 6zellikle de demans hakkinda bilingsizlik ile sunulan hizmetin kiginin kendi
kiiltiiriine uzak olmas1 yer almaktadir. Bu duruma 6rnek olarak erkek ve kadinlarin
faaliyetlere bir arada katilmak istememesi verilebilir. Yeterince temsil edilmeyen Tiirk
ve Fasli yash bireylere ihtiya¢ duyduklar: hizmeti sunabilmek amaciyla faaliyet ve
bilgilendirmeler yeniden diizenlenmektedir. Bunun i¢in Tiirk¢e ve Arapga konusan
danigmanlar kullanilmakta ve dini bayramlart beraber kutlama gibi dini igerikli
faaliyetler diizenlenmektedir (E. Pals, kigisel iletisim, 15 Ekim 2021).

Meselenin bakicilar boyutuna gelindiginde goriilmektedir ki; Batili olmayan gogmen
kokenli bakicilar da sunulan hizmetlerden yeterince faydalanmamaktadir. (E. Pals,
kisisel iletisim, 15 Ekim 2021). Bu durumun baglica nedeni, kendilerini bakic1 olarak
gormemeleri ve mantelzorg (enformel bakim) terimi ile asina olmamalaridir. Algidaki
bu farkliligin arka planinda kiiltiirel ve dini sebeplerle evlatlarin gérevinin ebeveynlerine
bakmak oldugu yoniindeki kabul gelmektedir. Batili olmayan gé¢men kdkenli
bakicilarda, yabanci birinden ya da bir kurumdan yardim istemek ya da sikayet etmek
bir tabu olarak goriilmektedir. Ancak bakimda ciddi anlamda zorlandiklarinda bir
kurumdan yardim istemektedirler (de Boer, 2017).

Projenin uygulanmasi asamasinda, kurum igi ¢aligsanlar her ii¢ ayda bir diizenlenen
toplantilarla bir araya gelmislerdir. Her bolge i¢in farkli toplantilar diizenlenmis ve
calisanlar proje i¢in 6nemli olan gelismeleri paylagmislardir. Ayrica 2017°de biitiin
proje calisanlari i¢in iki farkli konferans diizenlenmistir. Program koordinatorleri hem
bu toplantilar araciligiyla hem farkli iletisim yollariyla kurumlarda ¢alisanlarin egitim
ihtiyaclarini belirlemigler ve sonraki yillarda bu ihtiyaglar dogrultusunda ¢esitli
egitimler vermislerdir. Daha 6nce proje koordinatorlerinin sayisinin diistiriilmesi
istenilmis olsa da proje koordinatorleri sayisinda degisiklik yapilmamistir. 2021
senesinde li¢ program koordinatdrii de gorevini yapmaya devam etmektedir. 2021
senesinde Laheyce Bulugma projesine dahil olan mekanlarin sayis1 50’ye ¢ikmuistir.
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Goc¢men kokenli bireyler i¢in daha fazla mekanlar projeye eklenmistir, bu nedenle
daha fazla go¢men kokenli bireye hizmet sunulmaktadir. Bu hizmetin
yayginlastirilmasininda anahtar rol oynayan kisilerin pay1 dnemlidir (E. Pals, kigisel
iletisim, 15 Ekim 2021).

2019 yilinda Laheyce Bulusma politikasi1 degerlendirilmistir ve olumlu sonuglar
elde edildigi, fakat baz1 konularda niteliksel iyilestirme gerektigi gortilmiistiir
(Jaarrapportage Jeugd en WMO, 2018, s.11). Bu konular arasinda kontrol kaybi olan
yaslt bireylerin daha sik kullanabilmeleri i¢in mekanlarin uyarlanmasi ve daha siki
kalite standartlar1 gelistirilmesi vardir. Bu sebeple Lahey Belediye meclisi Laheyce
Bulusma Projesi’ni 2020’den itibaren temel (structural) hizmetleri arasina almistir
(Antwoord van het College RIS303524).

Laheyce Bulusma Projesi 2020 yilinda belediyenin temel hizmetlerine alindi,
fakat diinya capinda goriilen Covid-19 salgini ve salgin tedbirlerinden dolay1 siirekli
bir hizmet sunulamadi. Salgin tedbirleri Haziran 2021°e kadar devam etti. 2021
yilinin ikinci ¢eyreginin sonunda 1000 yaslh bireye ve 310 bakiciya ulagilmistir
(Jaarrapportage Jeugd en WMO, 2018, s.11). Laheyce Bulusma Projesi goniillii
bakicilara odaklanmaya devam etmektedir. Fakat sirf bakicilara yonelik faaliyetler
sunmay1 birakmistir. Gegen yillarda yasanan deneyimler goniillii bakicilarin bu tarz
faaliyet ve etkinliklere pek katilim gostermedigi yoniindedir. Faaliyet diizenlemek
yerine tiim mekanlardaki c¢alisanlar1 goniillii bakim plani yapma konusunda
egitmislerdir. Bu planlar ile goniillii bakicilara daha bireysel hizmet sunulabilmektedir
(E. Pals, kigisel iletisim, 15 Ekim 2021).

Tartisma

Laheyce Bulusma Projesi’nin hedefi ulasilan kisi sayisinin ii¢ sene i¢inde ikiye
katlanmas1 ve proje kapsaminda sunulan hizmet i¢in bir kalite standardinin gelistirilmesi
idi. 2019 yilinda 2903 yash bireye ve 603 goniillii bakiciya hizmet verilmis ve bu
hedefe ulagilmistir. 2019 yilinda Laheyce Bulusma Politikas1 degerlendirilmis ve
olumlu sonuglar elde edilmistir. Bu sebeple Lahey Belediye meclisi Laheyce Bulusma
Projesi’ni 2020°den itibaren temel hizmetleri arasina almistir.

Proje genelinde her ne kadar olumlu sonugclar elde edilmis olsa da ayni sonug
ozellikle Tiirk ve Fasli yash bireylerde elde edilememistir. Bu durumun baglica
sebepleri arasinda birtakim tabular ve 6zellikle de demans hakkinda bilingsizlik ile
sunulan hizmetin bu kisilerin kiiltiirlerine uzak olmas1 yer almaktadir. Bu sorunu agmak
icin ilgili gruplar i¢in farkli ve kendi kiiltiirlerine yakin faaliyetler sunulmustur. Buna
ragmen yeterli sayida Tiirk ve Fasli yasli bireye ulasilamamustir. Pratikte edinilen
tecriibeler bu gruplara erigebilmek icin bazi kilit kisiler (key figures) ile yogun bir
calisma igerisinde olunmasi gerektigi yondedir. Bdyle bir projenin olumlu sonug
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vermesi i¢in dogru kilit kisileri bulmak ve onlarla ¢alismak olduk¢a 6nemlidir. Kilit
kisiler hedef grupla ayn1 ge¢cmise, ayni dile ve ayn1 norm ve degerlere sahip kisiler
olmalidir. Bu kisiler yasl go¢menlerin giivenini kazanmali, bakim ve sosyal yardim
kurumlariyla kopriiler kurmalidir. Bu kilit kisiler gogu zaman, gogmen toplulugu iginde
goniillii bir danisman veya temsilci olarak gayri resmi bir yere sahiptirler ve bu
toplulugun giivenini ve saygisini kazanmis kisilerdir. Toplumu iyi tanir ve tiim toplum
tarafindan kabul gortirler (Pharos, 2018, s. 23-24).

Laheyce Bulusma projesinin gé¢cmen yasli bireylere ulasmasi igin, proje
koordinatorlerinin kilit kigilere yatirim yapmasi olumlu olacaktir. Kilit kigilerin
pozisyonunun 6nemini vurgulamak ve goniillii ¢alisanlardan ayirt etmek i¢in, kilit
isimlere uygun licretler sunulabilir. Diger taraftan, farkli kurs ve atdlye imkanlar
sunarak, kilit kisilerin kendini daha ¢ok gelistirmeleri saglanabilir. Kilit kisilere bu
tarz yatirimlar, go¢men yagh bireyler ile bakim ve sosyal yardim kurumlar1 arasinda
daha saglam koprii kurmalarini saglayacaktir.
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