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YASLANAN TURKIYE’DE YASLI BAKIM PERSONELINE DUYULAN iHTIiYAC VE YASLI BAKIM
PROGRAMLARININ ONEMI

Harun CEYLAN!?

OZET

Bu calisma, hizla yaslanan bir Ulke olarak Tiirkiye’'nin éniimiizdeki donemde uygulayacagi sosyal politikalarda,
yash bakiminin 6ncelikli konu basliklarindan biri haline geleceginden hareketle “Yasl Bakim Programlari”nin
oneminin ve niteliginin artirilmasina yonelik yapilmasi gerekenleri tespit etmeyi amaclamaktadir. Kaynak
tarama yontemi ve alanda calisan personelle yiiz yiize yapilan goriismelerden elde edilen veriler 1s18inda
Tirkiye’'deki Yagh Bakimi programlarinin mevcut durumu degerlendirilmis ve programin ihtiya¢ duydugu yapisal
donislimlere deginilmistir. Ayni zamanda yasl bakim teknikerlerinin istihdam konusunda yasadig sorunlar ve
bu sorunlarin giderilmesi noktasinda mevzuat agisindan yapilmasi gereken diizenlemelerin neler oldugu
belirlenmistir. Zira hizla yaslanan bir niifusa paralel olarak artan yasl bakim personeli ihtiyaci biliylik oranda
nitelikli olmayan personel araciligiyla karsilanmaktadir. Bu durum bir yandan bakim hizmeti alan yaslilarin
nitelikli olmayan personelden hizmet almasina neden olurken, diger yandan da yash bakim programini bitiren
mezunlarin istihdam sorunu yasamalarina neden olmaktadir. Yagh Bakim Teknikerlerinin istihdam problemi
yasamamalari igin huzurevlerinde, yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde, geriatri servislerinde ve evde
bakim ve saglk hizmeti veren kamu-6zel sektér kuruluglarinda sadece yagh bakim teknikerlerinin istihdam
edilmeleri zorunlu hale getirilmelidir. Boylelikle yagh bakim alaninda ihtiya¢g duyulan nitelikli personelden
yararlanma imkani elde edilecek ve yash bakimi programini bitiren personelin istihdam sorunu biyiik 6lclide
giderilmis olacaktir.

Anahtar Kavramlar: Yaslilik, Yash Bakimi, Yasli Bakim Programi

THE NEED FOR ELDERLY CARE PERSONNEL AND THE IMPORTANCE OF ELDERLY CARE
PROGRAMS IN TURKEY

ABSTRACT

This study is to determine what is needed to be done in terms of recognising the importance and improving the
quality of Elderly Care Programs since the care for the elderly will be one of the prior issues of future social
policies. In the light of the data gathered via literature review method and face-to-face interviews with the
related personnel, the current situation of “Elderly Care Programs” in Turkey is evaluated and the
structuraltransformation the program needs is also mentioned. At the same time, the problems the elderly
care technicians face in terms of employment and the regulations needed to be made to solve these problems
are identified since the need for elderly care personnel which is increasing in parallel with a population that is
rapidly aging is widely met by unqualified personnel. This situation not only causes the elderly to get services
from unqualified personnel but also causes the graduates of the related program to face employment
problems. In order “elderly care technicians” not to face employment problems, only they must be employed in
nursing homes, elderly care and rehabilitation centers, geriatric services and in public and private sectors which
provide home care services. Thus, there will be an opportunity to make use of the qualified personnel needed
for elderly care and the employment problem of the personnel who graduate from Elderly Care Programs will
be resolved to a large extent.
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Giris

Son ylizyil icinde diinya niifusu hizla yaslanmakta ve kiiresel dlgekte yasanan demografik yaslanmanin
gelismekte olan lilkelerde ¢ok daha fazla goriiniir hale geldigi goriilmektedir. Bu anlamda gelismekte olan
llkelerde yash niifusa yonelik saghk hizmetleri, bakim hizmetleri ve sosyal hizmetlerin 6nemi giderek
artmaktadir.

Gelismekte olan (lkelerde yasanan hizli toplumsal degismeye paralel olarak ¢ekirdek ailenin
yayginlasmasi, geleneksel degerlerin zayiflamasi, kentlesmenin artmasi ve kadinlarin giderek artan oranda
istihdam piyasasinda yer almasi gibi nedenlerle yasllarin aile liyelerince bakimi giderek gliclesmektedir.

Bu anlamda diinyanin en hizl yaslanan tlkelerinden birisi olarak Tiirkiye’de de toplumsal degismeyle
birlikte profesyonel yash bakim hizmetlerine duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Yaslilara yonelik bakim hizmetlerinin
sunulmasinda profesyonel bakim personellerinin yetistirildigi yasli bakim programlarinin da d6nemi giderek
artmaktadir. Ancak Tirkiye’de yash bakim programlarinin ve bu programlardan mezun olan yasl bakim
teknikerlerinin bir takim yapisal sorunlarla karsi karsiya kaldigi gériilmektedir.

Bu yoniiyle ¢alismada Tiirkiye’de yasanan demografik déniisim baglaminda artan yash niifus ve bu
nifusun ihtiya¢ duydugu bakim hizmetlerinin gerekliligi vurgulanarak yash bakim programlarinin ve yash bakim
teknikerlerinin sorunlari ve bu sorunlara yonelik ¢6zlim 6nerileri sunulmustur.

Diinyada ve Tiirkiye’de Demografik Yaglanma

Yasam siiresinin uzamasi ve dogum oranlarinin azalmasina paralel olarak diinya genelinde demografik
bir doniisiim yasanmaktadir. “Nifus yaslanmasi” ya da “demografik yaslanma”, olarak ifade edilen bu siireg,
genel niifus iginde yash olarak tanimlanan niifusun oransal artisini ifade etmektedir.

Baska bir deyisle niifus igindeki ¢ocuklarin ve genglerin payinin azalmasini ve yasllarin oransal olarak
artisini gosteren niifus yaslanmasi, nifusun yas yapisinda meydana gelen degisimi ifade etmektedir (Devlet
Planlama Teskilati, 2007: 5). Bu anlamda niifusun yaslanmasi olarak ifade edilen demografik yaslanma;
kadinlarin istihdamdaki payinin yiiksek olmasi, niifusun biiyiik bir boliminin kentlerde yasamasi, yasam
kosullarinin iyi olmasi ve saglik hizmetlerinin gelismis olmasi gibi nedenlerle 6zellikle gelismis refah
toplumlarinda ortaya ¢ikan bir olgudur (Ceylan, 2013: 1).

Bununla beraber glinimiizde demografik yaslanma kiiresel bir boyut kazanmistir. Diinya niifusunun
1990 yilinda % 9,2’sini 60 yas ve lizeri niifus olustururken 2013 yilinda bu oran % 11,7’ye ulagmistir. Bu yoniiyle
demografik yaslanma siirecinin gelecek yillarda da devam edecegi, 2013 yilinda 841 milyon olan 60 yas ve (zeri
nifusun 2050 yilinda iki milyona ulasarak diinya niifusunun % 21,1’ini olusturacagi ve yasl niifustaki bu artigin
daha cok gelismekte olan llkelerde belirgin hale gelecegi tahmin edilmektedir (United Nations, Department of
Economic and Social Affairs, 2013: xii).

Baska bir ifadeyle 6ncelikli olarak gelismis (ilkelerde karsilagilan demografik yaslanma olgusunun
kiiresel bir boyut kazanarak gelecek donemlerde 6zellikle gelismekte olan llkelerin karsilastigi bir sorun olarak
ortaya c¢ikmasi beklenmektedir. Ayrica demografik yaslanmanin gelismekte olan llkelerde gelismis (lkelere
gore ¢ok daha hizli gergeklesecegi ve bu yoniyle gelismekte olan ilkelerin niifus yaslanmasina hazirliksiz
yakalanacaklari 6ngériilmektedir. Zira gelismekte olan dlkelerde nifusun yaslanmasi ¢ok kisa bir silirede
gerceklesmektedir.

Yasl nifusun %7’den %14’e ¢ikmasi igin gereken siirenin dikkate alinarak hesaplandigi yaslanma hizina
gdre, “Fransa’nin 115, isve¢’in 85 ve Avustralya’nin 73 yilda gecirdigi yaslanma siirecini Cin 27, Brezilya 21,
Tirkiye ise 15 yilda” tamamlayacaktir (Arun, 2013a’dan akt., Arun, 2014: 3). Bu anlamda gelismekte olan
llkelerde “2013 yilinda %9 olan yash nifusun 2050 yilinda %20’ye ve 2100 yilinda %30’a ulasmasi”
beklenmektedir (Arun, 2014: 2).

Kiresel yaslanma siireci olarak ifade edilen “demografik donlisim” tiim gelismekte olan dlkelerde
oldugu gibi Tiirkiye’de de daha fazla gériiniir hale gelmektedir. Refah toplumlarina gére oransal olarak geng bir
nifus yapisina sahip olmasina ragmen Tiirkiye’deki mutlak yasli sayisi pek ¢ok dlkenin niifusundan fazladir. Bu
anlamda 2013 yili verilerine gbre niifusunun % 7,7'si yash niifustan olusan Tiirkiye’de niifusun yaglanma
egiliminin devam edecegi ve bu oranin 2023 yilinda %10,2’ye; 2050 yilinda ise %20,8’e ulasacagi
ongorilmektedir. Baska bir deyisle Tirkiye 2023 yilinda ¢ok yash niifusa sahip Ulkeler siniflamasina dahil
olacaktir (Tiirkiye istatistik Kurumu, 2013: 1).

Bu baglamda gelismis Ulkelerde dniimiizdeki 90 yilda yash nifusta bir kat artis yasanirken bu artisin
Tirkiye’de dort kat olmasi beklenmektedir. Yine diinya genelinde 60 yas ve lizeri niifusta yasanan ii¢ kat ve 80
yas ve (zeri niifusta yasanan bes kat artisin yaninda Tiirkiye’de 80 yas ve lizeri niifusun 2100 yilina kadar on kat
artmasi beklenmektedir (Arun, 2014: 4).

Tablo 1: Tiirkiye Niifusunun Degisen Yas Yapisi
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1990 Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
Toplam 56.473.035 28.607.047 27.865.988 100,0 100,0 100,0
0-14 19.745.352 10.154.564 9.590.788 35,0 35,5 34,4
15-64 34.265.838 17.334.960 16.930.878 60,7 60,6 60,8
65+ 2.417.363 1.091.142 1.326.221 4,3 3,8 4,8
Bilinmeyen 44.482 26.381 18.101 0,1 0,1 0,1
2000 Toplam 67.803.927 34.346.735 33.457.192 100,0 100,0 100,0
0-14 20.220.095 10.453.093 9.767.002 29,8 30,4 29,2
15-64 43.701.502 22.131.543 21.569.959 64,5 64,4 64,5
65+ 3.858.949 1.749.563 2.109.386 5,7 51 6,3
Bilinmeyen 23.381 12.536 10.845 0,03 0,04 0,03
2012 Toplam 75 627 384 37 956 168 37 671 216 100,0 100,0 100,0
0-14 18 857 179 9678 382 9178797 24,9 25,5 24,4
15-64 51088 202 25803 873 25284 329 67,6 68,0 67,1
65 + 5682 003 2473913 3208 090 7,5 6,5 8,5
2013 Toplam 76 667 864 38473 360 38 194 504 100,0 100,0 100,0
0-14 18 849 814 9675 248 9174 566 24,6 25,1 24,0
15-64 51926 356 26 237 038 25689 318 67,7 68,2 67,3
65 + 5891 694 2561074 3330620 7,7 6,7 8,7
2014 Toplam 77 695 904 38 984 302 38 711 602 100,0 100,0 100,0
0-14 18 862 430 9683 155 9179275 24,3 24,8 23,7
15-64 52 640512 26601724 26 038 788 67,8 68,2 67,3
65 + 6192 962 2699 423 3493 539 8,0 6,9 9,0

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist adresinden 08.03.2015 tarihinde edinilmistir.

Tirkiye niifusunda yasanan demografik doniisliim istatistiklerden de anlasiimaktadir. 1990 yilinda %4,3
olan yash nifus her yil artarak 2014 yili itibariyle %8’e yiikselmistir. Oransal olarak bakildiginda gelismis llkelere
gore disik bir yash niifus oranina sahip oldugu diisiiniilse de Tiirkiye’de yashlarin sayisinda énemli bir artis
yasanmaktadir. 1990 yilinda yaklasik 2,5 milyon olan yash niifusun 2014 yilinda 6,2 milyona ulastigi
gorilmektedir. Bu yoOnlyle Tirkiye'nin yash niifusunun bile bircok Ulke niifusundan fazla oldugu
anlasiimaktadir.

Tirkiye'nin yaslanma hizindaki artisin temel nedenlerinden biri yasam siiresinin uzamasidir. Tiirkiye’de
son yirmi bes yilda yasam siiresi ortalama 14 yil ylikselmis ve Tirkiye diinyanin en hizli yaslanan ikinci Glkesi
konumuna gelmistir (Arun ve Arun, 2011). Bu baglamda 1960 yilindan 2013 yilina kadar Tiirkiye niifusu g kat
artarken 60 yas ve (zeri niifus yedi kat artmistir ( Arun, 2013: 2).

Tirkiye’de yash niifusun hizla artmasinda dogusta beklenen yasam siresinin yiikselmesinin ve dogum
oranlarinin diismesinin dnemli bir payi vardir. Dogusta beklenen yasam siiresi, 2013 yilinda toplamda 76,3,
erkeklerde 73,7 ve kadinlarda 79,4 yildir. Genel olarak kadinlar erkeklerden daha uzun siire yasamakta ve
dogusta beklenen yasam siiresi farki 5,7 yil olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tiirkiye istatistik Kurumu, 2015c ).

Niifusun yaslandiginin bir diger gostergesi olarak kabul edilen ortanca yas da Tirkiye’de hizla
yukselmektedir. 31 Aralik 2014 itibariyle 77 milyon 695 bin 904 olan Tirkiye niifusunun 1980 yilinda 19,9; 2000
yilinda 24,8 olan ortanca yasi 2014 yilinda 30,7’e yiikselmistir (Tiirkiye istatistik Kurumu, 2015a ve 2015b).

Tirkiye’nin yasamis oldugu bu demografik déniisiim siirecinin sonuglarinin gelismis tilkelere gére ¢ok
daha yipratici sonuglari beraberinde getirmesi beklenmektedir. Longman’in (2004: 67°den akt. Danis, 2009: 68)
ifade ettigi gibi; gelismis lilkeler niifuslari yaslanmadan zenginlestikleri icin bu ilkelerde yashlar sadece yalnizlik
gibi sosyal sorunlarla karsilasirken, gelismekte olan lilkeler zenginlesemeden yaslandiklari icin bu tlkelerdeki
yashlar ekonomik agidan yoksulluk, sosyal agidan ise yalnizlik gibi sosyal sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu
yoniyle gelismekte olan ulkelerde yashlarin karsilastigl sorunlar ¢ok boyutlu bir 6zellik tasimakta ve yashlara
yonelik kapsamli bir saglik, bakim ve sosyal hizmet politikasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yaslanan Niifus ve Yash Bakimina Duyulan ihtiyag

Diinyada yash niifusun artisina bagh olarak ortaya ¢ikan sorunlar, yaslilara yénelik sosyal politikalarin
daha fazla 6nem kazanmasina neden olmaktadir (Can, 2013: 37). Zira niifus piramidindeki degisiklikler ile
birlikte, yasllik sadece bireyleri ilgilendiren bir sorun olmaktan c¢ikip, toplumsal bir sorun haline gelmektedir.
Sanayilesme, koyden kente goclin hizlanmasi, genis ailenin yerini ¢ekirdek aileye birakmasi ve kadinin giderek
artan oranda ¢alisma yasamina katilmasi evde yaslinin bakimini sorun haline getirmektedir (Arpaci, 2005: 29).
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Modernlesme slireciyle birlikte tretim bigiminin degismesi, ev ve c¢alisma mekanlarinin birbirinden
ayrismasi, kadinin tiretime aktif katilimi, genis ailenin kentsel ¢ekirdek aileye déniismesi ve diizensiz kentlesme,
toplumsal yapi ve iliskileri degistirerek farkh iliski aglarinin gelismesine yol agmistir (Gérglin Baran ve digerleri,
2005: 19).

Toplumsal alanda yasanan tiim bu degisimlerle birlikte aile gibi geleneksel refah saglayici kurumlarin
da fonksiyonu giderek azalmis ve geleneksel refah saglayici yapilarin yerini refah devletinin sosyal hizmet ve
bakim kurumlar doldurmaya baslamistir. Baska bir deyisle refah devletinin bireyleri aileden bagimsizlastirmasi
yasliligin sosyal bir sorun olarak ortaya ¢cikmasina neden olmustur (ligar, 2008: 110).

Ayni sekilde “modern yasam ve tip teknolojisinde yasanan gelismelerle birlikte yasam siiresinin
uzamasl ve yasl niifusun artmasi (Can, 2013: 36) 6nemli toplumsal sorunlari da beraberinde getirmektedir. Aile
kurumunun kiiclilmesi ve yaslinin toplumsal statisiiniin diismesiyle birlikte ailelerin yasl bireylerin ihtiyaclarini
karsilayamaz hale gelmesi yaslilara sunulacak kurumsal hizmetlerin 6nemini giderek artiran bir faktér olarak
ortaya ¢tkmaktadir (Arpaci, 2005: 23; Cowgill, 1972’den akt., Emiroglu, 1995: 33).

Bitlin bu degismelerle birlikte toplumun yaslilik algisinda da édnemli bir degisim meydana gelmistir. Bu
anlamda gelismis tilkelerin cogunda yashlk dénemi bir “bagimhlik donemi” olarak kabul edilmekte (Cilingiroglu
ve Demirel, 2004: 226) ve bu lilkelerde olusturulan sosyal ve ekonomik politikalar sonrasi “yashlik imaji” bakim
isteyen insanlar olarak degerlendirilmektedir (Kalinkara, 2011: 67).

Yashlik doneminin bagimlilik olarak algilanmasinda ortalama yasam siiresinin uzamasi da etkilidir. Zira
ortalama Omdir siiresinin artmasi yashlarin sadece sayisini artirmakla kalmamig ayni zamanda sorunlarini da
artirmistir (Arpaci, 2005: 25). Daha uzun émiir, daha uzun siire glicsiiz olarak yasama olasiligini artirdigindan
(Kosar, 1996: 2) yaslilik déneminde fiziki gli¢siizliiklerden baslayan ve diger ¢esitli zayifliklara uzanan bir giigten
diisme ile karsi karsiya kalinmaktadir. Bu nedenle yaslilar, yemek yeme, temel ihtiyaglarini giderme, alig veris
yapma, insanlarla iliski kurma, sokaga cikma, yiriime gibi en basit ihtiyaclarini gideremeyecek duruma
gelmektedir. iste bu noktalarda yashlarin desteklenmesi giindeme gelmektedir (Tasgi, 2010: 175-176).

Yasam siiresinin uzamasiyla birlikte saglik sorunlarinin ve bakima muhtachgin arttigi yapilan
calismalardan da anlasiimaktadir Bu anlamda Arun ve Cakiroglu’nun (2013’ten akt., Arun ve Pamuk, 2014: 20)
calismasi, Tirkiye’de 65 yas Ulzerindeki bireylerin %56’sinin kronik saglik sorunlari yasadigini géstermektedir
(Lovell, 2006, 22’den akt., Arun ve Pamuk, 2014: 20). Yashlik doneminde saglk sorunlarinin artmasi nedeniyle
hem yagslilarin kendileri hem de bakimini Ustlenen yakinlari yashligi olumsuz bir durum ya da sorun olarak
algilamakta (Gorgiin Baran ve digerleri, 2005: 20), bu durum ise yashlarin yasam kalitesinin diismesine, saglik ve
sosyal hizmetlere olan talebin artmasina neden olmaktadir (Kosar, 1996: 2). Ayni sekilde yasli ebeveynlerine
bakan yetiskinlerin de kaygi, depresyon gibi stresle ilgili semptomlar yasadiklari yapilan galismalarla ortaya
konulmustur (Gérglin Baran ve digerleri, 2005: 21). Bu nedenle bakim hizmetlerinin profesyonellerce sunulmasi
hem yasli icin hem de yasli yakinlari icin yasam kalitesini artiran bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda niifusun yaslanmasina ve aile yapisinin degismesine bagl olarak yash bakim hizmetlerine
duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir. S6z konusu bakim ve destek hizmetlerinin yash bakim kurumlari ve
profesyonel yash bakim personeli araciligiyla yiritiilmesi de biylik 6nem tasimaktadir. Bu yoniyle yash
bakimiyla ilgili profesyonel ara eleman ihtiyacinin karsilanmasinda énemli bir gérev lstlenen Universitelerin
“yash bakim programlarinin” ¢ok yonlii olarak ele alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yash Bakim Programlarinin Mevcut Durumu ve Sorunlari

Yash bakim programi, liniversitelerin meslek yliksek okullari ya da saglik meslek yiiksek okullarinda iki
yil siireli egitim veren, nitelikli yash bakim personeli yetistiren programlardir. Bu programlardan mezun olan
ogrenciler yash bakim teknikeri ya da saglik teknikeri unvani kazanmakta ve kamu ya da 6zel sektoriin yasllara
yonelik bakim ve saglik hizmeti veren kurumlarinda istihdam edilmektedirler.

Tirkiye’de 3’ Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde olmak lizere toplam 61 lniversitede (6zel, vakif ve
kamu) Yash Bakim programi bulunmaktadir. Yasli bakim programlarinin normal &gretim, ikinci 6gretim, tcretli,
yari burslu ve burslu segenekleriyle birlikte toplam kontenjani 3737°dir (universitetercihleri.com).

Tablo 2: Yasli Bakim Programi Olan Universiteler

Adnan Menderes Universitesi  Eskisehir Osmangazi Universitesi Mustafa Kemal Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi Gazi Universitesi Mus Alparslan Universitesi

Agri ibrahim Cecen Gaziantep Universitesi Namik Kemal Universitesi
Universitesi

Ahi Evran Universitesi Girne Amerikan Universitesi Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Akdeniz Universitesi Glimiishane Universitesi Nigde Universitesi
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Aksaray Universitesi
Amasya Universitesi
Anadolu Universitesi
Ankara Universitesi
Atatiirk Universitesi
Bartin Universitesi
Batman Universitesi
Bing®l Universitesi
Bitlis Eren Universitesi
Bozok Universitesi

Biilent Ecevit Universitesi
Celal Bayar Universitesi
Cumhuriyet Universitesi

Hali¢ Universitesi

Igdir Universitesi

istanbul Bilim Universitesi
istanbul Medipol Universitesi
istanbul Sisli MYO

izmir Ekonomi Universitesi
izmir Katip Celebi Universitesi
K. Siitcli imam Universitesi
Kafkas Universitesi
Karamanoglu Mehmet Bey
Universitesi

Karabiik Universitesi
Kastamonu Universitesi
Kirklareli Universitesi

Kilis 7 Aralik Universitesi

Okan Universitesi

Ondokuz Mayis Universitesi

Ordu Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Sakarya Universitesi

Selcuk Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Ufuk Universitesi

Usak Universitesi

Uskiidar Universitesi

Yakin Dogu Universitesi
Yalova Universitesi

Yeni Yiizyil Universitesi
Yiiziincii Yil Universitesi

Cukurova Universitesi
Dogu Akdeniz Universitesi Mardin Artuklu Universitesi

Diizce Universitesi Mersin Universitesi

Kaynak: http://universitetercihleri.com/ddtercih, adresinden 19.03.2015 tarihinde edinilen bilgiler
dogrultusunda hazirlanmistir.

Yasli bakim programlari yashlarin saglik ve bakim konularinda karsilastigl sorunlarin giderilmesinde ve
yaslilarin yasam kalitelerinin yiikseltilmesinde 6nemli bir gérev istlenmektedirler. Saglik hizmetleri agirhkh bir
egitimin verildigi yash bakim programlarinda fizyoloji, anatomi, yash hastaliklar, fiziksel rehabilitasyon,
ilkyardim, tibbi terminoloji, saghk atiklarinin yonetimi, temel mikrobiyoloji, nérolojik hastaliklar, halk saghgi,
saghk hukuku, akut ve kronik hastalik bilgisi ve aciller, egzersiz fizyolojisi ve yash jimnastigi, yara bakimi gibi pek
cok saglik icerikli ders okutulmaktadir (Yalova Universitesi, 2015; Nigde Universitesi, 2015a). Ayni sekilde Yasli
Bakim Programlari Saglik Meslek Liselerinden sinavsiz gegcisle ya da YGS-2 puan tiirliyle de 6grenci almaktadir
(Nigde Universitesi, 2015b).

Saglik hizmetleri agirhkl bir egitim veriliyor olmasi ve 6grencilerin dnemli bir kisminin saglik meslek
lisesi mezunu olmalari dolayisiyla programi bitiren 6grencilerin oncelikle saghk hizmetleri alaninda mi yoksa
yash bakim alaninda mi istihdam edilecegi noktasinda karmasa yasadiklari goriilmektedir. Ayrica farkli
Universitelerde yash bakim programinin amacinin ve programi bitirenlere verilecek unvan noktasinda da ortak
bir yaklagim yoktur. S6z gelimi bir Gniversitede yash bakim programinin amaci asagidaki gibi ifade edilirken,

“...08rencilerin, bakim hizmeti konusunda gerekli bilgi, beceri ve degerleri biitlinlestirip,

o6zlimseyerek; kamu alani, 6zel alan ve sivil toplum orglitlerinde yash bakim hizmetini uygulayici

ve gelistirici nitelige sahip yetkin bir yash bakimi teknikeri olmalarini saglamak programin temel

amacini olusturmaktadir” (Yalova Universitesi, 2015b).

Baska bir liniversitede ayni amag su sekilde ifade edilmektedir:

“Yash bakim programinin temel amacini programdan yararlanacak 6grencilerin, bakim hizmeti

konusunda gerekli bilgi, beceri ve degerleri biitlinlestirip, 6ziimseyerek kamu alani, 6zel alan ve

sivil toplum o&rgiitlerinde yash bakim hizmetini uygulayici ve gelistirici nitelige sahip yetkin birer

saglik teknikeri olmalarini saglamaktir” (Nigde Universitesi, 2015b)

Bir Universitede programi bitirenler “Yash Bakim Teknikeri” unvani alirken, baska bir liniversitede ayni
programi bitirenlerin  “Saglik Teknikeri” unvani aldiklari belirtilmektedir. Bu kapsamda vyash bakim
programlarinin en temelde bitiinlesik bir yapiya sahip olmadiklari goriilmektedir. Benzer sekilde yash bakim
programlarinda 6gretim gorevlisi eksikliginden kaynaklanan sorunlar da dikkati gekmektedir. Bazi programlarda
bir veya iki 6gretim gorevlisi bulunmakta ve bu nedenle yash bakim programlarinin derslerinin yiriitiilmesinde
biyiik oranda saglk alanlarinin 6gretim gorevlisi takviyesine ihtiyac duyulmaktadir.

Baska bir sorun ise yasl bakim teknikerlerinin gérev taniminin yeterince net olmamasidir. Yash bakim
programi mezunlari diger saglik meslek yiiksekokulu mezunlari gibi “saglik teknikeri” unvaniyla cogunlukla 6zel
sektér saghk kuruluslarinda alanlarinin disinda istihdam edilmektedirler. Ayni sekilde yash bakim teknikeri
kadrosu ihdas edilmediginden programi bitirenler sadece Saglik Bakanligi'nin alimlarinda diger saghk ara
elemanlariyla ayni sinifta degerlendirilerek belirli saglik kadrolarina atanma imkani elde edebilmektedirler.
Ancak sinirli sayida olmasi bir yana sadece yasl bakim programini bitirenlerin bagvurabilecegi bir alan olmamasi
nedeniyle yash bakim teknikerleri 6zelikle kamu sektdriinde istihdam edilememektedirler.
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Bununla beraber son diizenlemelerle birlikte yasl bakim programinin simdiye kadar olusturulamayan
gérev tanimi 22 Mayis 2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan “Saglik Meslek Mensuplariile Saghk
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin is Ve Goérev Tanimlarina Dair Yénetmelik”le birlikte biiyiik
Olglide giderilmistir. Bu yonetmelik uyarinca yash bakim teknikerinin gérev tanimi asagidaki gibidir (Resmi
Gazete, 22 Mayis 2014):

Yash bireyler ile evde bakim gerektiren hastalarin;

a) Fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden bakim gereksinimlerini degerlendirir. Gilinliik yasam aktivitelerinin
korunmasini, slirdiiriilmesini ve en st diizeyde kullanmasini destekler.

b) Diyetisyen tarafindan onerilen beslenme programina uygun olarak besler, kilo takibi yapar ve
degisiklikleri saglik ekibi tyeleri ile degerlendirir.

¢) Yasam alanini kaza riski ve giivenlik yoniinden degerlendirir, gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglar.
¢) Saghk ekibi tarafindan planlanan tibbi bakimi takip eder, tibbi bakimin uygulanmasina yénelik problem
tespit etmesi halinde saglik meslek mensubuna durumuiletir.

d) Agiz ve dis bakimi gibi glinliik kisisel bakima yardimci olur. Yataga bagimli olma, hastalik veya engellilik
nedenli bagimlilik durumlarinda kisisel bakim ve temizlik uygulamalarini yerine getirir.

e) Saglik hizmetlerine ulasmasina yardimci olur, gerektiginde refakat eder.

f) Bakim veren aile liyelerini destekler.

g) istismardan korur, aileyi ve gerekli durumlarda ilgili kurumlari bu konuda bilgilendirir.

g) Sosyal aktivitelere yénlendirir ve katilimini destekler.” (Resmi Gazete, 22 Mayis 2014).

Gorev tanimi sorununun belirli 6lclide giderilmis olmasina ve yaslanan niifusun ihtiyaclari paralelinde
yash bakimina olan talebin giderek artmasina karsin istihdam sorunu yash bakim teknikerlerinin en 6nemli
sorunu olarak ortaya ¢cikmaktadir. Yash bakim teknikerleri hastane ve polikliniklerde, geriatri servislerinde, yash
bakimevlerinde, huzurevlerinde, yasli merkezlerinde, rehabilitasyon merkezlerinde ve evde bakim hizmeti
veren kurumlarda calisma imkani bulabilmektedirler. Ancak ihtiyag duyulan yasl bakim personelinin buyiik
Olclide profesyonel olmayan personel araciligiyla karsilanmasi nedeniyle hem yashlara sunulan hizmetlerin
kalitesi olumsuz etkilenmekte, hem de alanda egitim gérmis uzman personel istihdam problemi yasamaktadir.

Bu anlamda yash bakim teknikerlerinin yasadigi istihdam probleminin énemli bir kismi mevzuattan
kaynaklanmaktadir. Oyle ki 7 Agustos 2008 tarih ve 26960 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Ozel Huzurevleri
ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yénetmeligi”nin 10. Maddesi (f) fikrasina gére dzel huzurevi ve yash bakim
merkezlerinde “yash bakim elemani” ¢alistirilmasi zorunlu hale getirilmistir (Resmi Gazete, 7 Agustos, 2008).

Buna ragmen ayni yonetmeligin amag, kapsam, dayanak ve tanimlar boéliimiinde ise yash bakim elemani
su sekilde tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 7 Agustos, 2008):

“Yash bakim elemani: Yash bakimi konusunda ortadgrenim ve yiiksek 6grenimin ilgili bolimlerinden
mezun veya yash bakimiyla ilgili Milli Egitim Bakanliginca veya Milli Egitim Bakanhgl onayi ile aciimis olan
kurslarin sertifika programlarindan sertifika almis olan en az ilkokul/ilkégretim okulu mezunu olan elemani”
olarak tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 7 Agustos, 2008).

Bu y6netmelige bakildiginda 6zel huzurevleri ve yash bakim merkezlerinde galisabilmek igin sertifika
almis olmak yeterli goriilmektedir. Bu nedenle daha diisiik Ucretle calismayi kabul etmeleri sebebiyle 6zel
sektoér isletmecilerinin dncelikle sertifika sahibi yasl bakim elemanlarini tercih ettigi gériilmekte ve yash bakim
teknikerleri kendi alanlarinda istihdam edilememektedirler.

Programi bitirdiginde istihdam problemi yasayan yash bakim teknikerleri icin sinirh sayida alternatif
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi dikey gegisle Beslenme ve Diyetetik, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon,
Gerontoloji, Hemsirelik gibi béliimlere dikey gecis yapmaktir. ikinci secenek ise kamu sektériinde (saglik
sektérii) istihdam edilmeye galismaktir. Bu iki segenek sinirli sayida kisinin yararlanabilecegi ve daha zorlu bir
eleme siirecinin yasanacag alternatifler oldugundan, yash bakim teknikerlerinin en ¢ok yoneldikleri alan &zel
sektériin saghk ve yash bakimla ilgili kurumlarndir. Ancak bu kurumlarda da sertifikali ya da ortadgrenim
mezunlarinin oncelikle istihdam edilmesi nedeniyle yasli bakim teknikerleri kendi alanlarinda ¢alisma olanagi
bulamamaktadirlar.

Sonug ve Oneriler
Yaslanan niifus ve degisen aile yapisi baglaminda ortaya ¢ikan yasl bakim hizmetlerinde profesyonel
bakim segeneginin 6nemi giderek artmaktadir. Bu yoniiyle yaslilara yonelik hizmetlerde ara profesyonel bakim
personelinin yetistirildigi kurumlar olarak Universitelerin yasl bakim programlarinin gelistirilmesi saglanmalidir.
Bu anlamda oncelikle yasl bakim programlarinin 6gretim gorevlisi aciginin giderilerek farkh tniversitelerdeki
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programlarin misyon ve vizyon birligini yakalayarak ortak hedefler gelistirebilmeleri icin c¢alistay ve
sempozyumlar diizenlenebilir. Diizenlenecek c¢alistay ve sempozyumlar yash bakim programini bitirenlere
verilecek unvanin “saglik teknikeri” mi? yoksa “yash bakim teknikeri” mi? olacagl konusunda da fikir birligi
olusmasina katkida bulunacaktir.

Ayni sekilde yaslilara yonelik saglik ve bakim hizmetleriyle ilgili mevzuatta bir takim diizenlemeler
yapilmasina ihtiya¢ vardir. Yash bakim teknikerlerinin istihdam konusunda karsilastiklar sorunlarin temelinde
mevzuattaki eksiklerin dnemli bir payinin oldugu anlasiimaktadir. Yashlara yonelik saglik, bakim ve sosyal
hizmet veren kurumlarda yash bakim teknikerlerinin istihdam edilmesine yonelik mevzuat hazirlanmasi, eger
ihtiyag karsilanmazsa yash bakim programlarinin sayisinin artirilmasi yoluna gidilmesi 6nemlidir. Zira yasli bakim
hizmetlerinde profesyonel olmayan sertifikali bakim elemanlarinin sunmus oldugu hizmetlerle yash bakim
teknikerlerinin sundugu hizmetlerin kalitesi arasinda 6nemli bir fark oldugu aciktir.

Yine bu kapsamda ydnetmeliklerde “yash bakim elemani” yerine “yash bakim teknikeri” kavraminin
kullanilarak yasl bakim programi mezunlarina verilen unvana uygun bir kadro ihdas edilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda ortadgretim mezunlari ve sertifikali olan yasl bakim elemani ile 6n lisans mezunu olan yash bakim
teknikeri arasinda da bir ayrima gidilebilir. Ayrica yash niifus iginde kadinlarin oraninin fazla olmasina paralel
olarak yash bakim programlarin kontenjanlarinda da cinsiyet dagilimina uygun diizenlemeler yapilabilir.

En son olarak belediyeler basta olmak Ulzere sosyal hizmet lreten tiim birimlerde, evde bakim
hizmetlerinde ve kurum bakiminda sadece yasli bakim teknikerinin istihdam edilmesi sarti getirilebilir.
Boylelikle alanda uzman personelin istihdam sorunu ¢oziilerek yash bakim hizmetlerinin profesyonellerce
sunulmasi saglanmig olacaktir.
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