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ABSTRACT:

This study, using Survey method, aims to determine how students in Azerbaijan perceive provided
psychological services at their schools. The samples of the study consist of a total of 314 students 147 of
whom are 10th grade and 167 of whom are 11th grade students. The data were collected according to the
survey results that was conducted by the researcher. The obtained data was analysed by calculating frequency
and percentile values. It has been found that students know the school’s psychologist, but they don’t know
his/her office and they perceive his responsibility as dealing with problematic students. Furthermore, students
rarely consult a school psychologist and those who visit a psychologist mainly ask for help regarding their
psychological issues. The results of the study show that students in Azerbaijan in general are dissatisfied with
carried out activities and find offered services inadequate and they demand developmental and preventive
guidance.
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** Yazar notu: Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) ve Tiirkiye Cumhuriyeti'nde (TC) okul psikolojik danisma ve rehberlik (PDR)
hizmetleri, Azerbaycan’da ise egitimde psikolojik hizmetler kavramlar tercih edilmektedir. Literatiirde her iki kavram arasinda net
sinirlar gizilmedigi ve bir birilerinin yerine kullanildig: belirlenmistir. Bu nedenle ABD ve TC’deki literatiir incelendiginde “okul PDR”
hizmetleri; Azerbaycan’daki literatiir ele alindiginda “egitimde psikolojik hizmetler” kullanilmistir. Benzer sekilde, ¢alismada ABD ve

TC literatiirii verildiginde, okul psikolojik danismani; Azerbaycan’daki literatiir verildiginde okul psikologu unvanlari kullanilmustir.
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XULASO:

Bu aragdirma Azarbaycan’daki orta moktab sagirdlorine toklif olunan psixoloji xidmatlorin onlar tarafindon
neco giymotlondirildiyini 6yronmok mogsoad ilo anket metodu totbiq edilorok aparilmisdir. Toadgigat
istirakgilar1 2015-2016 tohsil-tadris ilindo Azorbaycanda dovlst moktablorinds tohsil alan 147-si 10-cu sinif
Vo 167-si 11-ci sinifdo oxumaqda olan, {imumi 314 sagirddon toskil edilmigdir. Arasdirma naticolori
todqiqatet torofindon hazirlanan anketlorin totbiq olunmasi noticasinds oldo edilmigdir. ©ldo edilon
molumatlar frekans vo yiizdslilik doyorlori hesablanaraq analiz edilmisdir. Aragsdirma sonunda slds edilon
naticalara goro; Azorbaycanda orta moktab sagirdlorinin moktob psixoloqunu tanidiglarini ancaq moktabdoki
otagimi bilmadiklori; sagirdlorin ¢ox hallarda moktob psixoloji xidmatlorindon kifayst qodor dastok
almadiqlari; dostok almaga gedon sagirdlorin ise yalniz bir-iki dafo bu addimi atdiglari toyin olunmusdur.
Ayrica, orta maktob sagirdlari maktob psixoloqunun moktabdaki vazifasinin; "adaton problemli sagirdlarla
maraglanmag" kimi gosbul etdiyi naticasi ortaya ¢ixmugdir. Aragdirma noticolorine iimumi baxildiginda
Azorbaycanda orta moktab sagirdlorinin mokteblorinds psixoloji xidmatlor torsfindon hoyata kegirilon
foaliyyotlordon momnun qalmadiqalart vo 6zlorino  toklif olunan xidmatlori  geyri-kafi olaraq
giymatlondirdiklori ve sagirdlor tohsildo psixoloji xidmotlordon inkisaf yonimli vo profilaktik islor
aparmasini tolob etdiklori nsticasi ortaya ¢ixmisdir.

Acar sozlar: Moktobda Psixoloji Maslohot va Rehbarlik Xidmati, Tshsildo Psixoloji Xidmatlar.

OZET:

Bu arastirma Azerbaycan’daki Ogrencilerin  kendilerine sunulan psikolojik  hizmetleri nasil
degerlendirdiklerini belirlemeyi amaglayan bir ¢alisma olup, tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin
katilimc1 grubunu, 2015-2016 egitim-6gretim yili giiz doneminde 6grenim goéren 147°si 10.simuf ve 167’si
11.smuiftan olan toplam 314 6grenci olusturmustur. Arastirma verileri, arastirmacilar tarafindan hazirlanan
anket ile elde edilmistir. Elde edilen verilerin frekans ve yiizdelik degerleri hesaplanarak analizi yapilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara goére, 6grencilerin okul psikologunu tanidiklart ancak okulda kendilerine
hizmet sundugu odayr bilmedikleri; okul psikologunun gorevinin sorunlu &grencilerle ilgilenme olarak
algilanildigi; 6grencilerin okul psikologuna ¢ok az bagvurduklari, bagvuran 6grencilerin de en ¢ok psikolojik
problemlerle ilgili konularda yardim istedikleri; 6grencilerin gelisim alanlarinin desteklenmesi i¢in okul
psikolojik hizmetlerden gerekli hizmetleri alamadiklar1 ve 6grencilerin okul psikolojik hizmetlerinin onlara
kazandirmig oldugu bilgi ve beceri diizeylerini de yetersiz olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Aragtirma
sonuglar1 genel olarak, Azerbaycan’da 6grencilerin okullarinda psikolojik hizmetler tarafindan yiiriitiilen
calismalardan memnun kalmadiklarini, kendilerine sunulan hizmetleri yetersiz olarak degerlendirdiklerini ve
ogrencilerin egitimde psikolojik hizmetlerden gelisimsel ve onleyici odakli ¢alisma yapilmasi talep
ettiklerini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, egitimde psikolojik hizmetler.

EXTENDED SUMMARY

Introduction

School psychological services continue with an understanding that prepares
students for various roles in learning, preparing them for all roles, events and
venues of their lives, with a complementary, supportive, preventive and developing
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mission within today's educational understanding and the need for these services are
increasing day by day (Gysbers, 2002; Gysbers & Henderson, 2012; Nazli, 2016;
Yesilyaprak, 2009). According to Lines (2006), school psychological services help
students not only to increase their educational standards, but also support their
personal, social and emotional well-being, thereby benefiting students with all their
potential.

The Republic of Azerbaijan saw the positive effects of the psychological
services on the education systems of the developed countries and recognized the
need for psychological services in their education system, therefore they started to
work in the 1980s for the application of psychological services in the education
system. Alizade (2004) expressed the need for psychological services in
Azerbaijan's educational system as follows: "The success of Azerbaijani schools in
the 21st century depends on the efficient use of psychological knowledge in the
education system, along with all other conditions." Additionally, in order to provide
high-quality school psychologists to work in schools, 2-year formation training has
been started with the decision no 38 of Ministry of Education within Azerbaijan
State University (ADU). For the first time in schools in Azerbaijan, school
psychologists started working in the academic year 1989-1990 (Aliyev, 2012;
Celebiyev, 2009). However, since there was not enough school psychologists at the
beginning, the presentation of psychological services was expected from teachers.
Psychology programs were opened in Baku State University (BDU), Azerbaijan
State Pedagogical University (ADPU), Azerbaijani Teachers Institute (AMI) and
other higher education institutions and Baku Pedagogical Girls College (BAPQS) to
alleviate the shortage of the next staff (Alizade, 2004).

With the independence of Azerbaijan in 1993, the need for a new regulation
has emerged in order to meet the new needs of the education system. The
"Regulation on Psychological Services in the Education System of the Republic of
Azerbaijan™ prepared by the working group for this purpose was published on 19
November 1996 in the "Azerbaycan Miisllimi" newspaper. But the regulation was
not accepted. Subsequently, drafts of new regulations were prepared and presented
to the Ministry of National Education in 2010 and 2012; but these regulations was
not accepted without any reason (Aliyev, 2012). The Institute of Educational
Problems prepared a draft of psychological services in education in 2014 and
presented it to the Ministry of National Education (Education Problems Institute,
Draft Regulation 2014). This draft regulation is still pending approval from the
Ministry.
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When the literature is examined, it is seen that there is a concept confusion
related to the titles and duties of the people who provide these services to schools in
Azerbaijan, besides the problem of regulation. In some sources, those who provide
these services are referred as school psychologists, practitioners or psychologists,
and in some sources they are named with both titles (Aliyev, 2012; Aliyev &
Cabbarov, 2014; Alizade, 2004; Alizade, 2011; Celebiyev, 2009; Seyidov &
Hamzayev, 2007; Seyidov & Hamzayev, 2014).

In the literature summarized briefly above, it is stated that psychological
services for children and adolescents are important, and efforts are made to bring
them to a system in Azerbaijan. But it is understood that the services have not
reached the desired level yet. In order to improve the quality of the services, it is
important to collect and revise data on the services. Testing the effectiveness of
school psychological services with developmental guidance model; in other words,
'proving' has become important (Gysbers & Henderson, 2012; Sink & MacDonald,
1998). The developmental guidance model is evidence-based, and it is important to
determine how effective the services are provided to students (Nazli, 2016).
According to Tayli (2008), the most important of these evaluation methods are;
Needs analysis, case notes of psychological counseling, evaluation of psychological
services by students, evaluation of psychological services by teachers and
administrators, written evaluation reports, psychological consultant portfolio
method. In Azerbaijan, it is very important to determine how psychological services
are evaluated by the students taking the service carried out in order to support the
development of the students in the schools.

When the literature is examined, it is understood that research on the
effectiveness of school psychological services is important in the United States
(USA). The findings of the researches in the USA demonstrates that school
principals (Amatea & Clark, 2005; Beesley & Frey, 2006; Zalaquett, 2005),
teachers (Gallant & Zhao, 2011; Khun, 2004; Lapan, Gysbers & Sun, 1997), and
students (Gallant & Zhao, 2011; Khun, 2004; Lapan, Gysbers & Sun, 1997) have
very positive perceptions about the school psychological services and they are
satisfied with provided services. When the researches in Turkey are examined, it is
seen that there are differences in the assessments of the inspectors (Giiven, 2009),
principals (Giindiiz, inand1 & Tung, 2014; Nazli, 2007), school psychological
counselors (Karatas & Baltaci, 2013; Korkut-Owen & Owen, 2008), and the
students (Kabak¢1 & Korkut-Owen, 2013; Peker & Kaygusuz, 2009; Yiiksel-Sahin,
2008), and it is observed the assessments depend on the settlement of the school,
school type, service year, number of school psychological counselor in the school
and the number of the students.
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In comparison with the USA and Turkey, it has been determined that studies
on evaluating psychological services in schools in Azerbaijan are very limited. The
most comprehensive work on this subject is the inspection carried out in 2012. With
the instruction of the Ministry of National Education, it has been determined that
there is still problem in school psychologist in the schools because of the
inspections carried out in various illusions of Azerbaijan. In some schools,
psychological services are considered unimportant, and in most schools the services
are given by people outside the field. In addition, the lack of a common system of
psychological services in schools has led to the formation of a chaotic situation
(Aliyev, 2012). Assessment of psychological services in education in Azerbaijan,
determination of deficiencies and reviewing progress in field will contribute to
improvement of the services. Therefore, this research will determine the extent to
which the psychological services carried out at schools are put into practice, in
accordance with students’ perspectives. It is aimed to determine expectations,
opinions and proposals about these services. The evaluation of psychological
services in education in Azerbaijan was made for the first time with this research. In
this context, the general aim of the research is to examine how the students in
Azerbaijan evaluate the psychological services offered to them. In response to this
general objective, the following questions have been searched:

In Azerbaijan,
1. What are the perceptions of the students about a school psychologist?

2. What are the distributions of them on the evaluation of school psychologists
according to the services they offer?

3. What are the distributions according to the evaluations of the studies conducted
in psychological services?

4. What are the assessments of their work towards academic, career and personal-
social development areas?

5. What are the expectations and recommendations of students for psychological
services?

Method

In this study, which aims to determine how students evaluate the
psychological services provided to them in Azerbaijan, a survey model was used.
Survey model studies are researches on the opinions of participants about a topic or
event, or on larger samples than the other studies, in which the characteristics of
interest, skill, ability, attitude etc. are determined (Biiyiikoztiirk, 2011).
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Participant Group:

The participant group of the study consisted of a total of 314 students from 3
schools and 3 training centers (students from 51 different schools) in Azerbaijan,
147 of whom were 10th grade and 167 of whom were 11th grade students. 141
(44.9%) were female students and 173 (55.1%) were male students.

Appropriate sampling method was used in the selection of participants.
Compulsory education lasts for 11 years in Azerbaijan. Since the students who
entered the last two years of learning experiences were thought to be able to
evaluate the services provided to them better, students with 10th and 11th grade and
having psychologists in their schools were in the scope of the study.

Data Collection Instrument and the Collection of Data:

The data source of the research was collected by a questionnaire prepared by
the researchers. During the preparation of the questionnaire, in the first stage, the
relevant literature was searched, especially the publications of experts working in
this field in Azerbaijan (Aliyev, 2012; Aliyev & Cabbarov, 2014; Alizade, 2004;
Alizade, 2011; Celebiyev, 2009; Seyidov & Hamzayev, 2007; Seyidov &
Hamzayev, 2014), In 2014, the Regulation draft prepared by the Azerbaijan
Republic Institute of Educational Problems and the ‘annual plan' of 2015-2016 were
examined with the approval of a school psychologist.

The draft questionnaire was presented to experts in Azerbaijan. The
questionnaire was translated into Azerbaijani language and presented to the
opinions of a total of five experts, including two instructors in the field of
Educational Psychological Services, a school psychologist working at school and
two Azerbaijani language teachers. Pilot implementation of the questionnaire,
which was organized according to expert opinions, was carried out with a total of 20
students attending 10th and 11th classes. At the end of the pilot application,
feedback was received from the students regarding the clarity of the materials and
the statements of the related substances were regulated.

The questionnaire developed in the research consists of two parts. In the first
part, there are questions about personal information (sex, school, class). In the
second part, there are 18 closed-ended questions evaluating students' views on
school psychological services. Three of the 18 questions in the questionnaire refer
to school psychologists, 3 to students who go to school psychologists, 3 to
classroom guidance hours, 3 to academic-career and personal social development, 4
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to psychological services in general, 2 to expectations and suggestions about the
psychological services.

While the data were gathered in the study, it was noted that the
questionnaires were filled in by the students in the schools with school
psychologists. The volunteer policy was taken into account during the collection of
the data, and it was not requested to write the names of the persons involved in the
search for privacy. After the data were collected, 76 missing answers were
eliminated. Questionnaires answered by a total of 314 students were evaluated.

Analysis of the Data:

The data obtained via data collecting tool in the research have been analyzed
by transferring them into the computer environment. The frequency and percentages
of the questions have been calculated.

Findings and Discussion
In this title findings and discussion are given under the five subtitles.

1.Perceptions about the school psychologist

In the survey, the question "Do you know the school psychologist?" was
asked to the students, and the majority of students know school psychologist (78%);
but they did not know the location of the room (50%) and partly the school
psychologist's role (57%). When the data obtained for the first sub-problem of the
research, “What are the perceptions of the students about the school psychologist?”
it is determined that the students know the psychologist working at their school, but
they do not know the room, and they know their role partially.

When the field text is examined, similar findings are found. Giiven’s (2009)
survey found that school psychologists were heavily addicted to their own room.
Hatunoglu and Hatunoglu (2006) found that the school psychological counselor was
not sufficiently informed about the psychological services and could not give them
the necessary consciousness. On the other hand, Clark and Amatea (2004) found
that the visibility and school-wide involvement of the school psychologist in the
survey was an important factor in the awareness and utilization of these services.
The study carried out by Kabak¢i and Korkut-Owen (2013) showed that students
who know psychological counselor have positive perceptions toward psychological
services. Another study by Yiiksel-Sahin (2008) found that students who recognized
the school psychological counselor and believed that the school psychological
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counselor was absolutely necessary in the schools were of sufficient use from the
psychological services. Similar findings were found in the study of Nazli (2014) at
the Police Academy. Safety science Faculty students and psychological counselors
have been identified as an improvement in psychological counselor student
interaction because they are more visible with the developmental guidance model.
Students in Azerbaijan know the school psychologist but not its roles, which may
arise from the fact that psychological services in education work as crisis-oriented
rather than developmental and preventive understanding.

2.Perceptions about the services provided by school psychologist

"What is the first thing that comes to your mind when psychological services
are mentioned?" questioned, and stududents’ responses were a department related
with the students with problem (65%), a department that helped students better
identify themselves (37,30%), and a department which met students with discipline
problems (31,20%), respectively. In Azerbaijan, the majority of students never went
to the school psychologist (67.5%), while those who went go to school psychologist
once or twice (27%). It was determined that the students who applied to the school
psychologist were most likely to ask for help regarding the psychological problems
(13.50%). The training hours in Azerbaijan are in parallel with the “classroom
guidance™ in Turkey; voluntary participation of the students is expected within the
scope of extracurricular activities. In order to determine the participation status of
the students in the training hours, the question "How many training hours have you
joined so far?" was asked; 27,10% of the students never participated and the
participants have participated once or twice (38,50%). The students who
participated in the training hours stated that they deal with harmful substances such
as narcotics and alcohol most of the time (38.50%) and stated that they found this
service useful (52%). When the data obtained for the second sub-problem of the
research, "What are the distributions of the students according to the services
provided by the school psychologist?”, it is seen that the psychological services in
education are perceived as a service area dealing with problematic and disciplinary
problems; the majority of the students never apply to the school psychologist. They
were asked to help psychological problems, attendance to the training hours was not
high, they participated once or twice and found the training hours useful.

When the field literature is examined, Karatas and Baltaci (2013) found that
the reasons for preventing students from benefiting psychological services were
found to be the lack of recognition of psychological services, the perception of
problematic students as interested units, insecurity, the reluctance of students, and
the different occupations of school psychological counselors. In addition, when the

© Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty of Education. All rights reserved.
© Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi. Biitiin haklar1 saklidir.



Evaluation of psychological services offered 519
to students in azerbaijan

reasons for the application of high school students to school psychological services
are examined, firstly, the methods of study were found as problems with friends,
personal problems and class/school problems. Similar findings in Azerbaijan can be
interpreted as the fact that the students do not have accurate information about
psychological services and that the students cannot benefit from psychological
services adequately. In the literature, there are findings that support the perceptions
of the students in Azerbaijan about the training hours. It has been found that the
classroom guidance is influential on the students both in academic (Avci & Nazli,
2006) and social development (Biiyiikisik & Nazli, 2011). In the study conducted
by Nazli (2014) in Yozgat Police Vocational High School, it was determined that
the students have benefited most from the classroom guidance program. In addition,
according to school principals (Beesley & Frey, 2006) and teachers (Beesley, 2004;
Clark & Amatea, 2004) school psychological counselors were most effective and
efficient in the educational setting, classroom guidance activities and small group
counseling interventions. One of the central interventions of the developmental
guidance model is classroom guidance (Gysbers & Henderson, 2012). The fact that
the students have benefited from the training hours shows that the developmental
guidance program in Azerbaijan will be a suitable model.

3.Evaluations about the School Psychological Services

When the answers given to the question “What kind of services do the school
psychologists who work in the psychological services department of your school
provide for you and your schoolmates?” were examined, studies on psychological
services carried out in students' schools have generally been considered inadequate.
The proportion of respondents who answered "yes" to this question ranged from
10,20% to 34,10%, while "no" and "partially" answered more. Students indicate that
they receive the necessary support (34,10%) to deal with harmful substances such as
drugs and alcohol and they are informed (30,30%) at various times during training
hours. But they did not receive the necessary support in other areas. For example,
16,90% of students in supporting academic problems; 17.80% in helping them to
recognize and improve themselves; 17.80% in supporting educational achievement
increase; 18.80% in helping to set educational objectives; and 19,10% stated that
they have support in terms of helping to determine appropriate occupation for
interests, talents and values. 30,60% of the students answered yes, 28,30% of them
answered in part and 41,10% answered no in response to the question "Do you
recommend the psychological services of your school to your friends?". The
question, "Do you find the psychological services of your school useful for the
development and future life of the students?" was asked, and 24.5% the students
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answered yes, 44.6% answered partially and 30.9% answered no. When the data
obtained for the third sub-problem of the research, "What are the distributions of the
students according to the evaluations of the studies carried out in psychological
services?", it has been determined that students often do not get the necessary help
from the psychological services in their schools and are not satisfied with the
psychological services offered to them and their friends. It has also been determined
that psychological services in their schools are seen as partially beneficial for their
development and future lives.

Research findings in the literature also indicated that students evaluated the
services that they received from school psychological counselors as inadequate
(Hatunoglu & Hatunoglu, 2006; Yiiksel-Sahin, 2008). Similar findings were
obtained in the 1980s, when traditional school psychological service applications in
Turkey were more prevalent. In Turkey in the 1980s, a large number of
postgraduate dissertations and articles were devoted to the study of school
psychological services and it was determined that the school psychological service
applications did not reach the desired level according to the findings obtained.
(Bakircioglu, 1983; Baymur, 1980; Biiylikkaragoz, 1988; Canpolat, 1987; Gorkem,
1985; Giiltekin, 1984; Kepceoglu, 1981a; Kepceoglu, 1981b; Kepgeoglu, 1984;
Kuzgun, 1981; Piskin, 1989). Students in Azerbaijan may not be satisfied with
psychological services because the services provided are not suitable for student
development. It is believed that the reason for the students' satisfaction with the
handling of harmful substances such as drugs and alcohol is because this issue is
more concerned compared to other subjects. However, in general, it is evaluated
that students' psychological services are inadequate in parallel with previous
findings and that this may be caused by school psychological services’ not being
directed towards the needs of the students.

4. Evaluation about the studies of development areas

During the course of their studies, students were asked how they are
supported the three areas of development (academic, personal-social and career) and
it has been determined that the development of the students is not adequately
supported. It has been found that there are no more answers in the three questions
that students answer as yes-partly-no. In the field of academic development, the
highest yes response was made in the educational target setting with 30,90% other
(for example, 12,1% for effective learning methods, 12,1% for educational course
choice, 17,80% for academic problems) they were not able to receive support. The
highest yes responses in the field of personal-social development were 'helped to
solve my personal problems' with 26.4%, 'helped me to identify myself and others
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with 24.2%'". The highest yes response in the field of career development was 31.5%
with 'work carried out to promote the professions' and 21% with 'helping me to
make an occupational preference overlapping my career goals’. When the data
obtained for the fourth sub-problem of the research, "What are the evaluations of
the studies on the development areas of the students?”, it is seen that students are
not able to receive the necessary services from school psychological services in
order to support their academic, personal-social and career development areas. In
addition, it has been determined that students also have insufficient knowledge and
skills that school psychological services have provided them.

In the literature research, it has been found that most of the students use these
services related to academic subjects, then vocational/career related topics and latest
personal/social topics (Karatas & Baltaci, 2013; Stower, 2003). Students (Gallant &
Zhao, 2011, Stower, 2003) and teachers (Lepak, 2008) stated that they are satisfied
with the academic, vocational/career and personal social services offered. However,
it has been determined that 10th and 11th grade students in Azerbaijan cannot get
the necessary help in these matters. However, the main purpose of the school
psychological services is to help their personal-social, career and academic
development by giving them skills such as self-awareness, self-esteem,
communication, self-management, decision making, problem solving, career
planning, etc. (Borders & Drury, 1992; Can, 2010; Erkan, 2002; Gysberg, 2002;
Nazl1 2016; Poyraz 2006). Findings may be derived from the fact that psychological
services in education in Azerbaijan are not developmentally focused but
traditionally focused.

5.The Expectations and Suggestions about the Psychological Services

To determine the expectations of the students from the psychological
services in their schools the question "What kind of knowledge and skills provided
by your school psychological services may be beneficial to students?" was asked;
and it was determined that 63,10% of the students wanted to learn effectively,
54,50% to set goals, 54,10% to recognize themselves and others, and 53,5% to
acquire knowledge and skills in making higher education preferences. If we look at
the findings about the activities that the students suggest for school psychological
services, respectively it can be observed as, students needed to have one on one
consultations (62.2%), the school psychologist should give trainings to the other
teachers and administrators to improve student communication (52.2%), to identify
the students with the test and similar tools and to determine the needs (50,6%) and
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that all students, not only students with problems, want to do activities that support
their development (50.6%).

It seems that the knowledge and skills that students want to gain from school
psychological services in Azerbaijan are the same as the knowledge and skills that
the developmental guidance model aims to teach them. The developmental guidance
model aims at helping the individual in every area of life throughout his/her life and
supports all aspects of his/her development. This program tries to give all learners
the knowledge, skills and competences that support self-awareness and
interpersonal skills, life roles, venues and events, and career development, from
primary to high school (Costar, 1988; Gysberg & Henderson, 1988; Myrick &
Myrick, 1990; Nazli, 2016). When research findings are taken into consideration, it
can be said that the developmental guidance model is adopted by the students in
Azerbaijan and demanded as a necessity. When the literature in Azerbaijan is
examined, Aliyev (2012) found that school psychologists did not offer as much
counseling services as they did in schools. This finding of Aliyev (2012) is in
parallel with the research findings. On the other hand, it shows that students do not
have enough studies in this regard when they are asked to determine their needs
with tests and similar tools. This finding does not coincide with the finding that
Aliyev (2012) made the most psycho-diagnostic work in school. The reason for this
differentiation can be because there are not enough studies in this area in
researching schools. In Azerbaijan, the desire of students, teachers and
administrators to improve their communication may show that the lack of student-
teacher interaction in schools does not mean a positive 'school climate'. However,
school climate is an important factor for student success and development. When
the literature is examined, it has been found that a positive school climate enhances
student achievement and academic achievement, contributes less to students'
behavioral and emotional problems and contributes positively to students' feeling of
value and orientation towards school-based cooperative and collaborative work
(Calik, Kurt & Calik, 2011; Calik, Ozbay, Kurt & Kandemir, 2009; Sezgin, 2005).

Another student expectation that is attracting attention in the research is that
the students want to do studies that support the development of all the students, not
only the problematic students. When we look at researches examining student
expectations, Khun (2004) found that students’ expectations from school
psychological counselors helped them make appropriate university choices or
appropriate career preferences for all students. On the other hand, Peker and
Kaygusuz (2009) found that students' expectations regarding the activities of school
psychological services were low. In the developmental guidance model, not only the
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problematic students but all the students at the K-12 level are interested and the
development of the students is supported (Gysbers & Henderson, 2012).

When the findings are examined, it is seen that the students know the school
psychologist but they do not know the room they are serving in the school, the
school psychologist's task is perceived as "taking care of problematic students”,
students apply very little to the school psychologist and most of the students also
want help about psychological problems. It was determined that the students did not
receive the necessary services from the school psychological services to support
development areas and that the students had insufficient knowledge and skill levels
that the school psychological services had given them. On the other hand, it was
determined that the students did not participate in training hours too much,
participated once or twice, and handled fighting against harmful substances such as
drugs and alcohol more during training hours. As a result of the research, the
activity that the students think that the psychological services in their schools
should give them the knowledge and skills to help in all aspects of their lives and
that the school psychological services offer them was determined as that students
should be given trainings on topics that would improve communication with other
teachers and administrators, applications for defining students and suggesting that
not only problem students but also all students should be supported. The findings
obtained in this study are based on the questionnaire and are limited to students
studying in the 10th and 11th grade levels. Evaluations of psychological services in
education can be made by managers, teachers, school psychologists and parents in
Azerbaijan where qualitative and quantitative findings at different grade levels are
obtained.

GENISLONDIRILMIS OZET

Giris

Moktab psixoloji xidmatlorin giiniimiiz tohsil anlayist igindo tamamlayici,
dastoklayici, 6nlayici va inkisaf etdirici bir magsadlo sagirdlora miixtalif molumat
Vo bacariqlar qazandiran, onlar1 yasamlarinin biitiin rollarina, olaylarmma ve
mekanlarina hazirlayan bir anlayisla davam etmokdo ve bu xidmatlora duyulan
ehtiyac getdikco artmaqdadir (Gysbers, 2002; Gysbers vo Henderson, 2012; Nazli,
2016; Yesilyaprak, 2009). Lines’a (2006) goro moktob psixoloji xidmatlori,
sagirdlarin tohsil standartlarin1 yiiksoltmoaklo yanasi, eyni zamanda onlarin fordi,
ictimai vo emosional yaxst oluslarimi da dostokloyoarok sagirdlorin  biitiin
potenisallariyla tohsildon faydalanmasina komok etmokdadir.
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Inkisaf etmis olkolorin tohsil sistemlorindoki psixoloji xidmotlorin miisbot
tosirlorini gdéran vo 6z tohsil sisteminda do psixoloji xidmatlora duyulan ehtiyaci
forq edon Azarbaycan Respublikasi, tohsil sisteminds psixoloji xidmatlorin tatbiq
olunmas: {igiin 1980-ci illordo arasdirmalara  baslamisdir. Alizade (2004),
Azorbaycanin tohsil sisteminds psixoloji xidmatlora duyulan ehtiyact bu sokildo
ifado etmisdir: "21-ci asrdo Azarbaycan moktablarinin nailiyyatlori, biitiin digar
sortlorlo birlikda, psixologiya molumatiin tahsil sistemindo mohsuldar istifado
edilmosins baghdir. "

Azarbaycanda tohsilds psixoloji xidmatlor sahasi ilo slagodar ilk islar 1980-ci
illords baslamisdir. Sovetlor Birliyi Pedaqoji EImlor Akademiyasimin Umumi Elmi
Arasdirma vo Pedaqoji Psixologiya Institutu torofindon 1985-ci ilds hazirlanan Xalq
Tohsil Sistemindo Psixoloji  Xidmoatlor Haqqinda ©Osasnamoa 1990-c1 ildo
Azarbaycan dilino ¢evrilorok Azarbaycan Resbublokasi Tohsil Nazirliyi torafindon
tosdiq edilmisdir (Sliyev, 2012). Bundan olave moktoblords foaliyyat gostorasi
yiiksok ixtisaslt moktab psixologlarinin tomin edilmosi mogsadiylo 16 Fevral 1988
tarixindo Tohsil Nazirliyinin 38 sayli qorar ilo Azorbaycan Ddvlat Universitetinin
(ADU) nozdindo 2 illik ixtisasdoyismokurslaritoskil olunmaga baglanmisdir.
Azorbaycanda moktoblords ilk dofo moktob psixologlart 1989-1990 c1 todris ilindo
failiyoto baslamigdir (Sliyev, 2012; Colobiyev, 2009). Ancaq baslangicda kifayot
gadar moktab psixoloqu olmadigi {igiin, psixoloji xidmatlorin tagdim edilmasi diyar
fonn misllimlorindongdzlonilmisdir. Moktab psixoloji xidmot sahasindaki askikliyi
aradan qaldirmaq tc¢iin Baki Dovlot Universiteti (BDU), Azorbaycan Dovlot
Pedaqoji Universiteti (ADPU), Azarbaycan Miiallimlor Institutu (AMI) va diger ali
tosgkilatlarinda vo Baki Pedaqoji Qizlar Seminariyasinda (BAPQS) psixologiya
programlari agilmisdir (Alizade, 2004).

Azorbaycanin 1993-cii ildo miistaqilliyini gazanmasiyla, tohsil sistemindoki
yeni ehtiyaclar1 qarsilamaq adina yeni osasnamo ehtiyaci ortaya ¢ixmisdir. Bu
moqsadlo yaradilan is¢i qrupunun hazirladigi "Azarbaycan Respublikasinin Toahsil
Sisteminds Psixoloji Xidmatlor hagqqinda ©sasnama™ 19 Noyabr 1996 tarixindo
"Azorbaycan miiallimi* gozetinds dorc edilmis; ancaq Toahsil Nazirliyi torafindan bu
asasnamo gobul edilmomisdir. Daha sonra 2010 vo 2012-ci illords yeni asasnamo
layihosi hazirlanib,Tohsil Nazirliyino togdim edilmis; ancaq bu asasnamo do hor
hanst bir Sobab gdstorilmodon gobul edilmomisdir (Sliyev, 2012). Tohsil
Problemlari Institutu torafinden 2014-ci ildo, tohsilds psixoloji xidmatlor asasnamo
layihoasi hazirlanmis vo Tohsil Nazirliyino togdim edilmisdir (Tohsil Problemlori
Institutu, Osasnamo layihasi, 2014). Bu osasnamo layihosi do holo do Nazirliyin
tosdiqini gozlayir.

© Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty of Education. All rights reserved.
© Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi. Biitiin haklar1 saklidir.



Evaluation of psychological services offered 525
to students in azerbaijan

Odabiyyat arasdirildiginda Azorbaycanda asasnamo probleminin yaninda,
moktablorda bu xidmatlari tagdim edan kaslorin tinvan va vazifalori ilo alagali fikir
ayrihi@r yasandigi goriillmokdadir. Bozi gaynaglarda bu xidmatlori taqdim edan
kaslar moktab psixoloqu, bazi gaynaglarda praktik psixoloq va ya yalniz psixoloq,
bozi gqaynaqglarda iss har iki iinvan ilo adlandirilmaqdadirlar (Sliyev, 2012; Sliyev
vo Cabbarov, 2014; Olizads, 2004; Olizados, 2011; Celebiyev, 2009; Seyidov va
Hamzayev, 2007; Seyidov vo Homzayev, 2014).

Yuxarida qisaca toqdim edilon odobiyyatda, Azorbaycanda usaq vo
yeniyetmoloraaid psixoloji xidmatlorin asas tutuldugu va bir sistema qovusdurmaq
iciin soylorin oldugu goriilmokdadir; ancaq tashsildo psixolojik xidmatlorin halo
istonilon saviyyays ¢atmadigi da aydin sokildo goriilmoktadir. Bir xidmatin
keyfiyyatiniartirmaq ii¢lin, xidmoto bagli molumatlarin toplanmasi vo diizalislorin
edilmosi cox ahomiyyatlidir. Inkisafettirici rohborlik modeli ilo birlikds, moktab
psixolojik xidmatlorineffektivliyini test etmok, basqa bir ifads ilo "siibut" etmok
ohomiyyatli hala golmisdir (Gysbers vo Henderson, 2012; Sink vo MacDonald,
1998). inkisafettirici rohborlik modeli dolil asasli olub, sagirdlora togdim edilon
xidmatlarin no doraco effektli oldugunun miiayyan etmok oOnomlidir (Nazli,
2016).Tayli'ya (2008) goro bu doyarlondirmo metodlarinin on ohamiyyatlilori,
chtiyac analizi, psixoloji konsultasiya qeydlari, psixolojik xidmatlori sagirdlorin
giymatlondirmasi,  psixolojik xidmoatlorimtiallimlorin -~ vo  idaragilarin
giymoatlondirmasi, yazili qiymotlondirma hesabatlari, psixoloji konsultasiya
portfolyo metodudur. Azarbaycanda da moktablords sagirdlorin inkisaflarina dastok
olma mogsadi ilo hoyata kecirilon psixoloji xidmotlorin, xidmoti alan sagirdlor
torofindon neco giymaotlondirdiklorini miioyyanlosdirilmoasi bdoyiik ashomiyyat kosb
edir.

Tohsilda psixolojik xidmatlorin effektivliyi ilo slagali aparilan totgigatlara
baxildiginda, Amerika Birlosmis Statlarinda (ABS) bu xidmoatlora lazimi
ohomiyyatin verildiyi aydin sokildo goriilmoktodir. ABS-da edilmis olan totgigat
naticalori moktab idaragilori (Amatea vo Clark, 2005; Beesley vo Frey, 2006;
Zalaquett, 2005), miallimlor (Beesley, 2004; Clark vo Amatea, 2004; Lepak, 2008)
va sagirdlarin (Gallant vo Zhao, 2011; Khun, 2004; s1yiq, Gysbers va Sun, 1997),
moktablorindaki psixolojik xidmatlora yonoalik miisbat qavrayislarinin oldugu va
psixolojik xidmatlordon momnun qaldiqlart tesbit edilmisdir. Tiirkiyado aparilan
totgigatlarla baxildiginda isa, moaktab psixolojik xidmatlorinin giymatlondirilmasi ilo
olagoli miifattislerin (Giivon, 2009), idaragilorin (Giindiiz, Inand1 vo Tunc, 2014;
Nazli, 2007), moktab psixologlarinin (Karatas vo Baltaci, 2013; Korkud-Owen va
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Owen, 2008), millimlorin (Karagiiven vo cengizhan, 2005; Nazli, 2003) vo
sagirdlorin (Kabak¢1 vo Korkud-Owen, 2013; Peker vo Kaygusuz, 2009; Yiiksel-
Sahin, 2008) bu xidmotloro bagh qgiymotlondirmoalarinin  moktobin oldugu
moskunlasma yeri, moktob novii, xidmat ili, moktabdoki psixoloq say1 va sagird
sayis1 kimi faktorlara gora forgliliklorin oldugu gortilmokdadir.

ABS vo Tirkiyaya miiqayisada, Azorbaycanda moktoblordo psixoloji
xidmatlari giymatlondirmo totqigatlarinin ¢ox mohdud sayida oldugu tayin
olunmusdur. Bu movzuda edilon an otrafli tatgiqat, 2012-ci ilds edilon monitoring
isidir. Tohsil Nazirliyinin tolimatiyla, Azorbaycanin miixtalif bolgalarinds edilon
monitoring naticasinda, moktablords halo do maktab psixoloqu problemi yasandigi
toyin olunmusdur. Bazi moktablorda psixoloji xidmatlara shamiyyatsiz bir i olaraq
yanasildig1 vo oksar moktablords geyri-ixtisas sahiblorinin moaktob psixoloqu Kimi
foaliyyat gostordiyine rast golinmisdir. Ayrica, moktoblorda psixoloji xidmatlora
dair ortaq bir sistemin olmamasi, xaotik vaziyyatin meydana galmasina sabobiyyat
verdiyi goriilmiisdiir (Sliyev 2012). Azorbaycanda tohsildo psixoloji xidmatin
giymatlondirilmasi, ndégsanlarin toyin olunmast vo goriilon islorin gdzdan
kegirilorok daha da tokminlogmasina tohfo veracakktir. Bu sababls, edilocak olan
bu totgigat ilo moktobdo hoyata kegirilon psixoloji Xxidmotlorin, sagirdlorin
nozarinda na 6lgiido totbiq oldugu; bu xidmatlora dair onlarin goézlantilari, ray vo
tokliflorinin miioyyanlogdirilmasi hodoflonmisdir. Azorbaycanda tohsildo psixoloji
xidmotlorin sagird goziiylo giymotlondirilmasi ilk dofo bu todgigatla hoyata
gecirilmigdir. Bu monada aragdirmanin imumi magsadi, Azorbaycandaki sagirdlorin
Ozlorino  toqdim edilon psixoloji  xidmatlori  neco  giymatlondirdiklorini
aragdirmaqdir. Bu imumi moqQsad istiqamatindo asagidaki suallara cavab
axtarilmistir:

Azorbaycanda orta moktab sagirdlarinin,

1. Moktob psikologuna dair anlayislari nalordir?

2. Moktob Psikologunun toqdim etdiyi xidmotlori giymatlondirmolorino goro
sapalonmaloari nadir?

3. Psixoloji xidmatlords hayata kegirilon islora dair qiymotlondirmalarina goro
sopalonmoaloari nadir?

4. Tohsil sahosi, karyera sahosi vo soxsi-sosial inkisaf saholorine yonalik
islorina dair giymatlondirmalari nalordir?

5. Psixoloji xidmatlora dair gozlonti va tokliflori nalordir?

Metod
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Azorbaycanda sagirdlor ozlorina togdim edilon psixoloji xidmatlari neco
giymatlondirdiklorini toyin etmo mogsad ilo  bu totqigatda sorgu modelindan
istifado edilmisdir. Sorgu modeli arasdirmalari, bir mévzuya ya da hadisays bagh
istirak¢ilarin  goriislorinin  ya da maraq, bacariq, qabiliyyat, mdévge va S.
xisusiyyatlorinin toyin olundugu, timumiyystlo diger aragdirmalara goéro daha
boyiik niimunalar tizarinds edilon arasdirmalardir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Istirak¢1 Qrupu:

Arasdirmanin istirak¢t qrupunu 2015-2016 todris ilinin birinci riiblindo
Azorbaycan Bakida li¢ moktob vo {i¢ kursda tohsil alan; 147-si 10. sinif vo 167-si
11. sinifdo oxumaqda olan iimumi 314 sagird toskil edir. Kurs sagirdlorinin Bakida
yerloson 51 forqli dovlst moktobinds tohsil gordiiklori miioyyan edilmis; 3 dovlot
moktabinin do istirakiyla Gimumi 54 dovlet moktobindo tohsil alan sagirdlor
aragdirmaya qatilmiglardir. Bu sagirdlorin 141'1 (% 44.,9) quiz, 1731 (% 55,1) iso
oglan sagirddon ibaratdir.

Istirakgilarin seckisindo uygun ornokloma metodundan istifado edilmisdir.
Azorbaycanda macburi tohsil 11 il davam etmokdadir. Toahsil hoyatlarinin son iki
ilino giron sagirdlorin  6zlorina  togdim edilon xidmatlori daha yaxsi
doyarlondirabilocoklori  diisiiniildiiyiindon, 10. vo 11. sinifdo tohsil gdron vo
moktablorinds psixoloq olan sagirdlor totqiqata daxil edilmisdir.

Data Toplama Vasitasi vo Malumatlarin Toplanmasi:

Aragdirma noticolori todqigatgilar torofindon hazirlanan anketlorin totbiq
olunmasi noticosindo oldo edilmisdir. Anketin hazirlanmast morholasindo; ilk
morholodo olagodar adobiyyat gézdon kecirilib, xiisusilo Azorbaycanda bu sahodo
calisan miitoxassislorin nogrlori (Sliyev, 2012; Sliyev vo Cabbarov, 2014; Olizado,
2004; ©lizado, 2011; Celebiyev, 2009; Seyidov vo Homzoyev, 2007; Seyidov vo
Homzoyev, 2014), 2014-ci ildo Azorbaycan Respublikast Tohsil Problemlori
Institutu torofindon hazirlanan osasnamo layihosi va bir moktob psikologunun
icazosi ilo 2015-2016-c1 dars ili tigiin hazirlanan 'is plant' incolonmisdir.

Hazirlanan anket niimunasi, Azarbaycanda miitoxassislarin fikirlarina toqdim
edilmisdir. Anket Azorbaycan dilina g¢evrilmis vo Tohsilds Psixoloji Xidmatlor
sahasinds vazifali iki universited moalimi, moktabds ¢alisan bir moktob psixoloqu vo
iki Azarbaycan dili miiallimi olmagq tizra imumi bes miitoxassisin fikirlorina togdim
edilmisdir. Miitoxassis fikirlorino gors toskil edilon anketin pilot totbiqi, 10. va 11.
sinifo davam edon Umumi 20 sagirdo uygulanmisdir. Pilot totbig sonunda,
sagirdlordon maddolorin anlagilirhigi baximindan roylori alinmig vo olagodar
maddolarin ifadslorinds diizalislor edilmisdir.
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Todqgiqatda hazirlanmis anket iki hissodon ibarotdir. Birinci hissosindo soxsi
molumatlar (cinsiyysat, oxudugu moktob, sinifi) olan suallar yer almaqda; ikinci
hissosindo iso sagirdlorin moktob psixoloji xidmotloro bagli fikirlorini
giymotlondiron 18 qgapali uclu sual yer almaqdadir. Anketdos yer alan 18 sualin 3-ii
moktob psikologuna, 3-1i sagirdlorin moktab psikoloquna gedib getmoadikloring, 3-ii
torbiya saatina, 3-ii tohsol sahosi, kariyer sahoasi vo fordi sosial inkisaf sahosino, 4-li
timumilikda psixoloji xidmatlara, 2-si psixoloji xidmatlordon gozlonti va tokliflorle
olagali suallardan ibaratdir.

Todgigatda datalar toplanarkan, anketlorin moktob psikologunun oldugu
moktoblordo oxuyan sagirdlor torofindon doldurulmasina digqqot edilmisdir.
Datalarin toplanmasinda koniilliliik prinsipi nazara alimmis vo gizlilik prinsipi
goroyi arasdirmaya qatilanlarin adlarim1 yazmalart istenilmemistir. Malumatlar
toplandigdan sonra, oaskik yanitlanan 76 anket olonorak; timumi 314 sagirdin
cavapladigi anketlor giymotlondirmays alinmisdir.

Datalarin Analizi:

Tadqgiqatda anket vasitasi ilo alds edilon datalar, kompiiters kdctiriilorak analiz
edilmisdir. Anketds yer alan suallarin frekans va yiizdolik doyorlori hesablanmisdir.

Naticalar va Miizakira
Bu basligda naticalor vo miizakirs, bes alt basliqgda verilmisdir.
1. Maktab Psikologu Haqqinda Anlayis

Anketds sagirdlora "Moktob psikoloqunu taniyirsiniz mi?" suali yonoldilmis,
sagirdlarin aksariyyatinin moktab psikologunu tanidiglarini (% 78); ancaq otaginin
yerini bilmadiklarini (%50) vo maktob psikologunun rollarini gisman bildiklori (%
57) aydin olunmusdur. Tadqiqatin birinci alt problemi olan "Sagirdlarin moktab
psikologuna bagl anlayislari nodir?" ftgiin oldo edilon noticalor biitovliikdo
incalondiyindo; sagirdlorin moktoblorindo galisan psixoloqu tanidiglarini, ancaq
otagini bilmadiklori, rollarint qismon bildiklori toyin olunmusdur.

Odobiyyat arasdirildiginda, banzar naticalora rast gelinmokdadir. Giiven'in
(2009) etdiyi aragdirmada moktob psixologlarinin 6z otagina ¢ox asili qaldiglari
taptlmigdir. Hatunoglu vo Hatunoglu (2006) etmis olduqlar1 basqa arasdirmada
moktob psixologunun sagirdlora psixolojik xidmotlor haqqinda kifayot godor
bilgilondirip, lazimli siiurun kazandiramadig tapilmisdir. Digor torofdan, Clark va
Amatea'nin (2004) etdiklori aragdirmada moktob psixoloqunun goriiniirliiyli vo
moktab Saviyyasindo istiraki, bu xidmatlorin bilinmasi vo faydalanilmasi ii¢iin
ohamiyyatli bir faktor oldugu toyin olunmusdur.Kabakg¢1 vo Korkut-Owenin (2013)
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etdiklori arasdirmada, moktob psixologunu tanimanin sagirdlorin psixoloji
xidmatlari ila alagali hisslorinin daha miisbat olmasina gatirib ¢ixardigi tapilmisdir.
Yiiksel-Sahinin (2008) etdiyi basqa arasdirmada da, moktab psixologunu tantyan va
moktab psixologunun moktablords miitloq olmasi garokdiyini diisiinen sagirlorin
psixoloji xidmatlordon kafi saviyyados faydalandiglari tapilmisdir. Nazlinin (2014)
Polis Akademiyasinda etmis oldugu arasdirmada da bonzar naticaloro rast
golinmisdir. Giivonlik bilimleri Fakiiltosi sagirdlori vo psixologlari, Inkisafettirici
rohbarlik modeli  ilo birlikdo daha goriiniir olmalar1 sababiyle; psixolog sagird
olagolorinin qarsiliqlt artdigr miioyyanlosmisdir. Azarbaycanda sagirdlarin moktob
psikologunu tanimalar1 ancaq rollarimi kifayat godar bilmamalori; tohsilda psixoloji
xidmatlorin inkigaf yonalimli vo profilaktik anlayisla deyil, miialica vo kriz markozli
bir anlayisla islomalarindan gaynaglana bilar.

2. Maktab Psikologunun Taqdim Etdiyi Xidmatlor Haqqinda Anlayis

Sagirdlora "Psixoloji xidmatlor deyilinco agiliniza ilk na golir?" suali
yonoaldilmis; sirasiyla problemli sagirdlorlo maraglanan bir saha (% 65), Sagirdlarin
Ozlorini daha yaxsi tanimalarina komok olan bir saha (% 37,30), intizam problemi
olan sagirdlor ilo goriison bir saho (% 31,20) olaraq ifads etmislordir. Azorbaycanda
sagirdlorin  oksoriyyatinin moktob psikologuna he¢ getmoadiklori (% 67,5);
gedanlorin do bir iki dofo getdiklori (% 27); moktab psikologuna miiraciat edan
sagirdlorin an ¢ox psixoloji problemloarlo slagodar mévzularda (% 13,50) komok
istadiklori miioyyonlogmisdir. Azarbaycanda torbiys saatlari, Tiirkiyadoki "rohbarlik
saatlar1" ilo paralellik gostormokds; dors xarici tadbirlor ¢argivasinda sagirdlarin
koniilli istiraki gozlonilmoktodir. Sagirdlorin torbiys saatlarina istirak saviyasini
toyin etmok {iciin, "Indiys godor neco tolim-torbiys saatinda istirak etmisiniz" suali
yonoldilmis; sagirdlorin % 27,10'u he¢ gatilmadigini, qatilanlarin iso bir-iki dofo
qatildiglart (%38,50) miioyyan olunmusdur. Torbiys saatina qatilan sagirdlor, bu
saatlarda on ¢ox narkotik vo alkogol kimi zorarli maddslors aluds olmamagq yollarini
(% 38,50) olo alindigini ifado etmislor vo bu xidmoti faydali hesap etdiklarini (%
52) ifado etmislordir. Arasdirmanin ikinci alt problemi olan "Sagirdlorin moktab
psikologunun toqdim etdiyi xidmotlori giymatlondirmoalorina gora sopalonmolori
nadir?" ticlin oldo edilon naticoalor biitdvlikkde incalondiyinds; tohsildo psixoloji
xidmatlorin intizam problemi olan sagirdlar ilo maraglanan bir sahs olaraq gebul
etdiklori, sagirdlarin oksariyyatinin moktob psikologuna he¢ miiraciot etmadiklori,
miiraciot edon sagirdlorin do an ¢ox psixoloji problemlorlo slagedar mdvzularda
komok istodiklori; torbiys saatlarina istirakin yiiksok olmadigi, bir-iki dofo
qatildiglar1 va torbiys saatlarini faydali hesap etdiklori miioyyan olunmusdur.
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Odabiyyat incalondiyinds; Karatas vo Baltaci'nin (2013) etdiklori arasdirmada
sagirdlorin psixoloji xidmatlordon yararlanmasina mane olan sobablori; psixoloji
xidmatlorin kifayot qodor taninmamasi, problemli sagirdlarlo maraglanan saha
olaraq gabul edilmasi, inamsizliq, sagirdlorin koniilsiizliiyii vo maktab psixologunun
forqli islorlo mosgul olmasi olaraq miioyyon olunmusdur. Ayrica, orta moktob
sagirdlarinin maktob psixoloji xidmatlarina miiraciat Sobablarino baxildiginda iso;
ilk novbada dors ¢alisma tisullari, yoldaslarla alagadar problemloar, fordi problemlor
va sinif/moktablo alagodar problemlor olarag miisyyan olunmusdur.Azarbaycanda
da banzoar naticalorin aldo edilmis olmasi sagirdlarin psixoloji xidmatlor hagginda
saglam vo dogru molumat sahibi olmadiqlar1 va sagirdlarin psixoloji xidmatlordan
kifayat godar yararlanamadiklar1 kimi sarh oluna bilor. ©dobiyyatda, Azorbaycanda
sagirdlorin torbiyo saati ilo olagodor goriislorini dostokloyici naticaloro rast
golinmokdadir. Aparilan arasdirmalarda sinif rohbarliyinin sagirdlorinin hom toahsil
sahasindoki inkisaflar1 (Avcr vo Nazli, 2006) hom do sosial inkisaflart (Biiytikigik
vo Nazli, 2011) tizorinds effektiv oldugu tapilmisdir.Nazlinin (2014) Yozgat Polis
Meslek Yiiksok Okulunda etdiyi arasdirmada, sagirdlorin an ¢ox sinif rahborliyi
programindan faydalandigi toyin olunmusdur. Ayrica, moktob miidirlori (Beesley va
Frey, 2006) vo miioallimlara géra do (Beesley, 2004; Clark vo Amatea, 2004) tohsil
miihitindo moktob psixologlarini on effektiv vo mohsuldar oldugu islorin, sinif
rohborliyi foaliyyatlori vo kicik psixopedoqoji qrup miidaxilolorinin oldugu
goriilmiisdiir. Inkisafettirici rohborlik modelinin morkazi miidaxilalorini biri sinif
rohborliyidir (Gysbers vo Henderson, 2012). Sagirdlorin torbiys saatlarindan
faydalanmig olmalari, Azorbaycanda inkisafettirici rohbarlik modelinin uygun bir
model olacagini géstormokdadir.

3. Maktab Psixoloji Xidmatlarls 9lagali Qiymatlondirmalar

Anketdo sagirdloro "Moktabinizdoki psixoloji xidmatlor sahasinds isloyan
moktab psikologunuz sizo valva ya yoldaslariniza na ciir xidmatlor toklif edir?"
sualina verdiklari cavablar incolondiyinds; sagirdlor moktoblorinds hoyata kegirilon
psixoloji ~ xidmatloro  dair  foaliyyatlori  imumiyyatlo  geyri-kafi  olaraq
giymatlondirdiklori miioyyan olunmusdur. Bu suala "bali" olaraq cavab veranlorin
nisbatlori % 10,20 ilo % 34,10 arasinda ikan; Xeyr va gismon cavablarinin daha gox
oldugu miioyyan olunmusdur.Sagirdlor narkotik vo spirtli igki kimi zororli
maddalarls basa ¢ixma movzusunda lazimli dastoyi aldiglarini (% 34,10) va torbiys
saatlarinda miixtolif mévzularda maariflondirildiklorini (% 30,30) geyd edarkan;
ancaq basqa sahoalords lazimi doastoyi ala bilmadiklarini geyd etmislordir. Masalan
sagirdlorin yalniz % 16,901 darslorlo olagodar ¢atinliklor yasandiginda lazimi
dostoyi aldiglarini; % 17,80'ni 6ziimiizii tanimagimiz vo inkisaf etdirmoamiz
movzusunda lazimi dostoyi aldiglarmni ; % 17,80'ni tohsildoki ugurlarini artirmag
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ligiin dastok aldiglarini; % 18,80'i tohsil hodaflori miioyyanlogdirilmoasinds dostok
aldiglarini; % 19,10'n1 maraq, gabiliyyat va dayarlorina uygun diison peso segimlari
etmolori tliglin  lazimi doastoyi aldiglarim1  qeyd etmislordir. "Yoldaslariniza
moktabinizdoki psixoloji xidmatlor boélmosini  tévsiya edarsinizmi?" sualina
sagirdlorin % 30,60'1 bali, % 28,30'u gisman vo % 41,10'u xeyr olaraq cavab
vermislordir. Sagirdlora "Moktobds sizlora tagdim olunan psikoloji xidmatlori
sagidlorin inksafi ve golocok hoyati baximindan faydali hesab edirsiniz?" suali
yonaldilmis; % 24,5 'bali, % 44,6'st gisman vo % 30,9'u xeyr olaraq cavab
vermisdir. Arasdirmanin tgilincii alt problemi olan "Sagirdlorin psixoloji
xidmatlorda hoyata kegirilon islara dair giymotlondirmalorine gora Sopalonmoaloari
nadir?" tdgiin oldo edilon naticalor biitovlikdo incalondiyindo; sagirdlarin
moktoblarinda psixoloji xidmatlordon oksariyyatlo lazimli komayi ala bilmadiklori
Vo Ozlarina Vo yoldaglarina toqdim edilon psixoloji xidmatlordon mamnun
qalmadiglart miioyyon olunmusdur. Bundan basqa, moktoblorindo psixoloji
xidmatlori 6zlorinin inkisafi vo golocok hoyatlar1 {iglin qismon yararli olaraq
gordiiklori miioyyon olunmusdur.

Odabiyyatdaki todgigat naticalori do, sagirdlorin moktob psixologu torafindon
tokdim olunan xidmotlori geyri-kafi olarag qiymoatlondirdiklori miayyan
olunmusdur (Hatunoglu vo Hatunoglu, 2006; Yiiksel-Sahin, 2008). Tiirkiyada,
1980-ci illordo daha genis yayilmis olan onanavi sokildo togqdim olunan psixoloji
xidmatlor ¢alismalarinda da bonzar naticalor oldo edilmisdir. 1980-ci illorda
magistratura dissertasiyalar1 vo mogalalorinin boylik bir qisimi moktob psixoloji
xidmatlorinin arasdirilmasina ayrilmis; alda edilon naticalor gora tohsilda psixoloji
xidmat tatbiglarinin istanilon saviyyads olmadiqi toyin olunmusdur (Bakircioglu,
1983; Baymur, 1980; Biiyiikkaragoz, 1988; Canpolat, 1987; Gorkem, 1985;
Giiltekin, 1984; Kepceoglu, 1981a; Kepgeoglu, 1981b; Kepceoglu, 1984; Kuzgun,
1981; Pigkin, 1989). Azorbaycanda sagirdlarin psixoloji xidmotlordon mamnun
olmamalari, toqdim edilon xidmotlorin sagirdlorin inkisafina uygun olmamasindan
gaynaglana bilor. Sagirdlorin narkotik va spirtli i¢ki kimi zororli maddslorlo basa
¢ixma movzusundaki momnun qalmalarinin sababi, digor mévzulara miiqayisads bu
mdvzunun daha c¢ox oalo alinmasindan gaynaqlandigi giiman edilmoktodir. Ancaq
noticalors timumi olaraq baxildiginda, sagirdlorin psixoloji xidmotlori geyri-kafi
olaraq gormalari daha avvalki naticalarlo paralellik gostormokda, moktab psixoloji
xidmatlorinin faaliyatlorinin sagirdlorin ehtiyaclarina uygun diisocoq sokildo toklif
olunmamasindan qaynaqlandig1 diistiniilmokdadir.

4. Inkisaf Sahoalarina Yénalik Islorin Qiymatlondirilmasi
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Sagirdlara tohsil aldiglar1 miiddotds ti¢ inkisaf sahasi ilo slagodar (tohsil
sahasi, fordi-sosial saha va pesa/kariyera sahasi) neca dastoklonildiklori sorusulmus;
sagirdlorin inkisaflarinin kifayat Qodor dostoklonilmadiyi toyin olunmusdur.
Sagirdlarin bali-gisman-xeyr olaraq yanitladiglari ii¢ sualda xeyr cavablarinin daha
¢ox oldugu tasbit edilmisdir. Tohsil sahasiylo alagali inkisaflarinda, on yiiksok bali
cavabi % 30,90 ilo tohsil hadoflori toyin etmok, digarlorinds isa (masalon samarali
Oyranma metodlart mdvzusunda dostok alma % 12,1; uygun maariflondirici
kurslarin se¢imindo kémok olma %12,1; dorslorlo olagodar problemlords dostok
alma %17,80) dostok ala bilmadiklori aydin olunmusdur. Soxsi-sosial inkisaf
sahasinds on yiiksok bali cavablari %26,4 ilo 'soxsi problemlorimi hall etmoma
komoklik etdi’, %24,2 il '6zimii va basqalarini tanimagima komoklik etdi'; kariyera
inkisaf sahasinds an yiiksok bali cavabi %31,5 ilo 'pesolori tanidict islor gorildi' vo
% 21'i karyera hodoaflorima uygun olan seg¢imlor elomoayimdsa moana yol gostordi’
deys geyd etmislor. Arasdirmanin dordiincii alt problemi olan "Sagirdlorin inkisaf
sahalarina yonalik faaliyatlori giymatlondirmalari nolordir?" tigiin aldo edilon
naticalar biitévliikds incalondiyinda; talobalor ham tohsills slagsli, ham fardi-sosial,
hom do kariyera inkisaf sahoalorinin dostoklonmasi {igiin moktob psixoloji
xidmatlordon lazimli dostoyi ala bilmadiklori goriilmokdadir. Bundan basqa,
sagirdlorin moktob psixoloji xidmotlorin onlara gazandirmis oldugu molumat vo
bacariq saviyyalorini do geyri-kafi olarag qiymotlondirdiklori miioyyan olunmusdur.

Odobiyyatdaki todgigat noticolorinds, sagirdlorin ii¢ inkisaf sahosino dair
faydalanmaqg soviyyasino baxildiginda sirasiyla on ¢ox tohsillariylo alagali
movzular, daha sonra peso/kariyerlo olagodar mdvzular vo on son fordi/sosial
movzularla alagadar bu xidmatlordon faydalandiqlari miiayyan olunmusdur (Karatas
ve Baltaci, 2013; Stower, 2003). Sagirdlor (Gallant ve Zhao, 2011,Stower, 2003) ve
molimlor (Lepak, 2008) toqdim olunan tohsil, peso/kariyera vo soxsi sosial
xidmatlorlo olagoli faaliystlordon momnun qaldiglarin1 bildirmislordir. Ancaq
Azorbaycanda 10. vo 11. sinif sagirdlorinin bu movzularda onlara lazim olan
komoayi ala bilmadiklori miioyyon olunmusdur. Halbuki moktob psixoloji
xidmatlarin asas moqsadi sagirdlora 6zilinli tanima, Ozsaygi, linsiyat, 6zlinli idara
etmo, gorar verma, problem hall etmo, karyera planlasdirma vo s. kimi bacariglar
qazandiraraq, onlarin fordi-sosial, karyera vo tohsilloriylo olageli inkisaflarina
komok etmokdir (Borders va Drury, 1992; Can, 2010; Erkan; 2002; Gysberg, 2002;
Nazli 2016; Poyraz 2006). ©lda olunan naticalor Azorbaycanda tahsildo psixoloji
xidmatlarin inkisaf markazli deyil, ananavi sokilds icra edilmasindan gaynaglana
bilor.

5. Psixoloji Xidmatlora Dair Gozlanti va Takliflar
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Sagirdlara moaktablarinds psixoloji xidmotlordon gozlantilorini toyin etmoak
ticiin "Sizco moktobda psixoloji xidmatlorin sagirdlara hanst malumat va bacariglar
qazandirmasi faydali olar?" suali yoOnoldilmis; sagirdlorin %63,10'u effektiv
Ooyronmo, %54,50'u hadof toyin etma, %54,10'u 6ziinii vo basqalarimi tanimag,
%53,5'i orta moktobdon sonra universitet se¢imlorinds lazim olacaq moalumat vo
bacariglar gazanmaqu istadiklori miioyyan olunmusdur. Sagirdlarin moktab psixoloji
xidmatlarin etmasini toklif etdiklori foaliyyatlarla slagadar naticalors baxdigimizda
iSo; sagirdlor miivafiq olaraq, ehtiyaci olan sagidrlorls iiz-iizo goriigiilmasi (%62,1),
moktab psikologunun digar miiallim va idaragilara sagirdlorls {insiyyatlorini inkisaf
etdirocok movzularda tolimlarin verilmasini (% 52,2), test vo banzari vasitalor ilo
sagirdlori tanima vo ehtiyaclarim1 toyin olunmasini (% 50,6) vo yalniz problemli
sagirdloro deyil, biitiin sagirdlorin inkisaflarini dostokloyon islorin edilmasini (%
50,6) istadiklori goriilmokdadir.

Azorbaycanda sagirdlorin  moktob psixoloji xidmotlorindon qazanmagi
istadiklori molumat va bacariglarin, inkisafettirici rohbarlik modelinin qazandirmagi
hadofladiyi molumat vo bacariglarla eyni oldugu gériilmokdadir. Inkisafettirici
rohboarlik modeli fordo har sahado biitiin hoyat1 boyunca yardimi qarsisina mogsad
goymaqda va sagirdlarin har yonlii inkisaflarini dastoklomoakdadir. Bu program usaq
bagcasindan 11-ci sinifo godor biitiin sagirdlora; 6ziinli tanimaq vo Kisilerarasi
insiyyat bacariglari, hoyat rollari, mokanlar va hadisalori vo hoayat kariyerasini
formalagdirmalarinda onlara dastoklayici malumat, bilik vo bacariq qazandirmaga
caligir (Costar, 1988; Gysberg vo Henderson, 1988; Myrick vo Myrick, 1990; Nazli,
2016). Arasdirma noticalori diqgeto alindiqda, Inkisafettirici rohborlik modelinin
Azorbaycandaki sagirdlor torafindon manimsonildiyi vo bir ehtiyac olaraq tealeb
etdiklori deyils bilar.

Azorbaycandaki adobiyyat incalandiyinds isa, Oliyev (2012) etdiyi totgigatda
moktob  psikologlarinin  moktoblordo  kifayat qgodor psixoloji  konsultasiya
xidmatlarinini  toklif etmadiyini miioyyan etmisdir. ©liyevin (2012) bu tapintisi,
aragdirma noticasiylo paralellik gostarmoktadir. Digar torafdon, sagirdlorin test va
bonzoari vasitalorlo ehtiyaclarini toyin olunmasini istomalari moktablords bu yondo
do Kkifayat godor islorin goriilmadiyini gostarmoktadir. Bu tapint1 iso Oliyevin
(2012) moktoblords an gox psixo-diagnostika iglorinin edildiyi naticasiylo iist-iisto
diismomaktadir.Bu naticonin forqli ¢ixmasinin sababi, tadqiqat aparilan moktablords
bu movzuda kifayot Qodor c¢aligmalarin olmamasindan qaynaqlana bilor.
Azorbaycanda sagirdlorin, miiollim vo idaragilorin {insiyyatlorini inkisaf
etdirmalorini istomolori; moktoblords sagird-miisallim qarsiligli olagelorinin geyri-
kafi olmasi, digor bir ifads ilo pozitiv 'moktob aurasinin' olmadigini géstara bilor.
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Halbuki moktoab aurasi, sagird miivoffoqiyyati vo inkisafi ti¢clin shomiyyatli bir
faktordur. ©Odobiyyat incolondiyinds, pozitiv bir moktob aurasinin sagird
miivaffagiyyatini vo moktobs uygunlagsmasini artirdigini, sagirdlorin davranis vo
emosional problemlori daha az yasamasii tomin etdiyini va sagirdlorin 6zlorini
dayarli hiss etmalarini vo maktab ii¢iin garsilighh komok vo amokdasliga asaslanan
faaliyatlora yonalmasina miisbat yonda tohfa verdiyi miiayyanlosmisdir (Calik, Kurt
ve Calik, 2011; Calik, Ozbay, Kurt ve Kandemir, 2009; Sezgin, 2005).

Todgigatda diqgat ¢okon bir digor sagird gozlontisi ise; sagirdlorin yalniz
problemli sagirdlora deyil, biitiin sagirdlorin inkisaflarin1 dostokloyici islarin
edilmasini istomoaloridir. Sagird gozlontilorino yonolik aparilan aragdirmalara
baxdigimizda; Khun'un (2004) etdiyi todqiqatda sagirdlor moktob psixologundan
istoklorinin, biitiin sagirdlora uygun universitet se¢imlorine vo ya uygun karyera
secimlori etmalorino yardimci olmalar olaraq toyin olunmusdur. Digor torofdon,
Peker vo Kaygusuz (2009) apardiqlar1 todqiqatda sagirdlorin moktab psixoloji
xidmatlarinin foaliyyatloriylo slagodar goézlontilorinin asagi oldugu tapilmisdir.
Inkisafetdirici rohborlik modelinds, yalniz problemli sagirdlor ilo deyil, K-12
saviyyasinda (1-ci sinifdon 12-ci sinifa godor) biitiin sagirdlorlo maraglanilmagda va
sagirdlarin inkisaflar1 destoklonilmakdadir (Gysbers va Henderson, 2012).

Umumi olaraq oldo edilon noticalor incolondiyinds, sagirdlorin moktob
psikologunu tanidiqlari  ancaq moktobdoki otagin1  bilmodiklori;  moktob
psikologunun vazifasinin "problemli sagirdlorlo goriismo™ olaraq gobul edildiyi;
sagirdlarin moktob psikologuna ¢ox az miiraciot etdiklori, miiraciot edon sagirdlorin
da an ¢ox psixoloji problemlarls slagadar mévzularda komoak istadiklori; sagirdlarin
inkisaf saholorinin dostoklonmasi ticiin moktob psixoloji xidmotlordon lazimli
xidmatlari ala bilmadiklari va sagirdlorin moktab psixoloji xidmatlarinin onlara
qazandirmis oldugu molumat vo bacariq soviyyslorini do qeyri-kafi olaraq
giymatlondirdiklori miioyyan olunmusdur.Digor torofdon, sagirdlorin torbiya
saatlarinda ¢ox istiraq etmadiklori , bir-iki dofo istiraq etdiklori vo torbiys
saatlarinda daha c¢ox narkotik vo alkogol kimi zororli maddsloro aludos olmamaq
yollar1 miizakira edildiyi toyin olunmusdur. Arasdirma naticosinds, sagirdlor
moktoblorinds psixoloji xidmatlorin onlara hayatlarinin hor sahasinds kémok edacaq
molumat va bacariqlar qazandirmasinin 6nomli olduqunu diisiindiiklori vo moktab
psixoloji xidmatlarin etmasini toklif etdiklori foaliyyat olaraq ise; sagirdlarin digar
mioallim vo idarecilerle tinsiyyatlorini inkisaf etdirocok movzularda talimlarin
verilmosini, sagirdlori tanimaga kdmok edocaq totbiglorin edilmosini vo yalniz
problemli sagirdlara deyil, biitiin sagirdlarin inkisaflarini1 dostokloyici faaliyatlorin
goriilmasini toklif etdiklori miioyyan olunmusdur. Bu arasdirmada oldo edilon
naticalor sorgu modelinds, ankets asaslanan vo 10.-11. sinifds tohsil alan sagirdlor
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ilo mohduddur. Azarbaycanda forgli sinif soviyyasinds, keyfiyyot vo kamiyyat
tapintilarin oldo edildiyi; idaragi, miallim, moktab psixoloqu va valideynlarin
tohsilda psixoloji xidmotlora dair onlarin giymotlondirmalorini 6lgan totgagatlar
aparila bilar.

GIRIS

Okul psikolojik danigma ve rehberlik (PDR) hizmetlerinin giiniimiiz egitim
anlayist icinde tamamlayici, destekleyici, Onleyici ve gelistirici bir misyonla
ogrencilere ¢esitli bilgi be beceriler kazandiran; onlar1 yasamlarinin tiim rollerine,
olaylarma ve mekanlarina hazirlayan bir anlayisla devam etmekte ve bu
hizmetlerine duyulan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir (Gysbers, 2002; Gysbers ve
Henderson, 2012; Nazli, 2016; Yesilyaprak, 2009). Lines’a (2006) gére okul PDR
hizmetleri, 6grencilerin egitim standartlarini yiikseltmekle kalmayip, ayn1 zamanda
onlarin kisisel, sosyal ve duygusal iy1 oluslarin1 da destekleyerek 6grencilerin tiim
potansiyelleriyle egitimden yararlanmasina yardimei olmaktadir.

Geligmis tlkelerin egitim sistemlerindeki psikolojik hizmetlerin olumlu
etkilerini géren ve kendi egitim sisteminde de psikolojik hizmetlere duyulan ihtiyaci
fark eden Azerbaycan Cumhuriyeti, egitim sisteminde psikolojik hizmetlerin
uygulanmast i¢in 19801 yillarda caligmalara baslamistir. Alizade  (2004),
Azerbaycan’in egitim sisteminde psikolojik hizmetlere duyulan ihtiyaci su sekilde
ifade etmistir: “21. ylizyillda Azerbaycan okullarinin basarilari, tiim diger kosullarla
birlikte, psikoloji bilgisinin egitim sisteminde verimli kullanilmasina baghdir.” (s.57)

Azerbaycan’da okullarda psikolojik hizmetler alani ile ilgili ilk ¢aligmalar,
Sovyetler Birligi model alinarak baslamistir. Sovyetler Birligi Pedagojik Bilimler
Akademisi, Genel Bilimsel Arastirma ve Pedagojik Psikoloji Enstitiisii tarafindan
1985 yilinda hazirlanan Halk Egitim Sisteminde Psikolojik Hizmetler Y 6netmeligi;
1990 yilinda Azerbaycan diline cevrilerek Azerbaycan Milli Egitim Bakanlig
tarafindan onaylanmistir (Aliyev, 2012). Ayrica, okullarda ¢alisacak yliksek nitelikli
okul psikologu temin edilmesi amaciyla 16 Subat 1988 tarihinde Egitim
Bakanligmm 38 sayili karariyla Azerbaycan Devlet Universitesi’nin (ADU)
blinyesinde 2 yillik formasyon egitimi Verilmeye baglanmistir. Azerbaycan’da
okullarda okul psikologlar1 ilk kez 1989-1990 egitim Ogretim yilinda caligmaya
baslamistir (Aliyev, 2012; Celebiyev, 2009). Ancak baslangicta yeterli okul
psikologu olmadig1 igin, psikolojik hizmetlerin sunulmasi Ogretmenlerden
beklenilmistir. Alandaki kadro eksikligini gidermek icin Bakii Devlet Universitesi
(BDU), Azerbaycan Devlet Pedagoji Universitesi (ADPU), Azerbaycan
Ogretmenler Enstitiisii (AMI) ve diger yiiksekdgretim kurumlarinda ve Bakii
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Pedagoji Kizlar Yiiksekokulunda (BAPQS) psikoloji programlart ag¢ilmistir
(Alizade, 2004).

Azerbaycan’in 1993’te bagimsizligin1 kazanmasiyla, egitim sistemindeki yeni
ithtiyaglart karsilamak adina yeni yonetmelik ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Bu amagcla
olusturulan c¢alisma grubunun hazirladigt Azerbaycan Cumbhuriyeti Egitim
Sisteminde Psikolojik Hizmetler Hakkinda Yonetmelik, 19 Kasim 1996 tarihinde
"Azerbaycan Miiollimi" gazetesinde yayimlanmis; ancak yonetmelik kabul
edilmemistir. Daha sonra 2010 ve 2012 yillarinda yeni yonetmelik taslaklari
hazirlanip, Milli Egitim Bakanligina sunulmus; ancak bu yonetmelikler de herhangi
bir sebep gosterilmeden kabul edilmemistir (Aliyev, 2012). Egitim Problemleri
Enstitiisii tarafindan 2014 yilinda, egitimde psikolojik hizmetler yonetmeligi taslagi
hazirlanmis ve Azerbaycan Milli Egitim Bakanligina sunulmustur (Egitim
Problemleri Enstitiisli, Yonetmelik Taslagi 2014). Bu yonetmelik taslagi da halen
Bakanligin onayini beklemektedir.

Literatiir incelendiginde Azerbaycan’da yonetmelik sorununun yami sira,
okullarda bu hizmetleri sunan kisilerin unvan ve gorevleriyle alakali kavram
kargasas1 yasandig1 goriilmektedir. Bazi kaynaklarda bu hizmetleri sunan kisiler
okul psikologu, bazi kaynaklarda pratik psikolog veya sadece psikolog, bazi
kaynaklarda ise her iki unvan ile adlandirilmaktadirlar (Aliyev, 2012; Aliyev ve
Cabbarov, 2014; Alizade, 2004; Alizade, 2011; Celebiyev, 2009; Seyidov ve
Hamzayev, 2007; Seyidov ve Hamzayev, 2014).

Yukarida kisaca Ozetlenen literatiirde, Azerbaycan'da ¢ocuk ve ergenlere
yonelik psikolojik hizmetlerin 6nemsendigi ve bir sisteme kavusturmak i¢in ¢aba
gosterildigi; ancak hizmetlerin istenilen diizeye heniiz ulasmadigi anlasilmaktadir.
Bir hizmetin kalitesini gelistirmek i¢in, hizmete iliskin veri toplamak ve revize
etmek 6nemlidir. Gelisimsel rehberlikle modeli ile birlikte, okul PDR hizmetlerinin
etkililigini test etmek; diger bir ifade ile 'kanitlamak' 6nemli hale gelmistir (Gysbers
ve Henderson, 2012; Sink ve MacDonald, 1998). Gelisimsel rehberlik modeli kanit
temelli olup, Ogrencilere sunulan hizmetlerin ne derece etkili oldugunun
belirlenmesi 6nemlidir (Nazli, 2016). Tayli’ya (2008) goére bu degerlendirme
metotlarinin en dnemlileri; ihtiyag analizi, psikolojik danigmanlik vaka notlari, PDR
hizmetlerini 6grencilerin degerlendirmesi, PDR programimi Ogretmenlerin ve
yoneticilerin degerlendirmesi, yazili degerlendirme raporlari, psikolojik danigman
portfolyo metodudur. Azerbaycan’da da okullarda 6grencilerin gelisimlerine destek
olma amaciyla yiiriitiilen psikolojik hizmetlerin, hizmeti alan 6grenciler tarafindan
nasil degerlendirildiginin belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Literatiir incelendiginde, okul PDR hizmetlerinin etkililigiyle ilgili
arastirmalarin Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 6nemsendigi anlasilmaktadir.
ABD’de yapilmis olan arastirma bulgular1 okul yoneticileri (Amatea ve Clark,
2005; Beesley ve Frey, 2006; Zalaquett, 2005), 6gretmen (Beesley, 2004; Clark ve
Amatea, 2004; Lepak, 2008) ve 6grencilerin (Gallant ve Zhao, 2011; Khun, 2004;
Lapan, Gysbers ve Sun, 1997), okul PDR hizmetlerine yonelik olumlu algilarin
oldugu ve PDR hizmetlerinden memnun kaldiklar1 tespit edilmistir. Tiirkiye’de
yapilmis  arastirmalar  incelendiginde ise, okul PDR  hizmetlerinin
degerlendirilmesiyle alakali miifettislerin (Giiven, 2009), yoneticilerin (Giindiiz,
Inand1 ve Tung, 2014; Nazli, 2007), psikolojik danismanlarin (Karatas ve Baltaci,
2013; Korkut-Owen ve Owen, 2008), 6gretmenlerin (Karagiiven ve Cengizhan,
2005; Nazli, 2003) ve oOgrencilerin (Kabake¢1 ve Korkut-Owen, 2013; Peker ve
Kaygusuz, 2009; Yiiksel-Sahin, 2008) bu hizmetlere iliskin degerlendirmelerinin
okulun bulundugu yerlesim yeri, okul tiiri, hizmet yili, okuldaki psikolojik
danigman sayis1 ve Ogrenci sayist gibi faktorlere gore farkliliklar oldugu
goriilmektedir.

ABD ve Tirkiye’ye oranla, Azerbaycan’da okullarda psikolojik hizmetleri
degerlendirme ¢alismalarin ¢ok smirli oldugu belirlenmistir. Bu konuda yapilan en
kapsamli calisma, 2012 yilinda yapilan denetleme caligmasidir. Milli Egitim
Bakanligi’nin talimatiyla, Azerbaycan’in cesitli illerinde yapilan denetlemeler
sonucunda, okullarda halen okul psikologu sorunu yasandigi belirlenmistir. Bazi
okullarda psikolojik hizmetlerin 6nemsiz bir is olarak goriildiigii ve ¢ogu okullarda
alan dis1 kisilerin ¢alistigina rastlanmistir. Ayrica, okullarda psikolojik hizmetlere
dair ortak bir sistemin olmamasi, kaotik durumun olusmasina neden oldugu
gorlilmiistiir (akt. Aliyev 2012). Azerbaycan'da egitimde psikolojik hizmetin
degerlendirilmesi, eksikliklerin belirlenmesini ve yapilan calismalarin gozden
gecirilerek gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bu sebeple, yapilacak olan bu
arastirma ile okulda yiiriitiilen psikolojik hizmetlerin, 6grencilerin bakis agisiyla ne
Olcide gergeklestirildigi; bu hizmetlere dair beklenti, goriis ve Onerilerinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Azerbaycan’da egitimde psikolojik hizmetlerin 6grenci
goziiyle degerlendirilmesi ilk defa bu arastirmayla yapilmistir. Bu baglamda
arastirmanin genel amaci, Azerbaycan’daki Ogrencilerin kendilerine sunulan
psikolojik hizmetleri nasil degerlendirdiklerini incelemektir. Bu genel amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

Azerbaycan'da dgrencilerin,

1. Okul psikologuna iliskin algilart nelerdir?
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2. Okul psikologunun sundugu hizmetleri degerlendirmelerine gore dagilimlari
nelerdir?

3. Psikolojik hizmetlerde yiiriitiilen ¢alismalara iliskin degerlendirmelerine gore
dagilimlar1 nelerdir?

4. Akademik, mesleki ve kisisel-sosyal gelisim alanlarina yonelik ¢aligmalarina
iligkin degerlendirmeleri nelerdir?

5. Psikolojik hizmetlere iligskin beklenti ve 6nerileri nelerdir?

YONTEM

Azerbaycan’da ogrencilerin kendilerine sunulan psikolojik hizmetleri nasil
degerlendirdiklerini belirlemeyr amaglayan bu c¢alismada, tarama modeli
kullanilmigtir. Tarama modeli aragtirmalari, bir konuya ya da olaya iliskin
katilimcilarin  goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb. o6zelliklerinin
belirlendigi genellikle diger arastirmalara gore daha biiylik 6rneklemler {izerinde
yapilan arastirmalardir (Bliytlikoztiirk, 2011).

Katilime1 Grubu:

Katilimcilarin =~ se¢iminde uygun Ornekleme yontemi  kullanilmistir.
Arastirmanin katilime1 grubunu, Azerbaycan Bakii'de 2015-2016 egitim 6gretim yili
giiz doneminde 147’si 10. simif ve 167’si 11. smifta okumakta olan toplam 314
ogrenci olusturmaktadir. Bu 6grencilerin 141°1 (% 44,9) kiz 6grenci, 173’1 (% 55,1)
erkek Ogrencidir. Azerbaycan’da zorunlu egitim 11 yil siirmektedir. Ogrenim
yasantilarinin son iki yilina giren 6grencilerin kendilerine sunulan hizmetleri daha
1yl degerlendirebilecekleri diistintildiigiinden, 10. ve 11. smifta 6grenim goren ve
okullarinda psikolog bulunan 6grenciler ¢alisma kapsamina alinmaistir.

Aragtirma verileri, okul yonetimlerinin izni ile ii¢ okul ve ii¢ dershaneden
toplanmistir. Uygulama yapilan {i¢ dershanede 0Ogrenim goren &grencilerinin
Bakii’de bulunan 51 farkli devlet okulunda 6grenim gordiikleri belirlenmis; iic
okulun da katilmiyla toplam 54 devlet okulunda o6grenim goren Ogrenciler
arastirmaya katilmislardir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi:

Aragtirmanin veri kaynagi arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket ile
toplanmustir. Anketin hazirlanmasi asamasinda; ilk agamada ilgili literatiir taramasi
yapilmis, Ozellikle Azerbaycan'da bu alanda c¢alisan uzmanlarin yayinlari (Aliyev,
2012; Aliyev ve Cabbarov, 2014; Alizade, 2004; Alizade, 2011; Celebiyev, 2009;
Seyidov ve Hamzayev, 2007; Seyidov ve Hamzayev, 2014); 2014 yilinda
Azerbaycan Cumbhuriyeti Egitim Problemleri Enstitiisii tarafindan hazirlanan
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yonetmelik taslagi ve bir okul psikologunun izni ile 2015-2016 yilina ait yillik plani
incelenmistir. Hazirlanan anket taslagi, Azerbaycan'da uzmanlarin goriislerine
sunulmustur. Anket Azerbaycan diline ¢evrilmis ve Egitimde Psikolojik Hizmetler
alaninda gorevli iki Ogretim elemani, okulda c¢alisan bir okul psikologu ve iki
Azerbaycan dili hocas1 olmak iizere toplam bes uzmanin goriislerine sunulmustur.
Uzman goriislerine gore diizenlenen anketin pilot uygulamasi, 10. ve 11. sinifa
devam eden toplam 20 Ogrenciye ile yapilmustir. Pilot uygulama sonunda,
ogrencilerden maddelerin anlasilirlig1 agisindan doniit alinmis ve ilgili maddelerin
ifadelerinde diizenlemeler yapilmistir.

Arastirmada gelistirilen anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde
kisisel bilgileri (cinsiyet, okudugu okul, sinifi) igeren sorular yer almakta; ikinci
boliimiinde 1ise ogrencilerin okul psikolojik hizmetlerine iliskin goriislerini
degerlendiren 18 kapali uglu soru yer almaktadir. Ankette yer alan 18 sorunun 3'i
okul psikologuna, 3'i Ogrencilerin okul psikologuna gidip gitmediklerine, 3"
terbiye saatine, 3'i egitsel-mesleki ve kisisel sosyal gelisim alanina, 4"l genel olarak
psikolojik hizmetlere, 2'si psikolojik hizmetlerden beklenti ve onerilere iliskin
sorulardan olusmustur.

Arastirmada veriler toplanirken, anketlerin okul psikologunun gorev yaptigi
okullarda okuyan 6grenciler tarafindan doldurulmasina dikkat edilmistir. Verilerin
toplanmasinda goniilliiliik ilkesi dikkate alinmis ve gizlilik ilkesi geregi aragtirmaya
katilanlarin isimlerini yazmalari istenilmemistir. Veriler toplandiktan sonra, eksik
yanitlanan 76 anket elenmis; toplam 314 Ogrencinin yanitladigi anketler
degerlendirmeye alinmastir.

Verilerin Analizi:

Arastirmada veri toplama araciyla elde edilen veriler, bilgisayar ortamina
aktarilarak analiz edilmistir. Ankette yer alan sorularin frekans ve yiizdelik degerleri
hesaplanmustir.

BULGULAR ve TARTISMA
Bu baslikta bulgular ve tartisma, bes alt baslikta verilmistir.
1. Okul Psikologuna iliskin Algilar:

Ankette Ogrencilere "Okul psikologunu tantyor musunuz?" sorusu
yoneltilmis, dgrencilerin ¢ogunlugunun okul psikologunu tanidiklar1 (%78); ancak
odasinin yerini bilmedikleri (%50) ve okul psikologunun rollerini kismen bildikleri
(%57) belirlenmistir. Arastirmanin birinci alt problemi olan “Ogrencilerin okul
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psikologuna iligkin algilar1 nedir?” icin elde edilen veriler genel olarak
incelendiginde; 6grencilerin okullarinda ¢alisan psikologu tanidiklari, ancak odasini
bilmedikleri ve rollerini kismen bildikleri anlasilmaktadir.

Literatiir incelendiginde, benzer bulgulara rastlanmaktadir. Giiven’in (2009)
yaptig1 aragtirmada okul psikolojik danigmanlarinin kendi odasina fazla bagimli
kaldiklar1 bulunmustur. Hatunoglu ve Hatunoglu (2006) yapmis olduklar
arastirmada, okul psikolojik danigsmaninin 6grencilere PDR hizmetleri konusunda
yeterince bilgilendirilip, gerekli bilincin kazandiramadigi bulunmustur. Diger
yandan, Clark ve Amatea’nin (2004) yaptiklar1 arastirmada okul psikolojik
danigmaninin gortiniirliigli ve okul ¢apinda katilimi, bu hizmetlerin bilinmesi ve
yararlanilmasi i¢in 6nemli bir etmen oldugu belirlenmistir. Kabak¢1 ve Korkut-
Owen'in (2013) yaptiklar1 arastirmada, psikolojik danismani tanimanin rehberlik
hizmetlerine iligkin algilarin daha olumlu olmasina yol agtig1 bulunmustur. Yiiksel-
Sahin'in (2008) yaptig1 baska arastirmada da, okul psikolojik danigmanini taniyan
ve okul psikolojik danigsmaninin okullarda mutlaka bulunmasi gerektigini diisiinen
ogrencilerin PDR hizmetlerinden yeterli diizeyde yararlandigini bulunmustur.
Nazli’nin (2014) Polis Akademisinde yapmis oldugu calismada da benzer bulgulara
rastlanmistir. Giivenlik bilimleri Fakiiltesi 6grencileri ve psikolojik danigmanlar,
gelisimsel rehberlik modeli ile birlikte daha goriiniir olmalar1 nedeniyle; psikolojik
danigman 6grenci etkilesiminin arttig1 belirlenmistir. Azerbaycan'da 6grencilerin
okul psikologunu tanimalarina ragmen rollerini yeterince bilmemeleri, egitimde
psikolojik hizmetlerin gelisimsel ve Onleyici anlayisla degil, tedavi ve kriz odakl
calismasindan kaynaklanmasindan olabilir.

2. Okul Psikologunun Sundugu Hizmetlere liskin Algilar

Ogrencilere "Psikolojik hizmetler denilince aklmiza ilk ne geliyor?" sorusu
yoneltilmis; sirasiyla sorunlu 6grencilerle ilgilenen bir birim (%65), 08rencilerin
kendilerini daha 1yi tanimalarina yardimci olan bir birim (%37,30), disiplin
problemi olan 6grenciler ile goriisen bir birim (%31,20) olarak ifade etmislerdir.
Azerbaycan’da 6grencilerin  ¢ogunlugunun okul psikologuna hi¢ gitmedikleri
(%67,5); gidenlerin de bir iki kere gittikleri (%27); okul psikologuna bagvuran
ogrencilerin en ¢ok psikolojik problemlerle ilgili konularda (%13,50) yardim
istedikleri belirlenmistir. Azerbaycan’da terbiye saatleri, Tirkiye’deki “rehberlik
saatleri” ile paralellik gostermekte; ders disi etkinlikler kapsaminda &grencilerin
goniillii  katilim1  beklenilmektedir. Ogrencilerin terbiye saatlerine katilim
durumlarini belirlemek i¢in, “Su ana kadar kag terbiye saatine katildiniz” sorusu
yoneltilmis; 6grencilerin %27,10"u hi¢ katilmadigini, katilanlarin ise bir-iki kere
katildiklarint  (%38,50) belirlenmistir. Terbiye saatine katilan 6grenciler, bu
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saatlerde en ¢ok uyusturucu ve alkol gibi zararli maddeler ile basa ¢ikma
konularinin (%38,50) ele alindigini belirtmisler ve bu hizmeti yararl bulduklarini
(%52) ifade etmislerdir. Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Ogrencilerin okul
psikologunun sundugu hizmetleri degerlendirmelerine gére dagilimlar: nedir?” icin
elde edilen veriler genel olarak incelendiginde; Ogrencilerin egitimde psikolojik
hizmetlerin sorunlu ve disiplin problemleri ile ilgilenen bir hizmet alani olarak
algiladiklari, okul psikologuna basvurmadiklari, basvuran 6grencilerin de en ¢ok
psikolojik problemlerle ilgili konularda yardim istedikleri; terbiye saatlerine
katilmin yiiksek olmadigi, bir-iki kere katildiklar1 ve terbiye saatlerini yararh
bulduklar1 belirlenmistir.

Alan yazin incelendiginde; Karatas ve Baltaci’nin (2013) yaptiklar
arastirmada 6grencilerin PDR hizmetlerinden yararlanmasina engel olan nedenleri;
PDR hizmetlerinin yeterince taninmamasi, sorunlu Ogrencilerle ilgilenen birim
olarak algilanmasi, gilivensizlik, Ogrencilerin goniilsiizliigii ve okul psikolojik
danmismanlarin  farkli islerle ugrasmasi olarak bulunmustur. Ayrica, lise
ogrencilerinin okul PDR hizmetlerine basvuru nedenlerine bakildiginda ise;
oncelikle ders ¢alisma yontemleri, arkadaslarla ilgili sorunlar, kisisel sorunlar ve
siif/okul sorunlar1 olarak bulunmustur. Azerbaycan'da da benzer bulgularin elde
edilmis olmasi Ogrencilerin psikolojik hizmetler hakkinda saglikli ve dogru bilgi
sahibi olmadiklar1 ve Ogrencilerin psikolojik hizmetlerden yeterli dilizeyde
yararlanamadiklari olarak yorumlanabilir.

Literatiirde, Azerbaycan’da Ogrencilerin terbiye saatine iligkin algilarini
destekler bulgulara rastlanmaktadir. Yapilan arastirmalarda sinif rehberliginin
ogrencilerinin hem egitsel (Avct ve Nazli, 2006) hem de sosyal gelisimleri
(Biiyiikisik ve Nazli, 2011) iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Nazli’'nin (2014)
Yozgat Polis Meslek Yiiksek Okulu’nda yaptigi ¢alismada, 6grencilerin en ¢ok sinif
rehberligi programindan yararlandig1r belirlenmistir. Ayrica, okul midiirleri
(Beesley ve Frey, 2006) ve 6gretmenlere gore de (Beesley, 2004; Clark ve Amatea,
2004) egitim ortaminda okul danmigmanlarimin en etkili ve verimli oldugu
calismalarin, smf rehberligi etkinlikleri ve kiiclik grup danigsma miidahaleleri
oldugu bulunmustur. Gelisimsel rehberlik modelinin merkezi miidahalelerinden
birisi sinif rehberligidir (Gysbers ve Henderson, 2012). Ogrencilerin terbiye
saatlerinden yararlanmis olmalari, Azerbaycan’da gelisimsel PDR programinin
uygun bir model olacagini gostermektedir.

3. Okul Psikolojik Hizmetlerine iliskin Degerlendirmeler
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Ankette ogrencilerin "Okulunuzdaki psikolojik hizmetler biriminde calisan
okul psikologunuz size ve arkadaslariniza ne tiir hizmetler sunuyor?" sorusuna
verdikleri yanitlar incelendiginde; oOgrenciler okullarinda yiiriitiilen psikolojik
hizmetlere iligkin caligmalar1  genellikle yetersiz olarak degerlendikleri
belirlenmistir. Bu soruya "evet" olarak yanit verenlerin oranlar1 %10,20 ile %34,10
arasinda iken; hayir ve kismen yanitlarinin daha fazla oldugu belirlenmistir.
Ogrenciler uyusturucu ve alkol gibi zararli maddelerle basa ¢ikma konusunda
gerekli destegi aldiklarim1 (%34,10) ve terbiye saatlerinde c¢esitli konularda
bilgilendirildiklerini (%30,30) belirtirken; baska alanlarda gerekli destegi
alamadiklarm belirtmislerdir. Ornegin 6grencilerin %16,90't akademik problemlere
destek olma; %17,80'ni kendimizi tanimamiza ve gelistirmemize yardimci olma;
%17,80'n1 egitsel basartyr artirmaya destek olma; %18,80'ni egitsel hedef
belirlemeye yardimei olma; %19,10'm ilgi, yetenek ve degerlere uygun meslek
belirlemede yardimci olma konularinda destek aldiklarimi  belirtmislerdir.
Ogrencilere “Okulunuzdaki psikolojik hizmetler birimini arkadaslariniza onerir
misiniz?" sorusu yoneltilmis; Ogrencilerin %30,60'1 evet, %28,30'u kismen ve
%41,10'u hayir olarak yanit vermislerdir. “Okulunuzdaki psikolojik hizmetleri
ogrencilerin gelisimi ve gelecek yasami agisindan yararli buluyor musunuz?”
sorusuna ise, ogrencilerin %24,5'1 evet, %44,6's1 kismen ve %30,9'u hayir olarak
yanitlamigtir. Arastirmanimn iigiincii alt problemi olan “Ogrencilerin psikolojik
hizmetlerde yiiriitiilen caligmalara iliskin degerlendirmelerine gore dagilimlari
nedir?” icin elde edilen veriler genel olarak incelendiginde; &grencilerin
okullarindaki psikolojik hizmetlerden ¢ogunlukla gerekli yardimi alamadiklart ve
kendilerine ve arkadaslarina sunulan psikolojik hizmetlerden memnun kalmadiklari
belirlenmistir. Ayrica, okullarindaki psikolojik hizmetleri kendilerinin gelisimi ve
gelecek yasamlari icin kismen yararli olarak gordiikleri belirlenmistir.

Literatlirdeki arastirma bulgular1 da, Ogrencilerin okul psikolojik
danigmanindan  gordiikleri  hizmetleri  yetersiz  olarak  degerlendirdikleri
belirlenmistir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006; Yiiksel-Sahin, 2008). Tirkiye’de
geleneksel PDR uygulamalarinin daha yaygin oldugu 1980°li yillarda benzer
bulgular elde edilmistir. Tiirkiye’de 1980°1i yillarda yliksek lisans tezleri ve
makalelerin biiylik bir kismi1 okul PDR hizmetlerinin incelenmesine ayrilmis; elde
edilen bulgulara goére PDR uygulamalarimin istenilen diizeyde gitmedigi
belirlenmistir (Bakircioglu, 1983; Baymur, 1980; Biiyiikkaragoz, 1988; Canpolat,
1987; Gorkem, 1985; Giiltekin, 1984; Kepgeoglu, 1981a; Kepceoglu, 1981b;
Kepceoglu, 1984; Kuzgun, 1981; Pigkin, 1989). Azerbaycan'da 6grencilerin
psikolojik hizmetlerden memnun olmamalari, sunulan hizmetlerin 6grenci
gelisimine uygun olmamasindan kaynaklanabilir. Ogrencilerin uyusturucu ve alkol
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gibi zararli maddelerle basa ¢ikma konusundaki memnun kalmalarinin nedeni, diger
konulara kiyasla bu konunun daha ¢ok ele almmmasindan kaynaklandig
diisliniilmektedir. Ancak genel olarak bakildiginda, Ogrencilerin psikolojik
hizmetleri yetersiz bulmalar1 daha onceki bulgularla paralellik gostermekte, okul
psikolojik  hizmetlerinin ~ 6grencilerin  ihtiyaglarina  yonelik olmamasindan
kaynaklanmis olabilecegi yoniinde degerlendirilmektedir.

4. Gelisim Alanlarma Yonelik Calismalar: Degerlendirme

Ogrencilere dgrenimleri siiresince ii¢ gelisim alaninda (akademik, kisisel-
sosyal ve mesleki) nasil desteklendikleri sorulmus; Ogrencilerin gelisimlerinin
yeterince desteklenmedigi belirlenmistir. Ogrencilerin evet-kismen-hayir olarak
yanitladiklar1 {i¢ soruda hayir cevaplarimin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Egitsel gelisim alaninda, en yiiksek evet yanit1 %30,90 ile egitsel hedef belirlemede
yapilmig, diger ise (Ornegin etkili 6grenme yontemleri konusunda destek alma
%12,1; egitsel kurs se¢ciminde yardime1 olma %12,1; akademik problemlerde destek
alma %17,80) destek alamadiklar1 belirlenmistir. Kisisel-sosyal gelisim alaninda en
yikksek evet yanitlart %26,4 ile 'kisisel sorunlarimi ¢ézmemde yardimci oldu',
%24,2 ile 'kendimi ve baskalarim1 tammmamda yardimci oldu';  mesleki gelisim
alaninda en yiiksek evet yanit1 %31,5 ile 'meslekleri tanitic1 ¢alismalar yapildil' ve
%21'1 'kariyer hedeflerimle ortiisen meslek tercihi yapmamda yardimer oldu' diye
ifade etmislerdir. Aragtirmanin dérdiincii alt problemi olan “Ogrencilerin gelisim
alanlarina yonelik caligmalara iliskin degerlendirmeleri nedir?” i¢in elde edilen
veriler genel olarak incelendiginde; 6grencilerin hem akademik, hem kisisel-sosyal,
hem de mesleki gelisim alanlarinin desteklenmesi i¢in okul psikolojik hizmetlerden
gerekli hizmetleri alamadiklar1 goriilmektedir. Ayrica, 6grencilerin okul psikolojik
hizmetlerin onlara kazandirmis oldugu bilgi ve beceri diizeylerini de yetersiz olarak
degerlendirdikleri belirlenmistir.

Literatiirdeki arastirmalarda, Ogrencilerin ii¢ gelisim alanina iligkin
yararlanma diizeyine bakildiginda sirasiyla en ¢ok akademik konular, daha sonra
mesleki/kariyerle ilgili konular ve en son kisisel/sosyal konularla ilgili bu
hizmetlerden yararlandiklari bulunmustur (Karatas ve Baltaci, 2013; Stower, 2003).
Ogrenciler (Gallant ve Zhao, 2011,Stower, 2003) ve dgretmenler (Lepak, 2008)
sunulan akademik, mesleki ve kisisel sosyal hizmetlerden memnun kaldiklarini
belirtmislerdir. Ancak Azerbaycan’da 10. ve 11. simif 6grencilerinin bu konularda
gereken yardimi alamadiklart belirlenmistir. Oysa okul PDR hizmetlerinin temel
amaci, 0grencilere kendini tanima, 6zsaygi, iletisim, kendini yonetme, karar verme,

Journal of Theory and Practice in Education / Egitimde Kuram ve Uygulama
Articles /Makaleler - 2017, 13(3), 511-550



Babayev & Nazl 544

problem ¢6zme, kariyer planlama vb. gibi beceriler kazandirarak, onlarin kisisel-
sosyal, kariyer ve akademik gelisimlerine yardimci olmaktir (Borders ve Drury,
1992; Can, 2010; Erkan; 2002; Gysberg, 2002; Nazli 2016; Poyraz 2006). Elde
edilen bulgular Azerbaycan'da egitimde psikolojik hizmetlerin gelisimsel odakl
degil, geleneksel odakli yiiriitiilmesinden kaynaklanabilir.

5. Psikolojik Hizmetlere Iliskin Beklenti ve Oneriler

Ogrencilere okullarindaki psikolojik hizmetlerden beklentilerini belirlemek
icin "Sizce okulda psikolojik hizmetlerin 6grencilere hangi bilgi ve becerileri
kazandirmas1 yararli olur?" sorusu yoneltilmis; 6grencilerin %63,10'u etkili
ogrenme, %54,50'u hedef belirleme, %354,10'u kendini ve bagkalarin1 tanima,
%53,5'1 yiiksekogretim tercihi yapma konularinda bilgi ve beceri kazanmak
istedikleri belirlenmistir. Ogrencilerin okul psikolojik hizmetlerin yapmasini
onerdikleri faaliyetlerle ilgili bulgulara baktigimizda ise; Ogrenciler sirasiyla,
ihtiyaci olan 6grencilerle bire bir goriisme yapilmasini (%62,1), okul psikologunun
diger ogretmen ve idarecilere Ogrencilerle iletisimlerini gelistirecek konularda
egitimlerin verilmesini (%52,2), test ve benzeri araglar ile 6grencileri tanima ve
ihtiya¢ belirlenmesini (%50,6) ve yalnizca problemli Ogrencilere degil, biitiin
ogrencilerin gelisimlerini destekleyici ¢alismalarin yapilmasimi (%50,6) istedikleri
goriilmektedir.

Azerbaycan'da Ogrencilerin okul psikolojik hizmetlerinden kazanmay1
istedikleri bilgi ve becerilerin, gelisimsel PDR modelinin kazandirmay1 hedefledigi
bilgi ve becerilerle uyumlu oldugu goriilmektedir. Gelisimsel PDR bireye her
alanda tlim yasami boyunca yardimi amaglamakta ve oOgrencilerin her yonli
gelisimlerini desteklemektedir. Bu program anasinifindan lise son sinifa kadar tiim
ogrencilere; kendini tanima ve kisileraras1 beceriler, yasam rolleri, mekanlar ve
olaylar1 ve yasam kariyeri gelisimlerini destekleyici bilgi, beceri ve yeterlilikleri
kazandirmaya ¢aligmaktadir (Costar, 1988; Gysberg ve Henderson, 1988; Myrick ve
Myrick, 1990; Nazli, 2016). Arastirma bulgular1 dikkate alindiginda, gelisimsel
rehberlik modelinin Azerbaycan’daki G6grenciler tarafindan benimsendigi ve bir
ihtiyag olarak talep ettikleri sdylenebilir.

Azerbaycan'daki literatiir incelendiginde ise, Aliyev (2012) yaptigi
aragtirmada okul psikologlarinin okullarda yeteri kadar danismanlik hizmetlerini
sunmadiklarmi saptamistir. Aliyev’in (2012) bu bulgusu, arastirma bulgusuyla
paralellik gostermektedir. Diger yandan, Ogrencilerin test ve benzeri araglarla
ihtiyaglarini belirlenmesini istemeleri okullarda bu konuda da yeterli ¢aligsmalarin
yapilmadigin1 gostermektedir. Bu bulgu ise Aliyev’in (2012) okullarda en ¢ok
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psiko-teshis ¢alismalarinin yapildigi bulgusuyla oOrtiismemektedir. Bu bulgunun
farkli ¢itkmasinin nedeni, arastirma yapilan okullarda bu konuda yeterli ¢alismalarin
olmamasindan kaynaklanabilir. Azerbaycan'da Ogrencilerin, Ogretmen ve
idarecilerin iletisimlerini gelistirmelerini istemeleri; okullarda Ogrenci-6gretmen
etkilesiminin yetersiz olmasi, diger bir ifade ile olumlu bir 'okul ikliminin'
olmadigin1 gosterebilir. Oysa okul iklimi, 6grenci basaris1t ve gelisimi i¢in 6nemli
bir etmendir. Literatiir incelendiginde, olumlu bir okul ikliminin 6grenci basarisini
ve okula uyumunu artirdigini, 6grencilerin davranissal ve duygusal sorunlari daha
az yagamasini sagladigini ve ogrencilerin kendilerini degerli hissetmelerini ve okul
i¢cin karsilikli yardim ve isbirligine dayali calismalara yonelmesine olumlu yonde
katk1 sagladign bulunmustur (Calik, Kurt ve Calik, 2011; Calik, Ozbay, Kurt ve
Kandemir, 2009; Sezgin, 2005).

Arastirmada dikkat ¢eken bir diger Ogrenci beklentisi ise; Ogrencilerin
yalnizca problemli 6grencilere degil, biitiin 6grencilerin gelisimlerini destekleyici
calismalarin yapilmasini istemeleridir. Ogrenci beklentilerine yonelik yapilan
aragtirmalara baktigimizda; Khun’un (2004) yaptig1 arasgtirmada dgrencilerin okul
danigmanlarindan beklentilerinin, tiim 6grencilere uygun iiniversite tercihleri veya
uygun kariyer tercihleri yapmalarina yardimci olmalar1 olarak bulunmustur. Diger
yandan, Peker ve Kaygusuz (2009) yaptiklar1 arastirmada 6grencilerin okul PDR
hizmetlerinin faaliyetleriyle ilgili beklentilerinin diisiik oldugu bulunmustur.
Gelisimsel rehberlik modelinde, yalnizca problemli 6grenciler ile degil; K-12
diizeyinde tiim Ogrencilerle ilgilenilmekte ve Ogrencilerin  gelisimleri
desteklenilmektedir (Gysbers ve Henderson, 2012).

Genel olarak elde edilen bulgular incelendiginde, Ogrencilerin okul
psikologunu tanidiklar1 ancak okulda kendilerine hizmet sundugu odayi
bilmedikleri; okul psikologunun goérevinin “sorunlu dgrencilerle ilgilenme” olarak
algilanildig1; oOgrencilerin okul psikologuna ¢ok az bagvurduklari, basvuran
ogrencilerin de en ¢ok psikolojik problemlerle ilgili konularda yardim istediklert;
ogrencilerin gelisim alanlarinin desteklenmesi i¢in okul psikolojik hizmetlerden
gerekli hizmetleri alamadiklar1 ve 6grencilerin okul psikolojik hizmetlerinin onlara
kazandirmis oldugu bilgi ve beceri diizeylerini de yetersiz olarak degerlendirdikleri
belirlenmistir. Diger yandan, 6grencilerin terbiye saatlerine ¢ok fazla katilmadiklari,
bir-iki kere katildiklar1 ve terbiye saatlerinde daha ¢ok uyusturucu ve alkol gibi
zararli maddelerle basa ¢ikma konularmin ele alindigi belirlenmistir. Arastirma
sonucunda, ogrenciler okullarindaki psikolojik hizmetlerin onlara hayatlarinin her
alaninda yardimci olacak bilgi ve beceriler kazandirmasi gerektigini diisiindiikleri
ve okul psikolojik hizmetlerin yapmasim1 Onerdikleri faaliyet olarak ise;
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ogrencilerin diger 6gretmen ve idarecilerle iletisimlerini gelistirecek konularda
egitimlerin verilmesini, 6grencileri tanimaya yonelik uygulamalar yapilmasini ve
yalnizca problemli 6grencilere degil, biitiin 6grencilerin gelisimlerini destekleyici
calismalarin yapilmasini 6nerdikleri belirlenmistir.

Sonu¢ olarak, Azerbaycan’da okul psikologlarinin odalarinda ve
ogrencilerden uzakta daha ¢ok zaman gecirdikleri, ogrencilerle etkilesimlerinin
yetersiz oldugu ve okuldaki rollerinin daha ¢ok problemli 6grencilerle ilgilenme
oldugu; Ogrencilerin ihtiyaglarina gore c¢alismalar yapmadiklar1 anlasilmaktadir.
Ogrencilerin izlenimleri ve degerlendirmeleri yiiriitiilen hizmetlerin geleneksel
rehberlik modeli ile paralellik gdsterdigi ve 6grencilerinin taleplerinin ise gelisimsel
ve Onleyici odakli caligmalar yapilmasi oldugu saptanmistir. Bu arastirmada elde
edilen bulgular tarama modelinde, ankete dayali ve 10.-11. sinifta 6grenim goren
ogrenciler ile simirhdir. Azerbaycan'da farkli smif diizeyinde, nitel ve nicel
bulgularin elde edildigi; yonetici, 68retmen, okul psikologu ve velilerin egitimde
psikolojik hizmetlere iligkin degerlendirmeleri yapilabilir.
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